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2.1 Objetivo. El objetivo de esta cooperacién técnica consiste en elevar las capacidades técnicas e
institucionales de los Ministerios de Trabajo de Reptiblica Dominicana, Uruguay y Paraguay, a fin de
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que puedan responder a los desafios y responsabilidades emergentes que enfrentan en las dreas
de trabajo y empleo. Se espera que el conocimiento y las herramientas desarrolladas en el marco
del programa tengan utilidad y sean luego aplicables a otros Ministerios de la region. Este objetivo
estd alineado con el objetivo de GCI-9: Instituciones para el Crecimiento y el Bienestar Social. El
proyecto estd alineado con las dimensiones 1 y 2 de capacidad institucional del FFCI {GN-2524,
Anexo 1), impactando en la modernizacion institucional, administracién acertada de recursos,
creacion de oportunidades mediante instituciones flexibles y prestacion de servicios de calidad.

Justificacion y antecedentes. Los Ministerios de Trabajo de América Latina y el Caribe se
encuentran hoy en dia en una posicién precaria. Hay necesidad por avanzar en el ejercicio de
nuevos roles y responsabilidades en el contexto de la globalizacién y de economias mas
competitivas, pero estan restringidos por las estructuras institucionales orientadas a atender
realidades econdmicas y laborales propias de los afios 60 y 70. Asi, el mandato historico de un
Ministerio de Trabajo en la region se concentraba en el area de las relaciones laborales, con foco en
la proteccién del trabajador y la mitigacion de conflictos laborales’. Aun en este rol regulador,
Ministerios de Trabajo en la regién utilizaron modelos de manejo que requerian recursos
extensivos y muchas veces no puedan cumplir suficientemente con este mandato regulador. En fa
actualidad, no solo ha cambiado el contexto econdmico e institucional en el que los Ministerios de
Trabajo operan, sino que se han ampliado y diversificado sustancialmente sus roles vy
responsabilidades, bajo el impacto de los procesos de globalizacion, FHberalizacion y
democratizacién (Veldsquez-Pinto, 2011. OIT, 1997.). Los Ministerios de Trabajo trataron de
adaptarse a estos desafios emergentes creando direcciones o Vice-Ministerios de Empleo,
responsables de entregar servicios de empleo (o intermediacion) que conecten a los trabajadores
con los empleadores {Mazza, 2011}, asi como de implementar nuevos programas de capacitacion
orientados a fomentar el capital humano?. A diferencia def rol histdrico, en el que los Ministerios
estaban frecuentemente en conflicto con el sector privado, las nuevas responsabilidades de
promover politicas de empleo y capital humano han requerido la colaboracion e incluso co-
ejecucién con el sector privado y las organizaciones no gubernamentales, situacién para la cual las
organizaciones ministeriales estaban escasamente habilitadas. A la problematica resefiada con
relacién a dos de las principales dreas de accion de los ministerios — empleo y trabajo- cabe afadir
gue la tercera area de responsabilidades que no es sujeto de esta CT —la seguridad social-tampoco
se adapté bien a los retos de baja cobertura y division de responsabilidades entre los Institutos de

Seguridad Social y los Ministerios.

Los Ministerios de Trabajo de la region reconocen la importancia de adaptar sus marcos y
estructuras institucionales para lograr un mejor desempefio de sus funciones en las dos dreas de
trabajo y empleo. Al respecto, los Ministerios tienen dificultad para responder a los nuevos
desafios que surgen de la realidad laboral y econdémica regional —a saber, promover una mayor
competitividad y productividad laboral- como resultado de debilidades provenientes tanto del

En lo que sigue del documento denominaremos & esta area de politica como “trabajo” o “labour” en los paises del Caribe.,
£in lo que sigue del documento denominaremos 4 esta érea de politica como “empleo™
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marco de politicas laborales como de su institucionalidad y gestion organizativa. Al considerar estos
desafios, cabe distinguir entre aquellos relacionados al marco de politicas y los vinculados al marco
institucional. Con relacién al marco de politicas, se chserva insuficiente capacidad p'ara anticipar y
responder a los desafios mencionados, disefiando e implementado, por ejemplo, politicas de
formacion continua del capital humano o sistemas de empleo més flexibles adaptados a economias
en desarrollo.

2.4 Con relacién al marco institucional, se observan dificultades para que los ministerios ejerzan de
manera efectiva sus funciones {rectoria, supervision, entrega de servicios y analisis de politicas)® de
cara a los desafios actuales, asi como escasas capacidades para alinear su institucionalidad y
organizacién para facilitar el ejercicio de dichas funciones. El Cuadro 1 resume un relevamiento
hecho por el equipo de proyecto en cuanto al ejercicio de fas funciones mencionadas en las dos
areas de politica que son foco de este proyecto (trabajo y empleo), en el caso de los tres
ministerios que son beneficiarios de esta operacién. En primer lugar, destaca el hecho de que en
fos tres paises, a excepcion de la funcién de entrega de servicios, las demds funciones son ejercidas
de manera esporadica o, en algunos casos, no se ejerce en la préctica. Se observa también que
mientras que el drea de empleo ha logrado un desarrollo esporddico pero relativamente
homogéneo de las funciones en los tres paises, la de trabajo sigue fuertemente concentrada en la
labor tradicional de supervision (inspeccion y fiscalizacidn de las relaciones laborales), con escaso
desarrollo de las labores de rectoria y andlisis. Del relevamiento realizado surge la necesidad de
revisar los marcos institucionales de los tres ministerios, a fin de favorecer un ejercicio permanente
y 0til de las funciones menos desarrolladas. Por otra parte, cabe destacar que mientras que en el
caso del drea de trabajo las funciones son desempefiadas exclusivamente por areas de linea de los
ministerios, en la de empleo se observa una mayor diversificaciéon, con una participacion
importante de organismos desconcentrados o auténomos y de organizaciones de la sociedad civil.
Fortalecer las capacidades de rectoria y monitoreo de los ministerios es asi importante de cara a
esta mayor diversidad en el drea de empleo.

Cuadro 1
Ejercicio efectivo de funciones por parte de los Ministerios de Trabajo beneficiarios
{UR, PR y RD) {(Nitmero de Ministerios)

7 La rectoria se refiere a las acciones de regulacion de Jas relaciones laborales y de mitigacion de conflictos laborales. La supervisién se refiere
a fa capacidad para controlar, inspeccionar o fiscalizar acciones que realizan los agentes externos al Ministerio. La entrega de servicios se
refiere a las acciones (a través de 4reas de linea o de terceros) para generar y entregar servicios. La funcion de andlisis incluye las acciones de
estudio, investigacitn, generacion de informacion o prospectiva (modelamiento), asi como las acciones de monitoreo y evaluacion de polfticas
¥ programas.
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Esta cooperacién técnica responde a la demanda de asistencia técnica manifestada por los
Ministerios de Trabajo de tres paises {Republica Dominicana, Uruguay y Paraguay) quienes
manifestaron la necesidad de desarrollar capacidades técnicas y adaptar sus marcos institucionales
para responder a los desafios emergentes en los dmbitos de trabajo y empleo. Se utilizé los criterios
de demanda, evidencia de compromisc del pais (ver el primer anexo), necesidades institucionales
comunes en trabajo y empleo {ver anexo adicional A). El fortalecimiento de la capacidad de los
Ministerios de Trabajo para responder a los desafios emergentes se encuentra en cada de las
estrategias de pafs ya sea vinculado con la competitividad (ej. Paraguay) o con un enfoque
institucional prioritario y de capital humano {ej. Republica Dominicana, par. 2.11 de la estrategia y
Uruguay par. 3.19 de la estrategia).

3. Descripcion de Actividades, Componentes y Costos

La operacidn contara con tres componentes. Para la ejecucién de las actividades propuestas, el
programa financiara la contratacion de consultoria (nacional e internacional} y de servicios.

Componente 1. Anélisis de los desafios emergentes en los mercados laborales (US$134.500). El
objetivo de este componente es desarrollar conocimiento sobre los desafios de politica piblica
emergentes en las areas de empleo y trabajo en los tres paises considerados, fortaleciendo también
las capacidades técnicas de los ministerios para interpretarios y tomar decisicnes en base a elio. Se
explora si los desafios contienen elementos distintos para paises latinoamericanos, particularmente
en comparacion con paises con mayor nivel de desarrollo. Se financiaran los siguientes productos:
{i} marco analitico regional sobre los desafios emergentes en los dmbitos de trabajo y empleo, a
nivel regional y con foco especial en los tres paises beneficiarios de esta operacion (1 estudio),
incluyendo su publicacién; (ii) un viaje de estudio de autoridades de los tres ministerios a una
experiencia nacional relevante en el drea de empleo”; y (iii} un taller internacional de didlogo con
autoridades y expertos de los tres paises sobre los desafios identificados y su impacto en el marco

institucional de los ministerios (1 taller).

El marco analitico tiene que considerar las nuevas demandas econdmicas para los Ministerios de
Trabajo en el fomento de mayores niveles de capital humano basado en la necesidad de competir en
una economia globalizada. Estas demandas requieren mayor interaccién entre los Ministerios de
Trabajo y Ministerios de Educacion y Competitividad; mayor vinculacion con instituciones de
educacion; y mejor y mas rapida informacidn laboral entre otros.

Componente 2. Andlisis de modelos institucionales y diagndsticos organizacionales (US$227.000).
El objetivo del componente es ofrecer a fos ministerios alternativas organizacionales y de gestion
para ejercer efectivamente sus funciones de manera que puedan responder a los desafios
emergentes identificados. El componente financiara los siguientes productos: (i) estudio sobre el
estado del arte (en la region y fuera de ella) relativo a los modelos institucionales para el ejercicio de
las funciones primordiales de los ministerios (rectoria, supervisién, entrega de servicios y analisis de
politicas), (1 estudio); (i) estudios sobre mejores practicas (técnicas y organizacionales) para el
desempefio de los roles ministeriales, en funcion a las dreas de interés de cada ministerio
(2 estudios publicados); (iii) un diagnostico institucional {incluyendo aspectos de marco legal,

4 ., . .. . s . . .
Ei viaje tiene como proposito que Jos parlicipantes conozcan y examinert Jos arreglos institucionales innovadores, asociados a los desafios

provenientes de los mercados faborales. Posibles casos a considerar para esta actividad son Singapur, Malasia y Finlandia.
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institucionalidad, organizacion y recursos humanas, tecnoldgicos v presupuestarios} de cada uno de
fos ministerios (3 estudios); v {iv) un taller en cada pais con autoridades y técnicos de los ministerios
donde se presentaran y debatiran el estudio sobre modelos institucionales, los resultados del
diagnostico correspondiente, y los estudios de buenas practicas gue sean relevantes para el pais
{1taller por pais). Los talleres nacionales van a tener participacién amplia del pais (ej. sector
privado, académico, otras entidades publicas) para promover mayor compromisc en cambio o
reforma y evitar riesgos de resistencia externa al Ministerio. Los diagndsticos y talleres nacionales
también van a ser fortalecidos por los andlisis en marcha del Documento de Marco Sectorial del
Mercado Laboral, que revisard las principales lecciones aprendidas en ejecucion.

Componente 3. Proyectos de mejora institucional (U$$126.000). Con el objetivo de aplicar el
conocimiento generado mediante los componentes anteriores y promover procesos de reforma
institucional que respondan a los desafios especificos gue se enfrentan en cada pals, el componente
financiara los siguientes productos: (i} asistencia técnica para el disefic de hasta cuatro proyectos en
total de mejora institucional {comprensivos o focalizados en dreas especificas), seleccionados entre
las propuestas que hagan llegar fos ministerios beneficiarios del programa®; y (ii) el asesoramiento
técnico a la ejecucion de las acciones contempladas en el primer semestre de la implementacion de
los proyectos seleccionados o en proyectos de reforma recién establecidos. Para la seleccién de los
proyectos presentados por los ministerios, se conformard un Comité de seleccién integrado por
especialistas de LMK e ICS. Los proyectos deberan incluir un breve diagndstico, objetivos, propuesta
de intervencidn (actividades), metas y un plan de implementacién. Entre los criterios de seleccién
estaran fa calidad y factibilidad de la propuesta, su potencial impacto y la relacién a la agenda de
reforma del gobierno. La asistencia técnica podria incluir apoyo a procesos y planes estratégicos de
reforma / disefio / implementacidn; andlisis legal o propuestas de ley o cambios de reglamentos;
foros y apoyo para iniciar/crear nuevos consejos o estructuras.

Ef Cuadro 2 muestra los indicadores de impacto del programa, asi como los de resultado y producto
asociados a cada uno de los componentes. Los resultados seran medidos y reportados en forma de
seguimiento y evaluacion en cumplimiento con los requisitos del Fondo ICSF {GN-2524).

Cuadro 2;: Matriz de Resultados

Mejora en el conocimiento de los desafios en empleo y o] 70% de participantes declaran Encuesta final a

trabajo por parte de autoridades de los Ministerios de mejor conocimiento participantes en talter

Trabajo de UR, PRy DR participantes en taller internacional

internacional

Publicacion de documentos gue contiene andlisis de los 1] 1 Informe final de

desafios emargentes en empleo y trabajo actividades del programa;
evidencia de presentacion

en distintos foros

5 . . . . . . - . .
Estos proyectos podran incluir, por ejemplo, planes estratégicos y de reestracluracién organizacional, elaboracion de marcos legales, desarrollo

de nuevas 4reas y capacidades téenicas, efc.
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Mejora en el conocimiento de problemasy alternativas ] 70% de participantes en cada Encuesta final a
institucionales por parte de auteridades de los Ministerios taller declaran mejor participantes en cada

de Trabajo de UR, PRy DR participantes en los talleres conocimiento taller nacional

nacionales

Publicacién de documentos o evidencia de 0 4 Informe final de
implementacion que muestren buenas practicas inter- actividades del programa

nacionales y el estado del arte en cuanto a modelos

institucicnales apfi

Proyectas de mejora institucional elaboradoes y aprobados 0 4 Minutas del Comité de
por el Comité de Seleccién del Banco Seleccion

Los proyectos de mejora instituctonal incluyen matriz de 0 4 Proyectos aprebados con
resultados e indicadores que permitiran evaluar el fogro matrices de resultados
de resultados financiados el proyecto o por el Ministerio comprensivos

propio u otras fuentes.

Costo y Financiamiento. El presupuesto estimado asciende a US$500.000 del Fondo para el
Fortalecimiento de Capacidad Institucional {ICSF). La contribucidn del Banco sera de USS$500.000 y
financiara la contratacion de consulteres individuales, la organizacion de los talleres y seminarios
(incluyendo los costos de transporte y alojamiento de los participantes y expositores), y las
publicaciones previstas. El Cuadro 3 muestra fa asignacion por componente,

Cuadro 3: Presupuesto del Programa (US$)

1. Andlisis de desafios en mercados laborales 134.500 0 134.500
2. Modelos y diagnésticos institucionales 227.000 0 227.000
3. Planes de mejora institucional 126.000 0 126.000
Imprevistos 12.500 0 12.500
Tota! 500.000 0 500.000

4. Organismo Ejecutor y Mecanismo de Ejecucion
El periodo de ejecucion serd 24 meses y el periodo de desembelsos seré de 30 meses.

El Banco Interamericano de Desarrolio ejecutard el programa, a través de la Division de Mercados
Laborales y Seguridad Social (SCL/LMK) y con asistencia técnica de la Divisién de Capacidad
Institucional del Estado (ICS). Se procurard que las acciones del programa se vean comptementadas
con las accicnes de las operaciones en cartera y en pipeline LMK e ICS. La ejecucion de la
cooperacion técnica se realizard de una manera coordinada y complementaria entre LMK e ICS para
promover su mayor impacto e integracion dentro de los Ministerios especificos y también
contribuird a un nuevo intercambio técnico entre los métodos y conocimientos de desarrolio
institucional (ICS) y programas y politicas del mercado laboral {LMK) para beneficiar a los tres paises
beneficiarios y eventualmente a los demds paises de la region. La ejecucion de esta CT por parte del
BID fue pedida y justificada por los tres paises por la capacidad técnica y conocimiento de la regién e
internacional gue solo tiene el BID {tanto en ministerios de trabajo {LMK) como en temas
institucionales (ICS); la capacidad de coordinar estudios y talleres entre los tres paises y expertos
internacionales; y por su capacidad Unica de coordinar asistencia técnica con otros financiamiento o
actividades del BID.
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Adquisiciones y contrataciones: Para la contratacién de servicios diferentes a consultoria y bienes,
el equipo de proyecto aplicara las politicas y procedimientos de adquisiciones institucionales del
Banco (GN-2303-20); en el caso de consultores individuales, los procedimientos de seleccion de
Recursos Humanos (AM-650); y para la contratacién de firmas consultoras, las politicas vy
procedimientos de proyectos para la seleccion de consultores (GN-2350-9) utilizando e-Sourcing.

5. Riesgos

El principal riesgo consiste en un insuficiente involucramiento o compromiso de las autoridades de
los ministerios considerados, especialmente en fa etapa de formulacion de planes de reforma
{componente 3) y en transiciones de gobierno (ej. Paraguay). Adicionalmente, cualquier reforma
tiene riesgos de sostenibilidad. Para mitigar estos riesgos se ha considerado el involucramiento
temprano de dichas autoridades ({taller internacional del componente 1), la difusion de
conocimiento (publicaciones de los componentes 1y 2) y la oferta de asistencia técnica no sdlo para
el disefic sino para el inicio de la ejecucién de los planes de reforma (componente 3). El equipo de
proyecto incluye a especialistas LMK e ICS en cada uno de los tres paises considerados, favoreciendo
asi las labores de monitoreo de la operacion y trabajo directamente con los paises.

6. Excepciones a la Politica del Banco
Ninguna.
7. Clasificacion Medio Ambiental y Social:

Dado que la naturaleza del programa involucra actividades de fortalecimiento institucional, no prevé
impactos ambientales y sociales negativos significativos. Bajo esta premisa, la presente operacién
fue clasificada como categoria “C”. Ver salvaguardias en 37292786.

8. Anexos Requeridos
Solicitud de Financiamiento 37655485

Términos de Referencia 37806811
Plan de Adquisiciones 37804718

Anexos adicionales

A. Cuadros analiticos: Ministerios de Trabajo de Repiblica Dominicana, Paraguay y Uruguay, 37833645 —
Uruguay, 37834561 — Paraguay, 37834603 — Republica Dominicana.

B. Literatura: Ministerios de Trabajo y Politicas Activas del Mercado Laboral 37834661
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CERTIFICACION

Porla presente certifico que esta operacién fue aprobada para financiamiento por el Fondo de
Fortalecimiento de la Capacidad Institucional (ICS), de conformidad con la comunicacion de
fecha 21 de febrero de 2013 subscrita por Goro Mutsuura (ORP/GCM). Igualmente, certifico
que existen recursos disponibles en ¢l Fondo de Fortalecimiente de la Capacidad
Institucional (ICS), hasta la suma de US$500,000, para financiar las actividades descritas y
presupuestadas en este documento. La reserva de recursos representada por esta certificacién
es valida por un periodo de cuatro (4) meses calendario contados a partir de la fecha de
elegibilidad del proyecto para financiamiento. Si el proyecto no fuese aprobado por el BID
dentro de ese plazo, los fondos reservados se considerardn liberados de compromiso,
requiriéndose la firma de una nueva certificacion para que se renueve la reserva anterior. El
compromiso y desembolso de los recursos correspondientes a esta certificacion sélo debe ser
efectuado por el Banco en délares estadounidenses. Esta misma moneda ser utilizada para
estipular la remuneracién y pagos a consultores, a excepcidn de los pagos a consultores
locales que trabajen en su propio pais, quienes recibiran su remuneracion y pagos contratados
en lamoneda de ese pafs. No se podrd destinar ningin recurso del Fondo para cubrir sumas
superiores al monto certificado para la implementacién de esta'operacién. Montos superiores
al certificado pueden originarse de compromisos estipulados en contratos que scan
denominados en una moneda diferente a la moneda del Fondo, lo cual puede resultar en
diferencias cambiarias de conversién de monedas sobre las cuales el Fondo no asume riesgo

alguno.
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Unidad de Gestion de Donaciones y Cofinanciamiento
ORP/GCM

APROBACION

Aprobado:

“ Hector Salazar Fecha

Gerente a.i.
Social Sector
SQL/SCL
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Jefa SCL/LMK



