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Objetivos y Justificacion de la CT

Objetivo. Esta CT tiene como objetivo general apoyar la implementacion de la politica
del mercado laboral en México y el disefio de iniciativas que apoyen la generacion de
empleo. Especificamente, esta CT apoyara: (i) el mejoramiento de las relaciones
laborales en México a través de la implementacion adecuada de la reforma laboral
mexicana; (ii) la optimizacién del servicio publico de empleo y su digitalizacién para
ampliar el alcance a diferentes poblaciones; vy (iii) disefio de pilotos que fomente la
generaciéon de condiciones de empleabilidad en los estados del sur de México.

En 2019 fue legislada una ambiciosa reforma laboral, que modificé la regulacion de
las relaciones colectivas de trabajo en México y revolucioné el sistema de justicia
laboral, para trasladar tales funciones del Poder Ejecutivo a un recién creado
organismo autdonomo y al Poder Judicial respectivamente. En este segundo aspecto,
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la reforma sustituy6 las Juntas de Conciliacién y Arbitraje por Tribunales Laborales,
encargados de resolver los conflictos que se susciten en materia laboral, en el sector
privado, ademas de crear una instancia prejudicial, en general requisito para poder
presentar una demanda ante los Tribunales Laborales. Asi como se crearon nuevos
tribunales, se modificd el proceso que se lleva frente a los mismos, buscando
solucionar vicios y hacer efectiva y expedita la justicia laboral en México. Estos
tribunales han sido y seran creados conforme avanza la implementacion de la reforma
laboral en México, por lo que al ser creados carecen de la infraestructura adecuada
para llevar a cabo sus funciones y cumplir con la reforma.

Actualmente, a poco tiempo de la implementacién de la ultima etapa de la reforma, la
mayoria de los tribunales locales de los estados en México carecen de un sistema de
registro que pueda reportar las estadisticas que la ley requiere ante el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), asi como para cumplir con algunas otras
funcionalidades que establece la reforma laboral citada. Esta reforma laboral del 2019
conté con el apoyo de la operacion ME-L1289, y cuenta con dos componentes
principales: el cambio de sistema de justicia laboral descrito en el parrafo previo, asi
como la modificacion del sistema de relaciones laborales colectivas en México. Una
posible segunda etapa (2023) podria apoyar cualquier accién necesaria para lograr
una exitosa implementacion de la reforma en ambos aspectos mencionados.

El Servicio Nacional del Empleo (SNE) es la unidad de la Secretaria de Trabajo y
Prevision Social (STPS) encargada de la intermediacion laboral que realiza el
gobierno en México. Durante los ultimos afos, el SNE ha tenido limitantes en su
presupuesto; dado que la mayoria de los fondos de la STPS han sido absorbidos por
el programa Jévenes Construyendo al Futuro. En este contexto, es a través del Portal
Nacional del Empleo que el SNE se ha mantenido relevante en estos ultimos afos.

Aunado a ello, los jévenes en México presentaban altos grados de desocupacién
desde antes de la pandemia del COVID-19, pues en el rango de 2005 a 2019, el
promedio de tasa de desocupacion para personas 15 a 19 afos fue de 8,05% mientras
que para los grupos de 20 a 29 afos fue de 7%; para aquellos de 30 a 39 fue de
3,69%; para los de 40 a 49 fue de 2.83%; para los de 50 a 59 fue de 2.64% y para
aquellos de mas de 60 fue de 1.68%. A pesar de estar en marcha la recuperacion
econdémica y del mercado laboral, existen ciertos grupos que fueron afectados
especialmente durante el periodo de la crisis que genero el COVID-19, las y los
jévenes. Durante el Q3 de 2020, durante la pandemia, la tasa de desocupacion de
personas de 15 a 19 afos fue de 7,49%, para las personas de 20 a 29 afios en México
llegd al 8.25%, mientras que fue de 4,98% para las personas de 30 a 39 anos; 3,83%
para aquellas personas de 40 a 49 anos; 3,63% para aquellos de 50 a 59 afos y
2,29% para aquellos de mas de 60 afios. El incremento a la tasa de desocupacion
sobre el promedio de 2005 a 2019 para personas de 20 a 29, fue de alrededor de
1,25%; agravando asi la amplia situacion de desocupacion de los jovenes en México
prepandemia. Asimismo, la poblacién no econémicamente activa para personas de
20 a 29 afos representd el 50,97% del total en el periodo de 2005 a 2019, e
incrementé a 58,52% en el Q3 de 2020; alrededor de 7,55%, mientras que, para el
segundo grupo mas afectado en edad de trabajar, el de 30 a 39 anos, el porcentaje
de poblacion no econémicamente activa respecto al total, para el periodo de 2005 a
2019 fue de 35,13% que se elevo a 39,83% para el Q3 de 2020. Sin dudas el grupo
de personas de 20 a 29 es el grupo etario en edad de trabajar mas representado en
la poblacion no econdmicamente activa; considerando que no es usual que las
personas de 15 a 19 afios trabajen en su generalidad, asi como las personas mayores
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a 60 anos'. Para el estado de Tabasco, la tasa de desocupacion crecié 2,9% para
personas de 20 a 29 para alcanzar 12,96%, asimismo la PNEA de este estado para
personas de 20 a 29 anos incrementd 13,43% para alcanzar 46,3%. Asimismo, el
estado de Chiapas presenta cifras graves en este aspecto, pues su tasa de
desocupacion llega al 71,56% para las personas de 20 a 29 afios, la cual incremento
6,19% durante la pandemia.

En este contexto, actualmente en México se presentan retos mas alla de la
implementacion de la reforma laboral como ser: (i) limitaciones, en el monitoreo y
seguimiento de la reforma laboral de 2019 dadas las restricciones que presenta el
sistema de registro de informacién sobre los casos presentados ante los tribunales
laborales locales, asi como limitaciones técnico-procedimentales para el cumplimiento
de lo prescrito en tal reforma laboral; (ii) necesidad de fortalecer los servicios publicos
de empleo en México, dado el limitado alcance a poblaciones geograficamente
alejadas, que incluyen comunidades vulnerables como son aquellas indigenas y/o
rurales; (iii) limitadas oportunidades para los jovenes en México de insertarse al
mercado laboral, que se han ampliado como resultado del impacto de la pandemia.
Este ultimo es reflejado mas ampliamente en los estados de la zona sur de México ya
que cuentan con rezagos muy amplios que limitan sus oportunidades laborales.

En cuanto a las limitaciones para la implementacion y el monitoreo y
seguimiento de la reforma laboral de 2019 en materia de justicia laboral, es
importante considerar que actualmente los tribunales laborales locales, al depender
de los poderes judiciales locales, que operan de forma auténoma y por lo tanto
heterénoma e inconexa. Esto se refleja en que, a partir de las posibilidades de cada
tribunal local, se desarrollan sistemas de tecnologias de la informacion con diferentes
capacidades y posibilidades de funcionamiento. Esto conlleva a un riesgo a que la
misma sea implementada de forma limitada, y no pueda cumplirse con lo que la ley
exige de los tribunales laborales locales, en particular sobre los requerimientos
tecnoldgicos que solucionan varios problemas procedimentales que existian en los
organismos que previamente estaban encargados de la solucién de conflictos en
materia laboral, asi como los reportes de informacion ante el organismo encargado
de procesar la informacion en México (INEGI). A la hora de contar con un sistema
homogéneo para todo el pais, a lo ancho de sus diferentes entidades federativas, se
asegura la calidad en el servicio prestado al publico y certidumbre, tanto para las
personas como para las empresas sobre sus relaciones laborales y los conflictos que
puedan suscitarse a partir de ellas. En particular, se reconoce la importancia de su
correcta implementacion para la existencia de un sistema de justicia laboral efectivo
en México y el respeto de compromisos establecidos en tratados comerciales.

Otro reto es el limitado alcance que tienen ciertos sistemas publicos como ser
el servicio publico de empleo en México para llegar a poblaciones remotas y
vulnerables. Durante este sexenio de gobierno, los recursos del Sistema Nacional
del Empleo (SNE) han sido limitados por dos razones: (i) la politica de austeridad que
ha adoptado el Gobierno de México, que ha reducido el presupuesto asignado en
multiples dependencias gubernamentales; y (ii) la concentracién y focalizacion de los
recursos de la STPS hacia el programa Jévenes Construyendo el Futuro. Ello se ha
visto reflejado en que gran parte del presupuesto del Programa de Apoyo al Empleo,
que incluye la operacion del SNE, ha sido recortado. Estos recortes han afectado la

1

Cifras de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo del INEGI para Q1 de 2022.



1.9

1.10

posibilidad de accion presencial del SNE, por los costos operativos que requieren
organizar eventos, ferias, giras y foros, entre otras actividades que el SNE
desarrollaba tradicionalmente. En este sentido, se considera importante fortalecer el
Portal Nacional del Empleo, que es la bolsa de trabajo digital del sistema publico de
empleo mexicano, e incrementar su difusion, para ampliar su cobertura a lo largo del
pais, y en particular a zonas remotas en donde el acceso presencial sea complicado.
Esto es habilitado por la posibilidad de difundir el Portal Nacional del Empleo para
cubrir remotamente la necesidad de estos servicios en poblaciones remotas.

Las limitadas oportunidades en el mercado laboral en los estados de la zona
sur? de México presentan un reto para reducir las brechas econémicas en esta
region del pais. La regién sur de México sufre de amplios rezagos en materia
econdmica, especificamente en el mercado laboral, puesto que las tasas de
informalidad laboral® son elevadas respecto al promedio nacional de 51,5%, mientras
que Oaxaca refleja una tasa de 74,9%, Chiapas 64,9%, Tabasco 60,8% y Veracruz
60,4%. Marcando una brecha amplia con 7 estados que rondan entre el 30 y 40%
(IMCO, 2021). Esta informalidad laboral es especialmente aguda para los jovenes,
pues para el primer trimestre de 2022 la proporcién de personas de 15 a 24 afios
trabajando en la informalidad laboral a nivel nacional fue de 66%, mientras que para
las personas de 25 a 44 afos fue de casi 50% (49,9%) y para las personas de 45 a
64 afios fue de 55%* El sur de México ha demostrado tener niveles de informalidad
laboral y condiciones de vida comparables con el Triangulo Norte, caracterizado por
altos indices de pobreza. Por otro lado, el Instituto Mexicano para la Competitividad
(IMCO) analiz6 los Estados #ConLupaDeGénero 2022° y encontré que las entidades
federativas estan reprobadas en otorgar condiciones laborales 6ptimas, y que cada
una de ellas vive una realidad distinta. Estas disparidades frenan el potencial
economico del pais y limitan la autonomia econémica de las mujeres. En estados
como Colima, la tasa de participaciéon econdmica femenina es de casi 56%, similar a
la de Estados Unidos. Sin embargo, hay entidades como Chiapas, con tasa de
participacion econdmica femenina de 31%.

Para apoyar a una adecuada implementaciéon de la reforma laboral del 2019, el
BID proveera apoyo a la STPS contemplando la larga experiencia del Banco, tanto en
temas de justicia laboral y de la reforma laboral mexicana y también de intermediacion
laboral. En este tema, previamente se ha apoyado, tanto la reforma laboral mexicana,
con la Cooperacion Técnica ME-T1435 “Apoyo al Desarrollo de Recursos Humanos
para la Implementacion de la Reforma Laboral”, la cual capacité a los funcionarios de
los nuevos organismos creados por la reforma y la ME-T1448 “Apoyo para una
transicion exitosa a las nuevas instituciones creadas por la reforma laboral”, la cual
apoya a los problemas procedimentales que enfrentan los organismos que la reforma
pretende sustituir. Ademas, el Banco ha apoyado a STPS con la ME-T1393 “Apoyo a

Oaxaca, Chiapas, Tabasco, Veracruz.

Para el INEGI, la informalidad laboral en personas que trabajan de forma subordinada y remunerada es
calculada por la falta de acceso a esquemas de seguridad social por parte del trabajo; para aquellos
ocupados de forma subordinada y no remunerada se clasifica asi a todas las personas de este colectivo,
y para personas ocupadas de forma independiente, esto se refiere a la formalidad (llevar registros
contables para pagar o declarar impuestos) del negocio, sin importar su acceso a seguridad social.
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, primer
trimestre de 2022.

Estados #ConLupaDeGénero 2022 es una medicidon que estudia las condiciones que enfrentan las
mujeres en las distintas etapas de su trayectoria profesional a través de 18 indicadores comprendidos en
tres pilares: entrada, permanencia y crecimiento de las mujeres en el mercado laboral.



https://www.inegi.org.mx/programas/enoe/15ymas/#Tabulados
https://www.inegi.org.mx/programas/enoe/15ymas/#Tabulados
https://imco.org.mx/30-estados-reprueban-en-ofrecer-condiciones-laborales-optimas-para-las-mujeres/
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la Implementacién de la Reforma Laboral en México” que generd dos sistemas clave
para el procedimiento prejudicial establecido en la reforma laboral de 2019. Dado que
la Ley de Reforma del 2019 establece los procesos de registro nuevos, que solucionan
vicios que se presentaban en el viejo sistema de justicia laboral, queda pendiente el
desarrollo del sistema que permita implementar estos cambios en la realidad. Para
esta linea de accion es clave considerar que lo establecido en la reforma laboral
mexicana esta en linea con dos de los convenios fundamentales de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) sancionados tripartitamente y en reconocimiento de
los Derechos Humanos; que ademas forman parte de las obligaciones establecidas
por el tratado comercial mas importante para México.

Para expandir el alcance a diferentes poblaciones en temas de vinculacién a
oportunidades de empleo, es importante apoyar de manera directa el crecimiento
del servicio de vinculacién laboral que presta el Servicio Nacional de Empleo (SNE),
para desarrollar y mantener el Portal del Empleo y sus aplicaciones informaticas
vinculadas asi incrementando la cobertura y la cantidad de usuarios buscadores de
empleo y empleadores. Anteriormente, el Banco ha apoyado la generacién del Portal
de Empleo, asi como la generaciéon de manuales operacionales para las oficinas de
servicio del SNE, con la cooperacion técnica ME-T1392; ATN/OC-17470-ME “Apoyo
a las Politicas Laborales en México”, incluyendo la generacion de manuales para la
mejor comprension de las descripciones de empleo y las necesidades que expresan.
Ello ha permitido al SNE continuar prestando el servicio de intermediacién por parte
del gobierno, ante un presupuesto sumamente ajustado. En esta linea de accion, se
consideran acciones importantes para un servicio de empleo exitoso: (i) La
interconexion de las oficinas regionales del sistema publico de empleo; (ii)
mecanismos para adecuar la flexibilidad con eficiencia; (iii) mecanismos de rendicion
de cuentas; (iv) acceso a informacién de calidad; (v) identificacién, orientacion,
verificacion, acoplamiento y capacitacion de habilidades; y (vi) alianzas con
empleadores, organizaciones empresariales, sindicatos e instituciones de educacion
y capacitaciéon, asi como las agencias privadas de empleo (BID, AMSPE, OCDE,
2015)8.

Para poder desarrollar iniciativas para la generacion de empleo mas asertivas
en los estados del sur de México, es importante entender cuales son las industrias
que existen y predominan en las regiones sur de México y cuales son las habilidades
que requieren, para poder vincular a personas en esta region a empleos formales y
estimular la creacion de programas de capacitacion en ese sentido. Asimismo, es
fundamental desarrollar habilidades en las jévenes y mujeres para mejorar sus
oportunidades en el mercado laboral, asi como orientacion vocacional con perspectiva
de género y la formacion dual en carreras técnicas. Los desafios para los estudios de
habilidades y empleo del sector son: la falta de informacién e inteligencia actualizadas
sobre el mercado laboral, bajos niveles de compromiso de la industria, recopilacién y
aplicacion deficientes de datos, y métodos y procesos que respaldan soluciones
impulsadas por la oferta en lugar de ser impulsadas por la demanda. Para ello, se
considera aplicar métodos rapidos de investigacidn para establecer las necesidades
actuales de la industria, la prevision de habilidades futuras y las brechas entre la

6

Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Asociacion Mundial de Servicios Publicos de Empleo,
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos; “El mundo de los servicios publicos de
empleo. Desafios, capacidades y perspectivas para los servicios publicos de empleo en el nuevo mercado
laboral”; BID, AMSPE, OCDE, 2015.



https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/El-mundo-de-los-servicios-p%C3%BAblicos-de-empleo.pdf
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/El-mundo-de-los-servicios-p%C3%BAblicos-de-empleo.pdf
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/El-mundo-de-los-servicios-p%C3%BAblicos-de-empleo.pdf
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demanda y la oferta de soluciones de habilidades. Este analisis respaldara el
desarrollo de los componentes necesarios para establecer un ecosistema de
desarrollo de habilidades. Esto puede incluir la creacién de consejos sectoriales de
competencias, la revisién de la oferta de formacién profesional o la aplicacion de
indicadores clave de rendimiento. Esta metodologia que utiliza una escala de tiempo
mas corta y resultados especificos del sector es reconocida internacionalmente y se
presenta en diversas iniciativas en Europa [ej. VET Toolbox], desde bancos vy
agencias de desarrollo (ej. EBRD, Enable, GIZ, ILO, ADB, British Council) hasta
socios en educaciéon y negocios.

Por otro lado, se considera importante vincular a los trabajadores de los estados
del Sur de México a oportunidades de empleo remoto en el ambito de la
economia digital. En esta linea, segun el Foro Econémico Mundial, el 70% del nuevo
valor creado en la economia durante la proxima década se basara en tecnologias
habilitadas digitalmente. Las plataformas digitales y los servicios financieros brindan
oportunidades para obtener ingresos, pagar necesidades esenciales, ahorrar, invertir,
pedir prestado, asegurar y enviar/recibir apoyo financiero. A medida que, mas
personas tienen acceso a la tecnologia digital, acceden a una puerta de entrada a
mejores medios de vida. Dado que globalmente, solo 1 de cada 4 freelancers son
mujeres, es importante dar un fuerte enfoque a identificar y enfrentar las barreras que
impiden que las mujeres sean exitosas en este mercado. Sin embargo, hay muy pocos
datos sobre la capacidad digital dentro de la poblacion en edad de trabajar en los
estados del sur de México. Incluso los requisitos de habilidades transferibles de bajo
nivel para la tecnologia digital son bajos. En este contexto, se requiere de un estudio
mas a fondo sobre los estados del sur de México y logar: (i) identificar los sectores y
sus necesidades de habilidades, brechas y escasez y desarrollar soluciones para la
planificacion de la fuerza laboral que sean incluyentes, accesibles, flexibles y
relevantes; y (ii) vincular a trabajadores de los estados del sur de México a
oportunidades de empleo a distancia en el ambito de la economia digital.

Esta CT construira sobre la experiencia y expertise del Banco en la materia. El BID
se ha posicionado como un actor reconocido en el Derecho Laboral mexicano y en
particular de la reforma de 2019 desde su creacion. El trabajo analitico del BID ha
apoyado a las autoridades mexicanas en el disefio de mejoras de sus sistemas, desde
aquellos para la justicia laboral, hasta aquellos sistemas relacionados con la
intermediacion laboral. En términos de implementacion de reforma laboral, en 2019,
el BID dirigié el programa “Apoyo para la Implementacién de la Reforma Laboral en
México” (ME-T1393; ATN/OC-17459-ME) en el cual se proveyo de asistencia técnica
con relacion al préstamo “Programa para promover mejores condiciones de trabajo
en México (ME-L1258; 4314/0OC-ME). Adicionalmente, la CT proveyo productos clave
para el gobierno en materia de la reforma laboral en México. En 2020, al lado del
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), cre6 material para
difundir informacion sobre la reforma laboral relativa a los derechos y obligaciones de
las y los trabajadores, las y los empleadores y los sindicatos. Adicionalmente en 2020,
el BID participé en un grupo de trabajo, al lado del PNUD, al crear un diagndstico
legal, con recomendaciones y sugerencias para la modificacion del Protocolo de
Legitimacién de Contratos Colectivos, para poder incluir un proceso de quejas para
las y los trabajadores en procesos democraticos en el trabajo; al igual que la
generacion de una guia para observadores electores y otro guia para que las
autoridades laborales participen en proceso democraticos laborales. Posteriormente
en 2021, el Banco participé con el Instituto Tecnoldgico Auténomo de México (ITAM)
en la generacion de SIGNO (Sistema de gestién de notificaciones) y el SINACOL
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(Sistema nacional de conciliacién) que han habilitado la transicion de la funcién
conciliatoria a este organismo de nueva creacion, bajo prescripcion de la reforma. En
cuanto experiencia en apoyar el SNE, en 2021, el Banco ha financiado el desarrollo
del Portal Nacional del Empleo, una herramienta digital de intermediacion, que asiste
al SNE para cumplir sus funciones a lo largo del pais. Finalmente, el Banco cuenta
con una experiencia en desarrollo de estrategias para generacion de empleo
vinculadas a sectores productivos, mas recientemente en 2021, el Banco particip6 en
la caracterizacion de la demanda de habilidades del mercado laboral de Honduras,
asi como en el disefio y despliegue de un programa piloto para incrementar la
empleabilidad de jévenes, a través de su incorporacion a trabajos en plataformas de
e-lancing en El Salvador.

Alineacién estratégica. Esta CT esta esta alineada con la Segunda Actualizacion de
la Estrategia Institucional (AB-3190-2) en el objetivo general de “Reducir la pobreza y
la desigualdad”. Esta alineada con los desafios de desarrollo de: “Inclusion social e
igualdad”, porque invierte en el disefio de estrategias para mejorar el acceso a los
sistemas de proteccion social; “Productividad e innovacién”, porque fomenta marcos
institucionales efectivos; y finalmente esta alineada con los temas transversales de:
‘lgualdad de Género al dar un enfoque a identificar y enfrentar las barreras que
impiden que las mujeres sean exitosas en el mercado laboral dentro de la economia
digital”; y Capacidad Institucional y Estado de Derecho, ya optimizara la
institucionalidad de los sistemas de seguridad social. Esta CT esta alineada con la
Vision 2025, en particular con su primer enfoque sobre trabajar en pro de un
crecimiento econdmico sostenible e incluyente, esta CT promueve el progreso social
a través del mejoramiento de las instituciones de justicia laboral y por otro lado
fortalece la buena gobernanza e instituciones, acelerando la transformacion digital de
este aspecto del sector publico mexicano. Asi, se colaborara para que en México se
fortalezcan las instituciones para que pueda existir un imperio de la ley, seguridad
ciudadana vy justicia, asi como, un gobierno digital y gestion publica mas eficaz y
eficiente; en linea con la Vision 2025 del BID. La CT también es consistente con las
areas prioritarias para la accion del Banco en el documento de la Estrategia de Pais
del BID México 2019-2024, especificamente alineado con su éarea prioritaria de
“Contribuir al acceso equitativo y sostenible a los servicios sociales”, acompanando
la implementacién de reglamentaciones especificas a la reforma laboral, el nuevo
sistema de justicia laboral y sistemas electronicos de gestion. Adicionalmente, esta
CT esta alineada en el principio rector operativo de “Eficacia y eficiencia” porque
definira estrategias para mejorar la gestion y administracion de los programas de
seguridad social, asi como de generacion de empleo. Finalmente, se alinea con el
Fondo OC-SDP Ventanilla 2 - Desarrollo Social (W2E) (GN-2819-14), en su area
prioritaria 5 “Desarrollo social inclusivo” brindando apoyo para politicas dirigidas al
acceso equitativo a servicios de empleo de alta calidad y la implementacion,
prestacién y gestion de dichas politicas.

Descripcion de las actividades/componentes y presupuesto

Componente 1. Desarrollo de sistema de registro para Tribunales Laborales
(US$150.000). Para apoyar a la STPS en el desarrollo de sistemas tecnoldgicos para
la imparticion de justicia laboral, se financiara el desarrollo de los sistemas de registro
y conexiones necesarias para la operacioén digital de los Tribunales Laborales locales.
Este incluird buzdn electrénico, exhortos electronicos, asi como, la conexién de este
sistema con el SIGNO (Sistema de gestién de notificaciones) del Centro Federal de
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3.3

Conciliacion y Registro Laboral, desarrollado anteriormente por el BID. Se prevé que
esta herramienta, ademas de facilitar el funcionamiento del sistema de justicia laboral,
ayude al gobierno federal, en particular a la STPS a generar estadisticas y analisis de
las actuaciones en los Tribunales. Los resultados técnicos esperados son: (i) Analisis
de la situacion general de determinados tribunales laborales locales en México; (ii)
Sistema de registro para tribunales laborales locales con capacidad de procesar y
reportar la informacion que requiere el INEGI legalmente; (iii) Informe, guias vy
manuales de capacitacion para uso del sistema de registro en los tribunales laborales
locales disefiados; y (iv) Propuesta de expansion de funcionalidades del sistema
considerando la experiencia de usuario’.

Componente 2. Apoyo techolégico a la intermediacién realizada por el Sistema
Nacional del Empleo (SNE) (US$100.000). Para apoya la modernizacion,
continuacion y expansion de funcionalidades del Portal Nacional dl Empleo, portal
digital del SNE, y el servicio publico de empleo mexicano, este componente financiara
la modernizacién de los servicios que presta el SNE a través del uso de medios
digitales. Asimismo, buscara crear productos para que el SNE cuente con un mayor
contenido digital en el Portal del Empleo que potencie su posicionamiento web,
ademas de poder contar con informacién fundamental sobre el comportamiento y uso
para facilitar la deteccion de necesidades de mejora e incorporacion de informacion
en el portal que el SNE. Sumado a ello, se financiara la mejora y mantenimiento del
Portal del Empleo y de sus aplicaciones informaticas vinculadas, que permita atender
de manera eficaz y oportuna las necesidades de los beneficiarios del servicio de
vinculacion laboral. Esto permitira una mejor prestacion de los servicios del SNE, en
particular a través de medios digitales en un contexto de escasos recursos
presupuestales. Los productos de este componente consistiran en: (i) la habilitacion
de un nuevo médulo de deteccion de brechas y trayectorias posibles de incremento
de empleabilidad, asi como para la visualizacidon de indicadores de monitoreo y
seguimiento de acciones de Apoyo al Empleo; y (ii) Contenido digital para potenciar
el posicionamiento web del Servicio Nacional del Empleo, asi como, difundir
informacion sobre su existencia, funcionamiento y uso, para poder incrementar la
cobertura del servicio nacional de intermediacion laboral.

Componente 3. Apoyo diseiio de estrategia de desarrollo de habilidades para
estados del Sur de México y de un piloto para incrementar la empleabilidad de
los jovenes a través de trabajos en plataformas de e-lancing (US$110.000). Para
apoyar a la priorizacién por parte del Gobierno de México en desarrollar los Estados
del Sur de México, el Banco brindara apoyo en el desarrollo de estrategias que
fomenten la creacion de empleos. Para ello, este componente financiara: (i) la
elaboracion de un estudio para detectar las habilidades que requieren ciertos
sectores® con mayor potencial de generar empleos dentro de determinados Estados
en el sur de México; (ii) el disefo de un piloto para incrementar la empleabilidad de
los jovenes a través de trabajos en plataformas de e-lancing y de esta manera acotar
propuesta de creacion trabajos en plataformas digitales para trabajadores en los
Estados del Sur de México. Asimismo; y (iii) se establecera mecanismo para asegurar
que el curso de habilidades para el e-lancing sea impartido a multiples generaciones
y dar continuidad a los esfuerzos desarrollados en el piloto.

8

En este contexto se consideran usuarios los funcionarios, asi como los ciudadanos.
Estos sectores seran seleccionados con insumos de otros departamentos del Banco a ser considerados
en el proceso que llevara a cabo la firma para la realizacion del estudio.
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Presupuesto Indicativo

Actividad / Descrincié BID/Financiamiento | Financiamiento
Componente escripcion or Fondo
Y p Total
Componente 1. Brindar soporte técnico para US$150.000 US$150.000
Desarrollo de la construcciéon y mejora de
sistema de registro los sistemas de informacién
para Tribunales gerencial necesarios para
Laborales una implementacion efectiva
de la reforma laboral de
2019
Componente 2. Apoyo a la modernizacion US$100.000 US$100.000
Apoyo tecnolégico a de los servicios que presta
la intermediacion el SNE a través del uso de
realizada por el medios digitales y nuevas
Sistema Nacional del tecnologias
Empleo
Componente 3. Estudio para detectar las US$110.000 US$110.000
Apoyo diseio de habilidades que requieren
estrategia de ciertos sectores
desarrollo de seleccionados dentro de
habilidades para determinados estados en el
estados del Sur de sur de México; y acotar
México propuesta de creacién
trabajos en plataformas
digitales para trabajadores
en los estados del Sur de
México

Imprevistos US$15.000 US$15.000
TOTAL US$375.000

Agencia Ejecutora y estructura de ejecucion

Esta CT sera ejecutada por el Banco a través de la Division de Mercados Laborales
(SCL/LMK) bajo peticién de las autoridades mexicanas. La Division de Mercados
Laborales que trabaja en México tiene experiencia especifica en la ejecucion de las
actividades previstas en la CT, por lo tanto, el Gobierno Federal mexicano ha
solicitado el apoyo del BID para directamente ejecutar la CT. El Banco, a través de la
Divisién de Mercados Laborales ha trabajado por varios afos en colaboracién con el
Gobierno de México en general y con la Unidad de Enlace para la Reforma al Sistema
de Justicia Laboral que actuara como contraparte en el disefio e implementacién de
soluciones efectivas y eficientes, posicionandose como un estandar en el area.
SCL/LMK sera responsable de la direccién, supervision, monitoreo y coordinacion de
la CT.

Adquisiciones y proceso financiero. El Banco contratara los servicios de
consultores individuales y firmas consultoras, de acuerdo con las politicas y
procedimientos del Banco en vigor. Todas las actividades dentro de esta TC han sido
incluidas en el Plan de Adquisiciones y seran contratadas de acuerdo con las
siguientes politicas del Banco: (i) AM-650 para consultores individuales; (ii GN-2765-4
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y las Guias OP-1155-4 para las firmas consultoras y servicios de naturaleza
intelectual; y (iii) GN-2303-28 para logistica y otros servicios relacionados.

Se realizara contratacion directa de Firmas Consultoras siguiendo los lineamientos
establecidos para Trabajo Operacional Ejecutado por el Banco GN-2765-4, seccion
IV, parrafo A 4.1. 3.a. Para el Componente 1, la contratacion directa del Centro de
Innovacion y Acceso a la Justicia (CIAJ) es consistente con la Politica de Seleccién y
Contratacion de Firmas Consultoras ya que responden al punto (a) pues el CIAJ ha
realizado trabajo previamente con la STPS de forma satisfactoria en actividades
relacionadas con la reforma laboral, asi como, en sistemas de gestion judiciales. Para
el Componente 3, se prevé la contratacion directa de Wisary es consistente a Politica
de Seleccion y Contratacion de Firmas Consultoras ya que responden al punto (b) ya
qgue tiene experiencia o valor excepcional para el proyecto dado su experiencia en
desarrollo de estas plataformas en contextos similares, asi como el punto (c) dado
que trata de una asignacion de US$30.000 que es menor al sefialado en este punto
(US$100.000). Aunado a ello, se contempla la contratacién directa de People st
International consistente a Politica de Seleccién y Contratacién de Firmas Consultoras
ya que también responden al punto (c) pues se trata de una asignacion de US$60.000
que es menor al sefialado en este punto (US$100.000). Asimismo, se prevé la
contratacion directa del Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores Monterrey que
es consistente a Politica de Seleccién y Contratacion de Firmas Consultoras ya que
también responden al punto (b) ya que tiene experiencia o valor excepcional para el
proyecto dado su experiencia con el programa de socios formadores que permite a la
universidad conocer las perspectivas de las empresas y organizaciones empleadoras
aunado a ellos su presencia y vinculos en los estados del sur de México; y asi como
el punto (c) pues se trata de una asignacion de US$20.000 que es menor al sefialado
en este punto (US$100.000).

Riesgos importantes

La crisis del COVID-19 y la situacion economica adversa introducen riesgo e
incertidumbre hacia el éxito de esta CT, asi como para las actividades que ha
planeado el Gobierno de México en corto y mediano plazo. Esto debido a posibles
cierres operacionales y el mantenimiento de medidas anti-contagios en multiples
oficinas, tanto del sector publico como del sector privado. Para mitigar los riesgos, el
Banco estara en constante comunicacion con las contrapartes de la STPS. El Banco
ha sido asegurado por parte del Gobierno de México que la implementacion de la
reforma laboral y los servicios de intermediacion permanecen como un asunto
altamente prioritario, lo que representa un riesgo de nivel bajo. Sin embargo, el Banco
mantendra comunicacién con la STPS para mitigar el riesgo y adaptar cualquier
cambio necesario por estos riesgos y retos, considerando la posibilidad de
adaptabilidad de los componentes de esta CT.

El sistema de registro para los tribunales laborales locales sera propiedad del Banco,
y se emitira una licencia de uso para la STPS y el Conatrib (Comisién Nacional de
Tribunales). En esta estructura existe el riesgo de que la STPS, parte del Poder
Ejecutivo, acceda a informacion que es exclusiva del Poder Judicial, comprometiendo
asi el principal propésito de la reforma que es transferir las funciones del sistema de
justicia laboral del Poder Ejecutivo hacia el Poder Judicial. Para mitigar estos riesgos,
se considera parte de la propuesta a presentar. (i) establecer clausulas o
requerimientos limitando acceso a informacién de caracter sensitivo y de uso
exclusivo del Poder Judicial; y/o (ii) explorar entregar la licencia de uso solamente al
Conatrib para distribuir a los tribunales laborales locales, y otras de uso limitado.



11 -

5.3 Debido a las condiciones que caracterizan a los estados del sur de México, existe el

VL.
6.1

VIL.
7.1

riesgo de que el curso de habilidades para el e-lancing (una de las actividades del
Componente 3) no pueda ser impartido si no existe la infraestructura necesaria para
realizarlo en las comunidades del sur de México y a la vez, y por ende limite la
continuidad del curso, en caso de que la institucion educativa contratada para
albergarlo no cuente con la capacidad educativa necesaria en esta zona, por las
carencias generalizadas que existen. Para mitigar este riesgo se ha contemplado: (i)
arrancar con un estudio de factibilidad contemplando los datos académicos y
profesionales de la poblacion local, de esta manera determinar si este talento esta
disponible y, por tanto, si existe un grupo de beneficiarios potenciales con
posibilidades no s6lo de completar la formacion, sino, de competir con éxito y ganar
dinero como freelancers online. El estudio de factibilidad también permitira
comprender si existen las competencias e infraestructuras digitales necesarias, y dar
forma a nuestros perfiles de beneficiarios; y (ii) por otro lado, se incluira una institucién
de educacion terciaria que cuente con presencia y vinculos en los estados del sur de
México. Sobre la posibilidad de que el estudio de factibilidad determine que no es
posible la actividad de freelancers tal como se ha considerado por estas limitantes, se
contemplara: (a) ajustar el modelo de acuerdo a la poblacion identificada en el estudio
de factibilidad; y/o (b) reorientar la actividad hacia una entidad federativa mexicana,
preferentemente del sur de México, que cuente con las caracteristicas que exige la
implementacion del Componente 3. Esta accién puede ser orientada por el mapeo de
demanda de habilidades realizado en este mismo componente.

Excepciones a las politicas del Banco
Ninguna.
Salvaguardias Ambientales

Esta CT no esta destinada a financiar estudios de prefactibilidad o factibilidad de
proyectos de inversion especificos ni estudios ambientales y sociales asociados a
estos; por lo tanto, esta CT no cuenta con requisitos aplicables del Marco de Politica
Ambiental y Social (MPAS) del Banco.

Anexos Requeridos:

Solicitud del Cliente - ME-T1474

Matriz de Resultados - ME-T1474

Términos de Referencia - ME-T1474

Plan de Adquisiciones - ME-T1474
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