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ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

BID: Banco Interamericano de Desarrollo

CAA: Certificado de Aptitud Ambiental

CAF: Comité Administrador del Fondo Fiduciario de Transporte Eléctrico
CFEE: Consejo Federal de la Energia Eléctrica

Cl: Consultoria Independiente

DIA: Declaracién de Impacto Ambiental

EA: evaluacién ambiental

EAS: Estrategia Ambiental y Social

EAS-G: Evaluacién Ambiental y Social Global

EEP: Entidad Ejecutora del Programa

EGIA: Evaluacion y Gestion de Impactos Acumulativos
EIAS: Evaluacién de Impacto Ambiental y Social
ENRE: Ente Nacional Regulador de la Electricidad

ET: Estacién Transformadora

LAT: Linea de Alta Tension

MGAS: Marco de Gestion Ambiental y Social

MPAS: Marco de Politica Ambiental y Social

MEGAS: Marco Especifico de Gestion Ambiental y Social
NDAS: Normas de Desempeiio Ambiental y Social
UEP: Unidad Ejecutora de Proyecto

PGAS: Plan de Gestion Ambiental y Social

SGAS: Sistema de Gestion Ambiental y Social

TdR: Términos de Referencia

VEC: Valued Environmental and Social Components (Componente Ambiental y Social Valorado)
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1.0
Introduccion

El presente documento tiene por finalidad el Sistema de Gestion Ambiental y Social (SGAS) para
implementacién del Programa de Apoyo a la Recuperacion y Expansion del Sector Turismo en
El Salvador (ES-L1151), cuyo objetivo es mejorar la competitividad internacional a nivel turistico
d y la generacién de empleo e inversién en El Salvador.

El ejecutor del Programa serd el Ministerio de Turismo (MITUR) por medio de la Direccién de
Proyectos Estratégicos, contando con convenios de colaboracidn vigentes con instituciones tales
como el Ministerio de Obras Publicas y Transporte (MOPT), la Administracién Nacional de
Acueductos y Alcantarillado (ANDA), Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(MARN), Ministerio de Cultura (MICULTURA) y las Municipalidades, entre otros.

Para alcanzar el objetivo del Programa de aumentar la productividad del sector turismo y la
generacion de empleo e inversidon en El Salvador, se han establecidos los siguientes cuatro
componentes:

e Componente 1. Gobernanza y Sistema de Innovacidon e Inteligencia Turistica, con
inversiones dirigidas a fortalecer la gobernanza sectorial y la planificacidon estratégica del
sector; tales como, i) acciones de fortalecimiento y formacion a los gobiernos locales o el
refuerzo de los sistemas de estadisticas, inteligencia de mercados y mercadeo del Gobierno
y demas organismos publicos con competencias en materia de turismo. Este componente
no apoya intervenciones fisicas.

e Componente 2. Inversiones Estratégicas en los Destinos Priorizados: Innovaciéon e
Infraestructura, incluyendo:

— Inversiones en infraestructura publica para el desarrollo del turismo dirigidas a,
entre otros, poner en valor los atractivos turisticos, y mejorar la accesibilidad y la
seguridad de los destinos;

— Inversiones en infraestructura publica de provision de servicios claves para el
desarrollo sectorial y la preservacion del capital natural, incluyendo inversiones
estratégicas en materia de agua y saneamiento.

— Lasinfraestructuras que podrian beneficiar de mejoras incluyen:

= Aguaysaneamiento: agua potable, tratamiento de aguas grises y negras de
pequefia escala (capacidad menor de 2000 habitantes equivalentes);

= Infraestructura de gestién de residuos sélidos, incluyendo servicios a
empresas y particulares;

= Infraestructura de transporte, mantenimiento de redes de caminos en dreas
turisticas poblados, paseos, alumbrados (menores, dentro de poblados);

= Servicios de transporte y mejora de la conectividad vial, servicios publicos
turisticos de transporte;

= Seguridad, policia turistica, servicios de atencion;

=  Muelles artesanales;

=  Miradores turisticos;

= Telecomunicaciones conectividad via celular, WIFI, banda de ancha.

e Componente 3. Fortalecimiento del Ecosistema Productivo y Mejora del Producto
Turistico, financiando:
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— Eldisefio e implementacion de un plan de fomento empresarial turistico;

— El apoyo técnico y financiero para el impulso de la innovacidn en las empresas
turisticas;

— Los programas de atraccién de inversiones turisticas;

— Elapoyo a la formacién empresarial tecnificada con foco en innovacién y nuevas
tecnologias.

Este componente no apoya intervenciones fisicas.

e Componente 4. Sostenibilidad Ambiental, Mitigacidon y Adaptacidn al Cambio Climatico y
Gestidn Integral del Riesgo, financiando inversiones en materia de sostenibilidad ambiental,
mitigacién y adaptacion al cambio climatico, y medidas de gestidn integral del riesgo;
contemplando tanto medidas transversales a nivel pais como medidas con foco territorial
de destinos. Entre otros aspectos, este componente financiara potencialmente:

— Eldisefio e implementacion de un plan de sostenibilidad medioambiental;

— El fomento de las inversiones dirigidas a fomentar la mitigacién y/o adaptacion al
cambio climatico;

— Estudios de planificacion territorial de los destinos seleccionados, potenciales
inversiones en gestion de residuos sélidos, manejo costero, mejora del flujo turistico
dentro del destino.

Los proyectos de intervencion que formaran parte del Programa se priorizaran en municipios
ubicados en los Departamentos de La Unién, San Miguel, Morazan y Usulutdn al noreste, este y
sureste del pais (ver Figura 1.0.a y Tabla 1.0.a).

Figura 1.0.a
Ubicacion de los Programas Turisticos donde se financiaran los proyectos como parte del
Programa ES-L1151
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Tabla 1.0.a

Ubicacion de los Programas Turisticos donde se financiaran los proyectos como parte del

Programa ES-L1151

Inversion Especifica Departamento Municipio Coordenadas
Cinturon de fuego San Miguel San Miguel 13.479744 | -88.17687
La Union Conchagua 13.307073 | -87.863245
Tecapan 13.456191 |-88.490303
i Santiago de Maria 13.482108 |-88.466184
Usulutdn Berlin 13.498133 | -88.5303
Alegria 13.508023 -88.488028
Yoloaiquin 13.765554 -88.125436
Yamabal 13.663868 -88.173115
. . San Simén 13.830945 -88.227232
Coffee Vital Experience San Fernando 13.961755 |-88.197534
B Perquin 13.958423 -88.161743
Morazan Osicala 13.804316 |-88.15273
Jocoaitique 13.906482 |-88.158739
Guatajiagua 13.66587 -88.209035
Gualococti 13.81956 -88.210902
Arambala 13.92047 -88.133826
El Salvador Médico San Miguel San Miguel 13.487325 |-88.18599
San Francisco Javier |13.419376 -88.5724
San Dionisio 13.283712 -88.457816
San Agustin 13.431272 | -88.592999
Usulutan Puerto El Triunfo 13.273604 | -88.547809
Jucuaran 13.253709 |-88.247919
. Jiquilisco 13.32652 -88.570554
Litoral Azul Concepcion Batres | 13.342096 | -88.3725
Santa Rosa de Lima 13.625442 -87.891408
Pasaquina 13.584874 -87.838376
La Unidn Meanguera del Golfo | 13.19178 -87.709951
Intipuca 13.197699 | -88.054368
Conchagua 13.306813 |-87.862934
Torola 13.915105 -88.233926
San Isidro 13.858946 -88.232596
San Fernando 13.961922 |-88.197577
Perquin 13.958566 -88.161351
Osicala 13.804441 -88.153031
Meanguera 13.851118 -88.152934
Norte Geodiverso Morazan Jocoateca 13.894485 -88.043511
Jocoaitique 13.906758 -88.159114
Gualococti 13.819448 -88.210956
El Rosario 13.865826 -88.210226
Corinto 13.8084 -87.969697
Cacaopera 13.773807 |-88.079345
Arambala 13.920213 -88.133816
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Tabla 1.0.a
Ubicacion de los Programas Turisticos donde se financiaran los proyectos como parte del
Programa ES-L1151

Inversion Especifica Departamento Municipio Coordenadas

San Francisco Javier |13.419192 -88.572088

San Dionisio 13.28413 -88.457644

San Agustin 13.431105 -88.593214

Wildlife Manglar Usulutan Puerto El Triunfo 13.273296 | -88.547906
Jucuaran 13.253847 -88.248003

Jiquilisco 13.326798 -88.570302

Concepcion Batres 13.34197 -88.372285

. Usulutan Jucuaran 13.25368 -88.247788

surf City fase 2 san Miguel Chirilagua 13.219508 |-88.138483

Las tipologias de proyectos que se prevé desarrollar como parte del Programa estaban previstas
tanto en la Politica Nacional de Turismo como en los ejes de la Estrategia General 2020 - 2030
del Plan Nacional de Turismo.

2.0
Estructura Institucional, Legal y Normativa para la Ejecucidon del
Programa

La seleccidn, planificacidn, disefio e implementacion de programas y proyectos bajo este
Programa debera ser consistente con los requerimientos ambientales, sociales y de salud y
seguridad de El Salvador, asi como con las Normas de Desempeiio Ambiental y Social (NDAS) del
Marco de Politica Ambiental y Social del BID.

En este capitulo se presenta la macroestructura institucional involucrada en la implementacion
del Programa, un esbozo orientativo del marco legal aplicable y la descripcién de las politicas
internacionales aplicables al Programa.

2.1
Macroestructura para la Implementaciéon del Programa

En esta Seccidn se presenta el arreglo institucional que establece la estructura para la
implementacién del Programa. En el siguiente diagrama (Figura 2.1.a) se presenta la estructura
general del Programa, asi como las principales instituciones y entidades salvadoreias que lo
componen.
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Figura 2.1.a

Principales instituciones e entidades del marco institucional del Programa
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A continuacién se describen las participaciones de cada institucidon/entidad que se muestran
en la Figura 2.1.a.

e Entidad Ejecutora del Programa (EEP): El Ministerio de Turismo — MITUR es el organismo
receptor de los fondos de cooperacion (préstamo y donacidn). La Entidad Ejecutora del
Programa (EEP) crea la Unidad Ejecutora de Proyecto (UEP) con participacion de

representantes del nivel directivo y gerencial del MITUR.

e Unidad Ejecutora de Proyecto (UEP): Responsable de gestién de proyecto, técnica,
financiera, ambiental y social de los proyectos del Programa. Ejecuta, mediante licitacién o
subcontratos, los proyectos; justifica el financiamiento de las acciones y gestiona
respectivos pagos de la Entidad Ejecutora; contribuye al andlisis de necesidades de

fortalecimiento institucional y participa en capacitaciones;

— Unidad Ambiental del MITUR (Integrante de la Unidad Ejecutora de Proyecto): esa
unidad es responsable por el gerenciamiento, supervisidn, inspeccidon, monitoreo y
control de las Normas de Desempeiio Ambiental y Social (NDAS) en la
implementacion de los proyectos del Programa. Contara con apoyo de profesionales

o0 empresas contratados para la inspeccién de obras;

e Entidades de Apoyo: Apoyan el MITUR en el desarrollo del Programa y tienen papel

fundamental en la factibilidad y ejecucién de los proyectos en su drea de competencia;

e  Banco Interamericano de Desarrollo (BID): Garantiza el desembolso de fondos a tiempo;
participa en la seleccion de las Consultorias Independientes (Cl), segin sea necesario;
orienta las pautas generales de ejecucién del Programa. Por otra parte, asegurara que la
agencia ejecutora conozca los compromisos y requisitos socioambientales aplicables al
Programa y verificard que MITUR cumple con las condiciones socioambientales de

elegibilidad para desembolsos o de ejecucidn incluidas en el contrato de préstamo.

e  Consultoria Independiente (Cl): Brinda asesoria técnica en todas las areas de ejecucion,

segun Términos de Referencia acordados entre BID y la Unidad Ejecutora/MITUR;

e  Contratistas: Empresas contratadas mediante licitacién. Se encargan de ejecutar los
proyectos del Programa, cumpliendo con las Normas de Desempefio Ambiental y Social

(NDAS) y con el Plan de Gestidon Ambiental y Social (PGAS) establecido por contrato.

2.2
Arreglos Institucionales y Responsabilidades Principales del Programa

La principal responsabilidad por la conduccidn del Programa se quedarad a cargo del MITUR, con
la ventaja de concentrar los diferentes temas del Programa por debajo de un sdlo techo. A pesar
de esto, en todos casos, sera de suma importancia durante la implementacién del Programa, la
coordinacidén interinstitucional integrada con otras entidades de la administracion publica, como

se indica de manera preliminar en la Figura 2.1.a anterior.

A lo largo del Programa, la planificacién, implementacidon y monitoreo de las Normas de
Desempefio Ambiental y Social (NDAS) se llevara a cabo en cuatro niveles principales:

1. Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
2. Ministerio de Turismo - MITUR / Entidad Ejecutora del Programa (EEP)
3. Unidad Ejecutora de Proyecto (UEP) / Inspectores de obra y/o consultoria contratada

por el MITUR
4, Contratistas con especialistas ambientales y sociales de experiencia comprobada
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Los roles y responsabilidades claves de varias partes involucradas en la gestion de las Normas
de Desempefio Ambiental y Social (NDAS) durante el Programa se discuten a continuacién.

2.2.1
Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

El BID representa a la entidad rectora, encargada de proporcionar los fondos que permitan la
ejecucién del Programa.

Las principales actividades de monitoreo y supervisidon socioambiental que realiza el Banco a lo
largo de la ejecucidn de la operacion son las siguientes:

e Asegurarse de que la agencia ejecutora conozca los compromisos y requisitos
socioambientales aplicables a la operacidn.

e  Verificar que la agencia ejecutora cumple con las condiciones socioambientales de
elegibilidad para desembolsos o de ejecucién incluidas en el contrato de préstamo.

e  Supervisar la implementacion de las acciones y Planes de Gestion Ambiental y Social
(PGAS) acordados, segun el cronograma acordado con el equipo de MITUR.

e  Revisar los informes periddicos de monitoreo preparados por la agencia ejecutora y tomar
accion segun corresponda.

e  Revisar los instrumentos especificos de gestiéon socioambiental que se puedan haber
preparado después de que se haya aprobado el Programa.

e  Participar en misiones de campo y realizar visitas de campo.

e  Preparar informes de supervisién internos del BID y otros documentos de apoyo, como el
Informe de visitas de supervision.

e Identificar problemas de incumplimiento que requieran medidas reparadoras o correctivas.
Acordar el cronograma y la responsabilidad institucional para abordar estos problemas.

e Identificar cualquier problema nuevo, inesperado o emergente.

e  Contribuir con la preparacion de informes formales sobre el desempefio de la operacion,
por ejemplo, el Reporte de Monitoreo de Progreso (PMR).

2.2.2
Ministerio de Turismo - MITUR / Entidad Ejecutora del Programa (EEP)

El MITUR, a través de la creacién de una Unidad Ejecutora de Proyecto (UEP), sera responsable
de hacer operativo el MGAS. Durante la fase de implementacién del Programa, la EEP/MITUR
serd responsable de asegurar la implementaciéon de las Normas de Desempeiio Ambiental y
Social (NDAS) en los Proyectos del Programa. Las funciones y responsabilidades clave de la
EEP/MITUR incluyen:

e  Gerenciamiento de la politica general y de los aspectos técnicos de la aplicacién y
cumplimiento de las NDAS en el marco del Programa.

e Desarrollo de plantillas y mecanismos de presentacion de informes pertinentes vy
supervisién del cumplimiento de las NDAS pertinentes.

e  Asegurarse de que en la Unidad Ejecutora de Proyecto (UEP) haya personal debidamente
calificado y experimentado.
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e  Planificar e implementar el ciclo de evaluacidn ambiental en relacion con el calendario de
ejecucién del Programa.

e  Proporcionar la asistencia técnica necesaria para facilitar la aplicacién, gestién vy
supervision de las NDAS.

e  Asegurar que se lleve a cabo la Categorizacién Ambiental y Social para cada proyecto del
Programa tan pronto como se hayan definido el disefio técnico conceptual y el alcance.

e  Revisary aprobar la decisidn y recomendacion de Categorizacion Ambiental y Social.

e  Revisar y aprobar los informes de categorizacion ambiental y social, las evaluaciones
ambientales y los planes de manejo especificos preparados para cada proyecto.

e Asegurar que las medidas de prevencion, control y mitigaciéon aplicables incluidas en el Plan
de Gestion Ambiental y Social - PGAS de cada proyecto sean consideradas durante la etapa
de disefno e incorporadas en los documentos de licitacién.

e  Controlar la existencia de programas de capacitacién ambiental y talleres para todos los
niveles del Programa.

e  Desarrollar programas para crear capacidad a largo plazo en la UEP para mejorar la gestién
y el monitoreo ambiental y social.

e  Preparar directrices técnicas adicionales, en caso necesario, para apoyar al MGAS con el fin
de reforzar la aplicacién de las NDAS.

e Informar al BID sobre el desempefio ambiental y social general del Programa, por medio de
informes periddicos de progreso.

e Notificar al BID sobre cualquier incumplimiento significativo de los requisitos
socioambientales.

e  Divulgar informacién de la operacién a lo largo del ciclo de vida de la misma.

e  Celebrar reuniones periddicas de revisidn con la UEP.

e Llevar a cabo los planes de comunicacién y garantizar la participacion de la comunidad en
el proceso de planificacidn, gestion y monitoreo de los impactos ambientales y sociales de
los proyectos.

e Proporcionar directrices sobre la participacidn de la comunidad en el monitoreo ambiental
y social a la UEP.

e Asegurarse de que haya Mecanismos de Quejas y Reclamos (MQR) operativos e informar
sobre las quejas e inquietudes de las partes interesadas.

e  Obtener las autorizaciones/permisos necesarios de los organismos ambientales para el
proyecto, cuando proceda.

e Interactuar con el MOPT, con la ANDA y otras entidades asociadas a las diferentes tipologias
de proyectos que forman parte del Programa.

e Asegurarse de que se incluyan las disposiciones pertinentes del PGAS en el disefio y de que
se incluyan las medidas del PGAS en los documentos de licitacion.

e Asegurarse de que se incluya en el contrato con el Contratista la condicidon de que se cumpla
con el PGAS.

e Asegurarse de que los gerentes de construccién, los ingenieros supervisores, los
contratistas y los especialistas socioambientales de los contratistas conozcan sus roles y
responsabilidades e interactuen periédicamente para garantizar que las responsabilidades
se lleven a cabo de manera adecuada.

e  Realizar visitas de supervisiéon de campo periddicas sobre asuntos ambientales y sociales.

e  Facilitar las visitas de campo y supervisién del personal del BID.
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2.2.3
Unidad Ejecutora de Proyecto (UEP) / Empresas o Profesionales de Supervisién / Consultores
Independientes (Cls)

La UEP designada por la EPP/MITUR, con el apoyo de empresas o profesionales contratados para
las actividades de inspeccion ambiental y social de las obras y/o Consultores Independientes
(Cls), cuando sea necesario, serd responsable de la inspeccidon general de los proyectos del
Programa, verificando el cumplimiento de las NDAS por parte de los Contratistas. La EPP/
MITUR y su UEP se coordinardn estrechamente con las autoridades para garantizar la factibilidad
de los proyectos.

UEP/Cls/inspectores trabajaran para garantizar la armonizacién y coordinaciéon de las
actividades de acuerdo con los requisitos del MGAS a fin de garantizar la aplicaciéon oportuna y
correcta de las NDAS. Las funciones y responsabilidades clave de la UEP/Cls/inspectores
incluyen:

e Asegurar la rapida preparacion de las Evaluaciones Ambientales/Planes de Manejo para los
proyectos, segln sea necesario (dependiendo del resultado de Categorizacion Ambiental y
Social);

e  Asegurar la preparacién del PGAS del proyecto;

e  Fomentar la participacién de la comunidad en la planificacidn, gestidon y monitoreo del
proyecto;

e  Garantizar la coherencia de los documentos de gestién ambiental y social con la
normativa ambiental y social nacional y con las NDAS del BID;

e  Mediante inspecciones de obras, garantizar el cumplimiento del PGAS durante el periodo
de construccién del proyecto y mantener una estrecha coordinacién con los Contratistas;

e Asegurar la planificacidon e implementacién de programas de capacitacion y talleres para
los Contratistas y el personal de supervision de campo sobre los requisitos y procedimientos
de las NDAS aplicables al proyecto;

e  Preparar informes sobre los progresos realizados en el seguimiento ambiental y social del
proyecto;

e  Asegurar que las quejas publicas relacionadas con las incomodidades e inconvenientes
causados por la ejecucién del proyecto se aborden con medidas correctivas y se
documenten adecuadamente.

2.24
Contratistas

Los contratistas son los actores clave en la implementacidon de medidas ambientales, sociales y
de salud y seguridad. Durante la ejecucién de las actividades de construccion, los Contratistas
son responsables en uUltima instancia de la ejecucion de los Planes de Gestion Ambiental y
Social (PGAS) de los proyectos. En conjunto con sus obligaciones definidas contractualmente,
los Contratistas planificaran, ejecutaran y documentaran los trabajos de construccién de
acuerdo con los requisitos ambientales, sociales, de salud y seguridad definidos por la UEP/Cls
durante la etapa de evaluacion de los proyectos.

Los Contratistas deberdn tener en cuenta los requisitos especificos y el presupuestoy planificar
en consecuencia, asegurando que como parte del equipo cuentan con personal con experiencia,
habilidades y conocimiento técnico adecuado.
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23
Marco Legal, Normativo e Institucional

La UEP/MITUR por sus propios medios o con el apoyo de un Cl sera responsable de actualizary
evaluar extensivamente el marco legal y normativo, en el ambito de la elaboracion de los
instrumentos a ser definidos en este MGAS, para asegurar que cubranse todos los aspectos
legales e intuitivos relevantes de los proyectos del Programa.

El levantamiento de la legislacion ambiental y social salvadorefia directamente relevante para
cada proyecto del Programa debera comprender como minimo los siguientes temas principales:

e Gestidn Socioambiental y Licenciamiento Ambiental

e Control de la contaminacion (normativa aplicable a los residuos sélidos, productos
peligrosos, recursos hidricos superficiales y subterraneos, calidad del aire, ruido)

e Proteccién de la Biodiversidad (Flora y Fauna, Areas Naturales Protegidas)

e Pueblosindigenas y Afrodescendientes

e Patrimonio Histdrico, Cultural y Arqueolégico y Paleontolégico;

e Procesos de Expropiacién y Reasentamiento y Compra de Tierras

e Usoy Ocupacion del Suelo

e Legislacion Laboral

e Seguridad del Trabajo y Salud Ocupacional

e Desastres Naturales y Respuesta a Emergencias

e lgualdad de Género

e Turismo

También deberd comprender la normativa especifica para cada tipo de proyecto considerado,
incluyendo la legislacién de saneamiento (suministro de agua potable, tratamiento de aguas
grises y negras, gestion de residuos sdlidos), de transporte, de seguridad, otras.

En el Anexo 1 se presenta un listado exhaustivo de las principales leyes y reglamentos
salvadorefios sobre los temas mencionados aplicables al Programa.

Ademas del conjunto de leyes y reglamentos ambientales, sociales y de salud y seguridad
pertinentes, los marcos institucionales aplicables a cada proyecto, es decir, el conjunto de
instituciones y entidades que constituyen una parte interviniente fundamental para la ejecucion
de los proyectos previstos en el Programa, deben formar parte del contenido presentado en los
marcos de gestion ambiental y social.

24
Normas de Desempefio Ambiental y Social (NDAS) del BID Aplicables al Programa

Las Normas de Desempefio Ambiental y Social (NDAS) del Banco Interamericano de Desarrollo

(BID) que deben ser observadas en el ambito de ejecucidn de los proyectos previstos en el
Programa son:

e Norma de Desempeiio Ambiental y Social (NDAS) 1 - Evaluacion y Gestidon de los Riesgos
e Impactos Ambientales y Sociales

10
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Se relaciona con la gestion del desempefio ambiental y social durante un proyecto. Requiere
el establecimiento y mantenimiento de un Sistema de Gestion Ambiental y Social (SGAS)
para gestionar los riesgos e impactos ambientales y sociales del proyecto de una manera
estructurada, sistemdtica y constante y para identificar y apoyar a los terceros que tienen la
responsabilidad de evaluar y gestionar algunos riesgos e impactos ambientales y sociales
relacionados con el proyecto.

Segun el nivel de riesgo e impacto del proyecto, se exige la utilizacion de uno o mas
instrumentos e impactos como, entre otros, una evaluacidén de impactos ambientales y
sociales, una evaluacién ambiental y social estratégica, una evaluacién de impacto
ambiental y social regional, una evaluacidn del riesgo de desastres, un plan de gestién
ambiental y social, un plan de reasentamiento, un plan de gestién del riesgo de desastres y
planes sobre pueblos indigenas.

La NDAS 1 también establece que los proyectos y sus impactos no deben infringir los
derechos humanos de los demds y requiere el establecimiento de mecanismo de manejo de
reclamos efectivo, que puede facilitar una indicacién temprana (y una solucidn rapida) para
guienes consideren que las acciones del proyecto los han perjudicado.

e Norma de Desempeiio Ambiental y Social (NDAS) 2 - Trabajo y Condiciones Laborales

Establece Politicas y procedimientos de gestion laboral, considerando derechos y deberes
de los trabajadores de acuerdo con la legislacion nacional en el ambito laboral y de empleo;
el principio de la no discriminacién e igualdad de oportunidades; medidas para orientar la
reduccion de la fuerza laboral en el término del proyecto; y el establecimiento de un
mecanismo de reclamacién para los trabajadores.

También requiere el establecimiento e implementacidon de procedimientos de salud y
seguridad en el trabajo, incluyendo la identificaciéon de peligros para los trabajadores, el
establecimiento de medidas de prevencién y proteccidn, la capacitacion de los trabajadores
en SST, medidas de prevencion, preparacion y respuesta en casos de emergencia, ademas
de la gestién de Trabajadores contratados por terceros y de Trabajadores en la cadena de
suministro principal.

e Norma de Desempeifio Ambiental y Social (NDAS) 3 - Eficiencia en el Uso de los Recursos
y Prevencidn de la Contaminacion

Enfoca en la gestion de recursos (agua, energia), en la prevencién y control de la
contaminacion, y en evitar y minimizar las emisiones de gases de efecto invernadero.

Requiere la adopcidon de medidas, tecnologias y practicas de mitigacion adecuadas para
utilizar los recursos de forma eficiente y eficaz, prevenir y controlar la contaminacion, y
evitar y minimizar las emisiones de gases de efecto invernadero, en consonancia con
tecnologias y practicas difundidas a escala internacional.

11
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Norma de Desempefio Ambiental y Social (NDAS) 4 - Salud y Seguridad de la Comunidad

Establece la necesidad de medidas para evitar o minimizar los riesgos e impactos que las
actividades relacionadas con el proyecto puedan suponer para la salud y la seguridad de la
comunidad y, en particular, para los grupos vulnerables, ademas de medidas para evitar o
minimizar los riesgos e impactos para el proyecto que puedan derivarse de amenazas
naturales o el cambio climatico.

Exige una evaluacion de los riesgos e impactos del proyecto para la salud y la seguridad de
las personas afectadas y la proposicién de medidas de mitigacién acordes con la naturaleza
y magnitud de estos riesgos e impactos, incluyendo la gestién y seguridad de materiales
peligrosos. Se requiere también la evaluacién de los riesgos a las comunidades relacionados
aimpactos del proyecto en servicios ecosistémicos (ejemplos: cambios en el uso de la tierra;
disminucién o degradacidn de los recursos naturales, como disponibilidad de agua dulce,
por ejemplo).

Requiere medidas para evitar la exposicion de la comunidad a enfermedades, y un Plan con
medidas de preparacion y respuesta ante emergencias; ademas de medidas para
contratacion, normas de conducta, capacitacion, equipamiento y supervision de
trabajadores directos o contratados para brindar seguridad.

Norma de Desempeiio Ambiental y Social (NDAS) 5 - Adquisicion de Tierras y
Reasentamiento Involuntario

Aborda los impactos de la adquisicion de tierras relacionadas con el proyecto, incluidas las
restricciones sobre el uso del suelo y el acceso a bienes y recursos naturales, que pueden
causar el desplazamiento fisico (reubicacion, pérdida de tierras o morada) o el
desplazamiento econdmico (pérdida de tierras, bienes o restricciones en el uso del suelo,
bienes y recursos naturales, lo que ocasiona la pérdida de fuentes de ingreso u otros medios
de subsistencia). Establece la adopcidn de un conjunto extenso de medidas, entre ellas las
siguientes:

—  Elaborar y ejecutar un plan de accién de reasentamiento de restablecimiento de los
medios de subsistencia;

—  Considerar disefios para evitar o minimizar el desplazamiento fisico o econdmico, con
especial atencién a los impactos sobre grupos pobres y vulnerables;

— Normas de indemnizacién transparentes y aplicadas de manera uniforme a todas las
personas afectadas por el proyecto, incluyendo la indemnizacidon de bienes al costo
total de reposicidon y la indemnizacién con tierras para personas desplazadas que
dependan de la tierra o si la propiedad de la tierra fuera colectiva; el pago de la
indemnizacién antes de tomar posesién de la tierra adquirida; apoyo para el
restablecimiento de las redes sociales y otros bienes intangibles a los desplazados;
entre otras;

—  Establecer un proceso de participacién de las partes interesadas durante la
planificacién, ejecucidn, seguimiento y evaluacién de los pagos indemnizatorios, las
actividades de restablecimiento de los medios de subsistencia y el reasentamiento;

—  Establecer un mecanismo de reclamacién especifico de las personas desplazadas y
miembros de las comunidades receptoras;

12
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— Presentar y aprobar una auditoria final de conclusiéon del plan de accidon de
reasentamiento de restablecimiento de los medios de subsistencia.

¢ Norma de Desempeiio Ambiental y Social (NDAS) 6 - Conservacion de la Biodiversidad y
Gestion Sostenible de Recursos Naturales Vivos

Establece la necesidad de medidas para proteccién y conservacion de la biodiversidad, el
mantenimiento de los servicios ecosistémicos y la gestién sostenible de los recursos
naturales vivos.

Requiere la aplicacion de la jerarquia de mitigacion de impactos, con aplicacion de medidas
adecuadas de evitacién, minimizacion y restauracién y solo después medidas de
compensacién equivalente de biodiversidad; sin embargo, indica que la compensacién
equivalente de biodiversidad no es aceptable en los casos de habitats criticos. Para todo
proyecto en cualquier tipo de habitat natural, se debe aplicar medidas para lograr una
pérdida neta cero de biodiversidad.

Requiere la evaluacién de afectacién de hdbitats criticos por el proyecto. Para esto, la NDAS
6 lista los 6 criterios que definen un habitat critico por su alto valor de biodiversidad. La
norma establece también los 5 requisitos a ser cumplidos por los proyectos para que se
permita que tenga actividades desarrolladas en habitats criticos y otros requisitos para que
un proyecto pueda estar ubicado en un drea legalmente protegida o una zona
internacionalmente reconocida. Entre estos requisitos, se indica que el prestatario no puede
realizar actividades en habitat critico antes haber demostrado que no habrd impactos
adverso cuantificable sobre los valores de biodiversidad para los cuales se identifiquen
habitats criticos.

Establece la necesidad de identificar los servicios ecosistémicos prioritarios afectados por el
proyecto a través de un proceso de participacion de las partes interesadas y adoptar
medidas para minimizar los efectos sobre los mismos y medidas que incrementen la
eficiencia del uso de los recursos en sus operaciones.

e Norma de Desempeiio Ambiental y Social (NDAS) 7 - Pueblos Indigenas

Establece la necesidad de respetar y tener en cuenta los derechos de los pueblos y personas
indigenas consagrados en la legislacidn nacional.

Requiere una evaluacién de riesgos e impactos sociales y ambientales del proyecto sobre las
comunidades indigenas. Procurar evitar los impactos adversos del proyecto sobre las
comunidades indigenas y, en caso de no ser posible, proponer medidas de los minimizacion,
restauracién o indemnizacién. Dependiendo de la naturaleza del proyecto, su contexto y la
vulnerabilidad de las comunidades de pueblos indigenas afectadas por él, es necesario
prever no solo medidas de prevencién y mitigacién, pero también otros beneficios para
mejorar su nivel y sus medios de vida.

Esas medidas deben ser detalladas en un plan para pueblos indigenas, incluyendo también
un proceso de consulta y participacién informada de comunidades indigenas afectadas.

13
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El proceso de interaccidon con las comunidades de pueblos indigenas afectadas por el
proyecto debe incluir un andlisis de las partes interesadas, la divulgacidon de informacién,
consultas y participacion, de manera culturalmente adecuada.

En caso de comunidades de pueblos indigenas afectadas que pueden ser especialmente
vulnerables a la pérdida, enajenacién o explotacion de sus tierras, territorios y acceso a
recursos naturales y culturales, de debe obtener el consentimiento libre, previo e informado
de dichas comunidades. La NDAS 7 define las circunstancias que requieren un
consentimiento libre, previo e informado, y detalla las medidas que se debe implementar
en este tipo de consulta.

¢ Norma de Desempeiio Ambiental y Social(NDAS) 8 - Patrimonio Cultural

Establece medidas de protecciéon al patrimonio cultural a llevar a cabo durante las
actividades de los proyectos.

Requiere el cumplimiento de la legislacién pertinente respecto de la proteccién del
patrimonio cultural, incluida la legislacién nacional, y la aplicacion de practicas
internacionales reconocidas para la proteccién, los estudios de campo y la documentacién
del patrimonio cultural.

Si se determina que existe una posibilidad de impactos del proyecto sobre el patrimonio
cultural, se debe contratar a profesionales competentes para que colaboren en la
identificacién y proteccion de dicho patrimonio.

Se debe ubicar y disefiar el proyecto de forma que se eviten impactos adversos importantes
para el patrimonio cultural.

Si el proyecto estd localizado en zonas donde se espera encontrar elementos del patrimonio
cultural durante la construccién o la operacién, se debe elaborar un procedimiento de
hallazgos fortuitos, para gestionar los hallazgos de patrimonio cultural descubiertos
posteriormente.

La NDAS 8 también aborda las medidas necesarias en caso de que se impida el acceso de la
comunidad al patrimonio cultural; la retirada de patrimonio cultural reproducible e
irreproducible; la afectacién de patrimonio cultural critico; y el uso del patrimonio cultural
por parte del proyecto, ademas de los casos que requieren la consulta con las personas
afectadas.

e Norma de Desempeiio Ambiental y Social (NDAS) 9 - Igualdad de género

Se debe realizar un analisis previo del proyecto para determinar si entraia posibles riesgos
e impactos de género que puedan afectar desproporcionadamente a mujeres, nifias y
minorias sexuales y de género. Evaluar la manera en que las relaciones de género en la zona
de influencia del proyecto pueden traducirse en impactos desproporcionados por género.

El analisis de género también debe evaluar las medidas mas idéneas para gestionar los
riesgos e impactos de género, en funcién de la jerarquia de mitigacién, incluyendo:
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1)

Evitar, minimizar o mitigar los impactos negativos identificados, o bien brindar
compensacion al respecto con mecanismos que promuevan la igualdad de género.
Asegurarse de que las personas de distintos géneros, incluidas las mujeres y las
minorias sexuales y de género, que puedan verse afectadas por el proyecto, reciban
beneficios sociales y econdmicos iguales a los recibidos por otros miembros de la
comunidad, evitando con ello reforzar las desigualdades de género.

Se requiere gestionar los impactos desproporcionados en situaciones de
reasentamiento fisico involuntario o desplazamiento econdémico, y evaluar vy
gestionar la violencia sexual y de género relacionada con los proyectos.

Ademas, los procesos de consulta deben considerar la participacidon equitativa de
personas de todos los géneros.

e Norma de Desempefio Ambiental y Social (NDAS) 10 - Participacion de las Partes
Interesadas y Divulgacién de Informacién

Requiere que se elabore y ejecute un plan de participacion de las partes interesadas acorde
con la naturaleza y escala del proyecto y sus posibles riesgos e impactos, y con las
circunstancias a nivel de proyecto para dicha participacion.

El plan debe prever la Identificacidn y andlisis de las partes interesadas y la descripcion de
los métodos de interaccion con dichas partes durante todo el ciclo de vida del proyecto,
incluyendo:

Divulgacién de informacién.

Un proceso de consulta significativa que brinde a las personas afectadas por el proyecto
y a otras partes interesadas pertinentes la oportunidad de manifestar sus opiniones
sobre los riesgos, impactos y medidas de mitigacidon del proyecto, asi como sobre el
acceso a oportunidades potenciales y beneficios de desarrollo, sin temor a sufrir
represalias, y que permita al prestatario considerarlas y darles respuesta.
Establecimiento de un Mecanismo de reclamacién.

Al desarrollar los instrumentos de gestion ambiental y social apropiados para cada proyecto, la
UEP/CI realizarad una evaluacion detallada de brechas, mas dirigida al proyecto, incluyendo la
legislacidon nacional, proponiendo, en este contexto, las herramientas apropiadas para cerrar
eventuales brechas.

2.5

Otros Estandares Internacionales

Corporacion Financiera Internacional (IFC). Guias Generales sobre medio ambiente, salud y
seguridad (2007). Documentos de referencia técnica que contienen ejemplos generales y
especificos de la Buena Practica Internacional para la Industria. Las guias sobre medio ambiente,
salud y seguridad contienen los niveles y los indicadores de desempefio que generalmente
pueden alcanzarse en instalaciones nuevas, con la tecnologia existente y a costos razonables.
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Metodologia de Evaluacion del riesgo de desastres y cambio climatico para proyectos del BID.
Documento técnico de referencia para equipos a cargo de proyectos del BID. Nota Técnica N°
DB-TN-01771. El objetivo del documento es brindar una herramienta para ayudar al personal del
BID en la identificacion de riesgos ambientales y sociales con relaciéon a las politicas de
salvaguardias, incluido el riesgo de desastres y cambio climatico. La Metodologia consta de un
marco conceptual, fases, consideraciones finales, referencias y once apéndices. Esta organizada
en secciones sobre exposicién a amenazas, criticidad, y vulnerabilidad; evaluacién cualitativa
completa y evaluacién cuantitativa, agrupados en tres fases (identificacion y clasificacion,
evaluacidon cualitativa y evaluacion cuantitativa). Cada seccidn incluye texto y graficos
descriptivos, instrucciones de respaldo y ejemplos de tipos de proyecto.

Recomendaciones para Prevenir y Gestionar los Riesgos de Salud por el Contagio de COVID-
19 en Proyectos de Desarrollo Financiados por el BID. Esta nota técnica provee
recomendaciones de buenas practicas de seguridad, salud e higiene para la prevencién de
contagios de COVID-19 y otras enfermedades infecciosas, en proyectos financiados por el BID.
La nota establece recomendaciones que pueden ser aplicadas en multiples sectores de la
industria general y de la construccidn.

3.0
Estructura del Sistema de Gestion Ambiental y Social (SGAS) del
Programa

El SGAS es una herramienta de gestion del desempefio desarrollada para presentar los detalles
de los procedimientos que la Entidad Ejecutora del Programa y demas actores involucrados
realizaran a fin de estandarizar y asegurar la gestién sistemdtica del desempefio ambiental y
social en el ciclo de los proyectos que conlleve a la sostenibilidad socioambiental del Programa
a ser financiado. El SGAS estd integrado por siete elementos que se enumeran a continuacion y
que se desarrollan en los Capitulos 4.0 a 10.0 de este informe.

Elementos Descripcion

Elemento 1: Marco de Gestion
Ambiental y Social Especifico de
los Proyectos del Programa

Resume los instrumentos de gestién ambiental y social aplicables
a los Proyectos que formaran parte del Programa.

Presenta la identificacidn de riesgos e impactos socioambientales
asociados a los Proyectos, y establece el proceso de evaluacion
ambiental y social del Programa.

Elemento 2: Identificacion de
Riesgos e Impactos

Establece los Planes de Gestién Ambiental y Social y/o Planes de

Elemento 3: Programas de
Gestion

Accién con las medidas de mitigacidn para abordar los riesgos e
impactos ambientales y sociales que se hayan identificado en el
Programa

Elemento 4: Capacidady
Competencia Organizativas

Presenta la estructura organizativa indicando las funciones,
responsabilidades y facultades para la aplicacion del SGAS.

Elemento 5: Preparaciony
Respuesta ante Situaciones de
Emergencia

A partir de la Identificacion de riesgos e impactos
socioambientales establece los Planes de Gestion Ambiental y
Social a implementar en caso de emergencia.

Elemento 6: Participacion de las
Partes Interesadas

Define los procesos de interaccidon con las partes (principios
generales y una estrategia para identificar a las personas
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Elementos Descripcion

afectadas por el proyecto y otras partes interesadas relevantes,
procesos de consulta, mecanismos de reclamos y de divulgacién de
la informacidn).

Establece el procedimiento para controlar y evaluar el progreso
en la implementacion del Programa y sus planes y programas de
gestion.

Elemento 7: Seguimientoy
Evaluacion

Anexo 1 —Marco Legal y Normativo

Anexo 2 — Lista de Exclusién del BID

Anexos Anexo 3 —Modelo de Ficha de Elegibilidad y Categorizacién
Ambiental y Social

Anexo 4 — Marcos Especificos que Integran el MGAS

4.0
Marco de Gestion Ambiental y Social (MGAS) del Programa

El Marco de Gestion Ambiental y Social (MGAS) tiene como objetivo establecer los lineamientos,
procedimientos y especificaciones para el manejo socio ambiental responsable, que garantice el
desarrollo del Programa.

El MGAS debe permitir que los proyectos que conformen el Programa se desarrollen en un
contexto de proteccién ambiental y social consistente con la legislacién ambiental nacional,
departamental y municipal, y con los requisitos del Marco de Politica Ambiental y Social (MPAS)
del BID y sus diez Normas de Desempefio Ambiental y Social (NDAS).

El MGAS indica como MITUR seleccionara los subproyectos propuestos, qué requisitos de debida
diligencia se establecen para su aprobacion y qué medidas de gestion se requeriran de los
contratistas o las agencias ejecutoras. Proporciona pautas para el desarrollo de los PGAS de
futuros subproyectos.

El MGAS esta conformado por una serie de instrumentos y directrices que serviran para guiar
los procesos de evaluacidn y gestion ambiental y social de los proyectos del Programa e que
estan presentados en los Marcos Especificos establecidos para el Programa. Esos instrumentos
permitiran lograr una adecuada gestion socio ambiental durante todo su ciclo de desarrollo
(desde la presentacién de las propuestas, siguiendo por su evaluacién, seleccion, ejecucion y
hasta su finalizacién).

Como instrumentos de gestidon socioambiental del Programa el MGAS incluye los siguientes
Marcos Especificos:

e Marco de Control Ambiental de la Construccion

e Marco de Gestidn Ambiental y Social

e Marco de Gestidn de los Patrimonios Arqueolégico, Historico y Cultural y Paleontoldgico
e Marco de Relaciones y Participacion Comunitaria

e Marco de Reasentamiento, Compensaciones y Restauracién de Medios de Vida

e Marco de Salud y Seguridad Ocupacional

e Marco de Gestidn de Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos
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e Marco de Gestion de Desastres Naturales y Respuesta a Emergencias
e Marco de Pueblos Indigenas y Afrodescendientes

e Marco de Gestién de Impactos Acumulativos

e Marco de Gestién del Trabajo y Condiciones Laborales

e Marco para la lgualdad de Género

Los detalles de como estos documentos se encajan en el proceso de implementacién de las
Normas de Desempefio Ambiental y Social del BID seran discutidos mds adelante en el Capitulo
7.0 del SGAS.

Los objetivos especificos del Marco de Gestion Ambiental y Social (MGAS) son:

e Proveer los lineamientos de gestidon socioambiental para todos los proyectos a financiarse
como parte del Programa, en cumplimiento con el parrafo 4.4 de la Declaracidn de Politica
del Marco de Politica Ambiental y Social (MPAS) del BID y de sus diez Normas de Desempefio
Ambiental y Social (NDAS).

e Proveer los criterios de elegibilidad de proyectos en cumplimiento con la Lista de Exclusion
del MPAS y las NDAS del BID.

e Describir el proceso de gestiéon ambiental y social de todo el Programa durante la etapa de
ejecucion (requerimientos, estructura organizacional, responsables, tiempos, etc.),
abarcando todo el ciclo de cada proyecto (desde la fase de “elegibilidad”, cubriendo las fases
de “implementacion” y “seguimiento” de cada uno);

e Presentar los requerimientos ambientales y sociales clave por proyecto a financiar, de
acuerdo con el tipo de proyecto y nivel de impacto esperado, en cumplimiento tanto con la
normativa nacional como con las politicas del BID;

e Describir los lineamientos principales para garantizar el cumplimiento de los requisitos
ambientales y sociales identificados para cada tipo de proyecto;

e Presentar las directrices para el desarrollo de un mecanismo de gestidn de quejas y reclamos
para todo el Programa.

Finalmente, se debe interpretar al MGAS como un instrumento dinamico y actualizable, que se
adaptard al desarrollo del Programa, con el fin de permitir la consideracién de nuevas
necesidades o requerimientos que eventualmente surjan de su implementacién practica. En tal
sentido, el MGAS podra ser actualizado periddicamente, incorporando elementos dirigidos a
lograr un mejoramiento continuo de la gestidon responsable ambiental y social. Todo cambio
debera contar con la No Objecidon del BID.

Este capitulo tiene como objetivo presentar las directivas para la implantacion del Marco de
Gestion Ambiental y Social (MGAS), con énfasis en los procesos de categorizacién y en la
seleccion de los instrumentos de gestion y desempefio ambiental y social adecuados a cada
proyecto del Programa a ser evaluado e implantado por la EEP/MITUR, en el ambito de las
inversiones para aumentar la productividad del sector turismo y la generacion de empleo e
inversion en El Salvador.
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Durante la fase de evaluacién de los proyectos, y paralelamente a la evaluacion de la viabilidad
técnica y financiera, la UEP (Unidad Ejecutora del Proyecto), por sus propios medios o en
cooperacion con Consultores Independientes (Cls), evaluara las actividades previstas de cada
proyecto, en relacion con los posibles riesgos e impactos ambientales y sociales, y determinara
el nivel de evaluacidn necesario, sobre la base de las disposiciones de gestién y desempefio
ambiental y social especificadas en el Marco de Gestion Ambiental y Social (MGAS).

Segun la seccion de Preseleccion y Clasificacion Ambiental y Social se clasifica las operaciones
(incluidos los proyectos en que participan intermediarios financieros (FI)) en una de cuatro
categorias de impacto: A, B, C o Fl. La definicién de cada una de las categorias estd a en la Tabla
4.2.a en la Seccidon 4.2.

Los proyectos del Programa evaluados para preparacidon de la EAS-G y del MGAS son de
Categorias B o C. No obstante, para los futuros proyectos que se incorporen al Programa, la UEP
debe examinar cuidadosamente y especificar en detalle los riesgos e impactos ambientales y
sociales asociados de cada proyecto, utilizando los instrumentos incluidos en el MGAS, vy
proponer las medidas de mitigacién apropiadas. Se excluirdn del Programa los proyectos de
Categoria A.

Los procesos de consulta publica son parte esencial del proceso de implementacidon de los
proyectos bajo el Programa y deberan ser desarrollados segun las directrices y lineamientos del
Anexo 4-6 del MGAS - Marco de Relaciones y Participacion Comunitaria.

El flujograma general del proceso de implantacién del Marco de Gestién Ambiental y Social
(MGAS) puede ser observado en la Figura 4.0.a, a continuacion.

En las Secciones 4.1 a 4.5 seradn presentadas con detalle cada una de las etapas principales de
este flujograma, asi como las principales directrices sobre los instrumentos de gestién y
desempefio ambiental y social previstos en las Normas de Desempefio del Marco de Politica
Ambiental y Social del BID.
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Figura 4.0.a

Flujograma general del proceso de implementacion del MGAS

Evaluacién Ambiental y Social Global
(EAS-G) del Programa

v

A 4

Evaluacién Contra los Criterios
de Inelegibilidad (Lista de
Exclusiones) (1)

Definicion de la Estrategia
Ambiental y Social (EAS) del
Proyecto

A

Marcos Especificos de Gestidon
Ambiental y Social

v

Ficha de Elegibilidad y Categorizacion
Ambiental y Social (2)

\’

\’

Categoria C Categoria B Categoria A
Ningln El proyecto no
documento EAS + PGAS podra ser
especifico desarrollado
PGAS
simplificado,
caso PGAS
pertinente
Contratista a UEP/CI/
la UEP/CI/ Inspectores a EEP/'\SBUR al
Inspectores la EEP/MITUR

1. Evaluacién global de
los riesgos ambientales
y sociales del Programa

2. Fase de definicion del
Marco de Gestidn
Ambiental y Social
(MGAS) del Programa

3. Seleccion de los
instrumentos de
evaluaciéon ambiental y
social pertinentes (2)

4. Implementacion de
las medidas de
mitigacion, seguimiento
ambiental y social y
reporte del progreso

(1) Modelo de ficha de elegibilidad y categorizacion ambiental y social presentada en Anexo 3.
(2) Las directrices y el contenido minimo de los instrumentos ambientales y sociales figuran en los Anexos 4-1y 4-2.

4.1

Evaluacion Global de los Riesgos Ambientales y Sociales del Programa

La Evaluacion Ambiental y Social Global (EAS-G) del Programa, que figura como una de las
etapas en el flujograma anterior, fue desarrollada en conjunto con el presente MGAS vy estd
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disponible para su consulta junto con los demas documentos del Programa. Los resultados de la
EAS-G han servido de insumo para el desarrollo del MGAS.

4.2
Pre-Evaluacidn y Categorizacidn de los Proyectos del Programa

El proceso de pre-evaluacion y categorizacién ambiental y social es el primer paso en cualquier
ciclo a nivel de proyecto. El objetivo de este proceso es determinar hasta qué punto es probable
gue los proyectos, obras o actividades afecten al medio ambiente y a los componentes sociales
del entorno del proyecto. Este proceso es el mecanismo por el cual se garantiza que los
potenciales riesgos e impactos ambientales y sociales adversos de los proyectos del Programa
sean identificados, evaluados y mitigados de forma sistematica, conforme sea necesario.

En primera instancia se analiza si el proyecto cumple con los criterios de elegibilidad del
Programa. Adicionalmente, no serdn elegibles para financiamiento con fondos del Programa
proyectos que estén relacionados con la produccidn, el comercio o la utilizacion de los
productos, las sustancias o las actividades que se enumeran en la siguiente Lista de Exclusion.

Esta etapa de implementacion del Marco de Gestién Ambiental y Social (MGAS) se iniciara con
la pre-evaluacidn y categorizacion del proyecto a ser implantado. En esta etapa, la UEP, con el
apoyo de Cls (si necesario), debera realizar una evaluacion preliminar de la estrategia ambiental
y social (EAS) del proyecto propuesto con el objetivo de categorizarlo vy, asi, determinar los tipos
apropiados de instrumentos de gestion y desempefio ambiental y social que deberan ser
conducidos. Todos los proyectos pretendidos en el ambito del Programa deberan ser sometidos
al proceso de Categorizacién Ambiental y Social.

El formulario presentado en el Anexo 3 contiene la ficha de elegibilidad y categorizacion
ambiental y social de los proyectos sometidos al proceso descrito en el MGAS del Programa. Esta
ficha de elegibilidad y categorizacidon debe acompafiar al documento de concepto de proyecto o
su documento equivalente, con su estrategia ambiental y social para la implementacién. La
clasificacion del proyecto (B o C) se divulgara junto con el documento de concepto de proyecto,
segun el procedimiento del BID sobre disponibilidad de informacion de los documentos citados.
Como ya se ha mencionado, los proyectos de la Categoria A quedaran excluidos del Programa.

La estrategia ambiental y social (EAS) resume lo siguiente:

e La evaluacion preliminar de los principales impactos o riesgos ambientales y sociales
directos e indirectos, regionales o acumulativos, de la operacidén propuesta y los principales
impactos y riesgos potenciales de las instalaciones asociadas de la operacion;

e Las acciones que propone adoptar el equipo de proyecto para confirmar la evaluacién
preliminar de los impactos e identificar y disefar las medidas necesarias de mitigacién y
supervision. La estrategia ambiental y social (EAS) debe abordar lo siguiente:

- las opciones examinadas para evitar y reducir al maximo los impactos o riesgos
identificados;

- el estudio ambiental y social que se realizara (por ejemplo, Estudio de Impacto
Ambiental y Social - EIAS completo, Analisis Ambiental y Social - AAS);
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las medidas propuestas para divulgar informacién al publico y efectuar consultas

publicas; y

el alcance de la evaluacién ambiental y social previa (debida diligencia).

Siguiendo el MPAS del BID, la Tabla 4.2.a presenta las categorias de riesgo y resume los criterios
del BID para clasificar los posibles riesgos e impactos sociales y ambientales de los proyectos, asi
como los requisitos clave asociados con cada uno de los tipos de proyecto.

Tabla 4.2.a

Criterios de clasificacidn socioambiental de proyectos y exigencias del BID

Categoria Criterio Exigencia
Se clasificara como de Categoria A las operaciones | Estas operaciones requeriran una
que pueden provocar grandes impactos evaluacion ambiental (EA),
ambientales y sociales negativos o que tienen especificamente una Evaluacion de
repercusiones profundas para los recursos Impacto Ambiental y Social (EIAS)
naturales. Este concepto aplica también a las cuando se trate de proyectos de
instalaciones conexas que tiene la operacion. inversion, u otros estudios
Se considera que los impactos negativos son ambientales como Evaluaciones
importantes cuando: (i) se extienden por una Ambientalesy Sociales Estratégicas
vasta drea geografica; (ii) son permanentes o se (EASE) para aquellos programas u
producen durante un tiempo prolongado; vy (iii) operaciones financieras que
son de gran intensidad y/o gran magnitud. No es involucren planes y politicas.
posible definir en forma absoluta un impacto Como parte del proceso de
importante, puesto que la trascendencia de una evaluacion ambiental, las

A actividad puede variar segln su entorno. Es operaciones de Categoria A
necesario contar con conocimientos y criterios requeriran consultas con las partes
profesionales para determinar si un proyecto afectadas y consideracion de sus
tiene impactos ambientales y sociales puntos de vista.
importantes. Tal determinacion debe estar
basada, en la medida de lo posible, en datos
cientificos e informacidn local. Por lo general, esta
tarea puede realizarla una empresa/profesional
con capacitacidn especifica en evaluacion
ambiental y social.
Los proyectos con obras dentro de areas
legalmente protegidas o en habitats criticos con
riesgos contextuales importantes se clasificaran
como Categoria A.
Se clasificaran como Categoria B aquellas Estas operaciones normalmente
Operaciones que pueden provocar impactos requeriran un analisis ambiental y/o
ambientales y sociales negativos en general social centrado en temas especificos
locales y a corto plazo, para los cuales se conocen identificados durante el proceso de
medidas de mitigacion eficaces y facilmente seleccion, asi como un Plan de
disponibles. Gestion Ambiental y Social (PGAS).
B La magnitud e intensidad de los proyectos de Como parte del proceso de

Categoria B son moderadas en términos de
impactos directos, indirectos, regionales y
acumulativos; a su vez, los procedimientos,
conocimientos técnicos y aptitudes para el disefio
de las medidas de mitigacidon pueden obtenerse y
ponerse en marcha facilmente.

evaluacion ambiental, las
operaciones de Categoria B
requeriran consultas con las partes
afectadas y consideracion de sus
puntos de vista.
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Tabla 4.23

Criterios de clasificacidn socioambiental de proyectos y exigencias del BID

Categoria Criterio Exigencia
La Categoria C incluye las operaciones que Estas operaciones no requieren un
probablemente provoquen impactos ambientales analisis ambiental o social mas alla de
o sociales negativos minimos, cuando no nulos. lo que implique su pre evaluacién y
En su mayor parte, son operaciones que no delimitacidn para determinar su

C implican obras de construccién ni provocan la clasificacion. Sin embargo, en caso de

modificacion fisica del entorno. Las operaciones gue se considere pertinente, se
que estén claramente disefiadas para generar estableceran requisitos de
resultados ambientales positivos, a menos que desempefio o supervision.
incluyan obras fisicas, son operaciones de
Categoria C.

Los detalles de los instrumentos de gestion y desempefio ambiental y social pertinentes a cada
categoria de riesgo socioambiental de los proyectos del Programa se presentan en la seccién a
continuacion.

4.3
Instrumentos Ambientales y Sociales

Los tipos de instrumentos de gestion y desempefio ambiental y social previstos para el Programa
van desde Planes de Gestion Ambiental y Social (PGAS) simplificados de tipo que comprenda un
listado de medidas generales de mitigacion y supervisién, pasando por PGAS mas elaborados y
completos, hasta Evaluaciones de Impacto Ambiental y Social dentro de los limites claramente
definidos de un proyecto.

Todas las actividades del Programa que involucren obras civiles a cualquier escala requerirdn
algun tipo de instrumento de gestidon y desempefio ambiental y social, el cual sera determinado
y definido por la metodologia presentada en esta seccion.

Los instrumentos de gestion y desempefio previstos para el Programa incluyen basicamente los
presentados a continuacidn, que pueden variar en términos de complejidad, alcance y contenido
dependiendo del grado de riesgo ambiental y social del proyecto.

e Estudio de Impactos Ambientales y Sociales (EIAS) o Analisis Ambiental y Social (AAS);
e Plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS);
e Consultas Publicas.

Basados en los resultados del proceso de pre-evaluacion y categorizacion ambiental y social de
cada proyecto, la UEP/CI utilizara los instrumentos de gestion y desempefio ambiental y social
discutidos mas adelante. La Tabla 4.3.a, a continuacién, presenta los principales objetivos de
cada instrumento, sus respectivos alcances y contenidos bdsicos, asi como sus aplicabilidades
en relacion con las categorias de riesgo socioambiental de los proyectos del Programa.
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Tabla4.24

Instrumentos de gestion y desempeiio previstos para el Programa

Instrumento

Descripcion

EIAS

(Marco
presentado en
el Anexo 4-1)

El EIAS debe incluir como minimo: pre-evaluacion y caracterizacién de impactos;
consulta adecuada y oportuna y proceso de difusién de informacién; andlisis de
alternativas, en las que se incluye como opcion la alternativa sin proyecto. El EIAS debe
estar respaldado por los andlisis econdmicos de las alternativas al proyecto y, si aplica,
por evaluaciones econémicas de costo-beneficio de los impactos ambientales del
proyecto y/o de las medidas de proteccidn relacionadas. Ademas, se debe analizar el
cumplimiento de los requisitos legales pertinentes; los impactos directos, indirectos,
regionales o acumulativos utilizando lineas de base segun sea requerido; proponer
planes de gestion y mitigacion de impactos a ser presentados en un PGAS y las medidas
para el adecuado seguimiento de su implementacion; e incorporar los resultados de la
evaluacién ambiental en el disefio del proyecto. Se debe preparar un informe del EIAS
con su respectivo PGAS, el cual se pondra a disposicién del publico previamente a la
mision de analisis, de acuerdo con lo especificado en el item 3.24 del Marco de Politica
Ambiental y Social.

Dado que en el Programa no se prevén proyectos de Categoria A, no deberia exigirse
la elaboracion de EIASs completos para ellos.

PGAS

(Marco
presentado en
el Anexo 4-2)

Los PGAS deben incluir: una presentacién de los impactos y riesgos clave de la
operacion propuesta, tanto directos como indirectos; el disefio de las medidas
ambientales/sociales que se proponen para evitar, minimizar, controlar, compensar
y/o atenuar los impactos y riesgos clave, tanto directos como indirectos; las
responsabilidades institucionales relativas a la implementacién de dichas medidas,
incluyendo, si necesario, formacién de capacidades y adiestramiento; cronograma y
presupuesto asignado para la ejecucidén y gestion de tales medidas; programa de
consulta o participacién acordado para el proyecto; y el marco para la supervision de
los riesgos e impactos ambientales y sociales a lo largo de la ejecucion del proyecto,
incluidos indicadores claramente definidos, cronogramas de supervision,
responsabilidades y costos.

Plan de
Consultas
Publicas

(Verificar el
Anexo 4-6 —
Marco de
Relaciones y
Participacion
Comunitaria)

La ejecucion de cada uno de los proyectos previstos en el Programa deberd generar la
necesidad de promover procesos de consulta publica e interacciones con las partes
interesadas. El plan de consulta publica se elaborard de manera que se garantice la
participacion de las poblaciones afectadas y otras partes interesadas desde las fases de
planificacién de los proyectos, teniendo en cuenta también los casos especificos en
que se vean afectados pueblos indigenas o comunidades tradicionales. En estos
ultimos casos, el plan de consulta debe dar lugar a la obtencién definitiva del
Consentimiento Libre, Previo e Informado (CLPI).

Cabe sefialar que, en general, las directrices para elaboracion de un AAS (Analisis Ambiental y
Social) son las mismas que para el EIAS completo presentado en la Tabla 4.3.a. La diferencia
basica de este instrumento en relacion con el EIAS completo, es que el alcance del AAS tiene un
ambito de evaluacién mas restricto al proyecto, y su andlisis puede ser mas especifico, al no
tener la necesidad de la recoleccién de datos primarios de linea de base socio ambiental y una
evaluacion extensiva como en los casos del EIAS completo. Es probable que el AAS sea el
instrumento de evaluacion de impactos exigida para los proyectos del Programa.

Una vez definidos los instrumentos de gestién y desempeiio ambiental y social, de acuerdo con
los requisitos del BID, la UEP/CI debera hacerlos compatibles con los requisitos de la legislacidn
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ambiental salvadorefia en materia de licenciamiento ambiental de proyectos y actividades, de
manera que no haya duplicacién y paralelismo en la elaboracion de estos documentos, sino una
sinergia metodoldgica que asegure una conducta optimizada, tanto en el cumplimiento del
marco legal del pais como del MPAS del BID.

Segun el Art. 18 de la Ley del medio Ambiente (Decreto N 233/1998), las actividades, obras o
proyectos que tengan un impacto ambiental negativo en el ambiente o en la calidad de vida de
la poblacién deben se someter a un proceso de evaluacion del impacto ambiental para
obtencidn de un permiso ambiental a ser emitido por el Ministerio del Medio Ambiente y
Recursos Naturales - MARN.

El Articulo 21 del Decreto N2 233/1998 define los tipos de actividades, obras y proyectos que
deben presentar un Estudio de Impacto Ambiental para obtener el permiso ambiental para su
ejecucién. Entre las obras se enumeran las siguientes, que incluyen las tipologias de los
proyectos del Programa:

— Obras viales, puentes para trafico mecanizado, vias férreas y aeropuertos;

— Oleoductos, gaseoductos, poliductos, carboductos, otras tuberias que transporten
productos sdlidos, liquidos o gases, y redes de alcantarillado;

— Sistemas de tratamiento, confinamiento vy eliminacién, instalaciones de
almacenamiento y disposicién final de residuos sélidos y desechos peligrosos.

Asi, los proyectos previstos en el Programa requieren la elaboraciéon de un EIAS o AAS,
dependiendo de su complejidad y nivel de riesgo de impactos al ambiente y a la poblacién, y la
obtencidn del permiso ambiental para su instalacién y operacion.

El contenido minimo de un EIAS completo es presentado en el Anexo 4-1, como ya mencionado
en la Tabla 4.3.a.

En el marco del Programa, se espera preliminarmente que la gran mayoria de los proyectos sean
de Categoria B, y podran requerir un AAS, que, como ya se menciond arriba, tiene las mismas
caracteristicas del EIAS completo, pero con un enfoque mas restricto al proyecto y menos
extensivo, y sin necesidad de recoleccidén de datos primarios de linea de base socio ambiental
en algunos casos.

Los Andlisis Ambientales y procesos de Consulta de los proyectos de categoria B deberdn tener
la no objecidn del BID previa a la licitacién de las obras.

4.4
Implementacion de las Medidas de Mitigacién, Seguimiento Ambiental y Social y Reporte del
Progreso

El Plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS) de cada proyecto presentara el rol de medidas de
mitigacién que deberan ser implantadas durante la construccidn y operacién de las obras del

proyecto a ser financiado por el Programa.

Cabe sefialar que el Programa implica la ejecucién de obras/intervenciones en diferentes
lugares y condiciones ambientales y sociales. Por lo tanto, la UEP/CI debera considerar el
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contexto socioambiental local de cada proyecto del Programa y adaptar medidas de mitigacién
especificas basadas en los hallazgos de la evaluacién de impacto ambiental y social.

El seguimiento del MGAS y de los PGAS especificos busca principalmente definir el mecanismo
de garantia de la aplicacion de medidas de mitigacion y monitoreo necesarias para eliminar o
minimizar los impactos ambientales y sociales asociados a la implementacién de los proyectos
del Programa, y asi lograr el debido cumplimiento de las NDAS del Banco.

Por lo tanto, para asegurar la adecuada implementacidn del PGAS y demds instrumentos de
gestién ambiental y social aplicables a cada proyecto, un equipo de Supervisidn Ambiental y
Social (propia o contratada) realizara el seguimiento de las actividades de los Contratistas y de
la ejecucién del PGAS y otros Planes que correspondan, hasta el cierre de las obras, bajo la
supervision de la EEP.

Durante la implementacién del Programa, la UEP debera prever la concepcion y establecimiento
de medidas de seguimiento y monitoreo adecuadas de los potenciales impactos y riesgos
ambientales y sociales relevantes. Estas medidas deberan estar en linea con las siguientes
herramientas previstas en este MGAS:

e Marco de Control Ambiental de las Obras (Anexo 4-3), dirigido al Contratista principal;

e Marco de Gestiéon Ambiental y Social (Anexo 4-4), dirigido al equipo ambiental y social del
Contratista principal responsable por la gestién de la implementacién de los demds Planes y
Programas del PGAS y al profesional/empresa de inspeccidn de obras contratada por el
MITUR para supervisar las actividades del Contratista.

En términos generales, los instrumentos de seguimiento ambiental y social de las actividades
previstas deberan ser implementados con base en indicadores directos e indirectos de los
principales aspectos ambientales y sociales destacados para cada proyecto del Programa,
debiendo minimamente abordar las siguientes cuestiones:

e Actividades pertinentes del proyecto;

e Posibles impactos ambientales y sociales negativos;

e Medidas de mitigacion propuestas;

e Parteresponsable de laimplementacién de las medidas de mitigacién;

e Medidas de monitoreo propuestas;

e Instituciones responsables de monitorear la implementaciéon de las medidas de mitigacion
y la frecuencia de las medidas antes mencionadas;

e Personal dedicado al monitoreo; y

e Estimaciones de costos de estas actividades.

Los resultados del proceso de seguimiento ambiental y social deberan ser reportados al BID, de
acuerdo con la periodicidad determinada por el grado de riesgo socioambiental de cada
proyecto. En general, la informacién sobre los progresos realizados en materia de gestion y
desempefio ambiental y social tendra lugar como minimo en tres niveles principales:
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Tabla 4.4.a

Documentos de reporte del seguimiento ambiental y social

Nivel Tipo de

Documento

Responsabilidad
de Elaboracion

Destinatario

Contenido Minimo

Frecuencia
del Reporte

Informe de
obras

Operacional

Informe de

PGAS

progreso del

Contratistas

Unidad
Ejecutorade
Proyecto
(UEP)

- Progreso y detalles del
rendimiento en quesitos
ambientales, sociales, de
salud y seguridad.

- Disposiciones sobre los
resultados en materia de
salud, seguridad y medio
ambiente, la gestion de las
obras, incluida la formacion,
la investigacion de
incidentes, la inspeccidny los
resultados de la auditoria.

Mensual

- Progreso en la
implementacién y resultados
de los Planes y Programas del
PGAS.

A cadatres
meses
(minimo)

Informe de
progreso

Tactico

Unidad
Ejecutora de
Proyecto (UEP)

Entidad
Ejecutora
del
Programa
(EEP /
MITUR)

- Recopilacion de informacion
de los informes de obras.

- Informacién gerencial sobre
el manejo de riesgos e
impactos ambientales y
sociales y atendimiento a los
requerimientos y desempefio
previstos.

A cada seis
meses
(minimo)

Informe de
Compliance

Directivo

Entidad
Ejecutora del
Programa (EEP /
MITUR)

BID

- Recopilacion de las
informaciones relevantes de
los informes de obras.

- Integracion de la
informacion que representey
evidencie el adecuado
cumplimiento de las Normas
de Desempefio ambientalesy
sociales del banco.

Al menos
una vez al
afno

4.5

Proceso General de Cumplimiento de las Normas de Desempeiio Ambientales y Sociales

A continuacidn, se presenta un diagrama de flujo general que presenta las principales
actividades relacionadas con la implementacidn de los proyectos del Programa y sus respectivas
responsabilidades asociadas, desde el punto de vista del cumplimiento de las Normas de
Desempefio ambientales y sociales del BID.

27



JGP

Figura4.5.a

Proceso general de implementacidon de las normas de desempefio ambientales y sociales

UEP + Cl *  Pre-evaluacidn y categorizacién del proyecto
BID * LaUEP, através de la EEP/MITUR, envia la decision de categorizacién al BID de los
proyectos de categoria B
* Finalizacion de la categorizaciéon ambiental y social
UEP + EEP/MITUR » Decision y aprobacidn de la categoria de riesgo ambiental y social y los tipos de
instrumentos
BID * Revision de los TdR para la preparacién de los instrumentos
* Preparacién de los instrumentos de desempefio ambiental y social, segun lo
UEP + Cl . o
determinado por el resultado de categorizacién
UEP + EEP/MITUR * Revision y aprobacién del instrumento preparado
BID * Revision de los instrumentos para proyectos de B
UEP + CI * Obtener las autorizaciones de las autoridades ambientales / reguladoras locales (si es

necesario)

Contratista

Ejecutar el proyecto en linea con los instrumentos pertinentes

Inspectores de
obra / UEP

Supervision de la implantacién del proyecto de acuerdo con los instrumentos

Contratista

Aplicacidn de los instrumentos

UEP + EEP/MITUR

Auditoria y supervisién del compliance ambiental y social

Contratista +

Inspectores de * Informes ala UEP sobre el cumplimiento de los instrumentos
obra
UEP + EEP/MITUR * Informes al BID sobre el cumplimiento de los instrumentos
UEP + EEP/MITUR * Mantener registros de los documentos de desempefio ambiental y social para todos
los proyectos
BID * Misiones de supervision del Programa y de proyectos especificos
4.6

Marcos Especificos que Integran el MGAS

En el ambito de la implementacidn de los proyectos del Programa, se puede hacer necesario
también desarrollar otros instrumentos (planes y programas) para garantizar las Normas de
Desempefio del MPAS del BID, ademas de los instrumentos basicos ya presentados en las
secciones anteriores de este documento.

El requisito para la elaboracion de estos planes y programas puede ser el resultado de los
diversos niveles de evaluacién ambiental y social que se deben realizar a nivel del Programa
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(Evaluacion Ambiental y Social Estratégica) o del proyecto (Estudio de Impacto Ambiental y
Social o Andlisis Ambiental y Social), de necesidades extraordinarias que surgen en el ambito de
la propia ejecucion de las obras, o incluso de demandas especificas de las partes interesadas.

A continuacién, se presentan los marcos de gestién que servirdn de referencia para la
elaboracion de los planes y programas especificos que pueden ser requeridos como una
necesidad especifica derivada de los riesgos e impactos ambientales y sociales de los proyectos
del Programa. Estos planes y programas deberdn ser parte del Plan de Gestidn Ambiental y Social
(PGAS) de cada proyecto del Programa, segun sea aplicable.

Marco de Control Ambiental de la Construccion

El Marco de Control Ambiental de la Construccién presenta las directrices y lineamientos para la
elaboracion de un Plan de Control Ambiental de la Construccidn con las pautas y procedimientos
a ser seguidos por el Contratista Principal y los subcontratistas para los trabajos de construccién
de los proyectos del Programa.

El Plan de Control Ambiental de la Construccién tendrd como objetivo general proporcionar
orientacidn técnica para minimizar los impactos ambientales negativos de la construccién de
cada proyecto del Programa y sus instalaciones asociadas.

El Plan deberd aplicarse a lo largo de la fase de construccién de cada proyecto, centrandose en
las principales obras de construccidn de infraestructura de agua y saneamiento (obras para el
suministro de agua potable y para el tratamiento de aguas grises y negras), de infraestructura
de gestion de residuos sdlidos, de infraestructura de transporte, entre otras. También incluye
las medidas para la restauracién y recuperacién de dreas degradadas debido a las obras y las
medidas de supervisién ambiental de la construccion.

Los procedimientos de manejo ambiental durante la construccion deberan incluir una amplia
gama de medidas de prevencion, mitigacion y control para todas las actividades de construccién
y/o las instalaciones que impliquen riesgos o impactos ambientales especificos. También
deberan incluir pautas para acciones correctivas segln sea aplicable. Las medidas listadas en el
Plan constituiran requisitos contractuales vinculantes y el Contratista Principal y todos los
subcontratistas deberan cumplirlos de forma continua durante todo el ciclo de construccién. El
cumplimiento sera garantizado no sélo por el equipo de gestion ambiental y social del
Contratista, sino también a través de la Supervisién Ambiental a ser implementada por la
EEP/MITUR y su UEP.

El contenido detallado del Marco de Control Ambiental de la Construccidén se presenta en el
Anexo 4-3.
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Marco de Gestion Ambiental y Social

La ejecucién de obras de infraestructura como aquellas que forman parte de los proyectos del
Programa debera requerir la implementacién de medidas para evitar y/o minimizar los posibles
impactos fisicos, bidticos y socioecondmicos derivados de su implementacién.

El Marco de Gestion Ambiental y Social presenta las directrices y lineamientos para
implementacién de un Programa de Gestion Ambiental y Social, que actuard como una
herramienta para el equipo ambiental y social del Contratista principal gestionar la
implementacién de los Planes y Programas del PGAS. También permitira que la EEP/MITUR y la
UEP tengan control total sobre las actividades realizadas por el Contratista Principal y los
subcontratistas, siguiendo el cronograma de construccidn y la implementacidon de medidas de
prevencion, mitigacion y control preestablecidas en el proceso de Evaluacién de Impacto
Ambiental y Social del proyecto.

El Programa de Gestion Ambiental y Social también se justifica por la necesidad de promover la
integracién entre diferentes agentes, contratistas y subcontratistas, consultores e instituciones
publicas y privadas, garantizando la seguridad necesaria para cumplir con los estandares
ambientales vigentes aplicables a la implementacién de los proyectos del Programa.

Asi, el objetivo principal del Programa de Gestion Ambiental y Social debera serd garantizar la
calidad ambiental del area de insercidn de cada proyecto, a través de la gestidn integrada de
todos los Planes y Programas del PGAS y las acciones propuestas para la prevencidn, mitigacion,
control y compensacidn de los impactos ambientales para la fase de instalacién.

El contenido detallado del Marco de Gestion Ambiental y Social se presenta en el Anexo 4-4.

Marco de Gestidn del Patrimonio Arqueoldgico, Histérico y Cultural y Paleontolégico

Este Marco presenta las directrices, lineamientos y contenido minimo para la elaboracién de un
Programa de Gestion del Patrimonio Arqueoldgico, Histdrico y Cultural y Paleontolégico.

El Programa de Gestidn del Patrimonio Arqueoldgico, Histérico y Cultural y Paleontolégico sera
aplicable a los proyectos a ser implementados en dreas de alto y muy alto potencial para la
ocurrencia de hallazgos fortuitos de restos arqueoldgicos y fdsiles, principalmente durante las
actividades de supresidn de la vegetacidon y movimiento de tierras.

El Programa debera establecer los procedimientos para prevenir o mitigar los posibles impactos
en el Patrimonio Arqueoldgico, Histdrico y Cultural y Paleontolégico, incluidos los sitios
arqueoldgicos, histdricos y culturales, y los depdsitos fésiles, los sitios paleontolégicos
(paleobioldgicos o fosiliferos) y los fésiles que tienen valores cientifico, educativo o cultural,
posiblemente existentes en el drea donde se implementara el proyecto.

El contenido detallado del Marco de Gestidn del Patrimonio Arqueoldgico, Histdrico y Cultural y
Paleontoldgico se presenta en el Anexo 4-5.
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Marco de Participacion de las Partes Interesadas

Este Marco presenta los lineamientos y directrices para elaboracion del Plan de Participacion de
las Partes Interesadas, que describira las principales etapas del proceso de interaccién con la
poblacién y debera llevarse a cabo durante las fases de planificacion, construccién y operacion
de los proyectos del Programa.

El Plan debera incluir mecanismos para garantizar que todos los interesados estén debidamente
informados y consultados sobre los proyectos, que sus intereses se consideren de manera
equilibrada y que se establezca un canal continuo de intercambio de informacidn. El Plan debera
garantizar que cualquier disputa relacionada con los impactos de los proyectos se gestione
adecuadamente.

Los principios que deberan ser adoptados en este Plan seran: i) Transparencia, ii) Alcance, iii)
Claridad; iv) Objetividad; v) Precision; vi) Rastreabilidad, y; vii) Participacion.

El contenido detallado del Marco de Participacion de las Partes Interesadas se presenta en el
Anexo 4-6.

Marco de Reasentamiento, Compensaciones y Restauracion de Medios de Vida

Este Marco presenta las directrices y lineamientos para la implementacién de un Plan de
Reasentamiento, Compensaciones y Restauracién de Medios de Vida, con el objetivo principal
de reducir los impactos en la calidad de vida de la poblacién afectada por los proyectos del
Programa. El Plan debe prever medidas para casos de eventual necesidad de reubicacién de
viviendas y para indemnizar a la poblacion cuyas tierras, mejoras o negocios seran interferidos
por estructuras de los proyectos.

Todas las personas que se encuentran en areas a ser ocupadas por componentes de los
proyectos sean propietarios, poseedores y/u ocupantes de tierras, deben recibir una
indemnizacién integra y justa. También se debe evitar o disminuir la necesidad de
desplazamiento fisico, asegurando que, en caso de ser necesario el desplazamiento, las personas
sean tratadas de manera equitativa y, cuando sea factible, participen de los beneficios que
ofrece el proyecto que requiere su reasentamiento.

Caso situaciones de reasentamiento sean previstas en algun proyecto, estas directrices se
elaborardn en base a las normas legales salvadorenas y también a la NDAS 5 del BID.

El contenido detallado del Marco de Reasentamiento, Compensaciones y Restauracién de
Medios de Vida se presenta en el Anexo 4-7.

Marco de Salud y Seguridad Ocupacional

La construccidn de los proyectos del Programa implicard en actividades con riesgos para la salud
y seguridad de los trabajadores, incluyendo movimientos de tierra, manejo de cargas,
transporte, operacion de maquinaria y equipo, manipulacién de productos peligrosos, trabajo
en alturas, instalacion eléctrica y mantenimiento, entre otras.
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Por lo tanto, la implementaciéon de los proyectos requiere que la EEP/MITUR establezca reglas y
procedimientos destinados a mantener condiciones adecuadas para la salud y la seguridad de
todos los trabajadores directamente involucrados.

En este sentido, en el contrato a ser establecido con el Contratista Principal se debe incluir la
obligatoriedad de implementacién de un Programa de Salud y Seguridad Ocupacional, cuyas
directrices y lineamientos de elaboracidn son presentadas por este Marco.

El objetivo principal del Programa de Salud y Seguridad Ocupacional durante la construccion
deberd establecer estandares minimos de cumplimiento con la legislacidn de control de salud vy
seguridad ocupacional, con aplicacion a los empleados y proveedores de servicios del Contratista
Principal y subcontratistas, con el fin de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que
existirdn o podran existir en el lugar de trabajo.

El contenido detallado del Marco de Salud y Seguridad Ocupacional se presenta en el Anexo 4-8.

Marco de Gestidn de Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos

Los proyectos del Programa podran generar interferencias y afectar hdbitats modificados con
valores significativos de biodiversidad, hdbitats naturales y habitats criticos, incluyendo areas
naturales protegidas y dreas clave para la biodiversidad (KBAs, por su sigla en inglés), tanto en
la fase de construccion, por ejemplo, con actividades relacionadas con la supresién de la
vegetacion para la ejecucion de las obras, como en la fase de operacién.

Por lo tanto, este Marco establece lineamientos y directrices que guiardn la elaboracion de un
Plan de Gestidn de Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos que, entre otras acciones, incluira la
identificacidn y caracterizacidn de los habitats a ser interferidos por los proyectos.

Se verificara el riesgo de afectacion de habitats criticos por los proyectos y se propondran
medidas apropiadas para la mitigacién y compensacidon de los impactos ambientales, en
cumplimiento con los requisitos sobre pérdida neta cero en habitats naturales y sobre evitar
impactos adversos cuantificables en caso de habitats criticos. Ademas, el Marco incluira
lineamientos y directrices para la identificacidn, evaluacién y gestién de servicios ecosistémicos
prioritarios para comunidades del area de influencia de cada proyecto.

En el caso de obras en habitats criticos, se requerird la elaboracion de un Plan de Accién para la
Biodiversidad.

El contenido detallado del Marco de Gestién de Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos se
presenta en el Anexo 4-9.

Marco de Gestién de Desastres Naturales / Respuesta a Emergencias

Durante la construccién y operacién de los proyectos podran surgir situaciones de emergencia
en las que el Contratista Principal (durante la fase de construccién) y el MITUR, durante la
operacién, deberdn estar preparados para actuar rapidamente.
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El presente Marco sedimenta las bases para elaboracién de un Plan de Gestién de Desastres
Naturales / Respuesta a Emergencias que deberd minimizar las consecuencias ambientales de
cualquier escenario accidental a través de una accidon de emergencia rapida y efectiva.

En el Plan de Gestidn de Desastres Naturales / Respuesta a Emergencias deben establecerse los
procedimientos técnicos y administrativos para permitir la actuacién inmediata, disciplinaday
eficiente, mediante el uso de mano de obra capacitada y equipo y materiales apropiados para
ser aplicados en cualquier situaciéon de emergencia. Es decir, en caso de accidente o desastre, el
Plan establecerd una accién rapida y efectiva dirigida a preservar vidas, prevenir o minimizar la
destruccién de las instalaciones del proyecto, protegiendo a las comunidades vecinas, los
trabajadores y el medio ambiente de la regién.

El Plan también debera establecer acciones de comunicacién a todos los involucrados sobre
accidentes operacionales y la liberacién accidental de contaminantes, asi como las ocurrencias

que pueden poner en peligro a la poblacién y el medio ambiente.

El contenido detallado del Marco de Gestidn de Desastres Naturales / Respuesta a Emergencias
se presenta en el Anexo 4-10.

Marco de Pueblos Indigenas y Afrodescendientes

El Programa no incluird proyectos de Categoria A, lo que excluye los proyectos que puedan
presentar una afectacidn directa de territorios indigenas, de recursos naturales utilizados por
esta poblacion o de patrimonio cultural critico, histdrico o arqueoldgico.

Por otro lado, se incluye este Marco de Pueblos Indigenas y Afrodescendientes para los
proyectos del Programa que tengan el potencial de provocar impactos adversos indirectos sobre
poblacién indigena o afrodescendiente, sus derechos o su patrimonio, individuales o colectivos,
y sus recursos. Estos casos requeriran la elaboracion e implementacion un Analisis Sociocultural,
y Plan de Pueblos Indigenas y Afrodescendientes, con detalle de los mecanismos a ser
implementados para identificar, evaluar y prevenir o mitigar dichos impactos.

El Plan comprendera el conjunto de medidas exigibles de prevencién, mitigacién, restauracidon y
compensacién que deberan ser incorporadas en el marco del proyecto para asegurar la

viabilidad sociocultural del mismo.

El contenido detallado del Marco de Pueblos Indigenas y Afrodescendientes se presenta en el
Anexo 4-11.

Marco de Gestion de Impactos Acumulativos

Este Marco presenta las directrices, lineamientos y contenido minimo para la elaboracion de
estudios para Evaluacion y Gestidn de Impactos Acumulativos (EGIA) para los proyectos bajo el
Programa.
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El drea de influencia de los proyectos del Programa podra estar sujeta a los efectos de impactos
acumulativos sobre zonas o recursos empleados o afectados directamente por el proyecto, en
conjunto con otros proyectos existentes, planeados o razonablemente definidos, identificados
durante el proceso de identificacion de riesgos e impactos. En este contexto, la Evaluacién y
Gestion de Impactos Acumulativos tendrd los siguientes objetivos principales:

e Determinar si los impactos combinados del proyecto, otros proyectos y actividades, y
factores ambientales naturales dardan como resultado un estado del Componente
Ambiental y Social Valorado (VEC por su sigla en Inglés, Valued Environmental and Social
Components) que podria poner en riesgo la sostenibilidad del mismo (es decir, superar un
umbral en la condicion del VEC que constituya un resultado inaceptable); y

e Determinar qué medidas de gestidon podrian implementarse para prevenir un estado o
condicion inaceptable del VEC, lo que puede incluir mitigacion adicional en el proyecto bajo
evaluacion, mitigacion adicional de otros proyectos existentes o futuros previsibles, u otras
estrategias de gestion regional que podrian mantener la condiciéon del VEC dentro de
limites aceptables.

El contenido detallado del Marco de Gestidon de Impactos Acumulativos se presenta en el
Anexo 4-12.

Marco de Gestion del Trabajo y Condiciones Laborales

El Marco de Gestién del Trabajo y Condiciones Laborales presenta las directrices, lineamientos
y contenido minimo para la gestion laboral y las condiciones de trabajo de todos los trabajadores
involucrados en las obras de construccidn de los proyectos del Programa, a ser detallados como
parte de un Programa de Gestion del Trabajo y Condiciones Laborales a ser cumplido por el
Contratista Principal, subcontratistas, proveedores y demas empresas.

Prevé la necesidad de procedimientos de contratacion, capacitacion y reduccion de la fuerza
laboral, de condiciones de trabajo y de empleo y un Cédigo de Conducta, para cumplir con la
legislacion salvadorefia y con la NDAS 2 del BID. Ademas, incluye la necesidad de un Mecanismo
de Manejo de reclamos para los trabajadores.

El contenido detallado del Marco de Gestidn del Trabajo y Condiciones Laborales se presenta en
el Anexo 4-13.

Marco para la Igualdad de Género

El Marco para la Igualdad de Género presenta las directrices, lineamientos y contenido minimo
para implementacién de un Plan de Gestion de lgualdad de Género en los proyectos bajo el
Programa.

Incluye la necesidad de tomar en cuenta la cuestién sexual y de género en la identificacion y
evaluacion de impactos, en la preparacion de los procedimientos de contratacién, capacitacién
y reduccion de la fuerza laboral, y en el proceso de avallo, indemnizacién/compensacion y

eventual reasentamiento.

El contenido detallado del Marco para la Igualdad de Género se presenta en el Anexo 4-14.
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4.7
Revision del MGAS

EI MGAS es un documento que requiere revisiones y mejoras periddicas. Se aplicard activamente
y también se revisard y actualizard al menos una vez al afio. La informacion contenida en este
documento refleja el entendimiento actual del Programay sus condiciones ambientales y
sociales. A medida que el Programa avanza, pueden ser necesarios cambios para reflejar nueva
informacidn sobre los proyectos, los sectores involucrados y las condiciones ambientales y
sociales. También se prevén mejoras en los documentos y formularios especificos, a medida que
se vaya adquiriendo experiencia durante la fase de implementacién de sus respectivos
proyectos.

5.0
Identificacion de Riesgos e Impactos

El primer paso tras la definicién del proyecto que se va a ejecutar en el marco del Programa es
llevar a cabo su pre-evaluacién y categorizacion. Esto debe hacerse siguiendo las indicaciones
de la Ficha de Elegibilidad y Categorizacién Ambiental y Social, presentada en el Anexo 3.

Los indicios de fragilidad de cada region presentados en la EAE-G del Programa deben ayudar en
el mapeo de los proyectos que tienen un mayor riesgo de ser Categoria A por estar en una region
con mayor sensibilidad ambiental y/o social y mayor riesgo de impactos de gran magnitud e
importancia, como los siguientes:

e  Proyectos que incluyen obras que tengan impactos ambientales y/o sociales negativos en
forma significativa, que sean de indole delicada, diversa y/o sin precedentes, y que no
puedan ser mitigados con la intervencién planificada.

e  Proyectos que se encuentren en dreas con alta vulnerabilidad a situaciones criticas de
riesgo ambiental por causas antrdpicas o de procesos naturales recurrentes de dificil y/o
costoso tratamiento de mitigacion.

e  Proyectos que comprometen habitas naturales criticos.

e  Proyectos que interfieren en forma directa a sitios y/o estructuras de valor histérico,
arqueoldgico, religioso o cultural.

e  Proyectos que contravengan las obligaciones contraidas en virtud de acuerdos, tratados o
convenios ambientales internacionales firmados por el pais en relacién de sus actividades
y/o impactos.

e  Proyectos que impliqguen el reasentamiento de poblacion o que causen impactos
significativos adversos relacionados a afectaciones de medios de vida o actividades
econémicas.

Proyectos que se incluyen en estas situaciones, ademds de proyectos que estén relacionados
con la produccidn, el comercio o la utilizacién de los productos, las sustancias o las actividades
qgue se enumeran en la Lista de Exclusién del Anexo 2, no serdn elegibles para financiamiento
con fondos del Programa.

Una vez excluidos los proyectos de la Categoria A y asignados los restantes a la CategoriaBo C,
se iniciard la fase de preparacién de la evaluacién de impacto ambiental y social requerida para
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los proyectos de Categoria B (ver las directrices para la elaboracion de dicho estudio en el marco
del Anexo 4-1). El EIAS o AAS y el PGAS seran elaborados para cumplir con los requerimientos
de la legislacién salvadorefia para obtencién de los permisos del MARN, y también para cumplir
con la NDAS 1 del BID.

Tanto el EIAS como el AAS, en sus diferentes complejidades dependiendo de la escala de cada
proyecto, presentan tres partes principales que incluyen una descripcion del proyecto,
incluyendo los detalles técnicos de sus componentes y los procesos constructivos y la logistica
de las obras; el diagndstico ambiental y social de las areas de influencia indirecta y directa y del
area directamente afectada por el proyecto, para permitir el conocimiento de la situacién actual
de los componentes de los medios fisico, bidtico y socioeconédmico y su susceptibilidad a posibles
impactos del proyecto; y la identificacion y evaluacion de los impactos y riesgos del proyecto,
incluyendo los potenciales y los resultantes, tras la implementacion de las medidas que se
propondran como parte de los Programas de Gestion (ver Capitulo 6.0).

Considerando que los proyectos que se espera que formen parte del Programa incluyen
infraestructuras de agua y saneamiento, de gestidn de residuos sélidos, de transporte, ademas
de la construccion de obras e implementacion de servicios para mejora de la infraestructura de
turismo.

Se presenta a continuacion una lista preliminar de los posibles impactos y riesgos que podrian
producirse en las distintas fases de planificacion y construccién (Tabla 5.0.a) y operacién (Tabla
5.0.b) de las diferentes tipologias de proyectos que formaran parte de Programa:

Tabla 5.0.a
Posibles riesgos e impactos positivos y negativos de los proyectos de Programa en la fase de
construccion

Componentes

Medio impactables

Impactos

Aumento de la turbidez y riesgo de sedimentacién de los cursos
de agua durante las obras

Aumento del riesgo de contaminacidn de las aguas superficiales
durante las obras (por fugas, derrames y mala gestién de los
efluentes en los campamentos y frentes de construccidn)

Recursos hidricos

Generacién de aguas residuales durante la fase de construccion

Alteracion del relieve, inestabilizacion de laderas e induccién de
procesos erosivos

Aumento del riesgo de contaminacion del suelo y de las aguas
subterraneas durante las obras (por fugas, derrames y mala
gestién de los efluentes en los campamentos y frentes de
construccion)

Fisico Suelo/Relieve

Alteracion de la calidad del aire en los campamentos de obra y
frentes de trabajo durante la construccion

Calidad del aire
Generacién de ruido vy vibraciones durante la fase de

construccién

Patrimonio Interferencias en el Patrimonio paleontoldgico
paleontoldgico

Vegetaciény Reduccion de la cubierta vegetal y los individuos de |a flora

Bidtico

flora Aumento de la fragmentacién del paisaje
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Tabla 5.0.a

Posibles riesgos e impactos positivos y negativos de los proyectos de Programa en la fase de

construccion

. Componentes
Medio . P Impactos
impactables
Aumento del riesgo de incendios en la vegetacidon adyacente
Reduccion de los habitats naturales y pérdida de individuos
Afectacion fauna por remocion de cobertura vegetal y por las
actividades de construccion
Fauna

Aumento del riesgo de atropellamientos de la fauna durante la
construccién

Aumento de la caza

Areas protegidas

Impacto en Areas Legalmente Protegidas y/o su zona de
amortiguamiento

Impactos en dreas de importancia para la biodiversidad
internacionalmente reconocidas (IBAs, EBAs, KBAs, Sitios
Ramsar, etc).

ocioecondmico

Infraestructurasy
servicios publicos

Sobrecarga de las infraestructuras y los servicios publicos
durante las obras (principalmente los servicios de salud)

Interferencias con el trafico (por intensificacién del trafico, por
deterioro de las vias causado por los vehiculos de las obras, por
interrupciones temporales del trafico durante las obras, otros)

Aumento de la generacidn de residuos y efluentes durante la
construccion

Economiay
Finanzas Publicas

Generaciéon de empleos directos e indirectos durante la
construccién e aumento de los ingresos

Aumento en el mercado de bienes y servicios en las zonas de
influencia de los proyectos durante la construccién de los
provyectos

Aumento de los ingresos fiscales durante la construccion de los
proyectos

Calidad de vida
de la poblacion

Generaciéon de expectativas positivas y negativas en la
comunidad

Molestias por la necesidad de reubicacion de viviendas,
afectacién de mejoras y/o fuentes de ingresos

Molestias por incremento en la circulacién de maquinarias y
vehiculos, y desvios durante la construccién

Roturas accidentales y cortes de servicio a usuarios por
interferencias con servicios de red existente (gas, agua, otro)

Incomodidades por aumento de ruido, vibraciones, polvo y otras
emisiones atmosféricas durante la construccién

Dafios en viviendas y otras mejoras causados por el aumento de
las vibraciones

Aumento de los conflictos sociales durante la construccion
debido a la presencia de trabajadores

Afectacion del paisaje urbano y usos del suelo establecidos por la obra

Salud Publica

Riesgos ocupacionales durante las obras

Aumento del riesgo de propagacion de enfermedades vectoriales
y/o contagiosas durante las obras

Patrimonio
historico, cultural
y arqueologico

Dafios al patrimonio histérico, cultural y arqueoldgico durante las
actividades de limpieza de los terrenos y movimientos de tierra

Dafios a bienes histdricos por aumento de vibracion
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Tabla 5.0.b
Posibles riesgos e impactos positivos y negativos de los proyectos de Programa en la fase de
operacion
Medio C.omponentes Impactos
impactables
ReCUISos Mejora de la calidad de los recursos hidricos (mediante la
o implantacidn de los proyectos de infraestructura de
hidricos .
saneamiento)
Reduccion del riesgo de contaminacidn del suelo y de las aguas
subterrdneas (por la sustituciéon de fosas por el sistema de
Suelo/Relieve colecta y' ,trataf’niento de aguas gr.ises y ,n.egras, y por la
construccién de infraestructura de residuos sdlidos)
Alteracidn de la escorrentia superficial mediante el aumento de
la superficie impermeabilizada
Alteracion de la calidad del aire durante la operacion de los
proyectos de infraestructura de transporte
Incomodidades por emisidn de olores, ruidos y vibraciones en
Calidad del aire las proximidades de las plantas de tratamiento de efluentes
Reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero
(mediante la gestidon adecuada de los residuos, la mejora de las
condiciones de trafico, etc.)
Vegetaciény Incidencia de los efectos de borde
flora
Aumento del riesgo de atropellamientos de la fauna durante la
Fauna operacion (principalmente en los proyectos de infraestructura
de transporte)
Infraestructuras | Aumento de la oferta y calidad de servicios publicos en la
y servicios operacion de los proyectos de infraestructura de agua,
publicos saneamiento, residuos sélidos, transporte, turismo
Especulacidon inmobiliaria
Desarrollo inmobiliario
Generacidon de empleos directos e indirectos para la operacidn
de los proyectos de infraestructura
Generacidén de empleos directos e indirectos en el sector de
turismo
Economiay Aumento en el mercado de bienes y servicios en las zonas de
Bidtico Finanzas influencia de los proyectos durante la fase de operacién
Publicas Aumento de los ingresos fiscales durante la operacién de los

proyectos

Aumento de la recaudacidon de tasas por prestacion de servicios
y consecuente aumento de flujo de capital de las empresas
prestadoras

Interferencia en el uso y ocupacion del suelo y pérdida de areas
de plantio

Calidad de vida
de la poblacidn

Mejora de la calidad de vida de la poblacidn con la operacion de
las infraestructuras construidas y mejora de servicios de agua,
saneamiento, residuos sélidos, transporte, seguridad, otros

Cambios positivos y negativos en el paisaje durante la operacion
(permanentes)

Salud Publica

Riesgos ocupacionales para el personal de trabajo durante la
operacion de las infraestructuras

Mejora de las condiciones sanitarias de la poblacion en las
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Tabla 5.0.b
Posibles riesgos e impactos positivos y negativos de los proyectos de Programa en la fase de
operacion

Componentes

Medio impactables

Impactos

zonas de influencia de los proyectos de saneamiento

Mejora en la calidad del bafio en las playas locales

Eliminacion de la fauna oportunista (moscas, buitres, roedores)
mediante la implantacién de las infraestructuras de
saneamiento y gestién de residuos sdlidos

6.0
Programas de Gestion Ambiental y Social

Este capitulo trata de los Planes y Programas de Gestién Ambiental y Social que deberan ser
requeridos para los proyectos del Programa, tras su clasificacién como Categoria B o Categoria C.

Para los proyectos de Categoria B, ademds del EIAS o AAS, se requerira la preparacién de un Plan
de Gestion Ambiental y Social — PGAS (marco en el Anexo 4-2), que incluird en detalle de los
Planes y Programas de Gestién Ambiental y Social a ser implementados en las diferentes fases
del proyecto (planeamiento, construccidn y operacién).

El PGAS es el documento que detalla, a nivel ejecutivo, las medidas de prevencién, mitigacion,
control y monitoreo y la compensacién por los impactos ambientales y sociales para los
proyectos. Conforme se establece en la Seccién 6.1, las medidas se reunirdn en Planes y
Programas para facilitar su implementacion y gestion por el MITUR o por el contratista y
subcontratistas a lo largo de las etapas de planificacion (pre construccidn), construccién vy
operacién del proyecto.

Para los proyectos de Categoria B también sera necesario realizar consulta con las partes
afectadas y demas partes interesadas, para consideracion de sus puntos de vista. La consulta
seguira las directrices establecidas en el marco del Anexo 4-6 y el Capitulo 9.0 de estas SGAS.

Para los proyectos de Categoria C, como ya mencionado en la Seccién 4.2, no se requerird un
analisis ambiental o social mas allad de lo que implique su pre-evaluacidn para la clasificacion,
tampoco el detalle del PGAS. Las medidas a ser implementadas para los proyectos de Categoria
C se presentan en la Seccion 6.2. No es necesario un proceso de consulta para los proyectos de
Categoria C.

6.1
Plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS) para Proyectos de Categoria B — Contenido

Minimo y Directrices

6.1.1
Presentacion

Un Plan de Gestién Ambiental y Social (PGAS) debera ser disefiado por el MITUR tanto para
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asegurar la conformidad con los requisitos legales salvadorefios y con las directrices de la NDAS
1 del BID.

El Reglamento de la Ley de Medio Ambiente (Decreto N2 17/2000) prevé la necesidad de
elaborar el Plan de Manejo Ambiental como parte integrante de los estudios de evaluacion de
impacto ambiental y social, cuyo contenido se vera necesariamente cubierto cuando se elabore
el PGAS.

Un PGAS se compone de un conjunto de medidas institucionales, de mitigacién y seguimiento
que deben tomarse durante la ejecucidn y operacién de un proyecto para eliminar los riesgos e
impactos ambientales y sociales adversos, compensarlos o reducirlos a niveles aceptables. El
PGAS debera:

a) identificar el conjunto de medidas frente a los impactos potencialmente adversos;

b) determinar los requisitos para garantizar que esas medidas se pongan en practica de
manera efectiva y oportuna, y

c) describir los medios que se utilizaran para cumplir con estos requisitos.

Las medidas de control y gestidon ambiental presentadas en esta Seccion incluyen las previstas
en el marco del PGAS en el Anexo 4-2. Sin embargo, al momento de la preparacion del PGAS
especifico de cada proyecto, tras el resultado de los estudios de evaluacién de impacto
ambiental y social, las mismas deben ser reevaluadas y ajustadas a las demandas especificas del
proyecto.

Especificamente, en el PGAS:

i. se identifican y resumen todos los impactos ambientales y sociales adversos previstos;

ii. se cuantifican los posibles impactos ambientales y sociales, cuando sea posible;

iii. se describe, con detalles técnicos, cada medida de mitigacién, incluido el tipo de impacto con
el cual se relaciona y las condiciones bajo las cuales se requiere (por ejemplo, en forma continua
o0 en caso de contingencias), junto con los disefios, las descripciones de los equipos y los
procedimientos operativos, segin corresponda.

Las medidas y acciones del PGAS deben estar en conformidad con la jerarquia de mitigacion,
conforme la siguiente secuencia:

1) anticipar y evitar riesgos e impactos;

2) cuando no sea posible evitarlos, minimizar los riesgos e impactos o reducirlos a niveles
aceptables;

3) una vez que los riesgos e impactos hayan sido minimizados o reducidos, mitigarlos;

4) cuando queden impactos residuales significativos, compensarlos o contrarrestarlos, cuando
sea técnica y financieramente posible.

Cuando proceda, también deberd preverse un componente de cierre de operaciones y
rehabilitacion de la localidad del proyecto, que tendra como objetivo identificar y determinar las
medidas ambientales que se deben adoptar e implementar por el MITUR, durante o después del
cierre de operaciones, segln el caso, asi como aquéllas que se requieran para restaurar los
dafios ocasionados durante la etapa de operacion. Dicho componente contendra
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la descripcidn, ubicacidn, estimacién de inversiones y cronograma de ejecucion de las medidas.

6.1.2
Roles y responsabilidades en la implementacidn de los programas de gestion

BID

Asegurarse de que MITUR conozca los compromisos y requisitos socioambientales
aplicables a la operacion.

Verificar que MITUR cumple con las condiciones socioambientales de elegibilidad para
desembolsos o de ejecucion incluidas en el contrato de préstamo.

Supervisar la implementacién de las acciones y Planes de Gestién Ambiental y Social (PGAS)
acordados, segun el cronograma acordado.

Revisar los informes periédicos de monitoreo,

Identificar problemas de incumplimiento que requieran medidas reparadoras o correctivas.
Acordar el cronograma y la responsabilidad institucional para abordar estos problemas.
Identificar cualquier problema nuevo, inesperado o emergente.

MITUR

Cumplir con todas las condiciones ambientales y sociales acordadas durante las
negociaciones.

Implementar los Planes de Gestion Ambiental y Social (PGAS),

Continuar llevando a cabo los planes de comunicacidn, actividades de participacion o
consultas con las partes interesadas.

Asegurarse de que haya Mecanismos de Quejas y Reclamos (MQR)

Realizar visitas de supervision de campo periddicas sobre asuntos ambientales y sociales.
Facilitar las visitas de campo y supervisién del personal del BID.

Notificar al BID sobre cualquier incumplimiento significativo de los requisitos
socioambientales.

Contratistas

Cumplir con todas las medidas incluidas en los Planes y Programas bajo su responsabilidad,
mas concretamente las relacionadas con las obras de construccién de los proyectos, como
el Plan de Control Ambiental de la Construccién y el Programa de Salud y Seguridad
Ocupacional.

Elaborar todos los informes bajo su responsabilidad en el plazo estipulado, ya sea para
presentarlos al MITUR, al MARN o a otro organismo (Ministerio de Trabajo y Previsién Social,
por ejemplo).

Participar en las Auditorias de Evaluacion Ambiental del MARN vy proporcionar la
informacidn necesaria.

Cumplir algunas medidas incluidas en Programas bajo la responsabilidad del MITUR, como
la implementacién de un Mecanismo de Quejas y Reclamos para los trabajadores.

6.1.3
Presentacion de los Impactos y Riesgos Directos e Indirectos

Como parte del PGAS, se debe presentar la relacién de los impactos y riesgos directos e
indirectos del proyecto, tomando como referencia los identificados en estudios de evaluacién
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de impacto ambiental y social. Si se han identificado otros impactos, deben incluirse.

Si sugiere que el PGAS incluia una Matriz de Impactos vs. Medidas, con la correlacion entre los
impactos ambientales y sociales identificados y las medidas y programas propuestos en el EIAS o
AAS. Esta matriz debera ser mantenida actualizada permanentemente y servird como herramienta
para demostrar que todos os impactos o riesgos esperados cuentan con una estrategia de
mitigacién o compensacion adecuada, o sea, debera garantizar que el conjunto de programasy
medidas es amplio y garantiza que todos los impactos directos e indirectos del emprendimiento
seran preventivamente evitados, mitigados y/o compensados, y se hay acciones de monitoreo
necesarias para la verificacion de las caracteristicas e intensidades de los impactos y de la eficacia
de las medidas implicitas, para orientar acciones correctivas pertinentes.

Es buena practica priorizar las medidas preventivas y proactivas: 1) hay que tratar de no
ocasionar dafios sociales o ambientales; 2) si esto no es posible, se debe minimizar el impacto;
3) si lo anterior no es posible, se debe compensar o restaurar el dafio causado.

6.14
Planes y Programas de Gestion

A continuacidn se presentan los Planes y Programas bdsicos que deberian exigirse en los PGAS
de todos los proyectos de Categoria B del Programa.

Ademads de estos, dependiendo de la ubicacion y de los impactos especificos identificados,
pueden ser necesarios otros Planes o Programas, cuyos marcos se presentan en el Anexo 4. A
continuacidn se presenta una lista de Planes y Programas que se ajustan a esta situacién:

e Plan de Reasentamiento, Compensaciones y Restauracion de Medios de Vida (ver Marco en
el Anexo 4-7), para proyectos con impacto en viviendas, mejoras y/o negocios;

e Plan de Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos (ver Marco en el Anexo 4-9), para proyectos
con riesgo de impactos en flora y fauna, transformacién de habitats naturales, impactos en
habitats criticos y/o servicios ecosistémicos;

e Plan de Pueblos Indigenas y Afrodescendientes (ver Marco en el Anexo 4-11), para
proyectos con riesgo de impactos en territorios de comunidades indigenas y/o poblacién
afrodescendiente, en recursos naturales utilizados por esa poblacién tradicional o en
patrimonio cultural de importancia para las mismas;

e Plan de lgualdad de Género (ver Marco en el Anexo 4-14), para proyectos con riesgo de de
impactos y riesgos sexuales y de género.

6.1.4.1
Plan de Control Ambiental de la Construccion

El Plan de Control Ambiental de la Construccién debera incluir:

Procedimientos de Control Operativo para Procesos Clave de Construccion

Son los Procedimientos de Control Operativo para Procesos Clave de Construccidon que requieren
estrategias especificas de control de impacto y mitigacion. Estos procesos incluyen
minimamente:
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(i) Supresion de vegetacion

El desbroce de vegetacion siempre serd precedido por la debida autorizacién ante a la autoridad
ambiental competente, a la marcacion clara de los limites del area de corte autorizada, por
actividades de ahuyentamiento y rescate de fauna. Después de la supresion pueden ser
aplicables medidas de restauracién / compensacidn conforme previsto en el EIAS o AAS.

(ii) Movimiento de tierra, incluyendo apertura de accesos y terraplenes

Todo trabajo de movimiento de tierra deberd contar con medidas que prevén drenaje
provisional donde se detallard la forma en que se controlara la erosion durante cada fase de
avance de la actividad. Esto se conseguird mediante un grupo diversificado de medidas y
estrategias que minimizan el riesgo de erosién y escorrentia, controlan el flujo de las aguas
pluviales sobre areas de suelo expuesto, retienen los sedimentos dentro del area que ocupa el
proyecto en la medida de lo posible, y controla la erosién y escorrentia corriente abajo del area
de ocupacion, contemplando, cuando sea necesario, acciones correctivas. Al final del proceso,
el drenaje provisional sera substituido por el drenaje definitivo definido en la ingenieria de
detalle del proyecto.

Todos los dispositivos de drenaje provisional seran dimensionados para la lluvia critica para un
tiempo de recurrencia adecuado. Este criterio se aplicard para las obras que involucren
movimientos de tierras, ademas de la operacion de area de disposicion de suelo excedente y
areas de préstamo.

(i) Excavaciones superficiales

La tierra retirada en las excavaciones serd apilada lo mas cerca posible y deberd ser
reaprovechada para las labores del proyecto (concepto de compensacion dentro del area del
proyecto). Se retornard tanta tierra como sea posible al drea excavada tras la culminacién de los
trabajos. La tierra excedente sera esparcida sobre areas relativamente planas dentro de los
limites del area autorizada (huella del proyecto). Los excedentes, si hubiera, deberdn ser
dispuestos en area de disposicion de suelo excedente autorizadas.

Durante los periodos de precipitacidn, se evitara el arrastre de suelos de excavacién apilados
por medio de zanjas de drenaje periféricas y pelicula plastica. Si es necesario bombear agua de
dentro de los pozos excavados, esta no sera descargada directamente a los cuerpos de agua.
Antes de eso, serd liberada en cuencas de retencidn de sedimentos, para retener la carga de
sedimento y reducir la turbiedad a niveles aceptables.

Los pozos excavados serdn cubiertos con tableros o seran cercados mientras no se concluye el
armazén y hormigén de la fundacidn, para evitar caidas de personas y animales.

Medidas Generales de Control y Gestion Ambiental

Son aplicables a todos los procesos, tanto de construccién (de responsabilidad del Contratista
principal y los subcontratistas), como de operacién (de responsabilidad del MITUR u otras
instituciones como ANDA, MOPT, etc.). Estos requisitos buscan mitigar impactos dentro de la
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huella del proyecto y garantizar el cumplimiento de las normas ambientales aplicables a cada
tipo de proyecto. Incluyen minimamente:

(i) Gestion de Productos Quimicos y Materiales Peligrosos, Incluyendo Medidas Especificas para
la Prevencion y Gestion de Derrames

Se mantendra un registro de productos quimicos (inventario). Se asegurara que no se utilicen
materiales peligrosos prohibidos por tratados internacionales.

Todos los tanques de almacenamiento de combustible, lubricantes, quimicos, productos
peligrosos y residuos peligrosos seran almacenados en areas impermeables con dispositivo de
contencidn secundaria en caso de derrames. Se evitara el almacenamiento subterrdneo de
combustibles u otros productos peligrosos en el proyecto. La contencién secundaria debera
tener capacidad por lo menos 30% mayor que la capacidad de los contenedores almacenados
en su interior. Todas las areas de almacenamiento de combustible tendran conexién a tierra y
estardn equipadas con un sistema contra incendios. Todas las zonas ocupadas para
almacenamiento de combustible estaran sefializadas, indicando claramente al personal el tipo
de actividades que se puede conducir en el area y las precauciones que se debe tomar.

Se implementaran kits de respuesta que incluyan equipo suficiente para manejar al menos los
niveles iniciales de un derrame en ubicaciones apropiadas. El entrenamiento en respuesta a
derrames incluira, como minimo:

e  procedimientos de notificacién interna y externa;

e responsabilidades especificas de individuos o grupos y proceso de decisién para evaluar la
gravedad de la emision y determinar las acciones apropiadas;

e  rutas de evacuacion, procedimientos de limpieza y eliminacién;

e investigacidon de incidentes, reingreso de empleados, y restauracién del equipo de
respuesta a derrames.

e  Proporcionar Equipos de Proteccion Personal (EPP) a los trabajadores para limitar su
exposicidon a materiales toxicos.

e Desarrollar protocolos para el manejo, uso, almacenamiento, transporte y eliminacién por
parte de todos los contratistas, trabajadores o personas que manejen dichos materiales.

e  Preparar planes de monitoreo y respuesta a emergencias en caso de que haya emisiones o
exposicion accidental o no intencional, que incluya el reporte de incidentes y accidentes.

e Preparar planes de comunicacidon para los trabajadores y las comunidades que se
encuentran dentro y alrededor de las areas afectadas en caso de que surja una situacion de
emergencia.

e  Capacitar a todos los trabajadores involucrados en el manejo de materiales peligrosos.

(ii) Gestion de Residuos Sdlidos

La gestidn de los residuos sélidos debe seguir lo previsto en el marco legal salvadorefio y los
requisitos de la NDAS 3 del Marco de Politica del BID.

Los residuos deben estar segregados por tipo. Los materiales inertes, como madera, vidrio,
plasticos, acero y metales, serdn reciclados en la medida de lo posible, y si el reciclaje no es
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posible, entonces se debe disponer de un gestor autorizado de residuos, que se encarga de su
almacenamiento, transporte y disposicién final en rellenos sanitarios aprobados por la autoridad
competente.

Los residuos organicos generados en la preparacion y el consumo de alimentos deberan ser al
servicio de colecta municipal en los centros urbanos, o destinados a compostaje fuera de estos
centros.

Los residuos de pintura, lubricantes y otros residuos aceitosos seran clasificados como residuos
peligrosos, y se impondran controles especiales para regular su almacenamiento, etiquetado,
transporte y eliminacion. Todos los empaques vacios de productos quimicos y peligrosos
también seran considerados residuos peligrosos, al igual que los suelos contaminados.

Todos los residuos peligrosos seran almacenados con contencidn secundaria de acuerdo con un
procedimiento adecuado de Manejo de Materiales Peligrosos. Los residuos peligrosos seran
almacenados en los campamentos de construccidn, en areas cubiertas, impermeabilizadas y
cerradas.

El transporte y la disposicidn final de residuos peligrosos requerirdn la contratacién de un
proveedor de servicios especializado. Los vehiculos deben ser apropiados y el personal
capacitado para este tipo de servicio, ademas de contar con el equipo necesario en caso de
posibles emergencias. La compaiia debe tener los permisos y licencias necesarios para la
recoleccion y transporte de dichos residuos. La compaiiia serd responsable de los residuos en
todo momento y deberd llevar una declaracion de registro de todo el material recolectado y
transportado.

Se mantendrdn registros detallados de todos los residuos generados por tipo y de todos los
residuos enviados a las compaiiias recicladoras y/o de transporte. Los manifiestos de carga
constituirdn evidencia del envio de los residuos a los gestores de residuos autorizados.

Se distribuirdn contenedores para segregacion de residuos en los frentes de construccion. Los
trabajadores recibiran capacitacion en la clasificacidon y segregacién de residuos. No se permitira
la quema de residuos en ningun sitio del proyecto.

(iii) Gestion de los Efluentes

En la etapa de construccion, cuando sea aplicable, se debera instalar plantas de lavado de
mezcladoras de concreto, de preferencia cerca de las centrales de concreto en los campamentos
de construccidn. El tratamiento serd efectuado en base a la caracterizacion fisica y quimica del
efluente, garantizando el cumplimiento de los estandares establecidos en el marco legal
salvadorefio aplicable y de las Guias Generales EHS de la IFC (considerarse lo mas restrictivo).
La posibilidad de uso del efluente sera considerada siempre.

No se debera lavar ningln equipo ni descartar aguas sucias o contaminadas en cuerpos de agua.
El lavado de herramientas, empaques u otros objetos en cuerpos de agua también estd
prohibido, particularmente cuando haya presencia de productos peligrosos (como brochas de
pintar, contenedores de productos, y similares).
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Todos los operadores de las mezcladoras de concreto deberan recibir instrucciones para no lavar
los camiones mezcladores en los frentes de obra, sdlo en las instalaciones de lavado. El concreto
sobrante en las mezcladoras deberd vaciarse antes del lavado, ya sea en dreas dedicadas a esa
finalidad, préximas a las instalaciones de lavado o en otros lugares preestablecidos del proyecto.
Estos lugares seran sefializados y consistiran en areas planas con drenaje periférico para evitar
escorrentias.

Segun el porte del proyecto y segun aplicable se recolectard y tratara las aguas residuales
sanitarias de los campamentos de construccidn. Si la red publica no esta disponible, y en los
campamentos de construccidn en regiones sin infraestructura, el efluente generado serd tratado
en plantas de tratamiento de aguas residuales o fosas sépticas. En caso de plantas de
tratamiento compactas, la eficiencia del tratamiento cumplira los limites establecidos en el
marco legal salvadorefio aplicable y las Guias Generales EHS de la IFC, considerando los valores
mas restrictivos.

Se deberd muestrear periddicamente los efluentes tratados. La frecuencia de muestreo y los
pardmetros a ser monitoreados seguirdn lo establecido en el marco legal salvadorefio aplicable.
La periodicidad debera ser establecida conforme el cronograma de obras civiles.

En las frentes de construccidn se deberd contar con bafios quimicos respetando las normas
locales y mejores practicas de la construccidn civil. Se deberd contratar servicio especializado de
colecta y transporte del efluente, asi como limpieza de los bafios quimicos. En todos los frentes
de construccién se contara con instalaciones sanitarias.

La calidad del agua de los rios o arroyos que reciban descargas de efluentes tratados sera
monitoreada corriente arriba y abajo del punto de descarga. La periodicidad del muestreo, los
pardmetros monitoreados y los niveles de calidad de las aguas deben seguir lo especificado en
el marco legal salvadorefio aplicable y, en su defecto, también se verificaran las Guias Generales
EHS de la IFC, considerando los valores mas restrictivos.

El monitoreo de la turbiedad de los rios o arroyos corriente abajo de la actividad de movimiento
de tierra y el monitoreo de turbiedad, aceite y grasa de los rios y arroyos corriente abajo de los
campamentos de construccién también debe llevarse a cabo conforme la normativa aplicable
y/o mejores practicas internacionales (Guias Generales EHS de la IFC).

(iv) Gestion de la Calidad del Aire y Olor

El control de polvo en los frentes de trabajo con suelo expuesto o vias de acceso no asfaltadas
se realizara mediante el humedecimiento del suelo con camiones cisterna, en los intervalos que
se consideren necesarios, principalmente en los periodos mas secos y en los tramos con mayor
numero de receptores criticos cercanos.

En el caso de trafico en vias publicas con ocupacidn residencial, los camiones transportando
materiales que puedan generar polvo tendran las cargas cubiertas con lona u otro material

apropiado.

Las pilas de arena y grava seran humedecidas con rociado de agua segun sea necesario durante
los periodos secos. Todos los equipos mezcladores estaran debidamente sellados y las
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maquinas vibradoras estaran equipadas con dispositivos de remocion de polvo.

Todos los vehiculos y maquinaria de construccion se mantendran en buenas condiciones
operativas. Se conducirad el monitoreo de emisiones (opacimetro) y los vehiculos y equipos que
emitan humo negro serdn retirados para mantenimiento. La medicion de las emisiones de los
vehiculos y maquinaria de construccién se realizard como minimo una vez al afio.

El proyecto implementara un sistema de control de olores seglin apropiado a la naturaleza y
escala de las actividades y considerando la presencia de receptores en el entorno del proyecto.
Esta medida se aplica principalmente a la operacién de los proyectos de Plantas de Tratamiento
de Aguas Residuales (PTAR) y Rellenos Sanitarios.

(v) Gestion del Ruido

La operacion de todo equipo mecdnico y procesos de construccién dentro y fuera del sitio del
proyecto no deberd causar ningln ruido innecesario o excesivo, y cumplird los limites de ruido
establecidos en el marco legal salvadorefio aplicable y las Guias Generales EHS de la IFC (se
aplican las mas restrictivas).

Se deberd comunicar a los receptores sensibles al ruido cercanos sobre las actividades de
construcciéon, de modo que estén informados y, por lo tanto, preparados para periodos de altos
niveles de ruido. Se respetara el horario establecido por la ley para la realizacién de actividades
ruidosas.

Se monitoreara el ruido en las areas limites del proyecto periédicamente. Los valores deben
cumplir las normas de calidad ambiental especificadas en el marco legal salvadorefio aplicable y
la Guias Generales EHS de la IFC (se aplican las mas restrictivas).

(vi) Procedimiento en caso de Hallazgos Fortuitos de Restos Arqueoldgicos o Paleontoldgicos

Se debera contar con un procedimiento para documentar posibles hallazgos fortuitos
arqueoldgicos o paleontoldgicos de propiedad cultural potencial que podrian ser identificados
durante la construccién, generalmente mientras se ejecutan actividades de desbroce de
vegetacion y/o retiro de suelo vegetal. Aunque con menos probabilidad, pueden ocurrir
hallazgos casuales mas profundos mientras se realizan excavaciones.

Los estudios a realizar antes de la construccidn, como parte del EIAS o AAS y de los trabajos
requeridos por la Autoridad Competente, deberan mapear el potencial arqueoldgico y
paleontoldgico en las diversas areas del proyecto, e identificar donde hay sitios arqueoldgicos o
fosiles conocidos ya registrados.

Para las zonas con un potencial arqueoldgico o paleontolégico muy elevado puede ser necesario
elaborar un Programa de Gestidn del Patrimonio Histérico, Cultural y Arqueoldgico vy
Paleontoldgico (ver marco en el Anexo 4-5).

Para estas zonas se tendra en consideracion la participacidn especifica de las partes interesadas y

un plan de consulta para el sitio o sitios del patrimonio afectados. Para estos estudios se contara
con expertos acreditados que cuenten con conocimiento y experiencia especificos.
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(viii) Cierre, Desactivacion y Recuperacion de Areas Intervenidas

Toda estructura provisional de apoyo sera desmovilizada al final de la construccidn. Esto incluird
campamentos de construccion y otras instalaciones. Todas las dreas utilizadas para
almacenamiento y manipulacion de combustible, quimicos u otros productos peligrosos seran
inspeccionadas para verificar que no estén contaminadas. De ser necesario, el suelo
contaminado sera retirado y debidamente destinado. Si se observan derrames importantes, se
procederd a realizar una investigacion mas detallada. Si se utilizan fosas sépticas, deben
desinfectarse con cal y cerrarse con tierra.

Una vez culminada la desmovilizacién y limpieza de las instalaciones temporales, se conducird
una inspeccion detallada para evaluar el alcance y las necesidades de la recuperacion ambiental
que se realizara en cada sitio para su cierre definitivo. Las estructuras permanentes de drenaje,
cuando haya, seran verificadas y se confirmara su conformidad con el proyecto definitivo de
drenaje.

(viii) Politica y Plan de Recursos Humanos

Se establecera una Politica de Recursos Humanos a ser cumplida por el Contratista,
subcontratistas y proveedores, que esté alineada con los requisitos legales salvadorefios y con
la NDAS 2 del Marco de Politica del BID, incluyendo requisitos minimos para gestionar los
procedimientos de pagos y beneficios, las contrataciones y demisiones, las condiciones laborales
(calidad de vida en el trabajo) y politica de prevencién contra actos de abuso sexual, mano de
obra infantil y trabajo forzoso.

(ix) Cédigo de Conducta de los Trabajadores

Se establecera un Cddigo de Conducta en conformidad con las mejores practicas internacionales
(p.e. Norma SA 8000) que estipule restricciones de conducta que deberan ser acatadas por todos
los trabajadores del Contratista, subcontratistas y proveedores. Todas las condiciones
estipuladas en el Cddigo de Conducta deben ser informadas a todos los trabajadores en el
momento de su contratacién. Para asegurar la divulgacién adecuada del Cédigo de Conducta, el
Contratista debera incluirlo en el material de capacitacion de induccidn y colocarlo en lugares
estratégicos en los campamentos de construccién del proyecto y en los frentes de trabajo.

6.1.4.2
Programa de Salud y Seguridad Ocupacional

El Manejo de la Salud y Seguridad Ocupacional debera incluir:

(i) Identificacion y Evaluacidn de Peligros y Riesgos

Se debe revisar periddicamente todos los procesos y operaciones para valorar riesgos de salud
y seguridad ocupacional, incluyendo aquellos que involucran a principales contratistas,
subcontratistas y proveedores. Se debe contar con una metodologia para la evaluacion y

priorizaciéon de riesgos. La valoracion de riesgos debera ser revisada de manera regular y cada
vez que hay cambios en los procesos y operaciones, un incidente o una ampliacion.

48



JGP

Los factores de riesgo a continuacidn, los cuales pueden conducir a impactos negativos en la
salud y seguridad de los trabajadores, deberan ser incluidos en la evaluacidn:

e  Peligros de fuego y explosion;

e  Peligros fisicos (por €j., cortes, caidas, equipo de rotacidn/movimiento, vibracion);
e  Peligros ergondmicos (por ej., trabajo repetitivo, lesiones por posturas en el trabajo);
e  Peligros quimicos;

e  Peligros biolégicos;

e  Peligros eléctricos;

e Calidad de aire en la zona de trabajo;

e Nivel de ruido en la zona de trabajo;

e Temperaturay humedad en el lugar de trabajo;

e  Peligros para los ojos;

e Trabajo en alturas;

e  Trabajo en espacios confinados;

e  Conduccion de vehiculos industriales y trafico en el sitio;

e Transporte de trabajadores.

(ii) Procedimientos de Trabajo Seguro (PTS) para las Actividades de Alto Riesgo, Segun la
Evaluacion de Peligros y Riesgos

Segln las Guias Generales EHS de la IFC, las medidas de prevencion y proteccién deben
introducirse segun el siguiente orden de prioridad:

e  Eliminar el riesgo retirando la actividad del proceso de trabajo. Ejemplos de esta medida
son la sustitucién de productos quimicos por otros menos peligrosos o la utilizacién de
procesos industriales diferentes;

e  Controlar el riesgo en su fuente mediante el uso de controles técnicos. Algunos ejemplos
de estas medidas son los sistemas de ventilacién con aspiraciéon localizada, la utilizacion de
salas de aislamiento, vigilancia de maquinaria, aislamiento acustico, etc.;

e  Reducir el riesgo mediante el disefio de sistemas seguros de trabajo y medidas de control
administrativo o institucional. Algunos ejemplos son la rotacidon de personal, la formacién
en procedimientos laborales seguros, el proceso de bloqueo-etiquetado (lock-out y tag-
out), el monitoreo del lugar de trabajo o la limitacion de la exposicién o de la duracién de
las tareas;

e  Proporcionar los equipos de proteccion personal adecuados (EPP) junto con normas sobre
formacion, utilizacion y mantenimiento del EPP.

La aplicacién de medidas de prevencidn y control en materia de riesgos laborales debe basarse
en analisis completos de la seguridad ocupacional o de los riesgos laborales. Los resultados de
estos analisis se incorporaran a los Procedimientos de Trabajo Seguro (PTS) correspondientes y
servirdn para establecer las prioridades de acuerdo con la probabilidad de que se produzca el
riesgo y la gravedad de las consecuencias de la exposicion a los riesgos identificados.

En la capacitacion, los trabajadores deben recibir informacidn sobre los riesgos asociados a su
puesto de trabajo y sobre las medidas de prevencidn a estos riesgos laborales.

(iii) Capacitacion del Equipo sobre las Medidas de Gestion de Salud y Seguridad
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Hay que garantizar que los trabajadores de los Contratistas y subcontratistas reciban, antes de
comenzar a realizar cualquier nueva tarea o trabajo, la formacion e informacién necesarias para
conocer los riesgos del trabajo y proteger su salud de los factores ambientales peligrosos que
puedan ocurrir. Esta formacién debe incluir, con la extensién necesaria:

e El conocimiento de materiales, equipos y herramientas;

e Losriesgos conocidos asociados a las operaciones y la forma en que son controlados;

e Losriesgos potenciales para la salud;

e Las medidas de prevencién frente a estos riesgos;

e Las normas de higiene;

e  La utilizacidn del equipo de proteccion personal;

e lLarespuesta adecuada ante situaciones extremas, incidentes o accidentes;

e  Plan de Respuesta a Emergencia;

e Mecanismo de Quejas y Reclamos (MQR), a través del cual los trabajadores pueden
presentar quejas (sin preocuparse por las represalias) sobre cualquier situacion que
represente un riesgo para su salud o seguridad, o sugerencias de medidas que podrian
ayudar a reducir los riesgos en el trabajo.

(iv) Inspecciones de Salud y Seguridad

Los programas de seguimiento de la higiene y la seguridad ocupacional deberan verificar la
eficacia de las estrategias de prevencion y control. Los indicadores seleccionados deberan ser
representativos de los riesgos mas significativos para la salud y la seguridad y de las estrategias
de prevencién y control.

El programa de seguimiento de la higiene y la seguridad ocupacional debera incluir un sistema
de inspeccion para la comprobacién periddica de todos los elementos de seguridad y medidas
de control de riesgos, con especial atencién a los elementos técnicos y de proteccidn personal,
procedimientos de trabajo, lugares de trabajo, instalaciones, equipos y herramientas. La
inspeccion debe verificar que los EPP distribuidos siguen proporcionando la proteccién
adecuada y que se utilizan correctamente.

(v) Monitoreo de Agentes Ocupacionales

Se debe monitorear sistematicamente la temperatura en las zonas de trabajo para asegurar que
se mantenga en un nivel de confort térmico. Se suministrard suficiente aire fresco para las zonas
de trabajo interiores y los espacios confinados, cuando sea aplicable. Entre los factores que se
deben tener en cuenta en el disefio del sistema de ventilacion es la actividad fisica, las sustancias
gue se utilizan y las emisiones relacionadas con el proceso.

Se monitoreara sistematicamente las labores para asegurar que ningln empleado esté expuesto
a un nivel de ruido superior a los 85 dB(A) durante un periodo consecutivo de mas de ocho horas
al dia sin proteccién auditiva. Asimismo, no se debera permitir la exposicidn a un nivel maximo
de presidn acustica (instantaneo) de mas de 140 dB(C). El uso de protectores auditivos debe ser
obligatorio cuando el nivel de ruido en un periodo de ocho horas alcanza 85 dB(A), el nivel de
pico alcanza 140 dB(C) o el nivel medio maximo de ruido llega a 110dB(A). Los protectores
auditivos proporcionados deben ser capaces de reducir el nivel de ruido en el oido hasta al
menos 85 dB(A).
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La intensidad de la iluminacidn en las areas de trabajo debe ser monitoreada periédicamente
para asegurar que sea la adecuada para el uso general de cada area y cada tipo de actividad y
debe estar complementada, cuando sea necesario, por medios de iluminacién adicional
especificos para esa drea y actividad.

El monitoreo de la calidad del aire en los ambientes de trabajos tendra el objetivo de asegurar
mantener los niveles de polvos, vapores y gases contaminantes en el entorno laboral en
concentraciones por debajo de las recomendadas por la ACGIH en forma de TWA-TLV (valores
de umbral) —concentraciones a las que la mayoria de los trabajadores pueden estar expuestos
repetidamente (8 horas al dia, 40 horas a la semana, semana tras semana), sin sufrir efectos
perjudiciales para la salud.

6.1.4.3
Programa de Salud y Seguridad de la Comunidad

El Programa de Salud y Seguridad de la Comunidad deberd incluir medidas para:

e  Capacitacion de los trabajadores en los siguientes temas del Cédigo de Conducta:

— Interaccién con las comunidades en el area de influencia del proyecto, incluyendo el
respeto por la culturay las tradiciones locales;

— Respeto a las diferencias religiosas, culturales o étnicas.

—  Prohibicién y no fomento de comportamientos ilegales y delictivos, que pueden incluir
el robo, la agresidn fisica, el abuso de alcohol y sustancias y la prostitucién;

— Laimportancia de realizar los exdmenes de salud exigidos por la legislacién, para reducir
el riesgo de transmision de enfermedades a la comunidad;

— Prohibicién de la violencia de género, incluido el acoso sexual a mujeres y niias, las
relaciones sexuales de explotacion y las relaciones sexuales ilicitas con menores de las
comunidades locales.

e  En conjunto con el Plan de Participacidn de las Partes Interesadas:

— Establecer un vinculo con las comunidades para garantizar la comunicacion constante y
eficaz sobre preocupaciones de salud y seguridad y para proporcionar informacion
oportuna y precisa a las comunidades sobre incidentes o posibles peligros;

— Establecer y mantener un Mecanismo de Quejas y Reclamos (MQR) eficaz.

e Implementar y respetar medidas de proteccion ambiental y estdndares técnicos que
prevengan impactos y riesgos a la comunidad, como:
— Control de la contaminacién del agua, especialmente cerca de los puntos de captacion
de agua para abastecer a las comunidades;
— Mantenimiento de los vehiculos y equipos para evitar emisiones atmosféricas que
puedan molestar a las comunidades;
— Respeto a practicas de gestion del transito, incluyendo limites de velocidad y sefializacion
de tréfico, para evitar atropellamientos y otros riesgos a los usuarios de las carreteras y
caminos del drea de influencia de los proyectos;
— Entre otros.
e Como parte del Plan de Gestion de Desastres Naturales / Respuesta a Emergencias,
establecer sistemas de alerta temprana frente a diferentes eventos que puedan causar
accidentes o incidentes con implicacién a las comunidades.
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e  Contratar seguros contra solicitudes de reembolso por lesiones o exposicion a materiales
peligrosos.

6.1.3.4
Plan de Participacion de las Partes Interesadas

Los lineamientos para elaboracidn del Plan de Participacion de las Partes Interesadas como parte
del PGAS de los proyectos Categoria B del Programa, incluyendo requisitos para la consulta
significativa, medidas a ser implementadas para la participacion continua de las partes
interesadas, y la necesidad de implementacidon de un sistema de manejo de reclamos, se
establecen en el Capitulo 9.0 de este SGAS.

6.1.4.5
Plan de Gestion de Desastres Naturales / Respuesta a Emergencias

Los lineamientos para elaboracién del Plan de Gestion de Desastres Naturales / Respuesta a
Emergencias como parte del PGAS de los proyectos Categoria B del Programa, incluyendo las
medidas de descripcidn de las hipdtesis de emergencia o desastre consideradas, las instituciones
a ser involucradas segun el tipo de situacidn, la secuencia légica de acciones a implementar en
cada caso, el equipo y los recursos materiales y técnicos en los que deben confiar el Contratista,
los subcontratistas, el MITUR y otros ANDE para apoyar acciones de emergencia; la delimitacién
de responsabilidades, se establecen en el Capitulo 8.0 de este SGAS.

6.1.4.6
Programa de Gestion de Impactos en Grupos Sociales Vulnerables o Desfavorecidos

Debe elaborarse un Programa de Gestién de Impactos en Grupos Sociales Vulnerables o
Desfavorecidos para los proyectos del Programa, que contemple las siguientes actividades:

e Mapeo de personas vulnerables y desfavorecidas en el area de influencia del proyecto,
principalmente aquellas que pueden verse afectadas por las actividades de construccién
y/u operacion, y que requeriran una atencién complementaria. Se entiende como grupos o
personas vulnerables:

— Aquellos que por razones culturales, geogréficas y/o econémicas dependen de manera
muy especial del entorno en el cual residen, incluyendo las comunidades dependientes
de recursos naturales;

— Personas o familias que se encuentren por debajo de la linea de pobreza;

— Lossin tierra;

— Los ancianos;

— Los hogares con un solo cabeza de familia, especialmente las mujeres jefas de hogar con
nifios a su cargo y responsables del sustento familiar;

— Los refugiados, los desplazados internos u otras personas desplazadas que tal vez la
legislacidn nacional o el derecho internacional no protejan.

e  Proposicion de medidas que garanticen que las personas vulnerables y desfavorecidas
puedan participar en la operacién y aprovechar sus beneficios.
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e En conjunto con el Plan de Participacidon de las Partes Interesadas, incluir mecanismos
participativos apropiados para facilitar la participacidon de los grupos vulnerables. Estos
podrian incluir el acercamiento directo a dichos grupos mediante mecanismos de consulta
adaptados a sus diferentes tipos de vulnerabilidad.

e  Promover medidas que garanticen el mejor acceso y/o acceso universal para las personas
con discapacidades en los diferentes proyectos del Programa.

6.1.5
Seguimiento

En el PGAS se identifican los objetivos y se especifica el tipo de seguimiento, en relacién con los
impactos identificados en el proceso de evaluacién ambiental y social y las medidas de
mitigacién descriptas en el PGAS. Especificamente, la seccion del PGAS referida al seguimiento
comprende lo siguiente:

a) una descripcion especifica, con detalles técnicos, de las medidas de seguimiento, con
inclusién de los pardmetros que se deben medir, los métodos que se utilizaran, los sitios/puntos
de muestreo, la frecuencia de las mediciones, los limites de deteccion (cuando corresponda) y
la definicidn de los umbrales que marcaran la necesidad de tomar medidas correctivas, y;
b) procedimientos de seguimiento y presentacién de informes que permitan:

i) garantizar la deteccién temprana de las condiciones que requieren medidas de

mitigacién particulares;

i) identificar también posibles alertas tempranas y

iii) suministrar informacion sobre los avances y los resultados de la mitigacion.

Se debera implementar un sistema sdélido de aprendizaje y mejora continuos. La alta gerencia
debera recibir y revisar informes periddicos sobre el desempefio en materia ambiental y social
y los progresos para lograr los objetivos y las metas del PGAS. En todas las decisiones sobre
cambios relevantes en el proyecto se deben tomar en cuenta los aspectos ambientales y sociales.

(i) Indicadores

Se deberd monitorear en desempeiio de las medidas de manejo del PGAS a través de indicadores
apropiados a la naturaleza y escala de las actividades. Los indicadores son mediciones
cuantitativas o cualitativas de los progresos en relacién a referencias definidas. Como
sugerencia, los siguientes temas podran ser abarcados por los indicadores de desempefio:

e  Conformidad legal;

e Conformidad con las actividades de monitoreo de calidad ambiental;
e  Supervision de los Planes y Programas del PGAS;

e Eficiencia en el consumo de agua y energia;

¢ Volumen de residuos sélidos destinado a relleno sanitario;

e Descarga de efluentes liquidos;

e  Emisiones a la atmdsfera;
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¢ Indicadores de accidentes laborales;

¢ Incidentes que requieren respuesta de emergencia;

¢ Indicadores del sistema de manejo de reclamos;

¢ Indicadores de conformidad con las condiciones laborales;

e Otros, segun aplicable a la naturaleza y escala de las actividades.

(i) Auditoria, No Conformidad y Accion Correctiva

Debe establecerse una sistematica para la realizacién de auditorias internas, asi como una
metodologia para el registro y tratamiento de las No Conformidades.

Las auditorias internas consisten en la aplicacion de listas de verificacion generadas a partir de
las medidas propuestas en los Planes y Programas del PGAS.

Las No Conformidades identificadas deben producir un registro (registro o notificacion de No
Conformidad), que desencadenara una o varias acciones correctivas y/o preventivas, las cuales
deben ser debidamente registradas en un Informe de No Conformidad. En dicho informe, cada
incidencia de impacto o no conformidad alimentard indicadores de desempefio, segun
pertinente. Las no conformidades podran tener su origen en:

e  Observaciones / resultados de supervision interna y/o externa;

e Notificaciones de autoridades por incumplimiento de requisitos legales y/o norma
técnica;

e Queja, denuncia, evaluacion y/o notificacion por parte de la comunidad y/u organismo de
control ambiental, gubernamental o laboral;

e Incumplimiento de los objetivos y metas fijados por la Direccion, asi como la tendencia a
hacerlo;

e Resultados negativos del monitoreo ambiental y de salud y seguridad ocupacional;

e  Ocurrencia de incidentes, registrada a través del Informe de Investigacion de Accidentes e
Incidentes;

e Situaciones inseguras detectadas durante la ejecucién de las actividades;

e Quejas, criticas y/o sugerencias de las partes interesadas;

e  Otros.

La persona responsable de la No Conformidad debe reunirse con los involucrados para discutir
el problema, identificar y analizar las causas determinantes, de acuerdo con el Informe de No
Conformidad.

Para la eliminacidn de las causas identificadas, se deben definir acciones, con responsables y
plazos, segln corresponda. Los tipos de acciones son:

e Accién correctiva: Cuando se analizan las causas de una no conformidad real, se deben
tomar acciones correctivas para eliminar definitivamente el problema.

e Accidn preventiva: al analizar las causas de una posible no conformidad, se determinaran
acciones preventivas para evitar la ocurrencia de problemas futuros.
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(iii) Revision del PGAS

Deben celebrarse reuniones periédicas para evaluar la efectividad del PGAS segun sus
indicadores de desempefio y asignar los recursos necesarios para implementar las acciones
correctivas y preventivas pertinentes.

Todos los procesos y operaciones deben ser revisados periddicamente para valorar riesgos
ambientales, sociales y de salud y seguridad, incluyendo aquellos que involucran los principales
contratistas, subcontratistas y proveedores. La evaluaciéon de riesgos debe ser revisada de
manera regular y cada vez que hay cambios en el proyecto, en procesos constructivos, otros.

6.1.6
Formacion y Capacitacion del Equipo

Para garantizar la implementacion oportuna y efectiva de las medidas ambientales y sociales del
proyecto, cada Plan y Programa del PGAS debe incluir una seccion de Responsabilidades, en la
que se identifica a las partes responsables de llevar a cabo las medidas de prevencion,
mitigacién, control, compensacion y seguimiento.

Debe especificarse el equipo necesario para implementar cada Plan y Programa, incluyendo
informacidn sobre la formacién profesional y el nUmero de personas necesarias. Para satisfacer
las necesidades de personal especificadas en el PGAS, puede ser necesario ampliar el nUmero de
personas implicadas en el proyecto dentro de la unidad ejecutora, o contratar a una empresa
consultora especializada.

También se debe brindar una descripcién especifica de los arreglos institucionales necesarios.
Ya sea a través del proceso de contratacidon o de la capacitacion interna del personal, hay que
asegurarse de que el equipo que va estar a cargo del proyecto y/o el equipo socioambiental
tienen la experiencia y el conocimiento técnico apropiados para realizar la gestion
socioambiental y que se cuenta con experiencia en el uso de las NDAS del Marco de Politica
Ambiental y Social del BID.

Todos los trabajadores de todas las posiciones jerarquicas deben recibir capacitacion acorde a
una matriz de capacitaciones por cargo. La gente responsable del sistema de gestion recibe
capacitacidon especializada en gestién de sistemas, andlisis de causas y programas de
mejoramiento continuo. Se debe medir la efectividad de los entrenamientos mediante pruebas,
encuestas y entrevistas para mejorar continuamente el programa de capacitacién.

Con relacidon a la documentacién y registro, lo fundamental es que estos sean lo mas claros y
breves posible. Se pueden utilizar textos, listas de verificacidn, diagramas de flujo o ilustraciones
sencillas. El formato de los procedimientos puede variar dependiendo de la empresa. Un
procedimiento presentado por escrito es mas adecuado para los gerentes y supervisores,
mientras que las ilustraciones pueden ser Utiles para los trabajadores menos capacitados.
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6.1.7
Cronograma de Implementacidn y Estimacion de Costos

El PGAS debe establecer:

a) un cronograma de implementacién para las medidas que deben llevarse a cabo como parte
del proyecto, que muestre sincronizacidn y coordinacién con los planes generales de
construccion, y;

b) las estimaciones de los costos para la implementacion de los Planes y Programas.

6.2
Cddigo de Practicas Ambientales y Sociales (CPAS) para Proyectos de Categoria C —
Contenido Minimo y Directrices

Cédigo de Practicas Ambientales y Sociales (CPAS)

[Este documento debera ser utilizado por los Contratistas, subcontratistas, proveedores y por el
MITUR como el instrumento de manejo e control de los impactos y riesgos socioambientales
durante la construccién y operacion de proyectos de Categoria C, segun el screening ambiental
y social — Anexo 3]

Proyecto seleccionado

[Nombre del proyecto a ser implementado]

Informaciones Generales

[Datos basicos de la ubicacion (ubicacion por division politico
administrativa, informacion sobre como acceder a la ubicacion de los
componentes, coordenadas geograficas, etc.)]

Ubicacion del Proyecto

[Describir de forma simplificada y objetiva los objetivos y alcances del
proyecto, los beneficios esperados y los beneficiarios directos.

Incluir descripcidn basica del proceso constructivo asociado a la instalacion
de los componentes principales, informacidn sobre duracion estimada de la
fase de construccion, estimaciones de la cantidad de mano

de obra necesaria].

Descripcion del Proyecto

[Para completar las tablas que figuran a continuacidon se debera utilizar como referencia el contenido
presentado en los Anexos del MGAS]

Actividad e, .
Impactos . Mitigacion Monitoreo Responsables
relacionada
[Indicar el
. [Indicar la método de [Indicar los
[Indicar la . .
. medida de monitoreo para responsables de
actividad del ., e
Impacto 1 I —— gestion / evaluar la la mitigacion y
P proy q ingenieria para efectividad dela monitoreo del
genera el e, . .
e la mitigacion del medida de impacto
P impacto] mitigacion del identificado]
impacto]
Impacto 2
Impacto n
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[Indicar la medida
de gestion / [Indicar el método ;
. . ., . [Indicar los
[Indicar la ingenieria para de monitoreo para
L s responsables de
actividad del la mitigacion del evaluar la s
. . . . la mitigacion y
Riesgo 1 proyecto que riesgo, incluyendo | efectividad de la .
. . monitoreo del
genera el las necesidades de | medida de .
riesgo] Equipos de | mitigacién del et
., . identificado]
Proteccion riesgo]
Personal (EPP)]
Riesgo 2
Riesgon
Partes Descripcion Medidas de Participacion Responsable
Interesadas
[Indicar
especificamente [Indicar las medidas que se .
e L [Indicar los
personas de | utilizaran para la participacion, responsables
Stakeholder 1 contacto, incluidas las formas de delp
nombres, seguimientoy las frecuencias de o
§ . seguimiento]
numeros de realizacion]
teléfono, etc.]
Stakeholder 2
Stakeholder n

7.0
Capacidad y Competencia Organizativas

7.1
Aspectos Generales

El Programa ofrecera a las instituciones implicadas, la oportunidad de desarrollar su capacidad
para integrar las Normas de Desempeno del MDAS del BID en su trabajo, mediante la prestacién
de apoyo en la creacién de capacidad y la formacién.

Esta seccidon se centra en la idoneidad del MITUR y sus equipos para llevar a cabo las
responsabilidades y funciones identificadas en este MGAS, y también en las acciones necesarias
para desarrollar sus capacidades y de las empresas o profesionales contratados para las
actividades de inspeccion de obras, a fin de asegurar la adecuada implementacion del MGAS.
Para garantizar una gestidn eficaz de las NDAS del BID durante el Programa, la EEP/MITUR y la
UEP requieren apoyo para su aplicacion en dos areas principales:

e Personal y recursos asignados: La EEP/MITUR, en linea con el BID, debe definir la
composicion técnica de los equipos de Supervision Ambiental y Social que deben ser
asignados para monitorear y apoyar el cumplimiento de las NDAS del BID previstas para la
implementacién del Programa. Deberan definirse criterios de seleccidn que tengan en
cuenta, como minimo, la formacién especifica en el drea de interés, la experiencia
profesional previa en supervisiéon y seguimiento de proyectos, los conocimientos

57




JGP

especificos en los ambitos ambiental, social, de salud y seguridad ocupacional, competencias
relacionadas con la comunicacidon y la gestidn y el dominio de los idiomas necesarios.

e Formacion y sensibilizacion: Durante la implementacién del Programa, se deberia
desarrollar un programa de formacién y tutoria dirigido al personal de la EEP/MITUR, la UEP
y los Inspectores de Obras contratados, para reforzar los conocimientos sobre las Normas
de Desempefio del MPAS del BID. Este enfoque tiene como objetivo principal asegurar que
el personal designado tenga la capacidad adecuada para analizar los impactos ambientales
y sociales adversos, prescribir medidas de mitigacion y preparar y supervisar la
implementacién de planes de gestion ambiental y social de manera apropiada. El contenido
especifico del programa de capacitacién se discutird mas adelante con el personal del BID.

7.2
Evaluacion Preliminar de Capacidad Institucional para la Gestion Socio Ambiental del
Programa

Tal como se presenta en este documento, la ejecucion de los proyectos previstos en el Programa
requerira la implementacidon de una serie de acciones y medidas ambientales y sociales de
conformidad con la legislacion salvadorefia y en particular con las normas de desempefio del
Marco de Politica Ambiental y Social (MPAS) del BID y otras normas internacionales aplicables.

En este sentido, esta seccidén presenta una evaluacidn preliminar de la organizacién institucional
del MITUR para la gestidén socioambiental del Programa. Cabe destacar que esta evaluacion se
llevo a cabo sobre la base de documentos internos y organigramas, y mediante reuniones con el
personal del MITUR.

La Figura 7.2.a a continuacion presenta el organigrama funcional del MITUR, que indica un total
de 35 personas considerando todos los sectores.
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Figura7.2.a
Organigrama Funcional del MITUR

DESPACHO MINISTRO
(2)

I
Direccion General de
Proyectos Estratégicos (1)
Asesoria Juridica (3)
Coordinador de Asuntos

Estratégicos (1)
Unidad Financiera (4)
Gestor Turistico (2) —
Auditoria Interna (1)
DESPACHO VICEMINISTRO
(1)
LRI e Unidad Ambiental (1)*
Informacion Pablica (1)*
UACI (1)
Direccién de Relaciones Direccién de Planificacion, Direccién de Contraloria Direccion Administrativa {4) |
Internacionales (1) Politica Sectorial (2) Sectorial (1)
I
Coordinador de Corior sl | Unidad de Informatica (1) —
Cooperacion (1) Planificacién (1) Monitoreo y Actividades

Turisticas (1)
Unidad del Talento

R < Humano (2)
Especialista en Area de

Inspeccion y Evaluacion
(1) Unidad de Gestion L |
Documental y Archivo {1)*

Unidad de Género (1)*

NOTA: *Cargos Ad honorem

Fuente: MITUR, documentos enviados el 05/04/2022.

Ademas de la Direccién General de Proyectos Estratégicos, que serd el responsable por el
Programa dentro del MITUR, la informacién proporcionada es que el equipo cuenta con 3 plazas
dedicadas al area social: Gestor Turistico (2 personas) y Jefe Unidad Ambiental (esta se
encuentra cubierta de manera Ad honorem por la Coordinadora Ambiental de CORSATUR).

Segun la descripcidn de funciones, las dos personas que forman parte del sector Gestor Turistico
son encargadas de coordinar en forma efectiva el trabajo requerido en los proyectos que le sean
asignados, llevando a cabo actividades de gestion social que brinde acompafiamiento durante la
ejecucién de programas de la institucion.
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Funciones especificas dedicadas al area socioambiental:

Garantizar la atencion eficiente y oportuna de todos los actores sociales en un ambiente de
acogida, dignidad y respeto, de acuerdo a los procedimientos y protocolos previamente
establecidos.

Garantizar y facilitar los mecanismos de comunicacion, preparacion y organizacién de todos
los grupos involucrados en el proceso de la construccién de los proyectos, a efecto de
compartir y mostrar de forma transparente, los beneficios que traen los mismos.
Coordinar que las actividades técnicas y sociales se realicen en forma conjunta para lograr
gue los objetivos de los programas se desarrollen de forma eficaz y eficiente.

Dirigir y trabajar en: procesos socio-comunitarios, redes sociales, organizaciones sociales;
instituciones publicas y privadas, organismos y organizaciones nacionales e internacionales,
empresas publicas y privadas; instituciones educativas; y centros de investigacién.

El Jefe Unidad Ambiental, a su vez, es responsable de realizar analisis y verificar los impactos
ambientales propios o provenientes de cualquier actividad relacionada con el desarrollo turistico
del pais que implemente el Ministerio de Turismo, de acuerdo con la Ley y Politica Nacional de
Medio Ambiente.

Funciones dedicadas especificamente al area socioambiental:

8.0

Asesorar y apoyar a las diferentes Direcciones y Unidades de MITUR en la realizacién de
proyectos en materia ambiental, conforme a objetivos estratégicos.

Formar parte activa del SINAMA (Sistema Nacional de Gestion Ambiental) con el objetivo
de mantenerse actualizado en cuanto a leyes, normas y politicas medioambientales, llevar
a cabo un intercambio de experiencias entre unidades ambientales y aunar esfuerzos para
el logro de un desarrollo sostenible en el pais.

Incorporar la sensibilizacién, concientizacion y educacion ambiental, dentro del plan
operativo de la unidad ambiental, hacia MTIUR.

Responder institucionalmente junto con las Direcciones y unidades, ante las autoridades
por cualquier problema ambiental relacionado con las obras realizadas por el Ministerio de
Turismo.

Desarrollar un programa educativo institucional que fomente la conciencia ambiental y la
conservacion de los recursos naturales, conforme a objetivos estratégicos.

Gestionar lazos de cooperacidn (otras entidades gubernamentales y no-gubernamentales
relacionadas con el turismo y el medio ambiente) con el fin de impulsar el desarrollo
sostenible.

Preparacion y Respuesta ante Emergencias

En este Capitulo se describen los lineamientos para elaboracidn del Plan de Gestion de Desastres
Naturales / Respuesta a Emergencias para las Fases de Obras y de Operacion de los proyectos
del Programa.
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El Plan para las hipétesis accidentales durante la fase de construccion debe ser preparado por el
Contratista y el Plan para las hipdtesis accidentales durante la fase de operacidon de los proyectos
debe ser preparado por el MITUR.

Los Planes deben tener la siguiente estructura:

8.1
Justificacion del Plan

Esta seccion debe enumerar las hipdtesis accidentales que justifican la elaboracion e
implementacion de un Plan de Gestidn de Desastres Naturales / Respuesta a Emergencias, para
que el Contratista y el MITUR puedan estar preparados para actuar rapidamente durante
emergencias en las fases de construccidn y operacidn, respectivamente.

8.2
Objetivos Principales

Se deben describir los objetivos del Plan, que incluyen principalmente el establecimiento de
procedimientos técnicos y administrativos para acciones inmediatas, disciplinadas y eficientes,
mediante el uso de mano de obra capacitada y equipo y materiales apropiados para ser aplicados
en cualquier situaciéon de emergencia. El objetivo principal es, en caso de accidente o desastre,
obtener una accién rapida y efectiva dirigida a preservar vidas, prevenir o minimizar la
destruccién del proyecto, protegiendo a las comunidades vecinas y el medio ambiente de la
region.

También es objetivo de este Plan comunicar a todos los involucrados sobre accidentes
operacionales y la liberacién accidental de contaminantes, asi como las ocurrencias que pueden
poner en peligro a la poblacién y el medio ambiente.

8.3
Legislacion Aplicable

Esta seccidon debe identificar los requisitos legales que requieren la preparacién de un Plan de
Gestidn de Desastres Naturales / Respuesta a Emergencias, incluyendo la normativa salvadorefia
y las normas de desempeiio del MPAS del BID. En principio, la legislacion de El Salvador
relacionada con Desastres Naturales y Respuesta a Emergencias es la que se lista a continuacién:

e Decreto N2 777/2005. Ley de Proteccidn Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastres;

e Decreto Legislativo N2 778/2005. Ley de Creacién del Fondo de Proteccion Civil,
Prevencién y Mitigacidn de Desastres;

e Decreto Ejecutivo N2 55/2006. Reglamento General de la Ley de Proteccidn Civil,
Prevencion y Mitigacidn de Desastres;

e Decreto N2 254/2010. Ley general de prevencion de riesgos en los lugares de trabajo.

Las NDAS del Marco de Politica Ambiental y Social del BID aplicables son:
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e NORMA DE DESEMPENO AMBIENTAL Y SOCIAL (NDAS) 1 - Evaluacién y Gestion de los
Riesgos e Impactos Ambientales y Sociales

e NORMA DE DESEMPENO AMBIENTAL Y SOCIAL (NDAS) 4 - Salud y Seguridad de la
Comunidad

84
Responsabilidades

Se debe identificar y describir el equipo del Contratista responsable por la preparacion e
implementacion del Plan de Gestién de Desastres Naturales / Respuesta a Emergencias en la
fase de construccion, y el equipo del MITUR responsable por la preparacion e implementacién
del Plan en la fase de operacién de los proyectos.

85
Metodologia de Implementacion

En esta Seccidén del Plan de Gestidén de Desastres Naturales / Respuesta a Emergencias se debe
incluir el detalle de las siguientes medidas:

Descripcion de las hipdtesis de emergencia o desastre consideradas

Por lo minimo, el Plan de Gestion de Desastres Naturales / Respuesta a Emergencias para la fase
de construccién de los proyectos deberd comprender las siguientes hipétesis de emergencia:

e Deslizamientos de tierra;
e Derrames de productos peligrosos sobre cursos de agua;
e Incendios / explosiones.

Para la fase de operacién, se deberd considerar las siguientes hipdtesis de emergencia o
desastre:

e Deslizamientos de tierra;

e Derrames de productos peligrosos sobre cursos de agua;

e Incendios / explosiones;

e Desbordes o inundacion fluvial;

e Eventos extremos, como huracanes, vendavales, tormentas, marejadas, sequias, olas de
calor, sismos;

e Actividad volcdnica;

e Aumento del nivel del mar y oleajes.
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Organos a ser involucrados segun el tipo de situacién

Los

drganos a activar varian segun la hipdtesis considerada. Sin embargo, dependiendo de las

hipdtesis accidentales consideradas, se incluiran las siguientes entidades, érganos o elementos
intervinientes:

Ministerio de Turismo - MITUR;

Ministerio de Obras Publicas y Transporte - MOPT;
Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados - ANDA;
Direccién General de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastres;
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales - MARN;
Contratista y subcontratistas;

Organizaciones departamentales y municipales de emergencia;
Comités de Defensa Civil;

Cuerpos de Bomberos;

Juntas de agua de las comunidades;

Hospitales y primeros auxilios;

Policia de transito.

Secuencia ldgica de acciones a implementar en cada caso

Esta seccién debe enumerar la secuencia de acciones que debe desencadenar el responsable del
frente de trabajo/operacion de la instalacién, en funcion de cada hipdtesis accidental. A
continuacién se dan algunos ejemplos de secuencia de acciones para algunas hipdtesis
accidentales:

10.

11.

12.

Deslizamiento de tierra

Después de identificar el deslizamiento, el responsable por el frente de trabajo aislara
el drea y prohibira el acceso;

Comunicacion con el Coordinador de Emergencias con una descripcién del tamafo y la
gravedad de la situacién;

Comunicacion al equipo de supervisidon del MITUR;

Inspeccidon del area para identificar riesgos preliminares inminentes de otros
deslizamientos de tierra;

Verificacidn de dreas ocupadas rio abajo en riesgo de ser afectadas;

Proporcionar el rescate de la fauna afectada, cuando corresponda;

Verificacion de las dimensiones del deslizamiento de tierra y dafios a la vegetacién y al
curso de agua alcanzado;

Si la vegetacion ha sido afectada, informar el MARN;

Inspeccidn técnica de un profesional calificado (gedlogo o ingeniero geotécnico), para
evaluar el riesgo de agravamiento por deslizamiento;

Estabilizacion de emergencia (temporal) de areas inestables (lonas, sacos, otras
medidas);

Después de la liberacion de las areas, estabilizacién definitiva, remocién del material
transportado y limpieza de los cursos de agua afectados por el deslizamiento;

Si es necesario, recomposicién de la vegetacion afectada.
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e Derrames de productos peligrosos sobre cursos de agua

1. Paralizacién inmediata de las actividades que dieron lugar a la fuga, segin corresponda
(bombeo, descarga, otros);

2. Eliminacién de todas las fuentes de ignicidn cercanas (apagar vehiculos y equipos);

3. Identificacion del punto de fuga y detencién cuando sea posible (mangueras rotas,
tanques, otros);

4. Después de las acciones iniciales anteriores, el responsable por el frente de trabajo
aislara el area y prohibira el acceso;

5. Identificacion del producto derramado;

6. Comunicacion con el coordinador de emergencias con una descripcion del tamafio y la
gravedad de la situacion;

7.  Activacién del MARN y el Cuerpo de Bomberos si es necesario;

8. Comunicacion al equipo de supervisién del MITUR;

9. Activacién del equipo de servicio capacitado y de la brigada de incendios;

10. Identificacion de los puntos alcanzados por la fuga/derrame, incluyendo areas de tierra
y cuerpos de agua;

11. Después de evaluar la situacidn, el equipo capacitado, equipado con el EPP necesario,
llevara a cabo las medidas pertinentes;

12. Implementacién de medidas de contencidn seguidas de la absorcién y colocacién de los
productos derramados en tambores u otros dispositivos;
13. Implementacion de medidas de contencién con barreras flotantes, seguidas de

procedimientos de absorcidon (o succiéon de bombeo);

14. Cuando la fuga alcanza los margenes de los cuerpos de agua, se identificard el indice de
sensibilidad, el tipo de margen afectado y las posibles consecuencias de la
contaminacion;

15. Implementacién de procedimientos de remediacidén, incluido el raspado y el
almacenamiento de suelos contaminados y la limpieza de los margenes alcanzados
mediante la aplicacién de absorbentes industriales y otras medidas que el fabricante del
producto derramado pueda indicar;

16. En caso de que la fuga/derrame llegue al suelo, se aplicaran los absorbentes industriales
en el area de la fuga/derrame;

17.  Todos los absorbentes y tierra contaminada deben empacarse en barriles apropiados y
luego enviarse a empresas de tratamiento, reciclaje o eliminacion.

¢ Incendios / explosiones

1. Al identificar el incendio, comunicacidon al Coordinador de emergencias con una
descripcién del tamano y la gravedad de la situacién;

2. Activacién del cuerpo de bomberos y de la brigada de incendios del contratista (en la

fase de construccién) o de MITUR/MOPT/ANDA (en la fase de operacién);

Retiro de victimas;

4, Aislamiento del area en un radio minimo de 300 (metros) si hay una explosién,
permaneciendo cerca del lugar solo los miembros de los equipos de servicio;

w

5. Accionamiento de atencién médica de emergencia segun la naturaleza de las lesiones;
6. Traslado a la ubicacidon del camién de agua y del tractor para implantacidon de
cortafuegos;

7. Combate inicial con agua y uso de amortiguadores manuales;
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8. Enfriamiento (lateralmente con agua) de equipos expuestos a las llamas, incluso
después de extinguir el fuego;
9. Ejecucion del cortafuego de emergencia alrededor del area incendiada utilizando el
tractor, donde la topografia lo permite;
10. Monitoreo de situaciones de reactivacidon de braseros;
11. Eliminacidon de materiales inflamables cercanos que puedan verse afectados por el
fuego;
12. En caso de incendio con afectacion de areas de bosque, informar al MARN.

Equipo y recursos materiales y técnicos para apoyar acciones de emergencia

En esta seccion se debe describir la formacién del equipo para atendimiento a emergencias que
tendran el Contratista en la fase de construccion y el MITUR en la fase de operacion, asi como
los recursos materiales y técnicos con los que contaran las empresas para hacer frente a cada
situacion de emergencia. Algunos ejemplos de recursos materiales:

e Deslizamiento de tierra
— Pl3stico o lona para la cubrir el deslizamiento, y los fijadores respectivos;
— Bolsas de polipropileno para la formacién de diques u otros dispositivos de contencién
de erosion;
— Palasy carretillas;
—  Excavadoras;
— Cargadoras retroexcavadoras;
— Camiones volquete;
— Equipo de sefializacidn (conos, cintas, cercas de plastico);
— Equipo de rescate de victimas (camilla, primeros auxilios, etc.).

e Derrames de productos peligrosos sobre cursos de agua
— Barreras de contencion;
— Absorbentes industriales;
— Estopas para la recogida del combustible/aceite;
— Barriles para recibir combustible/aceite recogido o tierra contaminada;
— Espuma absorbente para fugas de combustible y / o lubricante en cantidad suficiente.

¢ Incendios / explosiones
— Extintores en numero y tipo suficiente para el combate inicial de incendios;
— Camidn cisterna o tanque de agua remolcable;
— Tractor para hacer cortafuegos de emergencia.
— Sirenas de advertencia de incendios;
— EPP especifico: guantes, casco, respirador, gafas de seguridad para productos
guimicos.

8.6
Indicadores de Efectividad

En esta seccidn del Plan deben proponerse indicadores que sirvan para monitorear la eficacia
de las medidas aplicadas. Algunos ejemplos:
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e Numero de trabajadores capacitados para realizar actividades de atencién a emergencias;

e Numero de emergencias controladas, considerando los siguientes aspectos: extension del
dano, aplicabilidad de los procedimientos, tiempo de respuesta y eficiencia de los
trabajadores involucrados en la accion;

e Evidencia de la preparacion del Informe de Incidentes Ambientales - IIA por cada evento
accidental ocurrido.

8.7
Reportes y Documentacion

Para cada evento emergencial se preparara el Informe de Incidentes Ambientales - lIA, que
debera contener al menos la siguiente informacion:

e |dentificacion del incidente;
e Fecha, horay dia de la semana del incidente;
e Lugar del incidente;
e Descripcion de la participacion de terceros;
e Victimas, incluidos los nombres y el lugar de asistencia;
e Areas afectadas, discriminando zonas de proteccién de fuentes de agua, bosques
adyacentes, etc.;
e Estructuras afectadas;
e Equipo utilizado en la asistencia;
e Causa(s), discriminando entre:
—  Natural / inducida;
—  Falla del equipo;
—  falla humana;
—  Falla en las estructuras de contencidn;
—  Falla de las instalaciones;
—  Otro (especificar).
e Personal involucrado en la asistencia:
— Interno: miembros de la brigada de incendio, ingeniero y técnico de seguridad
laboral, y otros;
—  Externo: Cuerpo de bomberos, técnicos de la Defensa Civil, policia ambiental y de
transito, etc.
e Informacidn adicional del informe:
—  Descripcion del accidente o incidente, incluidos los tipos de error humano y otros
datos para su mejor comprension;
— Disposiciones / consecuencias, informando brevemente las acciones tomadas para
neutralizar el dafo a la seguridad y al medio ambiente;
— Informacion sobre la divulgacion del accidente / incidente (si fue de conocimiento
publico);
— Medidas preventivas necesarias para prevenir incidentes similares.
e Informacidn sobre el responsable del informe.

El IlIA sera preparado por la Gerencia Ambiental del contratista y enviado al equipo de
Supervision de MITUR durante la construccion.
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En la fase de operacion, dependiendo de la emergencia y de la instalacion involucrada, el All
debe ser preparado por el organismo operador (MOPT, ANDA, etc.) y enviado al MITUR.

9.0
Participacion de las Partes Interesadas

En este Capitulo se describen las principales etapas del proceso de compromiso con las partes
interesadas durante las fases de planificacidn, construccion y operacion de los proyectos del
Programa ES-L1151. Este proceso es necesario para garantizar que todos los interesados estén
debidamente informados y consultados sobre los proyectos, que sus intereses se consideren de
manera equilibrada y que se establezca un canal continuo de intercambio de informacion.

El proceso de participacion de las partes interesadas los requisitos de la Ley del Medio Ambiente
de El Salvador, y ala NORMA DE DESEMPENO AMBIENTAL Y SOCIAL (NDAS) 10 - Participacion de
las Partes Interesadas y Divulgacion de Informacion del BID.

Las medidas a ser implementadas se describen en las siguientes secciones.

9.1
Mapeo y Analisis de las Partes Interesadas del Proyecto

Las partes interesadas de los proyectos que formardan parte del Programa deberan ser
mapeadas, incluyendo las personas o grupos que son impactados directa o indirectamente por
los proyectos; personas que podrdn influir en los resultados de los proyectos; personas con
interés o afectadas de alguna manera por los proyectos.

Para esta primera etapa se realizé un mapeo previo considerando actores estratégicos como
instituciones intervinientes (ANDA, MOPT, MARN) y organismos y empresas de los distintos
sectores que abarcan las obras de infraestructura a ejecutar como parte del Programa.

El analisis de las partes interesadas estratégicas serd un elemento clave del proceso de consulta.
El andlisis inicial de cuales son las categorias relevantes de partes interesadas afectadas deberd
ser verificado y actualizado en fase posterior seglin sea necesario sobre la base de las
conversaciones con las comunidades locales y otras personas familiarizadas con el contexto del
proyecto.

9.2
Actividades de Participacion de las Partes Interesadas

9.2.1
Consultas significativas con las partes interesadas del Programa

Como se establece en el Marco de Participacién de las Partes Interesadas del Anexo 4-6, se debe
realizar una consulta significativa con las partes afectadas y otras partes interesadas de los
proyectos del Programa. Como parte del Programa se van a financiar proyectos Categoria B y
Categoria C, siendo requerida la consulta sélo para los proyectos de la Categoria B.
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En esta primera fase se realizard una consulta publica en formato virtual, con la participacién de
las partes interesadas Unicamente y sin involucrar aun a las partes afectadas de los potenciales
proyectos, para la presentacion de los documentos desarrollados para el Programa, en este

caso, la Evaluacion Ambiental y Social Global (EAS-G) y los marcos especificos del MGAS.

La consulta con partes interesadas estratégicas del Programa tendrd lugar en junio, tras la

publicacion de las versiones fit for disclosure de la EAS-G y del MGAS en el sitio web del BID.

Por otro lado, las consultas con las partes afectadas de cada proyecto deberdan realizarse una

vez que se hayan definido los proyectos que se ejecutaran como parte del Programa.

La consulta deberd estar precedida por un andlisis de cada uno de los proyectos, de su contexto
y de sus impactos potenciales, y por una identificacidon de las partes interesadas relevantes; a
estos pasos deberia seguirles una consideracién genuina de las opiniones y preocupaciones de

las partes interesadas en relacidn con la planificacion y la implementacién del proyecto.

Adicionalmente a la necesidad de analisis previo y posterior seguimiento, una consulta

significativa con las partes interesadas debe reflejar los siguientes diez principios:

1. El proceso de consulta con las partes interesadas tiene que ser continuo e iterativo a lo

largo del ciclo del proyecto, y comenzar lo mas temprano posible.

1. Debe asegurar que las diferentes categorias de partes interesadas estén representadas
y participen. Esto puede incluir individuos y grupos, asi como instituciones locales

formales e informales.

2. Tiene que contar con suficientes recursos. Esto abarca tanto los presupuestos, el

personal, la

3. capacidad y la voluntad de las autoridades del proyecto para tomar en serio las

opiniones de las partes interesadas.

4. Debe ser transparente y basarse en informacidn objetiva, incluyendo sobre el alcance
de la consulta y la capacidad de las partes interesadas para influir en las decisiones del

proyecto.

5. Debe ser equitativa y no discriminatoria, y garantizar que las partes interesadas

afectadas mas pobres o mds vulnerables tengan voz.

6. Las partes interesadas deben tener informacién previa sobre aspectos relevantes del

proyecto, en el formato y la manera que sean apropiados para ellos.

7. Los eventos de consulta y los demds foros o medios para involucrarse con las partes
interesadas deben ser respetuosos y estar exentos de coercién. Es preciso proteger de
represalias a las partes interesadas que expresen su preocupacion o sus criticas contra

el proyecto o las autoridades.

8. La confidencialidad de la informacion y las partes interesadas debe estar asegurada

cuando sea apropiado.

9. Evitar la consulta sin un objetivo claro o las discusiones excesivas que no conducen a

ninguna parte.

10. El proceso debe ser documentado sistematicamente y sus aspectos relevantes tienen

que ser divulgados de manera publica.
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Para eventuales proyectos que puedan ofrecer riesgos o impactos a la poblacion indigena o
afrodescendiente, o a los recursos por ellas utilizados, se debe realizar una consulta especifica
a estas poblaciones tradicionales, de acuerdo a los lineamientos establecidos en el Marco de
Pueblos Indigenas y Afrodescendientes (Anexo 4-11). Este proceso de consulta y participacion
informada debe ser culturalmente apropiado para cada tipo de poblaciéon tradicional, y en el
caso de la poblacién indigena, en ciertos casos requerira la obtencién de su consentimiento libre,
previo e informado (CLPI) (parrafo 35 de la NDAS 1).

Invitacién al proceso de Consulta

Utilizando la informacién de contacto obtenida en el mapeo previo de actores, se enviard
invitacidon por correo, WhatsApp o personalmente a las autoridades y representantes de las
empresas y de la sociedad civil organizada en los municipios y departamentos en los que esta
prevista la ejecucion de los proyectos del Programa.

Las instituciones/empresas seran contactadas por teléfono antes del envio de las invitaciones
para verificar si desean sugerir contactos adicionales para ser invitados a participar en la
consulta.

A continuacion se presenta un borrador del texto de la invitacién, que debe contener
informacidn sobre la consulta, como la fecha, la hora y el lugar.

MODELO DE TEXTO PARA LA INVITACION

Al Sefor

Funcion:
Direccion:

Asunto: Consulta Ptblica — PROGRAMA DE APOYO A LA RECUPERACION Y EXPANSION DEL SECTOR
TURISMO EN EL SALVADOR (ES-L1151)

Estimada/o,

Reciba nuestros cordiales saludos. Le escribimos para informarle que MITUR llevara a cabo un Programa
con inversion del Banco Interamericano de Desarrollo - BID para aumentar la productividad del sector
turismo y la generacion de empleo e inversién en El Salvador.

Como parte del programa, estamos llevando a cabo un proceso de consulta publica en las que
presentaremos los documentos de gestidn ambiental y social elaborados para el Programa, en
cumplimiento del Marco de Politica Ambiental y Social del BID.

Por lo tanto, invito a usted a asistir a la consulta publica virtual, que tendra lugar en la siguiente fecha:
Dia:

Horario:
Plataforma:
Enlace para acceso:

Las invitaciones comenzaran a enviarse al menos quince (15) dias antes de la fecha de la
consulta.
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Se incentivara la participacion de mujeres en la consulta, enviando invitaciones especialmente
para ellas. Existen algunas ONGs centradas en el desarrollo de la mujer que se han identificado
en el mapeo previo de actores. También se fomentara la participaciéon de otros grupos
potencialmente vulnerables, como personas con discapacidades, minorias étnicas, personas en
situacion de pobreza, etc.

Otra estrategia de difusion es la produccidon de material informativo (folder), con mas detalles
sobre el Programa ES-L1151, incluidos los proyectos de inversion planeados en los municipios,
los impactos identificados en el marco de la EAS-G y la estrategia de gestién ambiental y social
propuesta en el MGAS.

Este folder se enviard a las autoridades y otras instituciones, junto con la invitacion para la
consulta.

También se publicardn avisos en periddicos regionales y en estaciones de radio con la invitacién
a la consulta, incluyendo informacién sobre fecha, hora y forma de acceso; e informacién del
canal de contacto con el MITUR (nimero de teléfono y correo electrénico).

La difusidn en periddicos regionales comenzara al menos dos (2) semanas antes de la fecha de
la consulta, y se realizaran tres (3) publicaciones durante este periodo. La transmision de noticias
en radios regionales ocurrira en tres (3) dias, no necesariamente consecutivamente, al menos
diez (10) dias antes de la fecha de la consulta.

9.2.2
Divulgacion Continua de Informacién

Divulgacidn continua de informacidén a las partes interesadas locales y afectados

La divulgacién de los proyectos del Programa debe comenzar ya en la fase de disefio, cuando el
MITUR establecera canales de comunicacion con las partes interesadas para informar sobre el
proyecto, sobre los impactos potenciales previstos y las medidas a implementar, sobre plazos
de construccién y datos de contratacion de mano de obra, y para recoger opiniones de la
poblacidn que puedan contribuir a la mejora del proyecto y a la eficacia de las medidas de
mitigacidn de los impacto.

La divulgacién debe continuar de forma continua durante la fase de construccién, cuando el
MITUR vy los Contratistas trabajardn estrechamente para mantener la comunicacién con la
poblacién local, garantizando que se brinde informacién sobre temas clave como practicas de
contratacidn, capacitacidon de trabajadores locales, campamentos de construccion, Cédigo de
Conducta y progreso de las actividades de construccion.

El MITUR seguird a cargo del proceso de comunicacidn y relacién con las partes interesadas
durante la construcciéon. Sin embargo, los Contratistas deberdn emplear profesionales
ambientales y sociales calificados para llevar a cabo actividades de relacion con las partes
interesadas bajo su responsabilidad.

La divulgacién de materiales informativos serd una parte importante del proceso de relacién
durante la construccion. La divulgacién se centrara en las comunidades mas cercanas a los
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frentes de construccién y en los directamente afectados en viviendas, mejoras o negocios, pero
se puede ampliar a otras areas y partes interesadas para problemas mas especificos.

El principal material informativo que se elaborara durante los trabajos consiste en un Boletin,
preparado por el Contratista y presentado para la aprobacion del MITUR. El Boletin debe estar
preparado utilizando términos no técnicos para facilitar la comprension de la poblacién. Los
contactos regulares con las autoridades locales y las organizaciones sociales ayudaran a
garantizar que la informacidn se difunda a la poblacidn local.

El Boletin se distribuira a las comunidades locales durante la fase de construccidn,
trimestralmente, para brindar informacién sobre temas ambientales y sociales de interés
especifico para las comunidades, tales como:

e Actividades de construccion;

e Politicas de contratacién y oportunidades de empleo;

e Oportunidades para proveedores de bienes y servicios para las obras;

e Transporte y trafico en el drea del proyecto, incluidas restricciones de acceso y cambios en
carreteras y avenidas;

e Riesgos para la salud y la seguridad de la poblacién que vive mas cerca de los frentes de
construccion;

e Programas de concientizacion sobre salud y seguridad;

e Cuestiones ambientales y sociales;

e Capacitacién de trabajadores locales;

e Expectativas de comportamiento de los trabajadores, incluyendo prohibicion de actos de
acoso o abuso sexual contra mujeres, nifios, nifas y personas de diversas orientaciones
sexuales de la comunidad;

e Regulaciones del campamento de construccién para trabajadores, incluido el Cédigo de
Conducta;

e Mecanismo de manejo de reclamos.

Estos boletines se enviaran por correo a los afectados catastrados mediante el censo
socioecondmico (ver Plan de Reasentamiento, Compensaciones y Restauracion de Medios de
Vida), o mediante puntos de distribucion (sedes de asociaciéon de vecinos, establecimientos
comerciales en las comunidades, escuelas y puestos de salud, otros lugares) apropiadamente
anunciados.

El gerente de relaciones sociales y comunitarias del MITUR serd responsable de mantener una
base de datos integral de materiales de difusion preparados y difundidos por cada proyecto del
Programa.

Divulgaciéon complementaria de los compromisos ambientales v sociales de la etapa de
construccion de los proyectos

Como se menciona en la Seccién 9.2.1, tras la definicidn de los proyectos del Programa, cuando
sea necesario, se llevardn a cabo consultas especificas con las partes interesadas y afectadas por
estos proyectos. En estas consultas, el MITUR presentard los impactos identificados para cada
proyecto en el proceso de Evaluacion de Impacto Ambiental y Social a
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realizar, asi como los compromisos de prevencion, mitigacion y compensacién que asumira
durante las fases de construccion y operacion.

Posteriormente, durante la construccion, se implementardan medidas para difundir
continuamente estos compromisos para garantizar que todas las partes que puedan verse
directamente afectadas por las actividades de construccion conozcan los requisitos ambientales
y sociales aplicables y, por lo tanto, puedan responder si consideran que se estan cumpliendo o
no.

El medio preferido de divulgacidon escrita sera a través de folletos, que se preparardn
secuencialmente a medida que avance la construccién, y describirdn el progreso en la
implementacién de las medidas de prevencién, mitigacién y compensacion del Plan de Gestidn
Ambiental y Social - PGAS del proyecto, asi como las actividades principales que se desarrollaran
en todos los frentes nuevos de trabajo. Los folletos se distribuirdn a todos los interesados
potencialmente afectados.

Ademads de la difusidn a través de folletos, se realizard al menos una reunién trimestral en la que
participaran grupos de comunidades mas cercanas a las obras, para informar el progreso de la
construccién, para describir las actividades planificadas para los préximos meses, para informar
acerca de la implementacion de medidas del PGAS, para responder preguntas vy
cuestionamientos de los interesados participantes.

La divulgacidn especifica para cada frente de trabajo debe centrarse en lo siguiente:

e Divulgacién previa de los impactos de las obras, tales como:
— Prevision de inicio del uso local de carreteras o calles, y cambios significativos
(aumento o disminucidén) en la intensidad del trafico debido a las obras;
— Transporte de cargas especiales;
— Otros impactos considerados significativos.
e Divulgacién previa de las necesidades de mano de obra local calificada;
e Divulgacion de los procedimientos de mitigacién del impacto de la construccion, que
pueden incluir, por ejemplo:
— Periodos de humectacion de los caminos de tierra para el control del polvo;
— Rutas alternativas para el trafico de construccion;
— Restricciones de ruido en frentes de trabajo especificos;
— Restricciones al trabajo nocturno;
— Otros.
e Informacidn sobre el mecanismo de manejo de consultas y quejas relacionadas con la
construccion.

Comunicacién entre el MITUR v los Contratistas y subcontratistas

Durante la construccién de los proyectos, el equipo de relaciones sociales y comunitarias del
MITUR y el equipo de construccion (Contratistas) interactuaran de manera regular y formal para
garantizar que las politicas y procedimientos para la comunicacion y las relaciones con las partes
interesadas se implementen adecuadamente.

72



JGP

Los Contratistas prepararan informes mensuales para informar al MITUR de las actividades del
Plan de Participacién de las Partes Interesadas bajo su responsabilidad y los resultados de las
mismas.

Ademads de los informes mensuales, en caso de incidentes criticos, incumplimientos, accidentes
de construccidn y/o eventos inesperados, se contard con procedimientos para identificar y
abordar estos problemas a medida que ocurren, en lugar de esperar al informe mensual. Algunos
ejemplos de estos problemas son:

e Derrames de contaminantes;

e Muerte o lesiones graves de los trabajadores o las personas que viven cerca de las zonas
de construccion o instalaciones;

e Demandas relacionadas con problemas socioambientales.

Ademas de los informes, se llevaran a cabo reuniones periddicas con la participacién del MITUR
y de los Contratistas y subcontratistas, en las cuales se tratardn las relaciones desarrolladas con
las comunidades y cualquier problema que pueda surgir de las actividades de construccion.

Como los Contratistas tendran un contacto mas cercano con las comunidades, los principales
temas de discusidn durante las reuniones deberian ser:

e  Cambios en la opinién o actitud de la poblacién hacia el proyecto;

e Actividades e impactos de construccion y lo que se debe comunicar a las comunidades;

e  Revisidn de las quejas recibidas y el estado de las actividades realizadas para resolverlas;

e Numero estimado de empleos, obtenido a través de informes de monitoreo o de feedback
de la comunidad;

e  Seleccidny contratacién de trabajadores;

e  Capacitacion para trabajadores locales;

e Campamentos de obra y alojamientos para trabajadores y relaciones entre trabajadores y
la poblacién local;

e  Conflictos manejados por equipos de construccién y comunidades;

e  Problemas ambientales;

e  Saludy seguridad de la comunidad;

e  Otros.

A lo largo de la fase de construccion, el primer punto de contacto con las partes
interesadas/afectadas sera un miembro del equipo de relaciones comunitarias del Contratista,
que debe estar preparado para proporcionar informacidn correcta y apropiada para las personas
afectadas. Esta gestion debe ser demostrada al MITUR a través de los informes mensuales y las
reuniones mencionadas anteriormente.

De acuerdo con las disposiciones de la Seccién 9.3.1, las consultas o quejas mds serias hechas
por grupos colectivos seran comunicadas de inmediato al MITUR por el Contratista, sin esperar
reuniones perioddicas o la emisién de informes mensuales. Asimismo, el Contratista debe
notificar inmediatamente al MITUR sobre la recepcién de multas y demandas, entre otros
asuntos mas urgentes que no puedan esperar la frecuencia de los informes y las reuniones.
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Comunicacidn entre la empresa Contratista y los trabajadores

Las comunicaciones con las partes interesadas internas durante la construccion seran en gran
parte responsabilidad de los Contratistas, pero se notificaran al MITUR en los informes
mensuales a ser producidos por las empresas.

En estos informes, el MITUR recibird informacién con respecto a la divulgaciéon de los
siguientes asuntos a los empleados:

e Compromisos ambientales y sociales del proyecto;
e  (Cdbdigo de conducta del trabajador y acciones para garantizar su cumplimiento.

También son responsabilidades del Contratista:

e Instalar buzones de sugerencias y/u otros medios para recibir quejas o sugerencias de los
trabajadores en los campamentos de construccion u otras areas de apoyo (ver Seccién
9.3.2);

e  Establecer procedimientos, plazos y responsabilidades para responder a las quejas y
sugerencias de manera estructurada y transparente;

e  Mantener reuniones periddicas con representantes de los trabajadores (incluida la fuerza
laboral de subcontratistas) para discutir problemas y formas de mejorar las condiciones
laborales y las relaciones laborales.

9.3
Mecanismo de Manejo de Reclamos

9.3.1
Mecanismo de Manejo de Reclamos de Partes Interesadas Externas

El MITUR implementara un Mecanismo de Manejo de consultas, quejas y sugerencias de las
comunidades afectadas y las partes interesadas sobre el desempefio ambiental y social de los
proyectos del Programa ES-L1151 durante su ciclo de vida, es decir, desde la fase de planificacién
del proyecto, extendiéndose a través de las fases de construccidén y operacion.

El mecanismo de manejo de reclamos debe:

e  Ser un mecanismo transparente, justo y efectivo, que pueda actuar con independencia del
proyecto;

e  Estar adaptado a los riesgos e impactos negativos de los proyectos;

e  Estar disefiado para responder rapidamente a las inquietudes de la poblacién utilizando un
proceso comprensible, transparente y culturalmente apropiado que sea facilmente
accesible para todos los segmentos de las comunidades afectadas, de forma gratuita y sin
retribucion;

e Noimpida el acceso a recursos judiciales o administrativos.

El MITUR informara a las comunidades afectadas sobre el mecanismo de reclamos a lo largo de

su proceso de comunicacion y relacién con ellas. Para esto, se emplearan dos mecanismos de
manejo de reclamos:
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e Mecanismo de manejo de reclamos relacionados con indemnizacion y reasentamiento;
e Mecanismo de manejo de reclamos del proyecto y relacionados con problemas de
seguridad de la poblacion.

El mecanismo de manejo de reclamos relacionados con indemnizacidén y reasentamiento es
parte del Plan de Reasentamiento, Compensaciones y Restauracién de Medios de Vida.

Cada mecanismo de reclamos tendra su propio Comité de Reclamos.

El Comité de Reclamos de indemnizacién y reasentamiento funcionara segun lo establecido en
el Plan de Reasentamiento, Compensaciones y Restauraciéon de Medios de Vida.

El Comité de Reclamos del proyecto y relacionados con problemas de seguridad de la poblacidon
operard bajo el Plan de Participacion de las Partes Interesadas y estard compuesto por un
representante del MITUR, un representante del Contratista, representantes de las comunidades
locales mas cercanas a las obras y de los afectados, cuya imparcialidad se reconozca, para actuar
como una parte neutral.

Comité de Reclamos del proyecto y relacionados con problemas de seguridad de la poblacién

A través de este Plan de Participacion de las Partes Interesadas, el MITUR establecera un
mecanismo para manejar las quejas relacionadas con los problemas ambientales y sociales que
puedan ocurrir durante las fases de construccién y operacion de los proyectos del Programa.

Las quejas dirigidas a los Contratistas seran tratadas de acuerdo con el procedimiento especifico
que se describe a continuacién.

Los canales para responder preguntas, quejas y sugerencias al MITUR serdn ampliamente
publicitados e incluiran:

e Registro directo en la frente de trabajo al comunicador social del MITUR;
e Através del Contratista;

e Por correo electrénico;

e Através de centros de informacidn al publico;

e Através del sitio web del MITUR;

e Por teléfono.

En el comienzo de la construccidn, se colgaran carteles en ubicaciones visibles y accesibles de
las comunidades cerca de las obras y en locales de gran circulacién, con la siguiente informacidn:

e Numero de teléfono local de la empresa Contratista para consultas y quejas;

e Numero de teléfono local del MITUR para consultas y quejas;

e Sitio web del MITUR;

e Direccidn de correo electrénico del MITUR;

e Ubicacién de los centros de informacidn al publico;

e Nombre del responsable de la construccion (ingeniero residente del Contratista).
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Las quejas presentadas por otros medios (a través de las autoridades locales u otras) también se
incluirdn en el mecanismo de manejo de reclamos y se trataran de acuerdo con el
procedimiento. Cualquier queja o solicitud de informacidn sobre asuntos simples que puedan
ser respondidas de inmediato serdn resueltas por los relacionistas comunitarios del MITUR y se
registrardn en el Sistema de Manejo de Reclamos.

Todas las quejas y solicitudes recibidas se clasificaran de inmediato, separando aquellas que no
involucren problemas ambientales, sociales o de salud y seguridad, para su direccionamiento a
los sectores responsables.

El sistema de registro de reclamos contendra al menos la siguiente informacion:

e Lafecha de recepcion;

e Lacategoria de la consulta o queja;

e Una lista de todos los involucrados en la preparacion de la respuesta;
e Lafechaen que se envid la respuesta;

e Laposicion del MITUR;

e Laposicion del Comité de Reclamos;

e Elresultado final.

Como minimo, se consideraran las siguientes categorias para registrar preguntas o quejas:

e Solicitudes de informacion;

e Quejas en nombre de la comunidad relacionadas con actividades de construccion;

e Quejas en nombre de la comunidad relacionadas con la operacién del proyecto;

e Quejas de los trabajadores del Contratista y de los subcontratistas;

e Quejas de trabajadores del MITUR (o de la institucion de operacion — ANDA, MOPT, etc.)
involucrados en el Proyecto;

e Quejas de otros interesados relacionadas con actividades de construccién;

e Quejas de otros interesados relacionadas con la operacion del proyecto;

e Sugerencias de mejora;

e Otros.

Las solicitudes de empleo no se consideraran consultas o quejas y, por lo tanto, se enviaran
directamente al departamento de recursos humanos del Contratista.

Todas las consultas seran respondidas dentro de los diez (10) dias, excepto cuando haya una
razon justa para un tiempo de respuesta mas largo. La negativa a proporcionar informacidn solo
se considerara en los casos en que se requiera confidencialidad y dicha negativa esté legalmente
justificada. La respuesta seguird el siguiente procedimiento:

e Las consultas y quejas se distribuirdn al departamento correspondiente del MITUR, al
Contratista y subcontratistas, segun corresponda. Este proceso estard acompafiado por el
gerente de relaciones sociales y comunitarias del MITUR;

e La respuesta inicial sera revisada por el gerente de relaciones sociales y comunitarias del
MITUR en todos los casos en que la solicitud del demandante no se haya cumplido por
completo;
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e Cuando la respuesta es favorable, el registro se realizard en el sistema de registro y el
reclamo se considerard cerrado. Se debe prever la elaboracidn de un plan de accién,
incluyendo el cronograma vy los resultados esperados, y la presentacion de pruebas /
documentacion del cumplimiento total de las acciones propuestas al reclamante;

e Cuando larespuesta no es favorable (total o parcialmente), debe contener una justificacion
adecuada;

e El demandante sera informado de su derecho a insistir en la consulta o queja a través del
Comité de Reclamos, que actla como una segunda instancia en la resolucion de quejas. En
este caso, el gerente de relaciones sociales y comunitarias lo ayudara a realizar una solicitud
por escrito;

e El Comité de Reclamos se reunira al menos una vez al mes, o cada vez que haya mas de tres
guejas no resueltas por atender;

e Enel Comité de Reclamos, la decisidn sobre la respuesta a la queja sera por mayoria simple.
La decisién se entregara por escrito en todos los casos. Si la respuesta no cumple totalmente
con las solicitudes del demandante, la posicion de cada miembro del Comité se registrard en
la decision por escrito;

e Las decisiones del Comité de Reclamos se entregaran dentro de los cinco (5) dias habiles de
la reunién de miembros;

e Eldemandante sera informado de la posibilidad de llevar su reclamo a la corte si asi lo desea.

9.3.2
Mecanismo Especifico para Reclamos Dirigidos al Contratista

Los datos de contacto del ingeniero residente del Contratista y del gerente de relaciones sociales
y comunitarias del MITUR responsable del Plan de Participacion de las Partes Interesadas estaran
disponibles en los campamentos de construccién.

Dado que el Contratista tendra un contacto mas frecuente e intenso con la poblacién en el Area
de Influencia Directa del proyecto, se espera que gran parte de los reclamos sean recibidos por
sus funcionarios/representantes en los frentes de obra.

El Contratista pondra a disposicién y divulgara un nimero de teléfono local para consultas y
quejas relacionadas a la construccion. También se registrardn todas las quejas de los
trabajadores y otras partes interesadas internas, junto con las medidas tomadas para responder
a ellas.

El ingeniero o jefe de frente de obra responsable por cada frente recibird entrenamiento
especifico sobre el Mecanismo de Reclamos del proyecto. Deberd proporcionar una respuesta
inicial a cualquier queja direccionada al Contratista.

Cada Contratista debera contar con un Jefe de Relaciones Comunitarias asignado a las obras de
forma permanente.

Los Jefes de Relaciones Comunitarias mantendran libros de registro consolidado de reclamos

recibidos en los campamentos de construccién, que seran enviados semanalmente al MITUR
para consolidacién en el Registro Unico de Reclamos del Programa.
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El Contratista informara al equipo de Relaciones Sociales y Comunitarias del MITUR lo mas
rapido posible sobre cualquier reclamo relativo a aspectos no directamente relacionados con las
obras bajo su responsabilidad y también sobre aquellos que, aunque se traten de aspectos de
responsabilidad del Contratista, son considerados de mayor gravedad conforme criterios a ser
establecidos por el MITUR al inicio de las obras y actualizados periédicamente durante la
construccién. También se informard sobre cualquier actitud hostil de las partes interesadas,
incluso si no hay una queja formalizada.

Todas las quejas relacionadas con la construccion seran evaluadas y respondidas por el
Contratista. Los subcontratistas que reciban quejas deberan, por contrato, pasarlas al
Contratista dentro de las 24 horas. Las quejas contra subcontratistas también se registraran en
el Registro de Reclamos.

En todos los casos, el Contratista respondera a las quejas en un plazo de 10 (diez) dias, con plazos
mas largos siempre que haya justificacion.

El gerente de relaciones sociales y comunitarias del MITUR mantendra reuniones semanales con
los Contratistas para verificar las entradas en el Libro de registro de reclamos y sus respuestas.
El MITUR revisard y aprobara previamente la respuesta de los Contratistas en los siguientes
casos:

e Quejas recibidas de autoridades locales;

e Quejas en las que se copian las autoridades o cualquier esfera del gobierno o los fiscales,
asi como las remitidas por abogados;

e Quejas presentadas por organizaciones no gubernamentales (ONGs), organizaciones de la
sociedad civil de interés publico u organizaciones similares;

e Quejas sobre temas de interés colectivo para las comunidades vecinas;

e Quejas que involucren algun tipo de incumplimiento legal por parte del Contratista;

e Quejas por dafios a bienes de terceros;

e Quejas contra la conducta de cualquier trabajador involucrado en los trabajos de
construccioén, incluyendo quejas relativas a casos de acoso o abuso sexual;

e Quejas con las cuales el Contratista no esta de acuerdo y tiene la intencién de negarse a
tomar las medidas correctivas solicitadas por el demandante.

Se consultard al MITUR en los casos en que la informacion se rechace por confidencialidad u
otros motivos.

Ademds del procedimiento para recibir consultas y quejas, el Contratista estara
contractualmente obligado a mantener una relacién cordial y abierta con la poblacién afectada
cerca de los frentes de construccion, de modo que esté disponible para reuniones de aclaracién,
si asi se solicita.

Las quejas recibidas por el Contratista, pero dirigidas al MITUR, se enviaran al MITUR dentro de
las 24 horas, para su derivacion al sector responsable de su cumplimiento.

En caso de que las obras se paralicen por cualquier motivo, el MITUR y el Contratista planificaran
e implementardan un plan de comunicacién para la poblacidn. Las partes
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interesadas seran informadas del motivo del paro, los procedimientos adoptados y la fecha
prevista para reinicio del trabajo.

El MITUR monitoreara la implementacion de las acciones propuestas y acordadas por las dos
empresas para abordar los problemas ambientales o sociales.

Para la fase de operacién de los proyectos del Programa, las empresas operadoras (MITUR,
ANDA, MOPT, otras) adaptaran el mecanismo de manejo de reclamos basado en la experiencia
durante la fase de construccién. El Comité de Reclamos se mantendrd durante la fase de
operacion.

Los Contratistas también establecerdn mecanismos de manejo de reclamos para sus
trabajadores y para los empleados de sus subcontratistas, para que puedan plantear sus
preocupaciones y problemas. Se debe informar a todos los trabajadores sobre la existencia de
este mecanismo y los procedimientos a adoptar, y se les debe alentar a que lo utilicen.

Las dos empresas mantendran una politica de "puertas abiertas", proporcionando un trato
confidencial y justo a todos los empleados y subcontratados. Los trabajadores recibiran
informacidon sobre canales viables para expresar sus quejas sin tener que discutirlas
directamente con su supervisor inmediato.

Los canales para recibir quejas y sugerencias de los trabajadores pueden ser buzones de
sugerencias que se distribuirdn en los campamentos de construccién y otras areas de apoyo,
que deben sellarse y garantizar la confidencialidad del demandante. Estos canales deben
divulgarse a los trabajadores durante la capacitacidon de induccién y en los entrenamientos
ambientales para trabajadores bajo el Plan de Control Ambiental de la Construccion.

Los Contratistas también deben informar, en un lugar visible de los campamentos de
construccién y otras areas de apoyo, los datos de contacto de las personas responsables de las
relaciones con la comunidad.

El mecanismo de reclamos especifico de los trabajadores también debe indicar un plazo para
responder a las quejas, permitiendo la extensién del plazo si esta justificado.

Las reuniones periddicas entre el gerente de relaciones sociales y comunitarias del MITUR y los
Contratista, ya mencionadas, ademas de discutir las quejas recibidas de la poblacién, también
discutiran el manejo de las quejas de los trabajadores. En caso de consultas o quejas mas serias
hechas por grupos colectivos, las dos empresas informaran inmediatamente al MITUR, sin
esperar reuniones periddicas o informes mensuales.

Entre los canales de contacto que se divulgardn a los trabajadores, se informard un contacto
directo con el MITUR. Es decir, el MITUR debe poder recibir directamente consultas y quejas de
los trabajadores y subcontratados de los Contratistas, y de los trabajadores de empresas que
proveen equipos, suministros y servicios para cada proyecto.

La apertura de un canal para recibir consultas y quejas de los trabajadores y subcontratados de

los Contratistas, asi como de los proveedores, no implica que el MITUR asumird la
responsabilidad de las relaciones laborales o contractuales establecidas. Esto simplemente
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tendra la funcidon de permitir que el MITUR supervise la gestion adecuada de las relaciones
laborales y contractuales por parte de los Contratistas y sus subcontratistas, y solicitar que se
consideren acciones correctivas cuando se considere que dicha gestidn es inapropiada o puede
implicar un riesgo para los proyectos del Programa.

94
Monitoreo

El MITUR establecera un programa formal de monitoreo de las relaciones con las partes
interesadas para los proyectos del Programa. Con el inicio de las actividades de construccion,
serd necesario asegurar que las actividades de relacion comunitaria estén bien estructuradas y
sean continuas. El monitoreo se centrard en evaluar la implementacion del Plan de Participacién
de las Partes Interesadas mediante el monitoreo de las actividades realizadas, los métodos y
herramientas utilizados, los comentarios de las partes interesadas y el apoyo de la comunidad
para cada proyecto. El monitoreo del Plan implicara la evaluacién de las siguientes dreas:

e Procesos de relacidon y comentarios de las partes interesadas: incluida la consulta publica, la
revision de los comentarios de las partes interesadas y el feedback que se les proporcionan;

e Métodos y materiales de divulgacién: tipos, frecuencia y ubicacién de la divulgacion de
informacidn del proyecto;

e Gestidn de expectativas: particularmente con respecto al acceso a ofertas de trabajo y otras

oportunidades potenciales;

Actitudes y percepciones de la comunidad sobre el proyecto;

Mecanismo para manejo de consultas y reclamos;

Ajustes de implementacién, incluida la adecuacidn del personal y los métodos;

Informes internos y externos del Plan.

El monitoreo se llevara a cabo a través de una serie de actividades que incluyen observaciones
directas hechas por los relacionistas comunitarios; a través de encuestas y cuestionarios
aplicados a las partes interesadas; mediante el analisis de los comentarios recibidos de las partes
interesadas; a través de los resultados de las encuestas de percepcion; y con la revisidn de las
guejas recibidas.

El plan de monitoreo se desarrollara antes del inicio de la fase de construccién y se llevara a cabo
a través de indicadores, cuantitativa y cualitativamente claros, que reflejaran la efectividad de
las actividades durante el desarrollo del proyecto.

Las medidas de monitoreo propuestas se utilizaran de acuerdo con los requisitos de cada fase
del proyecto. EI MITUR recopilara periddicamente estadisticas relevantes de indicadores. Se
preparara un Informe de seguimiento anual y se pondra a disposicién del publico.

El monitoreo se realizard internamente, bajo la responsabilidad del gerente de relaciones
sociales y comunitarias del MITUR. Las autoridades locales y los representantes de la comunidad
desempenardn un papel clave en el seguimiento del progreso del proyecto en relacién con las
actividades de divulgacion.
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Evaluacion de conformidad del Plan de Participacién de las Partes Interesadas

El MITUR se asegurara de que se lleve a cabo una revisién periddica de la implementacion del
Plan de Participacion de las Partes Interesadas durante la construccion y operacion de los
proyectos del Programa. El alcance general y la metodologia para la evaluacidn se acordaran
conjuntamente con un auditor externo, que debe tener experiencia en la relacidn con las partes
interesadas y su implementacidn en la practica. Los criterios de evaluacidén se compararan con
los resultados de las medidas de comunicacion y relacidn con las partes interesadas durante el
periodo de construccién y operacion.

La evaluacion se centrara en la implementacion efectiva del Plan y considerara su
implementacién en funcion de los requisitos de la legislacidn salvadorefia y las NDAS del Marco
de Politica Ambiental y Social del BID. También se evaluard si el Plan cumple o no con sus
objetivos.

En particular, se evaluard el mecanismo de manejo de reclamos, teniendo en cuenta la
perspectiva del MITUR y una muestra de los reclamantes.

Mejora continua de contenido

Los resultados de todas las actividades y/o eventos de comunicacién serdn analizados
criticamente para verificar su efectividad. Con este fin, el MITUR puede realizar encuestas de
opinidn cuantitativas (cuestionarios) y encuestas cualitativas (grupos de discusion) con las partes
interesadas.

Con base en los resultados de las encuestas de opinidn, se buscara identificar las necesidades
de ajuste y proponer cambios y estrategias para mejorar la calidad de la informacion.

Ademas de las encuestas de opinidn, buzones de sugerencias estaran disponibles para todos los
participantes de los eventos de comunicacién. Del mismo modo, las consultas y quejas recibidas
seran evaluadas para identificar problemas de informaciéon errénea que necesiten ser
abordados.

Requisitos de revisiéon interna

El Plan de Participacion de las Partes Interesadas se revisara al menos una vez cada seis (6) meses
para verificar continuamente la relevancia y precisiéon de las medidas. En el caso de que se
consideren necesarios cambios significativos en las politicas y/o procedimientos, el MITUR
utilizara:

e Los centros de informacion del proyecto y otros canales de informacién disponibles para
guiar a las comunidades locales sobre posibles cambios en ciertos aspectos de politicas o
procedimientos;

e Reuniones publicas para explicar el cambio propuesto y su justificacion;

e Publicacién de cambios definitivos en politicas y/o procedimientos que han ocurrido,
incluida la difusion a través de los centros de informacién del proyecto y otros lugares
relevantes.
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Cualquier cambio significativo en los procesos de relacion con las partes interesadas conducira
a revisiones del Plan de Participacion de las Partes Interesadas.

10.0
Seguimiento y Evaluacion

En este capitulo se describen las herramientas a ser utilizadas para supervision y monitoreo de
la implementacion del PGAS y del desempefio ambiental y social de los proyectos que forman
parte del Programa. El seguimiento y evaluacidn es responsabilidad de la Entidad Ejecutora del
Programa (EEP)/MITUR, a través del equipo ambiental y social (Unidad Ambiental) y de
empresas o profesionales contratados para la supervision.

El proceso de seguimiento y evaluacidn tiene los siguientes objetivos:

e Asegurar que todos los servicios de construccion se realicen de acuerdo con las mejores
practicas de control ambiental;

e Asegurar que los nuevos frentes de trabajo se abran solo después de que se hayan
obtenido todas las licencias y permisos relevantes;

e Monitorear el progreso de todos los Planes y Programas del PGAS;

e Asegurar la divulgacién y la comprension correcta de todos los compromisos y/o medidas
de control ambiental relevantes con los responsables directos e indirectos del proceso de
implementacion;

e Monitorear y gestionar los impactos y/o riesgos ambientales y controlar sus acciones o
actividades;

e Coordinar el proceso de interaccién con el MARN y otras agencias con respecto a los
aspectos ambientales y sociales del proyecto y con la sociedad civil en general;

e Garantizar el pleno cumplimiento de todos los requisitos establecidos por el MARN.

A continuacidn se presentan las herramientas a utilizar:

10.1
Supervision de la Construccion de los Proyectos

La supervision de las obras de construccion de los proyectos del Programa incluira
inspecciones de rutina, que se centraran en:

e Verificacién del cumplimiento de todos los componentes del Plan de Control Ambiental de
la Construccién del PGAS.

e Verificacion del alcance e intensidad de los impactos ambientales y sociales inducidos por
el proyecto.

e Verificacidn de los cambios causados por el proyecto en las comunidades locales.

Preparacion de listas de verificacion

Para garantizar la precisién de la verificacion, el equipo ambiental y social del MITUR preparara
listas de verificacion de inspeccidén detalladas de acuerdo con cada tipo de sitio o actividad del
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proyecto. Las listas de verificacién de abandono se desarrollaran durante las etapas finales de
construccién. Los aspectos clave de la gestion ambiental de la construccion que seran verificados
rutinariamente incluiran:

e Principales procesos constructivos:

Supresién de vegetacion;

Movimientos de tierra;

Excavaciones;

Cruces de rios;

Trabajos de hormigdn y cemento;

Aplicacidn de asfalto (para as obras de infraestructura de transporte);
Desmovilizacion y recuperacion.

e Pautas generales para el control y gestién ambiental:

Limpieza y organizacién general y prevencion de la contaminacion;
Control de la erosion;

Manejo de materiales peligrosos;

Gestion de residuos sdlidos;

Gestion de aguas y efluentes;

Gestion de la calidad del aire;

Gestion del ruido.

e Pautas de salud y seguridad:

Uso adecuado del equipo de proteccion personal (EPP);
Seguridad de las actividades de movimiento de tierras;
Seguridad de las excavaciones;

Control de trafico;

Sefiales de seguridad;

Procedimiento de respuesta a accidentes laborales.

Las acciones correctivas y preventivas y los principales impactos ambientales a ser monitoreados
incluiran:

e Gestidn del drea ocupada por el proyecto;
e Dafio alos bosques adyacentes;

Accidentes con fauna silvestre;

e Erosiény escorrentia;

Calidad del agua de rios y arroyos;
Sedimentacién en rios y arroyos;
Derrames y otros tipos de contaminacion.

Las acciones correctivas y preventivas de impactos sociales a ser monitoreadas incluiran:

e Trafico en vias publicas;

e Generaciény control de polvo;

e Dafios a la propiedades de terceros;

e Conflicto entre trabajadores y comunidad;
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e No cumplimiento con las expectativas de la comunidad (contratacién de trabajadores y
proveedores locales);
e Otros problemas que generan quejas de la comunidad.

Las condiciones de referencia socioambientales se documentaran adecuadamente para
proporcionar una referencia para la evaluacion de los impactos de la construccion.

Supervision del monitoreo de parametros de calidad ambiental

El el equipo ambiental y social del MITUR, o la empresa de consultoria/profesional contratado
para la supervisién ambiental de las obras, verificara si el monitoreo a ser llevado a cabo por el
Contratista (como parte del Plan de Control Ambiental de la Construccién del PGAS) cumple con
los estandares aplicables del proyecto y / o los niveles de impacto esperados.

Los aspectos clave a ser supervisados por el equipo del MITUR en relacion con las actividades de
monitoreo del contratista incluiran:

e Calidad del aire

Supervisidn de la implementacidn correcta del monitoreo de material particulado, emisiones
atmosféricas y humo negro realizado por el contratista, para verificar que las medidas de control
de emisiones atmosféricas se hayan aplicado correctamente y solicitar acciones correctivas, si
es necesario.

e Cuerpos de agua

El equipo del MITUR puede emitir solicitudes de monitoreo complementario si considera que
actividades especificas de alto riesgo o sitios vulnerables del proyecto justifican una inspeccién
mas pormenorizada que el monitoreo estandar. Las solicitudes pueden incluir, por ejemplo,
muestreo de calidad del agua mas frecuente, implementacion de registros fotograficos
secuenciales de actividades clave y otros procedimientos similares para mejorar el control de
estas actividades clave.

e Ruido
Verificacion de la implementacion correcta del monitoreo de ruido y solicitacion de acciones
correctivas, si es necesario. Emision de solicitudes de monitoreo complementario si hay

reclamos relacionados con ruido en puntos no monitoreados.

Procedimiento de garantia de conformidad

Todas las infracciones cometidas por el Contratista con respecto a los compromisos del Plan de
Control Ambiental de la Construccion del PGAS se documentaran y desencadenaran una
solicitud de accidn correctiva. MITUR emitira dos niveles de solicitudes de acciones correctivas:

e Observaciones sobre asuntos ambientales, sociales y de salud y seguridad
e Notificacion de no conformidad (NNC)
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Las observaciones sobre asuntos ambientales, sociales y de salud y seguridad se emitirdn para
problemas menores que no resultan en ningin impacto material y pueden resolverse
facilmente. Las observaciones se consolidaran en una tabla de seguimiento, que contendra
especificaciones claras sobre el aspecto que falta, la ubicacién del problema, las acciones
correctivas recomendadas, la fecha limite de implementacion y la persona responsable.

Las observaciones que ocurren repetidamente conduciran a la emisiéon de una Notificacién de
no conformidad (NNC). Lo mismo se aplica a las observaciones no resueltas dentro del tiempo
estipulado. Se emitirdn NNC también por infracciones mas significativas o aquellas que
requieren una serie de acciones mas complejas para resolver.

Las NNC se emitirdn en un formato estandar y, cuando sea posible, incluiran documentacion
fotografica. En todos los casos, indicara los elementos que faltan en la Lista de verificacidon de
inspeccion y la ubicacidn correspondiente en el proyecto. La codificacion de NNC se basara en
esta informacién. Las NNC que no tienen una ubicacién especifica recibirdn un cédigo especial.

Cuando sea relevante, las NNC diferenciaran dos tipos de acciones requeridas: accion inmediata
y accion correctiva. La accién inmediata puede ser una solicitud de interrupcidn del trabajo o
una limpieza de emergencia. La accidn correctiva en algunos casos puede ser la presentacion de
un Plan de Accién Correctiva. Sin embargo, se anticipa que la mayoria de las NNC no requeriran
la preparaciéon del Plan de Accion Correctiva, con las medidas correctivas necesarias definidas
en el momento de la accion. Como regla general, la NNC debe apuntar a problemas en lugar de
soluciones, ya que la responsabilidad de la efectividad de la accidn correctiva recae
completamente en el contratista. La NNC también registrara los plazos para implementar las
acciones correctivas solicitadas.

Los Planes de Accién Correctiva seran enviados por el Contratista cuando la NNC indique su
necesidad. Como ya se indic9, el Plan de Accién Correctiva se solicita de manera selectiva y debe
incluir una descripcion detallada de cualquier accidn correctiva propuesta y el cronograma de
implementacién consistente con la fecha limite general establecida en la NNC. Esto también
incluird una descripcion de la documentacién que se presentard para demostrar el
cumplimiento. Los Planes de Accién Correctiva seran aprobados por el equipo de supervisién y
seguimiento del MITUR, que puede solicitar modificaciones o mds detalles segun corresponda.

Los formularios de cierre de NNC seran preparados por el equipo del MITUR para formalizar la
aceptacion de la accidn correctiva tomada por el Contratista (o subcontratistas) para remediar
la NNC. Estos se basaran en la inspeccién de las acciones correctivas implementadas, que se
activaran cuando el Contratista notifique que la NNC se ha resuelto. Si se confirma el cierre, la
fecha de la notificacién de finalizacidn del contratista se registrara en el formulario de cierra de
la NNC.

10.2
Coordinacidn de Planes y Programas Ambientales y Sociales del PGAS

Para asegurar la correcta implementacion de los Planes y Programas Ambientales y Sociales
propuestos en el PGAS de cada proyecto del Programa, con calidad técnica, el equipo

85



JGP

ambiental y social del MITUR, con el apoyo de empresas de consultoria contratadas, si es el
caso, debe desarrollar una amplia gama de actividades.

El equipo gestionara la implementacion de todos los Planes y Programas del PGAS, excepto el
Plan de Control Ambiental de la Construccion y el Programa de Salud y Seguridad Ocupacional,

gue seran responsabilidad del Contratista.

Las actividades de coordinaciéon de los Planes y Programas del PGAS se implementaran durante
las fases de planificacidn, construccidn y operacién de los proyectos.

Las actividades principales seran las siguientes:

Planificacidn para la implementacion de planes y programas ambientales y sociales

La implementacion de los Planes y Programas del PGAS requerird una planificacién integral
centrada en su conjunto en lugar de en cada plan o programa individual.

Las siguientes pautas basicas se definirdn para planificar la implementacién de los Planes y
Programas:

e Estrategias para contratar empresas o profesionales especializados, estableciendo un tipo
de subdivisién de los Planes y Programas en "bloques de contrato".

e Definicion de criterios para la seleccidén de ejecutores responsables.

e Gestidn de acuerdos de cooperacién técnica con instituciones.

Estructurar equipos especializados

Para cada "bloque de contrato", se debe organizar un equipo de expertos que se mantendra
durante el cronograma de implementacién del Plan o Programa y se designaran los recursos
materiales necesarios. Estos equipos deben satisfacer las necesidades de recursos humanos y
materiales especificadas para cada Plan o Programa ambiental y social incluido en cada contrato.

Los equipos de expertos dependerdn de la infraestructura local que proporcionara el MITUR,
quien brindard el apoyo logistico necesario para las campafias de monitoreo sistematico,
eventos en comunidades vecinas u otras actividades planificadas.

Los equipos de expertos seran técnicamente responsables de realizar actividades de campo y
también de analizar los resultados.

Para realizar este analisis, los equipos de expertos contratados deben interactuar con el equipo
ambiental y social del MITUR. Si se observan relaciones causales entre las acciones de
construccién u operacion del proyecto y cambios negativos en cualquier pardmetro ambiental o
social mayor que los previstos en el proceso de evaluacion de impactos, el equipo del MITUR
realizara los ajustes necesarios a los Planes y Programas y respectivas medidas de control y
mitigacién de impacto.
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Supervisar la implementacidon de planes y programas ambientales y sociales

De manera continua durante el cronograma de implementacién de los Planes y Programas del
PGAS, el equipo ambiental y social del MITUR supervisard sistematicamente el trabajo
contratado con los equipos de expertos. Esta actividad requerira:

e Control de calidad ("garantia") de cada Plan o Programa, gestionando plazos y entregables,
verificando la asignacién de recursos humanos y materiales segun lo planeado, solicitando
acciones correctivas y monitoreando su implementacion.

e Compromiso técnico con los responsables de cada Plan o Programa, promoviendo ajustes
cuando sea necesario.

e Coordinacion con otras empresas que realizan estudios / proyectos ambientales.

e Monitoreo selectivo del desempefio de campafias de campo de los Planes y Programas o
medidas de monitoreo sistematicas.

e Monitoreo sistematico del Plan de Reasentamiento, Compensaciones y Restauracion de
Medios de Vida (para los proyectos en que el mismo se aplica).

e Revisidn detallada de todos los informes generados para cada Plan o Programa.

e Evaluacidn sistematica del cumplimiento de cada Plan o Programa con el contenido de este
documento y / o el contenido del contrato del ejecutor responsable.

e Evaluacidn sistematica de los resultados obtenidos en cada Plan o Programay comparacion
con los objetivos / resultados deseados cuando se formula.

e Identificacidn, basada en el analisis de los resultados del Plan o Programa, de impactos y
riesgos imprevistos y / o de diferente intensidad de lo esperado, y discusion de estrategias
de gestion / mitigacion.

e Organizacion de toda la documentacién relacionada con el proceso de implementacion de
los Planes y Programas del PGAS.

Andlisis de los resultados de los planes y programas del PGAS

Como ya se menciond, todos los resultados de las actividades realizadas dentro de los Planes y
Programas ambientales y sociales del PGAS estaran sujetos a una evaluacidn sistematica por
parte del equipo ambiental y social del MITUR, junto con los equipos de expertos responsables.

Esto incluird revisar y evaluar las desviaciones de los estandares de desempefio establecidos por
la legislacidon o segln lo previsto en el Plan o Programa. Por ejemplo, algin parametro de calidad
del agua que excedid el limite, entre otros.

Los programas de monitoreo sistematico (periddicos) también incluirdn la identificacion de
cambios desde la linea base desarrollada en los estudios de impacto ambiental (EIAS o AAS), y
basados en la evolucién de las actividades de construccion, limpieza de vegetacion y otras
actividades durante cada periodo de monitoreo bajo revisién, buscando establecer relaciones
causales. En los programas de monitoreo sistematico, el andlisis tendrd en cuenta los datos de
recoleccion anteriores, buscando comprender los cambios observados en el contexto
acumulativo y estacional, e identificar sus causas con mayor precisién.

Con base en la evaluacion de los resultados, se identificardn posibles mejoras en la
implementaciéon del Plan o Programa. Las evaluaciones también pueden identificar la
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irrelevancia de las acciones incluidas en cualquiera de los programas ambientales y sociales, y
recomendar su exclusion informando al MARN segln corresponda.

El equipo del MITUR garantizara el intercambio de informacién entre los ejecutores de Planesy
Programas que tengan relaciones sinérgicas. Con este fin, debe promover reuniones de

coordinacion.

Gestion de acciones correctivas

Cuando los resultados obtenidos en cualquiera de los Planes o Programas indican la necesidad
de medidas correctivas con respecto a las actividades de construccién del proyecto (como la
necesidad de mejorar los procedimientos de control de la erosidn, por ejemplo), el equipo
ambiental y social del MITUR promoverd la interaccion necesaria con los sectores
correspondientes del MITUR e del Contratista.

Cuando sea necesario, debido a la complejidad de la accién requerida, el equipo del MITUR
preparard un Plan de Accién Correctiva, que contendra como minimo:

e Relacion con las acciones a realizar;

e Principales resultados / indicadores esperados;
e Distribucion de responsabilidades;

e Cronograma;

e Informesy documentacion.

Mejora de los planes y programas

Con base en la evaluacién de los resultados, el equipo del MITUR puede, cuando lo considere
apropiado, proponer ajustes para mejorar los Planes y Programas del PGAS. Estos ajustes
pueden incluir:

e Suficiencia de la malla de muestreo, si alguno de los sitios de muestreo es inadecuado o se
deben considerar sitios adicionales;

e Adecuacion de los pardmetros de medicidn, segun las variaciones observadas;

e Cambio de publico objetivo (en programas que implican trabajar con la poblacién local);

e Cambios en otros aspectos especificos de las metodologias propuestas.

Cierre de planes y programas

Una vez finalizados, segln los plazos establecidos para los Planes y Programas, estos estardn
sujetos a un procedimiento de cierre que se estipulara en los contratos que se firmardn con las
empresas contratadas para su ejecucién. Esto incluira:

e Emisidn del Informe Final del Plan o Programa y su aprobacién por parte del equipo del
MITUR;

e Presentacidn al equipo ambiental y social del MITUR u otro organismo responsable de la
gestion de la operacién del proyecto (ANDA o MOPT), los principales resultados y / o
conclusiones de los Planes o Programas que continuaran en la operacion;

e Otras actividades de cierre especificas para cada Plan o Programa;
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e Envio de una copia del Informe final del Plan o Programa al MARN.

10.3
Auditorias de Evaluacion Ambiental

Ademas de las herramientas ya descritas en las Secciones anteriores, también se llevaran a cabo
auditorias de evaluacidon ambiental para verificar el cumplimiento de las condiciones fijadas en
el Permiso Ambiental emitido por el MARN para el proyecto.

La realizacidn de esta auditoria es una de las atribuciones del MARN, segun el Art. 14, letra i, del
Decreto N° 17/2000 (Reglamento de la Ley del Medio Ambiente) y ocurrird de forma periddica
o aleatoria (Art. 27, letra a, del Decreto N° 233/1998 - Ley del Medio Ambiente).

Segun el Art. 36 del Decreto N° 17/2000, las Auditorias de Evaluacion Ambiental podran ser
realizadas por personal del MARN o por Prestadores de Servicios en Auditoria de Evaluacion
Ambiental debidamente certificados y registrados. El procedimiento para realizar dicha
Auditoria esta en el Art. 37 del Decreto N° 17/2000, e incluye las siguientes etapas:

a) Elaboracién del Plan de Auditoria

b) Reunién inicial, con participacion del titular o su representante

¢) Analisis de documentacidn, inspeccién del sitio, entrevistas

d) Reunidn final, con participacion del titular o su representante

e) Levantamiento de Acta Preliminar de la Auditoria de Evaluacién Ambiental

f) Elaboracion del Informe de Auditoria de Evaluacion Ambiental

g) Aprobacidn del Informe de Auditoria de Evaluacion Ambiental

h) Emisién de la Resolucién respectiva

i) Notificacion de la Resolucion

j) Presentacidon de los Programas de Manejo o Adecuacién Ambiental ajustados

k) Evaluacion de lo presentado

[) Resolucion de los Programas de Manejo o Adecuacién Ambiental

m) Seguimiento del cumplimiento de los Programas de Manejo o Adecuacion Ambiental,
aprobados por el MARN y ajustados mediante Auditorias de Evaluacién Ambiental
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11.0
Equipo Técnico

Directores Responsables
Juan Piazza
Ana Maria lversson

Coordinacion General:
Renata Moretti

Coordinacién Adjunta
Bruno Del Grossi Michelotto

Equipo Técnico:
Mauricio Zamboim
Renata Moretti

Bruno Del Grossi Michelotto
Juliana Peixoto

Socio Director
Socidloga

Ingeniera Civil

Gedgrafo

Ing. Ambiental
Ingeniera Civil
Gedgrafo
Bidloga
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Anexo 1 - Marco Legal y Normativo




Marco Legal y Normativo

A continuacién, se presenta una lista exhaustiva de las principales leyes y reglamentos
salvadorefios, relevantes desde el punto de vista ambiental y social para la ejecucion del
Programa. Cabe sefialar que la evaluacion detallada de la pertinencia especifica de cada
proyecto del Programa debe llevarse a cabo en el dmbito de la elaboracidn de los instrumentos
de gestién y desempefio ambiental y social aplicables a cada proyecto.

Gestion Socioambiental y Licenciamiento Ambiental

e  Constitucion de la Republica de El Salvador;

e  Decreto Legislativo N2 544/1995. Ley de Mineria y sus reformas;

e Decreto Ejecutivo N2 27/1997. Crea el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales;

e Decreto Ejecutivo N2 30/1997. Define las competencias del Ministerio de Medio Ambiente
y Recursos Naturales;

e  Decreto N2 233/1998. Ley del Medio Ambiente;

e  Decreto N2 17/2000 y reformas. Reglamento General de la Ley del Medio Ambiente;

e  Decreto Ejecutivo N2 50/2004. Reglamento Especial para la Compensacion Ambiental;

e  Decreto N2 17/2007. Reformas al Reglamento General de la Ley del Medio Ambiente;

e  Decreto N2 39/2009. Reformas al Reglamento General de la Ley del Medio Ambiente;

e  Politica Nacional del Medio Ambiente (2012);

e Decreto N2 158/2012. Reformas a la Ley del Medio Ambiente;

e MARN. Términos de referencia generales para elaboracion de Estudio de Impacto
Ambiental del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales;

e  MARN. Manual técnico de Evaluacién de Impacto Ambiental.

Compensacion Ambiental

e  Decreto N2 233/1998. Ley del Medio Ambiente;

e  Decreto N2 17/2000 y reformas. Reglamento General de la Ley del Medio Ambiente;

e  Decreto Ejecutivo N2 50/2004. Reglamento Especial para la Compensacion Ambiental;

e MARN. Guia Metodoldgica para el analisis, calculo y cumplimiento de compensacion
ambiental.

Control de la Contaminacion

Residuos sdlidos

e  Decreto N2955/1988 y sus reformas. Cédigo de Salud;

e  Decreto N2 233/1998. Ley del Medio Ambiente;

e  Decreto N2 17/2000 y reformas. Reglamento General de la Ley del Medio Ambiente;

e  Decreto N°40/2000. Reglamento Especial de Normas Técnicas de Calidad Ambiental;

e Decreto Ejecutivo N° 42/2000. Reglamento Especial sobre el Manejo Integral de los
Desechos Sdlidos y sus Anexos;

e Decreto N2274/2007. Cédigo municipal;

e Decreto N2527/2020. Ley de Gestidn Integral de Residuos y Fomento al Reciclaje.



Productos peligrosos

e Decreto N°315/1973. Ley sobre Control de Pesticidas, Fertilizantes y Productos para uso
Agropecuario;

e  Decreto N2955/1988 y sus reformas. Cédigo de Salud;

e Convenio de Basilea sobre el Control de los Movimientos Transfronterizos de los
Deshechos Peligrosos y su Eliminacién, ratificado por El Salvador en 1991;

e Acuerdo Regional sobre Movimiento Transfronterizo de Desechos Peligrosos, ratificado
por El Salvador en 1992;

e  Decreto N2477/1995. Ley de transporte terrestre, transito y seguridad vial;

e Decreto N261/1996. Reglamento General de Transito y Seguridad Vial;

e  Decreto N2 233/1998. Ley del Medio Ambiente;

e Convenio de Rotterdam para la Aplicacién del Procedimiento de Consentimiento
Fundamentado Previo a Ciertos Plaguicidas y Productos Quimicos Peligrosos Objeto de
Comercio Internacional. Ratificado por El Salvador en 1999;

e Decreto N2 408/1998. Ley para el control de la comercializaciéon de las substancias y
productos de uso industrial o artesanal que contengan solventes liquidos e inhalantes;

e  Decreto N217/2000. Reglamento General de la Ley del Medio Ambiente;

e  Decreto N240/2000. Reglamento Especial de Normas Técnicas de Calidad Ambiental;

e Decreto N2 41/2000. Reglamento Especial en Materia de Sustancias, Residuos y Desechos
Peligrosos;

e Decreto Ejecutivo N° 42/2000. Reglamento Especial sobre el Manejo Integral de los
Desechos Sdlidos y sus Anexos;

° Decreto N2 23/2003. Transporte Terrestre de Carga;

e Decreto N2274/2007. Codigo municipal;

e NSO 13.04.10:03. Manejo del aceite usado;

e Convenio de Estocolmo sobre Contaminantes Orgdnicos Persistentes, ratificado por El
Salvador en 2008;

e Convenio de Minamata sobre el Mercurio, ratificado por El Salvador en 2017. Tiene el
objetivo de proteger la salud humana y el medio ambiente de las emisiones y liberaciones
antropégenas de mercurio y compuestos de mercurio.

Proteccidn de recursos hidricos superficiales y subterraneos

e Decreto Ley N2 886/1981. Ley sobre Gestion Integrada de los Recursos Hidricos;

e DECRETO N2 144/1982. Reglamento de la Ley sobre Gestion Integrada de los Recursos
Hidricos;

e Decreto Ejecutivo N2 50/1987. Reglamento sobre la Calidad del Agua, el Control de Vertidos
y las Zonas de Proteccion;

e  Decreto N2955/1988 y sus reformas. Cédigo de Salud;

e Convencion de las Naciones Unidas de Lucha Contra la Desertificacién en Los Paises
Afectados por Sequia Grave o Desertificacién en Particular en Africa, ratificado por El
Salvador en 1997;

e  Decreto N2 233/1998. Ley del Medio Ambiente;

e Decreto N2 17/2000. Reglamento General de la Ley del Medio Ambiente;

e Decreto N239/2000. Reglamento Especial de Aguas Residuales;

e  Decreto N2 40/2000. Reglamento Especial de Normas Técnicas de Calidad Ambiental;
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e Decreto N2 29/2019. Reglamento Especial de Aguas Residuales y Manejo de Lodos
Residuales;

e Ley General de Recursos Hidricos, 2021;

e NSO 13.49.01:09. Aguas Residuales Descargadas a un Cuerpo Receptor;

e RTS13.05.01:18. Agua. Aguas residuales. Pardmetros de Calidad de Aguas Residuales para
Descarga y Manejo de Lodos Residuales.

Calidad del aire

e  Decreto N2955/1988 y sus reformas. Cédigo de Salud;

e  Protocolo de Montreal Relativo a Las Sustancias Que Agotan La Capa De Ozono, ratificado
por El Salvador en 1992;

e  Convenio de Viena para la Proteccion de la Capa de Ozono, ratificado por El Salvador en
1992;

e  Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico, ratificada por El
Salvador en 1995;

e  Decreto N2 233/1998. Ley del Medio Ambiente;

e  Protocolo de Kyoto [de la Convencién Marco sobre el Cambio Climatico], ratificado por El
Salvador en 1998;

e Decreto N217/2000. Reglamento General de la Ley del Medio Ambiente;

e Decreto Ejecutivo N2 38/2000. Reglamento especial sobre el Control de las Sustancias
Agotadoras de la Capa de Ozono;

e  Decreto N240/2000. Reglamento Especial de Normas Técnicas de Calidad Ambiental;

e NSO 13.11.01:01. Calidad del aire ambiental. Inmisiones Atmosféricas;

e NSO 13.11.03:01. Emisiones atmosféricas generadas por fuentes moviles;

e Acuerdo de Paris [de la Convencién Marco sobre el Cambio Climatico], ratificado por El
Salvador en 2017.

Control de ruido

e  Decreto N2 233/1998. Ley del Medio Ambiente;

e Decreto N217/2000. Reglamento General de la Ley del Medio Ambiente;

e  Decreto N240/2000. Reglamento Especial de Normas Técnicas de Calidad Ambiental;
e NSO 13.11.02:01. Ruido Ambiental. Fuentes Fijas.

Proteccion de la Biodiversidad

Flora y Fauna

e  Convencién sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora
Silvestres, ratificada por El Salvador en 1987,

e  Convenio sobre la Diversidad Bioldgica, ratificado por El Salvador en 1994;

e Decreto Legislativo N2 844/1994, reformada por el Decreto Legislativo N2 441/2001. Ley
de Conservacion de Vida Silvestre;

e  Decreto N2 23/1994. Del Fondo Ambiental de El Salvador;

e  Decreto N2524/1995, reformada por el Decreto N2 472/2013. Ley de Sanidad Vegetal y
Animal;



e  Decreto N2 233/1998. Ley del Medio Ambiente;

e  Decreto N2 17/2000 y reformas. Reglamento General de la Ley del Medio Ambiente;

e  Decreto Legislativo N2 852/2002. Ley Forestal;

e Protocolo de Cartagena sobre Seguridad de la Biotecnologia del Convenio sobre
Diversidad Bioldgica, ratificado por El Salvador en 2003;

e Tratado Internacional sobre los Recursos Fitogenéticos para la Alimentacion y la
Agricultura, ratificado por El Salvador en 2003;

e Decreto N257/2003. Reglamento para el Establecimiento y Manejo de Zoocriaderos de
especies de vida silvestre;

e  Decreto N2 53/2004. Reglamento de la Ley Forestal;

e Decreto Ejecutivo N2 78/2008. Reglamento Especial para el Manejo Seguro de los
Organismos Modificados Genéticamente;

e Decreto N2 35/2009. Reglamento Especial para Regular el Comercio Internacional de
Especies Amenazadas de Faunay Flora Silvestres.

e MARN. Guia Metodoldgica para el analisis, calculo y cumplimiento de compensacion
ambiental.

Areas Naturales Protegidas

e  Decreto N2 233/1998. Ley del Medio Ambiente;

e Decreto N2 17/2000 y reformas. Reglamento General de la Ley del Medio Ambiente;

e Politica de Areas Naturales Protegidas (2004);

e  Decreto Legislativo N2 579/2005. Ley de Areas Naturales Protegidas;

e  Convencion Relativa a los Humedales de Importancia Internacional Especialmente como
Habitat de Aves Acuaticas (RAMSAR).

Pueblos indigenas y Afrodescendientes

e  Decreto N2 183/1992. Ley de la procuraduria para la defensa de los derechos humanos;
e  Constitucidn de la Republica de El Salvador, reforma de 2014;

e  Politica Publica para los Pueblos Indigenas de El Salvador, 2015;

e  Propuesta de Ley sobre Derechos de los Pueblos Indigenas en El Salvador, 2021.

Patrimonio histdrico, cultural y arqueoldégico y Patrimonio paleontoldgico

e  Constitucidn de la Republica de El Salvador, reforma de 2014;

e Decreto N2513/1993. Ley Especial de Proteccién al Patrimonio Cultural de El Salvador;

e Decreto N2 29/1996. Reglamento de la Ley Especial de Proteccidn al Patrimonio Cultural
de El Salvador;

e Decreto N2442/2016. Ley de Cultura.

e  Resolucién N2 0070/2006. Autorizacion para la aplicacion de la normativa de regulacidon
de investigaciones arqueoldgicas en El Salvador.

Procesos de Expropiacion y Reasentamiento y Compra de Tierras

e  Cddigo Civil de El Salvador, 1859, que establece los lineamientos para el manejo de la
propiedad privada;



e  Constitucion de la Republica de El Salvador;

e Decreto N274/1936. Ley sobre el bien de familia;

e  Decreto N233/1939 y sus reformas. Ley de expropiacion y de ocupacion de bienes por el
Estado;

e  Decreto N260/1942 y sus reformas. Ley Agraria;

° Decreto N2 604/1974. Ley de Catastro;

e  Decreto N2 747/1991. Ley del régimen especial del dominio de la tierra comprendida en la
reforma agraria;

e Decreto N2 719/1996 y modificaciones de 2000, 2001, 2003 y 2014. Ley del régimen
especial de la tierra en propiedad de las asociaciones cooperativas, comunales y
comunitarias campesinas y beneficiarios de la reforma agraria;

e  Decreto N2 103/1996. Reglamento del Decreto Legislativo N2 719/1996;

e Decreto N2 463/2007. Ley especial para la legalizacidon de los derechos de propiedad,
posesion y tenencia de la tierra, en las zonas delimitadas por sentencia de la corte
internacional de justicia del 11 de septiembre de 1992;

e  Decreto N223/2009. Ley de Posesion de Inmuebles;

e Decreto N2647/2014. Ley de Desarrollo y Proteccidn Social;

e  Marco de Politica de Reasentamiento.

Uso y Ocupacion del Suelo

e  Decreto N2232/1951. Ley de Urbanismo y Construccidn;

e  Decreto N269/1973. Reglamento de la Ley de Urbanismo y Construccion;

e Decreto N2 732/1993. Ley de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Area
Metropolitana de San Salvador y de los Municipios Aledanos;

e  Decreto N254/2010. Crea los Gabinetes de Gestién Departamental;

e Decreto N2644/2011. Ley de Ordenamiento y Desarrollo Territorial.

Legislacion Laboral

e  Decreto N217/1940y reformas. Ley de Vacaciones, Asuetos y Aguinaldos;

e  Constitucion de la Republica de El Salvador;

e Decreto N21263/1953. Ley del seguro social;

e Decreto N° 15/1972 y reformas. Cddigo de Trabajo de la Republica de El Salvador;

e Decreto N2 682/1996. Ley de organizacidén y funciones del sector trabajo y prevision
social;

e  Decreto N2 839/2009. Ley de proteccidn integral de la nifiez y adolescencia;

e Decreto N2 888/2000. Ley de equiparacion de oportunidades para las personas con
discapacidad;

e (Coddigo de Trabajo de la Republica de El Salvador. Edicion rubricada y concordada con las
Normas Internacionales del Trabajo, Versién actualizada. 2010;

e Decreto N2 520/2011. Ley especial integral para una vida libre de violencia para las
mujeres;

e Decreto N2 645/2011. Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacion contra
las Mujeres;

e  Politica Nacional de Proteccion Integral de la Nifiez y la Adolescencia, 2013.


https://www.ecolex.org/es/details/legislation/decreto-no-103-reglamento-del-decreto-legislativo-no-719-ley-del-regimen-especial-de-la-tierra-en-propiedad-de-las-asociaciones-cooperativas-comunales-y-comunitarias-campesinas-y-beneficiarios-de-la-reforma-agraria-lex-faoc186252/

Seguridad del Trabajo y Salud Ocupacional

e (Cddigo de Trabajo de la Republica de El Salvador;

e Decreto N22117/1956. Ley sobre seguridad e higiene del trabajo;

e Decreto N2 7/1971. Reglamento general sobre seguridad e higiene en los centros de
trabajo;

e  Decreto N2955/1988 y sus reformas. Cédigo de Salud;

e  Decreto N2254/2010. Ley general de prevencion de riesgos en los lugares de trabajo;

e Decreto N2 86/2012. Reglamento de gestion de la prevencién de riesgos en los lugares de
trabajo;

e Decreto N2 89/2012. Reglamento General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de
Trabajo;

e NSO0.13.07.01:08. Agua potable.

Desastres Naturales y Respuesta a Emergencias

e  Decreto N2 777/2005. Ley de Proteccion Civil, Prevencidn y Mitigacidn de Desastres;

e Decreto Legislativo N2 778/2005. Ley de Creacién del Fondo de Proteccién Civil,
Prevencion y Mitigacidn de Desastres;

e Decreto Ejecutivo N2 55/2006. Reglamento General de la Ley de Protecciéon Civil,
Prevencion y Mitigacién de Desastres;

e  Decreto N2 254/2010. Ley general de prevencion de riesgos en los lugares de trabajo.

Igualdad de Género

e (Cddigo de Trabajo de la Republica de El Salvador;

e  Decreto N2902/1996. Ley Contra la Violencia Intrafamiliar;

e  Decreto N2 233/1998. Ley del Medio Ambiente;

e  Decreto N2 839/2009. Ley de proteccidn integral de la nifiez y adolescencia;

e Decreto N2 520/2011. Ley especial integral para una vida libre de violencia para las
mujeres;

e Decreto N2 645/2011. Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacion contra
las Mujeres.

Normativa de Turismo

e Decreto N2469/1961 y sus reformas. Ley del Instituto Salvadorefio de Turismo;

e Decreto N21053/1982. Ley de Creacidn Del Instituto Salvadorefio de Artesanias;

e  Decreto N2294/1995. Ley de Proteccidn y Desarrollo Turistico de la Isla Tasajera y Zonas
Aledaias;

e Decreto Legislativo N2 779/1996. Ley de la Corporacién Salvadorefia de Turismo -
CORSATUR;

e  Decreto N2994/2002. Ley General Maritimo Portuaria;

° Decreto N2 899/2005. Ley de Turismo;

e  Decreto Ejecutivo N2 108/2012. Reglamento General de la Ley de Turismo;

e  Decreto N2 33/2013. Reglamento de la Ley de la Corporacion Salvadorefia de Turismo.

e Decreto N285/2013. Reglamento General de la Ley del Instituto Salvadorefio de Turismo.



e  Politica Nacional de Turismo de El Salvador, 2013.
e  Plan Nacional de Turismo, 2030.

Normativa Aplicable a las Tipologias y a las Obras de Implementacion de los Proyectos del
Programa

e  Decreto N21904/1955. Ley de Planes Reguladores;

e Decreto Legislativo N2 463/1969 y sus reformas. Ley de Carreteras y Caminos Vecinales;

e  Decreto N270/1991. Reglamento de la Ley de Urbanismo y Construccion;

e Decreto N2477/1995. Ley de transporte terrestre, transito y seguridad vial;

e Decreto N261/1996. Reglamento General de Transito y Seguridad Vial;

e Decreto Ejecutivo N° 42/2000. Reglamento Especial sobre el Manejo Integral de los
Desechos Solidos y sus Anexos;

e Decreto N2 29/2019. Reglamento Especial de Aguas Residuales y Manejo de Lodos
Residuales;

e RTS13.05.01:18. Agua. Aguas residuales. Parametros de Calidad de Aguas Residuales para
Descarga y Manejo de Lodos Residuales;

e  Procedimiento para Habilitacion de Proyectos de Acueductos y/o Alcantarillados de
ANDA, 2007;

e Procedimiento para Recepciones Parciales o Finales de Proyectos de Acueducto y/o
Alcantarillados de ANDA, 2007;

e  Procedimiento para Revisién y Aprobacion de Planos y Memoria Técnica de Proyectos de
Introduccion de Agua Potable y/o Alcantarillado Sanitario a Partir de Sistemas de ANDA,
2007;

e Norma Técnica para la Perforacién de Pozos Profundos en la Administracion Nacional de
Acueductos y Alcantarillados, 2009;

e Norma Técnica para Regular Calidad de Aguas Residuales de Tipo Especial Descargadas al
Alcantarillado Sanitario. ANDA, 2009;

e Normas Técnicas para Abastecimiento de Agua Potable y Alcantarillados de Aguas Negras.
ANDA, 1998 y versiones posteriores;

e  S0-091097-XX. Aprobacion de las Normas Técnicas para Proyectos Abastecimiento de Agua
Potable, de Alcantarillado y Presentacién de Proyectos;

e  Especificaciones Técnicas Para Alcantarillado Sanitario;

e NSO 13.49.01:09. Aguas Residuales Descargadas a un Cuerpo Receptor;

e Decreto Legislativo N2 521/2013. Ley Especial de Agilizacion de Tramites para el Fomento
de Proyectos de Construccion;

e  Politica Nacional de Vivienda y Habitat de El Salvador, 2014.
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Anexo 2 - Lista de Exclusiones del BID




Lista de exclusion del BID: operaciones sin garantia soberana

El BID no financia empresas ni proyectos relacionados con la produccién, el comercio o la
utilizacion de los productos, las sustancias y las actividades mencionados a continuacién:

«  Agquellos que son ilegales segun las leyes y normas locales o acuerdos y convenciones
internacionales ratificados

«  Armasy municiones

. Tabaco!

- Apuestas, casinos y actividades similares?

- Flora y fauna silvestres o productos relacionados con ellas regulados por la Convencidn
sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres
(CITES, por las siglas en inglés)®

. Materiales radioactivos*

. Fibras de amianto sueltas®

«  Proyectos u operaciones forestales que no son compatibles con la politica de medio
ambiente y cumplimiento de salvaguardias del Banco

- Compuestos de bifenilos policlorados (PCB)

- Productos farmacéuticos que se estan retirando progresivamente del mercado o han
sido prohibidos a nivel internacional®

- Pesticidas o herbicidas que se estan retirando progresivamente del mercado o han sido
prohibidos a nivel internacional’

- Sustancias nocivas para la capa de ozono y que estan siendo retiradas progresivamente
del mercado internacional®

- Pesca con redes de deriva en el medio marino con redes de mas de 2,5 km de longitud

»  Movimientos transfronterizos de desechos o productos de desecho®, salvo los desechos
inocuos destinados al reciclaje

. Contaminantes organicos persistentes (COP)*

»  Falta de cumplimiento de principios y derechos laborales fundamentales!!

1 Esta restriccion no se aplica a los patrocinadores de proyectos que no tienen una participacion considerable en estas actividades. "Que no
tienen una participacion considerable" significa que la actividad en cuestion es secundaria a las actividades principales del patrocinador del
proyecto.

2 Esta restriccion no se aplica a los patrocinadores de proyectos que no tienen una participacion considerable en estas actividades. "Que no
tienen una participacion considerable" significa que la actividad en cuestion es secundaria a las actividades principales del patrocinador del
proyecto.

3 www.cites.org.

4 Estarestriccion no se aplica a la compra de equipos médicos, equipos de control de calidad (medicién) y cualquier equipo para el que pueda
demostrarse que la fuente de radioactividad sera insignificante o se cubrira adecuadamente.

5 Esta restriccion no se aplica a la compra o el uso de placas de fibrocemento con un contenido de amianto inferior al 20%.

6 Productos farmacéuticos que se estan retirando progresivamente del mercado o que han sido prohibidos, segun la publicacion de las
Naciones Unidas Productos prohibidos: Lista consolidada de los productos cuyo consumo o venta han sido prohibidos, retirados, sometidos
a restricciones rigurosas o no han sido aprobados por los gobiernos (Ultima version de 2001, en inglés:
www.who.int/medicines/library/gsm/edm-qsm-2001-3/edm-qsm-2001_3.pdf).

7 Pesticidas y herbicidas que se estan retirando progresivamente del mercado o han sido prohibidos segun el Convenio de Rotterdam
(www.pic.int) y el Convenio de Estocolmo (www.pops.int).

8 Las sustancias nocivas para la capa de ozono (ODS, por las siglas en inglés) son compuestos quimicos que reaccionan con el o0zono
estratosférico y lo reducen, lo que produce los tan mencionados "agujeros de la capa de ozono". En el Protocolo de Montreal, se incluye un
listado de estas sustancias y las fechas que se establecieron como objetivo para su reduccion y retiro del mercado. Algunos de los
compuestos quimicos regulados por el Protocolo de Montreal son los aerosoles, los refrigerantes, los agentes espumantes, los solventes y
los agentes de proteccion contra incendios (www.unep.org/ozone/montreal.shtml).
Definidos en el Convenio de Basilea (www.basel.int).
Definidos en el convenio internacional sobre la reduccion y eliminacion de contaminantes organicos persistentes (COP; septiembre de 1999);
actualmente incluyen los pesticidas aldrina, clordano, dieldrina, endrina, heptacloro, mirex y toxafeno, ademas del producto quimico industrial
clorobenceno (www.pops.int).
El término "principios y derechos laborales fundamentales" significa (i) libertad de asociacion y reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva; (i) prohibicién de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio; (iii) prohibicién del trabajo de menores, lo que
incluye, entre otras cosas, la prohibicién del frabajo de personas menores de 18 afios en condiciones peligrosas (incluidas las actividades
de construccién), la prohibicién del trabajo nocturno de personas menores de 18 afios, y la certificacion de la aptitud fisica para el trabajo
de las personas menores de 18 afios mediante un examen médico; (iv) eliminacion de la discriminacion en materia de empleoy ocupacion,
para lo cual el término "discriminacion” se define como cualquier distincién, exclusion o preferencia basada en motivos de raza, color, sexo,
religion, opinion politica, extraccion nacional u origen social (Organizacion Internacional del Trabajo: www.ilo.org).
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Lista de exclusidon del BID: operaciones de financiacion de comercio exterior

No se aceptan las operaciones de financiacién de comercio exterior relacionadas con la
produccién directa, el comercio o el uso final (incluso en proyectos) de los productos, las
sustancias y las actividades mencionados a continuacién, ni la financiacion a empresas
relacionadas con estos productos, sustancias o actividades.

- Aquellos que son ilegales segun las leyes y normas locales o acuerdos y convenciones
internacionales, incluidos, entre otros, los requisitos de dicho pais en materia de medio
ambiente, seguridad e higiene, y empleo

= Armasy municiones

- Bebidas alcohdlicas (salvo vino y cerveza

- Tabaco®

.+ Apuestas, casinos y actividades similares'*

- Flora y fauna silvestres o productos relacionados con ellas regulados por la Convencién
sobre el Comercio Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora Silvestres
(CITES, por las siglas en inglés'®®

- Materiales radioactivos'®

. Fibras de amianto sueltas®’

- Operaciones comerciales de tala de arboles o compra de equipos de tala para uso en
bosques o selvas tropicales himedos virgenes!®

- Proyectos u operaciones forestales que no se gestionen de manera sostenible, y
proyectos forestales en zonas de gran valor ecolégico, salvo las tareas de preservaciéony
el uso moderado y no extractivo de recursos forestales

»  Proyectos de plantaciones que implicarian la eliminacién de bosques naturales existentes
no degradados

- Compuestos de bifenilos policlorados (PCB)

- Productos farmacéuticos que se estan retirando progresivamente del mercado o han
sido prohibidos a nivel internacional®®

- Pesticidas o herbicidas que se estan retirando progresivamente del mercado o han sido
prohibidos a nivel internacional®

- Sustancias nocivas para la capa de ozono y que estan siendo retiradas progresivamente
del mercado internacional®
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Esta restriccion no se aplica a empresas para las cuales las operaciones o actividades relacionadas con los criterios representan menos del
10% de los ingresos totales anuales de la empresa.

Esta restriccion no se aplica a empresas para las cuales las operaciones o actividades relacionadas con los criterios representan menos del
10% de los ingresos totales anuales de la empresa.

Esta restriccion no se aplica a empresas para las cuales las operaciones o actividades relacionadas con los criterios representan menos del
10% de los ingresos totales anuales de la empresa.

www.cites.org.

Esta restriccion no se aplica a la compra de equipos médicos, equipos de control de calidad (medicion) y cualquier equipo para el que pueda
demostrarse que la fuente de radioactividad seré insignificante o se cubrira adecuadamente.

Esta restriccién no se aplica a la compra o el uso de placas de fibrocemento con un contenido de amianto inferior al 20%.

El término "bosques o selvas virgenes" hace referencia a bosques o selvas relativamente intactos que no han sido modificados por la actividad
humana de forma considerable en el transcurso de los Ultimos 60 a 80 afios, y el término "bosques o selvas tropicales himedos" en general
se refiere a bosques o selvas ubicados en areas que reciben por lo menos 100 mm de precipitaciones mensuales en dos de cada tres afios y
tienen una temperatura media anual de 24 °C o superior.

Productos farmacéuticos que se estan retirando progresivamente del mercado o que han sido prohibidos, segun la publicacion de las Naciones
Unidas Productos prohibidos: Lista consolidada de los productos cuyo consumo o venta han sido prohibidos, retirados, sometidos a restricciones
rigurosas o no han sido aprobados por los gobiernos (ultima version de 2001, en inglés: www.who.int/medicines/library/qsm/edm-gsm-
2001-3/edm-qsm-2001_3.pdf).

Pesticidas y herbicidas que se estan retirando progresivamente del mercado o han sido prohibidos segun el Convenio de Rotterdam
(www.pic.int) y el Convenio de Estocolmo (www.pops.int).


http://www.cites.org/
http://www.who.int/medicines/library/qsm/edm-qsm-2001-3/edm-qsm-2001_3.pdf
http://www.who.int/medicines/library/qsm/edm-qsm-2001-3/edm-qsm-2001_3.pdf
http://www.pic.int/
http://www.pops.int/

«  Pescacon redes de deriva en el medio marino con redes de mas de 2,5 km de longitud

- Movimientos transfronterizos de desechos o productos de desecho??, salvo los desechos
inocuos destinados al reciclaje

. Contaminantes organicos persistentes (COP'??

«  Falta de cumplimiento de principios y derechos laborales fundamentales®

- Reasentamiento involuntario®

- Degradacidn considerable de un parque nacional u otra drea protegida similar?®

- Impactos negativos sin mitigar de importancia considerable en el medio ambiente o en
grupos sociales vulnerables (personas de bajos recursos, poblaciones indigenas, etc.)

- Empresas que soliciten financiacién para actividades de comercio exterior y a las que se
les haya impuesto alguna medida a raiz de cuestiones medioambientales (multas,
sanciones, costos de limpieza o saneamiento, costos de la respuesta gubernamental,
pagos por dafios, encarcelacidn de altos ejecutivos de la empresa, disminucion del valor
de la garantia como consecuencia de dafios u obligaciones en materia medioambiental,
etc.) que tenga un efecto adverso considerable respecto de la capacidad de la empresa
de cumplir las obligaciones del acuerdo de financiacién
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Las sustancias nocivas para la capa de ozono (ODS, por las siglas en inglés) son compuestos quimicos que reaccionan con el 0zono
estratosférico y lo reducen, lo que produce los tan mencionados "agujeros de la capa de ozono". En el Protocolo de Montreal, se incluye un
listado de estas sustancias y las fechas que se establecieron como objetivo para su reduccion y retiro del mercado. Algunos de los compuestos
quimicos regulados por el Protocolo de Montreal son los aerosoles, los refrigerantes, los agentes espumantes, los solventes y los agentes de
proteccion contra incendios (www.unep.org/ozone/montreal.shtml).

Definidos en el Convenio de Basilea (www.basel.int).

Definidos en el convenio internacional sobre la reduccion y eliminacidn de contaminantes organicos persistentes (COP; septiembre de 1999);
actualmente incluyen los pesticidas aldrina, clordano, dieldrina, endrina, heptacloro, mirex y toxafeno, ademas del producto quimico industrial
clorobenceno (www.pops.int).

El término "principios y derechos laborales fundamentales" significa (i) libertad de asociacion y reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva; (i) prohibicion de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio; (iii) prohibicion del trabajo de menores, lo que incluye,
entre otras cosas, la prohibicion del trabajo de personas menores de 18 afios en condiciones peligrosas (incluidas las actividades de
construccion), la prohibicién del trabajo nocturno de personas menores de 18 afios, y la certificacion de la aptitud fisica para el trabajo de las
personas menores de 18 afios mediante un examen médico; (iv) eliminacion de la discriminacién en materia de empleo y ocupacién, para lo
cual el término "discriminacion” se define como cualquier distincion, exclusion o preferencia basada en motivos de raza, color, sexo, religion,
opinion politica, extraccion nacional u origen social (Organizacion Internacional del Trabajo: www.ilo.org).

Salvo que se pueda demostrar fehacientemente que el reasentamiento involuntario respeta por completo la Politica de reasentamiento
involuntario del BID (OP-710).

Ademas de las areas designadas por cada pais, esto incluye, entre otros: los sitios naturales de patrimonio mundial (definidos enla Convencion
del Patrimonio Mundial: http://whc.unesco.org/nwhc/pages/doc/main.htm), la Lista de parques nacionales y reservas protegidas de las Naciones
Unidas, los humedales declarados de importancia internacional (definidos en la Convencién de Ramsar: www.ramsar.org), o determinadas
areas (por ejemplo, reservas naturales integrales o zonas silvestres, parques naturales, monumentos naturales o zonas de gestién de habitats
o especies) definidas por la UICN (Union Internacional para la Conservacion de la Naturaleza: www.iucn.org).


http://www.unep.org/ozone/montreal.shtml
http://www.basel.int/
http://www.pops.int/
http://www.ilo.org/
http://whc.unesco.org/nwhc/pages/doc/main.htm
http://www.ramsar.org/
http://www.iucn.org/
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Anexo 3 — Modelo de Ficha de Elegibilidad y Categorizacion Ambiental y
Social
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Ficha de Elegibilidad y Categorizacion Ambiental y Social

[Este formulario sera utilizado durante la etapa de evaluacidn de cada proyecto del Programa
ES-L1151 para la deteccion inicial de los impactos ambientales y sociales previstos durante sus
actividades. Su objetivo es facilitar la determinacién del instrumento de salvaguardias
ambientales y sociales basado en las Normas de Desempefio del Marco de Politica Ambiental y
Social del Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Este formulario de seleccién inicial debe ser
llenado por el personal ambiental y social de la EEP/MITUR para cada proyecto. El formulario
llenado se enviard al BID para su aprobacion.]

Programa

PROGRAMA DE APOYO A LA RECUPERACION Y EXPANSION DEL SECTOR
TURISMO EN EL SALVADOR (ES-L1151)

Verificacion de exclusion
de financiacion

éEl tipo de proyecto seleccionado esta listado en la Lista de Exclusion del
BID - Anexo 2 del MGAS?

[ Isi [ INo

Proyecto

[Nombre del proyecto a ser evaluado]

Ubicacion del Proyecto

[Datos basicos de la ubicacion (ubicacion por division politico-
administrativa, informacion sobre como acceder a la ubicacidon de los
componentes, coordenadas UTM o geograficas, etc.). Informar las
caracteristicas mas relevantes de la zona de emplazamiento del proyecto
en cuanto aspectos de los medios fisico (clima, hidrografia, relevos, suelos),
bidtico (bioma, zonas de vida, especies de interés para conservacion) e
socioecondmico (si es esta en zona urbana o rural, si se encuentra inserido
en territorio de comunidad indigena o afrodescendiente, si afecta personas
0 negocios). Se debe adjuntar mapas

/ fotografias del area.]

Descripcion del Proyecto

[Describir los objetivos principales y alcances del proyecto, los beneficios
esperados y los beneficiarios directos e indirectos, la descripcion de los
componentes principales y la delimitacidn de la huella asociada a cada uno
de ellos (area impactada por el componente principal). Se requiere una
descripcion basica del proceso constructivo asociado a la instalacion de los
componentes principales. Se requiere incluir informacidn sobre duracion
estimada de la fase de construccidn, estimaciones de la cantidad de mano
de obra necesaria y porcentuales esperados de mano de obra no local y
disponibilidad de locales de campamento de construccién y alojamiento
en la zona del proyecto].

Sensibilidad de los
receptores ambientales
que pueden sufrir
interferencias

[ ] Menos Sensible (Areas Urbanas)
[ ] Més Sensible (Areas Rurales)
[ 1] Los Mas Sensibles (Rios y Habitats Naturales)
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Lista de Chequeo de Evaluacién Ambiental y Social

Preguntas

Respuesta

S|’|No

En caso afirmativo, describa
brevemente

1. Aspectos Generales

¢El proyecto tendra alta probabilidad de
provocar impactos ambientales negativos
importantes y los consiguientes impactos
sociales relacionados (también aplicable a las
instalaciones conexas del proyecto)?

[En caso afirmativo, posible inclusion
en la Categoria A].

¢Los impactos negativos del proyecto podran
se extender por una vasta area geografica?

[En caso afirmativo, posible inclusidn
en la Categoria Al.

éLos impactos negativos del proyecto podran
ser permanentes o se produciran durante un
tiempo prolongado?

[En caso afirmativo, posible inclusion
en la Categoria Al.

éLos impactos negativos del proyecto podran
ser de gran intensidad y/o gran magnitud?

[En caso afirmativo, posible inclusion
en la Categoria Al.

éLos impactos ambientales y sociales
negativos del proyecto seran localizados?

[En caso afirmativo, posible inclusion
en la Categoria B].

¢Los impactos ambientales y sociales
negativos del proyecto seran de corto plazo?

[En caso afirmativo, posible inclusion
en la Categoria B].

¢éLos impactos ambientales y sociales
previstos del proyecto disponen de medidas
de mitigacion efectivas? (Considerar
proyectos del mismo tipo y la existencia de
medidas de mitigacion de referencias
técnicas, benchmarking y Buenas Practicas
Internacionales de la Industria — BPIl)

[En caso afirmativo, posible inclusién
en la Categoria B].

¢Los impactos ambientales y sociales del
proyecto seran de magnitud e intensidad
moderadas en términos de impactos directos,
indirectos, regionales y acumulativos?

[En caso afirmativo, posible inclusion
en la Categoria B].

éLos procedimientos, conocimientos técnicos
y aptitudes para el disefio de las medidas de
mitigacidn podran obtenerse y ponerse en
marcha facilmente? (Considerar los
resultados del analisis de capacidades
institucionales de EASE y MGAS.)

[En caso afirmativo, posible inclusidn
en la Categoria B].

¢El proyecto producird impactos ambientales
y sociales minimos o no negativos?

[En caso afirmativo, posible inclusion
en la Categoria C].

¢El proyecto no implicara en obras de
construccidn ni provocard la modificacion
fisica del entorno?

[En caso afirmativo, posible inclusion
en la Categoria C].

¢El proyecto estd claramente disefiado para
generar resultados ambientales positivos (a
menos que incluyan obras fisicas)?

[En caso afirmativo, posible inclusion
en la Categoria C].
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Respuesta

Preguntas

Si No

En caso afirmativo, describa
brevemente

2. Aspectos relacionados al Medio Ambiente

A. Zonificacién y Planificacion del Uso del Suelo

¢El proyecto afectara la zonificacidon y
planificacién del uso del suelo o entrara en
conflicto con los estandares predominantes
de uso de la tierra?

¢El proyecto implicard una perturbacién
significativa de los terrenos o la limpieza del
sitio?

¢Elterreno del proyecto estard sujeto a
posibles invasiones por uso urbano o
industrial?

¢Elterreno del proyecto estara ubicado en un
area destinada al desarrollo urbano o
industrial?

¢El proyecto interceptard dreas densamente
pobladas?

¢El proyecto esta ubicado en el plan urbano
de la ciudad?

¢El proyecto estd ubicado en tierras agricolas
de primera categoria?

éSe encuentra el proyecto lejos (1-2 km) de
caminos accesibles?

B. Contaminacion del Agua y Suelo

¢El proyecto requerird grandes cantidades de
materias primas o materiales de
construccion?

¢El proyecto generard grandes cantidades de
desechos residuales, desechos de materiales
de construccidn o causara erosién del suelo?

¢El proyecto resultara en una posible
contaminacién del suelo o agua (por ejemplo,
por petréleo, grasa y el combustible de los
patios de equipos)?

¢El proyecto provocarad la contaminacion de
las aguas subterraneas y superficiales
mediante el uso de herbicidas para el control
de la vegetacion y otros productos quimicos?

¢El proyecto causara disminucién de la
calidad del agua o la sedimentacién de
arroyos por el transporte de material aguas
abajo resultante de erosiones?

éEl proyecto involucrard el uso de quimicos o
solventes?

éImplicara el proyecto a la supresion de la
vegetacion y la compactacion del suelo en la
servidumbre, en dreas de préstamo y
depdsitos de material excedente (si
necesarios), los depésitos de residuos y los
patios de equipos?
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Preguntas

Respuesta

Si

No

En caso afirmativo, describa
brevemente

¢El proyecto contribuira a la formacion de
zonas con acumulacidén de agua en las areas
de préstamo y depdsitos de material
excedente (si necesarios) y otras dreas de las
obras, contribuyendo para la reproduccion de
mosquitos y otros vectores de
enfermedades?

¢El proyecto podra generar sobrecarga
temporal de los sitios de eliminacién de
residuos?

¢El proyecto estd ubicado cerca de fuentes de
agua subterranea, cuerpos de agua
superficiales, cursos de agua o humedales?

¢El proyecto se encuentra en un area
contaminada?

¢El proyecto esta ubicado en un area
susceptible a deslizamientos de tierra o
erosion?

¢El proyecto esta ubicado en un area de fallas
sismicas?

C. Ruido y Contaminacidn del Aire por Sustancias Peligrosas

¢El proyecto aumentard los niveles de
contaminacion del aire?

¢El proyecto aumentard los niveles de ruido
ambiental?

¢El proyecto generara incomodidades por el
aumento de los niveles de vibraciones?

¢El proyecto involucrara el almacenamiento,
manejo o transporte de sustancias
peligrosas?

¢El proyecto generara efectos inducidos por
campos electromagnéticos durante la
operacion?

D. Biodiversidad

¢El proyecto implicara la alteracion o
modificacidn de canales de drenaje
existentes (rios, arroyos) o cuerpos de agua
superficiales (humedales, pantanos)?

¢El proyecto aumentara el riesgo de
perturbacion/ destruccién de la vida silvestre
a través de la afectacion de rutas migratorias,
perturbacion de los habitats y problemas
relacionados con el ruido?

¢El proyecto causara afectacion/degradacion
de habitats naturales (criticos o no)?

[En caso afirmativo, posible inclusion
en la Categoria Al.

¢El proyecto estd ubicado en regidon con areas
legalmente protegidas, u otras areas de
importancia para la biodiversidad (sitios
Ramsar reconocidos internacionalmente,
areas de importancia para aves, areas clave

[En caso afirmativo, posible inclusion
en la Categoria A].
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Preguntas

Respuesta

Si

No

En caso afirmativo, describa
brevemente

de biodiversidad, otras)?

¢Estd el proyecto ubicado en un area con
ecosistemas, fauna o flora en peligro de
extincidn o de conservaciéon?

[En caso afirmativo, posible inclusidn
en la Categoria Al.

¢El proyecto estd ubicado en areas cerca de
sitios de importancia histdrica o cultural?

¢El proyecto estd ubicado en areas de alta
calidad visual y paisajistica?

E. Destruccion/Perturbacién del Suelo y la Vegetacion

éEl proyecto llevard a la interrupcién de los
patrones de drenaje del subsuelo y del
terreno (en areas de cortes y rellenos)?

¢El proyecto conducird a deslizamientos de
tierra, derrumbes, desprendimientos y otros
movimientos masivos de tierra?

¢El proyecto conducird a la erosidn de las
tierras debajo de la superficie que reciben un
flujo de salida concentrado transportado por
drenajes cubiertos o abiertos?

¢El proyecto generard interferencia en el
crecimiento de la vegetacion adyacente?

3. Aspectos Sociales

A. Expropiacion y Disturbios Sociales

¢El proyecto implicard la expropiacion de
tierras, pérdidas de areas de cultivo o la
demolicion de estructuras existentes?

[En caso afirmativo, posible inclusion
en la Categoria Al.

¢El proyecto necesitara de campamentos de
obra o alojamientos para trabajadores y otras
personas involucradas en la construccion que
causen trastornos sociales y econémicos?

¢El proyecto requerird la adquisicién de
tierras?

¢El proyecto tendra impactos temporales/
permanentes en los medios de vida?

¢éLas actividades del proyecto causaran algun
cambio temporal o permanente en el uso del
suelo?

¢El proyecto causara una reduccién de las
oportunidades de subsistencia de los
hogares?

éPodra el proyecto afectar directamente a las
comunidades indigenas o tradicionales?

[En caso afirmativo, posible inclusion
en la Categoria A].

éLas actividades del proyecto afectardn a los
recursos que la comunidad extraiga del
entorno natural? (Principalmente
comunidades indigenas o afrodescendientes)

[En caso afirmativo, posible inclusién
en la Categoria A].

¢El proyecto requerird algun reasentamiento
involuntario de la poblacién?

[En caso afirmativo, posible inclusion
en la Categoria A].

¢El proyecto requerira medidas de
compensacion de los residentes, incluidos los




JGP

Respuesta En caso afirmativo, describa
Si No brevemente

Preguntas

poseedores y ocupantes de tierras?

¢El proyecto generara afectacion de las
condiciones del trafico en las carreteras
locales y riesgo de accidentes?

¢El proyecto provocara aumento del riesgo
de propagacion de enfermedades
transmitidas por vectores o contagiosas
durante la construccién?

B. Servicios Publicos e Instalaciones

¢El proyecto provocard impactos adversos en
las comunidades locales por la afluencia de
trabajadores de otras regiones durante la
fase de construccion?

¢El proyecto requerird la implantacion de
instalaciones auxiliares de produccion
(campamentos de obra, patios de acopio,
etc.)?

¢El proyecto requerira niveles significativos
de alojamiento o servicios para apoyar a la
fuerza laboral durante la construccion?

¢El proyecto estd ubicado en un area con
disponibilidad de redes de agua,
alcantarillado, energia, y recoleccion de
basura?

C. Bienes Culturales

¢Tendra el proyecto un impacto en sitios
arqueoldgicos o histdricos, incluidas las zonas
urbanas histéricas?

[En caso afirmativo, posible inclusidn
en la Categoria A).

¢El proyecto impactard monumentos,
estructuras y/o cementerios religiosos?

éSe han previsto procedimientos / medidas
para casos de Hallazgos Fortuitos durante la
construccioén del proyecto?

éSe encuentra el proyecto en una zona de
importancia turistica?

Los criterios generales para la categorizacion ambiental y social de los proyectos de acuerdo a los
lineamientos y directrices del BID se presentan en la Tabla 4.2.a del texto principal del MGAS. A
continuacién, se presentan los criterios especificos que se aplicaran a los proyectos del Programa:
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Criterios Especificos del Programa

Los subproyectos Categoria A son aquellos que podran generar:

e Afectacion significativa de dreas de Habitat Natural (supresién de la vegetacion superior a 30
hectareas).

e Afectacion de Habitats Naturales con presencia de valores de Habitats Naturales Criticos.

e Necesidad de reasentamiento de mas de 20 familias, predominantemente en condiciones de
vulnerabilidad.

e  Afectacidn material (superior al 30%) de los recursos y medios de subsistencia de mas de 20
familias predominantemente en condiciones de vulnerabilidad.

e  Afectacion directa de territorios indigenas titulados o actualmente en proceso de
reivindicacion.

e  Afectacion directa a dreas naturales protegidas legalmente establecidas o a sitios Ramsar
reconocidos internacionalmente.

e Afectacion material de los recursos naturales que son utilizados por poblaciones indigenas o
comunidades afrodescendientes, incluso cuando estan fuera de sus territorios titulados.

e Afectacion del patrimonio cultural critico, histérico o arqueoldgico, incluidos los elementos
paisajisticos significativos.

Proyectos que no caen dentro de la Categoria A, pero que exceden en mas de un 100% cualquiera de los
gatillos numéricos establecidos para los proyectos de Categoria A, deberan ser objeto de consulta
especifica con el BID para la verificacidn de elegibilidad dentro del Programa.

Proyectos de Categoria C:

e Obrasy actividades que no generan residuos sélidos peligrosos en cantidades superiores a 10
toneladas.

e Obrasy actividades que no generan impactos en las redes de servicios urbanos, zonas
histdricas, zonas predominantemente residenciales y arborizacion urbana significativa.

Los proyectos que no cumplan los criterios de ninguna de las categorias anteriores deberan pertenecer a
la Categoria B.
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Conclusion e Instrumentos de Salvaguardias Requeridos

El proyecto evaluado esta clasificado como un proyecto de Categoria como se define en el
MGAS del Programa ES-L1151, y los siguientes instrumentos de gestién y desempeiio ambiental y social
serdn preparados con base en las Normas de Desempefio del Marco de Politica Ambiental y Social del BID:

Evaluacion Ambiental & Social Inicial realizada por el personal ambiental y social de la UEP /

Consultoria Independiente (CI)

Nombre y Cargo:

Fecha:

Firma:

Revisado por la EEP/MITUR

Nombre y Cargo:

Fecha:

Firma:
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Anexo 4 — Marcos Especificos que Integran el MGAS
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Anexo 4-1 — Marco de la Evaluacion de Impacto Ambiental y Social (EIAS)
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Marco de Evaluacion de Impacto Ambiental y Social

La elaboracién de la Evaluacién de Impacto Ambiental y Social tiene como objetivo cumplir con
los requisitos de proteccién ambiental y social de los proyectos de Categorias Ay B, de acuerdo
con la clasificacién de riesgo ambiental y social del BID.

El objetivo del esquema indicativo a continuacion es presentar el contenido basico necesario
para la elaboracién de un Estudio de Impacto Ambiental y Social (EIAS) a fin de cumplir con los
requisitos exigidos por las Normas de Desempeiio del BID y el Marco Legal salvadorefio
pertinente al tema.

Como se prevé que el Programa ES-L1151 no incluya proyectos de Categoria A, se destaca que
este documento también puede ser utilizado como base para la preparaciéon de un Analisis
Ambiental y Social (AAS) para los proyectos clasificados en la Categoria B. La diferencia basica
de este instrumento en relacion con el EIAS completo es que el alcance del AAS tiene un ambito
de evaluacién mas dirigido al proyecto, y su andlisis puede ser mas especifico, al no tener la
necesidad de la recoleccién de datos primarios en el campo para la linea de base socio-
ambiental y una evaluacion extensiva como en los casos del EIAS.

Presentacion

El informe de evaluacion ambiental debera incluir informacidn relativa a los siguientes temas,
segun corresponda, con relacidn a proyectos especificos: evaluacidén de las condiciones basicas
de referencia ambiental y social; requisitos derivados de la legislacién y normas del pais; tratados
y acuerdos internacionales aplicables; uso sostenible de los recursos naturales; proteccion de la
salud humana, bienes culturales, especies amenazadas y ecosistemas vulnerables; uso de
sustancias peligrosas; peligros graves; salud y seguridad ocupacionales; impactos
socioecondmicos; adquisicion y uso de tierras; reasentamiento involuntario; impactos en los
pueblos y comunidades indigenas y afrodescendientes; impactos acumulativos de proyectos
anteriores y del proyecto propuesto; consulta con las partes afectadas sobre el disefio, revisiéon
e implementacién del proyecto; consideracion de alternativas social y ambientalmente
preferibles; produccién, suministro y uso eficiente de energia; prevencién de la contaminacion
y minimizacién de los desechos; y control de contaminacién (efluentes liquidos y emisiones
atmosféricas) y manejo de desechos.

El informe de evaluacion del impacto ambiental deberd ofrecer informacion detallada y
suficiente segun las secciones que se listan a continuacion:

1 —Resumen Ejecutivo

2 — Objetivos y Descripcion del Proyecto

3 — Marco de Politicas, Juridico y Normativo

4 — Condiciones Ambientales y Sociales Asociadas

5 — Impactos Ambientales

6 — Andlisis de Alternativas

7 — Plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS)

8 — Consulta Publica y Disponibilidad de Informacién
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Contenido del informe de evaluacion del impacto ambiental
1. Resumen Ejecutivo

El resumen, disefiado para servir de documento de consulta, debe estar disponible en el idioma
mas utilizado por las partes involucradas en el proyecto, y en el idioma nacional. Consta de una
breve declaracién de los objetivos del proyecto, una descripcién concisa del mismoy un detalle
de los principales resultados y recomendaciones del proyecto en materia de gestion ambiental.

2. Objetivos y Descripcion del Proyecto

En esta seccidn se debera describir la necesidad del proyecto en el contexto de la situacién y
estrategia local y nacional, asi como el efecto que se generara en los objetivos de desarrollo
econdmico y social de la localidad, regidon y pais. Si el proyecto forma parte de un programa de
desarrollo global en el drea, se debera incluir también la descripcion de los demdas elementos del
programa. lgualmente, se debera incluir una descripcion técnica del proyecto, centrada en los
componentes y/o acciones del mismo que presentan mayor probabilidad de generar impactos
ambientales y sociales.

La descripcidn del proyecto debera comprender el tipo de obra o naturaleza de la actividad
proyectada, con mencién de sus propietarios y responsables; su localizacidén; su magnitud; su
proceso de instalacidn, operacién y mantenimiento; tipos de materia prima e insumos a utilizar;
las etapas y el cronograma de ejecucién; numero y caracterizacidén de la fuerza de trabajo a
emplear.

3. Marco de Politicas, Juridico y Normativo

Esta seccion debera describir y analizar los requerimientos de evaluacién de impacto ambiental
del pais, incluida una breve descripcion de los procedimientos relativos a permisos y licencias.
Asimismo, deberan detallarse en esta seccidén los resimenes de los requerimientos de las
instituciones de cofinanciamiento que participardn, asi como los acuerdos ambientales
multilaterales pertinentes.

Esta seccion debera también comprender una estimacion de la significacidon socioecondmica del
proyecto, su vinculacidn con las politicas de gobierno y su adecuacion a una politica de desarrollo
sustentable, asi como a las regulaciones territoriales, urbanisticas y técnicas.

4. Analisis de Alternativas

Esta seccidén debera ofrecer una descripcién de las posibles alternativas técnicas y de localizacién
del proyecto (incluida la opcién de “no implantacién”). Las alternativas pueden referirse a
ubicacion, plano del lugar, tecnologias, disefio y sistemas de gestién. Se deberan documentar las
razones por las cuales se rechazaron las demads alternativas. En la medida de lo pertinente y
practico, podrd usarse un analisis econdmico para ofrecer una mejor comprension de estas
opciones.
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Incluir en el conjunto de restricciones ambientales y sociales a considerar en la comparacién de
las diferentes alternativas, las dareas naturales protegidas y/o de importancia para la
biodiversidad, las tierras indigenas y comunidades afrodescendientes, la cantidad de vegetacion
nativa (principalmente bosque) interferida, las dreas que puedan ser consideradas como
habitats criticos, la interferencia con poblacién que requiere reasentamiento, el impacto en
patrimonio cultural registrado y en areas de patrimonio cultural legalmente protegidas, entre
otras.

5. Condiciones Ambientales y Sociales Asociadas

Esta seccién debera presentar los limites del area geografica a ser afectada por los impactos
directos e indirectos del proyecto, con una descripcion fisica, bioldgica, socioecondmica y
cultural, detallada tanto cuantitativa como cualitativamente. Eso consistira en un inventario
ambiental y social de las areas de influencia indirecta, directa y directamente afectada por las
obras o actividades, de tal modo a caracterizar su estado previo a las transformaciones
proyectadas, con especial atencion en la determinacion de las cuencas hidrograficas para los
medios fisico y bidtico.

Los datos presentados en esta seccidn deberan ser pertinentes para la toma de decisiones
relativas a la ubicacién, el disefio, la operacién y las medidas de mitigacidn frente a impactos
adversos del proyecto.

No siempre resultard sencillo recopilar informacién de base, por lo cual a veces es necesario
iniciar un programa de monitoreo para fines de recopilacion de datos de base antes de dar inicio
al estudio formal de evaluacién ambiental o como parte de éste. De requerirse informacién mas
detallada (por ejemplo, si se prevén efectos significativos sobre recursos naturales o de
importancia cultural), con frecuencia se podra recurrir a estudios previos de las condiciones
locales realizados para organismos internacionales, informacién de organismos
gubernamentales, universidades y tesis de doctorado.

6. Impactos Ambientales y Sociales

Se debe prever los cambios en el medio ambiente y en las comunidades de las dreas de influencia
como resultado de la planificacién, construcciéon y operacién del proyecto, y presentar una
evaluacion del efecto generado sobre los sistemas fisico, bidtico y socioecondmico. Hay que
poner énfasis en la cuantificacion y mapeo de los impactos significativos. También es necesario
analizar la interferencia del proyecto con habitats criticos y servicios ecosistémicos.

Cuando no sea posible realizar una cuantificacién, podra aceptarse una descripcién cualitativa
detallada. En esta seccidon también se debera identificar las incertidumbres relacionadas con las
predicciones, y los temas especificos que no requeriran de mayor atencidn seguin la magnitud y
calidad de los datos disponibles.

Esta seccion deberd presentar los andlisis indispensables para determinacion de los posibles
impactos y los riesgos de las obras o actividades durante cada etapa del proyecto; sus efectos
positivos y negativos, directos o indirectos, permanentes o temporales, reversibles o



JGP

irreversibles, continuos o discontinuos, regulares o irregulares, acumulativos, sinérgicos, de
corto, mediano o largo plazo.

Considerar:

(i) riesgo de impactos negativos a vulnerables;

(i) prejuicio o discriminacidn contra personas o grupos en el suministro de acceso a recursos
de desarrollo o beneficios de un proyecto;

(iii) los impactos y riesgos definidos en las directrices sobre medio ambiente, salud vy
seguridad;

(iv) los relacionados con la salud, la seguridad y el bienestar de los trabajadores y de las
comunidades afectadas por el proyecto;

(v) las emisiones de gases de efecto invernadero, los riesgos e impactos asociados con
amenazas naturales y el cambio climatico;

(vi) los relacionados con la seguridad de la comunidad;

(vii) impactos econdmicos y sociales adversos relacionados con la enajenacién involuntaria de
tierras o las restricciones al uso del suelo;

(viii) riesgos e impactos relacionados con la tenencia y el uso de las tierras y los recursos
naturales;

(ix) impactos y riesgos a los habitats naturales y a los habitats modificados que incluyen un
valor importante para la biodiversidad;

(x) impactos adversos sobre las comunidades de pueblos indigenas y afrodescendientes,
incluyendo posibles impactos en comunidades de pueblos indigenas en aislamiento;

(xi) riesgos para el patrimonio cultural, incluyendo el patrimonio cultural critico;

(xii) riesgos relacionados con el género (violencia sexual, de género, de explotacion sexual),
discriminacién y abuso de menores;

(xiii) riesgos para habitats naturales criticos;

(xiv) los impactos y riesgos para los servicios ecosistémicos;

(xv) los relacionados con los derechos humanos.

Considerar:

e Lazona deinfluencia del proyecto;

e Las instalaciones conexas, es decir, obras o infraestructuras nuevas o adicionales,
independientemente de la fuente de financiamiento, consideradas esenciales para que un
proyecto pueda funcionar;

e Losimpactos acumulativos.

En caso de ser identificados impactos y riesgos de género que puedan afectar
desproporcionadamente a mujeres, nifias y minorias sexuales y de género, se debera efectuar
un analisis de género como parte del proceso de diligencia debida en materia ambiental y social.

7. Plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS)

Esta seccidn debera incluir detalles de las iniciativas de gestién que se implementaran durante
las etapas planificacidn, construccién y operacién del proyecto. El PGAS deberd describir las
medidas de prevencién, control y mitigacion de impactos negativos, las compensaciones e
indemnizaciones previstas y los requerimientos de seguimiento y monitoreo acordados durante
el proceso de evaluacidon ambiental y establecerd el marco para su aplicacién en las
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etapas posteriores del proyecto. También describira la organizacidn institucional, cuando es
necesario, y la formaciéon de capacidad necesaria para llevar a cabo las medidas requeridas de
mitigacién y refuerzo y establecera los programas de seguimiento necesarios. El PGAS debera
detallar las responsabilidades de consulta publica y difusién de informacion, y describir
mecanismos para obtencion de retroinformacién y aplicacién de medidas correctivas. Asimismo,
indicar los costos estimados de estas actividades.

8. Consulta Publica y Disponibilidad de Informacién
Esta seccion debera presentar la descripcion detallada de:

(i) procesoy metodologia utilizados para consultar a las partes interesadas durante la etapa
de disefio del proyecto y para los procesos de consulta publica;

(i) comentariosy retroinformacién (formal por escrito, en reuniones, presentaciones, etc.);

(iii) documentos, programas en medios de comunicacién, volantes y otra informacion
destinada a promover la consulta publica, y;

(iv) posturasy respuestas significativas de las partes interesadas respecto del proyecto.
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Anexo 4-2 — Marco de los Planes de Gestion Ambiental y Social (PGAS)




JGP

Marco del Plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS)

Presentacion

En este documento se presentan los contenidos minimos y directrices para la elaboracion del
Plan de Gestién Ambiental y Social (PGAS) de los proyectos que conforman el Programa ES-
L1151.

De acuerdo a la NDAS 1 del Marco de Politica Ambiental y Social del BID, el PGAS describira las
medidas y acciones de mitigacion y mejora de desempefio destinadas a abordar los riesgos e
impactos ambientales y sociales que se hayan identificado en el proyecto.

En ese contexto, el Plan de Gestién Ambiental y Social (PGAS) es una herramienta que busca
establecer principios y procedimientos de gestion para asegurar que todas las actividades del
proyecto cumplan tanto la legislacion salvadorefia sobre ambiental, social y de salud y seguridad
ocupacional, como el Marco de Politica Ambiental y Social del BID y de sus diez Normas de
Desempefio Ambiental y Social (NDAS).

El propésito del presente documento es orientar a los responsables de los proyectos en la
preparacion del Plan de Gestiéon Ambiental y Social (PGAS), presentando una estructura basicay
un resumen de su contenido.

En el caso de la Evaluacién de Impactos Ambientales y Sociales (EIAS o AAS) identificar impactos
y riesgos de género que puedan afectar desproporcionadamente a mujeres, nifias y minorias
sexuales y de género, y que sea necesario efectuar un analisis de género como parte del proceso
de debida diligencia en materia ambiental y social, se debe garantizar que el PGAS incluya
medidas para evitar, minimizar o mitigar estos impactos y riesgos de género.

Contenido Minimo del Plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS)

1. Introduccion

Esta seccidon debe describir los antecedentes del proyecto que forma parte del Programa, sus
caracteristicas principales especificas, con énfasis en los impactos ambientales y sociales que
fueron identificados como parte de la Evaluacion de Impactos Ambientales y Sociales (EIAS o
AAS).

2. Objetivos

En esta Seccidn se definirdn los objetivos generales y especificos del PGAS.

3. Plan de Gestion Ambiental y Social

Las medidas de prevencion, mitigacion, control y monitoreo y la compensacién por los impactos
ambientales y sociales propuestos para los proyectos del Programa y sus instalaciones asociadas
se reuniran en el Plan de Gestion Ambiental y Social (PGAS), que se subdivide en diversos Planes

y Programas tematicos para facilitar su implementacion y gestiéon a lo largo de las etapas de
planificacién (pre construccién), construccidon y operacion del
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proyecto. Los Planes y Programas que componen el PGAS son aquellos cuya necesidad ha sido
verificada para satisfacer el conjunto de impactos evaluados en la Evaluacion de Impactos
Ambientales y Sociales (EIAS o AAS).

Los Planes y Programas del PGAS, y las medidas relacionadas, aseguran que todos los impactos
directos e indirectos de las diferentes fases de implementacion de los proyectos sean atacados,
mitigados y/o compensados.

Estos Planes y Programas deben corresponder a cada uno de los impactos negativos y positivos
(estos ultimos con medidas de potenciacién) que fueron identificados en el EIAS o AAS y deben
contener como minimo las siguientes secciones a ser detalladas:

Justificacion del Plan / Programa
Objetivos principales

Legislacién aplicable
Responsabilidades

Metodologia de implementacién
Indicadores de efectividad
Reportes y documentacion
Cronograma de ejecucion
Presupuesto estimado

LN AWNRE

El Plan de Gestién Ambiental y Social deberd estar conformado, entre otros, por los siguientes
Planes y Programas:

3.1. Plan de Control Ambiental de la Construccion

El Plan de Control Ambiental de la Construccién debera presentar las pautas y procedimientos
ambientales a ser seguidos por el Contratista principal y los subcontratistas para los trabajos de
construccion de los proyectos y sus instalaciones asociadas. El Marco para elaboracién del Plan
de Control Ambiental de la Construccion esta presentado en el Anexo 4-3.

3.2. Programa de Gestion Ambiental y Social

El Programa de Gestion Ambiental y Social deberd ser una herramienta para que la Unidad
Ejecutora de Proyecto (UEP) tenga control total sobre las actividades realizadas por el
Contratista principal y los subcontratistas, siguiendo el cronograma de construccion y la
implementaciéon de medidas de prevencidn, mitigacién, control y compensacion preestablecidas
en el proceso de Evaluacién de Impacto Ambiental y Social del proyecto.

Este Programa incluira las medidas para supervisidon de las actividades del Contratista y de los
subcontratistas para verificar el cumplimiento de las medidas del Plan de Control Ambiental de
la Construccién y del Programa de Salud y Seguridad Ocupacional (Marco en el Anexo 4-8),
ademas de gestionar la implementacién de los demds Planes y Programas del PGAS.

El Marco para elaboracion del Programa de Gestion Ambiental esta presentado en el Anexo 4-
4,
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3.3.Programa de Gestidn del Patrimonio Histdrico, Cultural y Arqueoldégico y Paleontoldgico

El Programa de Gestién del Patrimonio Histdrico, Cultural y Arqueoldgico y Paleontoldgico
deberd establecer los procedimientos para prevenir o minimizar el riesgo de interferencia con
bienes histdricos, culturales o arqueolégicos, o con fdsiles, durante las actividades de
construccion, principalmente durante la supresion de la vegetacion y los movimientos de tierras
para la implementacion de los proyectos del Programa.

El Marco para elaboracidon del Programa de Gestién del Patrimonio Histdrico, Cultural y
Arqueoldgico y Paleontoldgico esta presentado en el Anexo 4-5.

3.4.Plan de Participacion de las Partes Interesadas

El Plan de Participacién de las Partes Interesadas debera describir las principales medidas del
proceso de informacién e interaccion con la poblacidn, que se debera llevar a cabo durante las
fases de planificacién, construccién y operacién de los proyectos. El Plan deberd incluir
mecanismos para garantizar que todas las personas afectadas y demas interesados estaran
debidamente informados y consultados sobre el proyecto, que sus intereses se consideraran de
manera equilibrada y que se establecera un canal continuo de intercambio de informacién. El
Plan debera prever las consultas para cumplimiento de la legislacién salvadorefia, ademds de
lo previsto en las normas de desempefio del BID.

El Plan debera garantizar que cualquier disputa relacionada con los impactos del proyecto se
gestione adecuadamente y proporcionar un mecanismo de manejo de reclamos a disposicion de
la poblacién.

El Marco para elaboracidn del Plan de Relaciones y Participacion Comunitaria esta presentado
en el Anexo 4-6.

3.5. Plan de Reasentamiento, Compensaciones y Restauracion de Medios de Vida

El Plan debera prever medidas de indemnizacién o compensacién por afectacién de terrenos,
mejoras o negocios por el proyecto. También debera incluir medidas en caso de necesidad de
trasladar a personas afectadas por el proyecto.

El Marco para elaboracion del Plan de Reasentamiento, Compensaciones y Restauracion de
Medios de Vida estd presentado en el Anexo 4-7.

3.6.Programa de Salud y Seguridad Ocupacional

El Programa de Salud y Seguridad Ocupacional deberd establecer reglas y procedimientos a ser
seguidos por el Contratista principal y subcontratistas, destinados a mantener condiciones
adecuadas para la salud y la seguridad de todos los trabajadores directa e indirectamente
involucrados en la construccién del proyecto.

El Marco para elaboracién del Programa de Salud y Seguridad Ocupacional esta presentado en
el Anexo 4-8.
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3.7.Plan de Gestion de Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos

El Plan de Gestién de Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos debera prever medidas de
identificacion y caracterizacion de habitats y de verificacion de interferencia en habitats criticos,
medidas apropiadas para la mitigacion y compensacion de los impactos ambientales causados
por los proyectos en cumplimiento con los requisitos sobre pérdida neta cero en habitats
naturales y de no causar impactos adversos cuantificables en caso de habitats criticos. Ademas,
el Plan debera incluir medidas para la identificaciéon, evaluacidon y gestién de servicios
ecosistémicos prioritarios para comunidades del area de influencia de cada proyecto.

El Marco para elaboracién del Plan de Gestién de Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos esta
presentado en el Anexo 4-9.

3.8. Plan de Gestion de Desastres Naturales / Respuesta a Emergencias

El Plan de Gestion de Desastres Naturales / Respuesta a Emergencias deberd establecer
procedimientos para prevenir o mitigar impactos derivados de desastres naturalesy accidentes
ambientales durante las fases de construccién y operacion del proyecto. El Plan debera
minimizar las consecuencias ambientales de cualquier escenario accidental a través de una
accion de emergencia rapida y efectiva.

El Marco para elaboracién del Plan de Gestion de Desastres Naturales / Respuesta a Emergencias
estd presentado en el Anexo 4-10.

3.9. Plan de Pueblos Indigenas y Afrodescendientes

El Plan deberd comprender el conjunto de medidas de prevencién, mitigacién, restauracion y
compensacién de posibles impactos adversos directos e indirectos sobre los pueblos indigenas
y afrodescendientes, sus derechos o su patrimonio, individuales o colectivos, y sus recursos, que
deberdn ser incorporadas para asegurar la viabilidad sociocultural del proyecto.

El Marco para elaboracion del Plan de Pueblos Indigenas y Afrodescendientes esta presentado
en el Anexo 4-11.

3.10. Programa de Gestidon del Trabajo y Condiciones Laborales

El Programa de Gestion del Trabajo y Condiciones Laborales deberd incluir medidas para la
gestion laboral y las condiciones de trabajo de todos los trabajadores involucrados en las obras
de construccion de los proyectos del Programa, a ser cumplidas por el Contratista principal,
subcontratistas, proveedores y demas empresas.

Se incluirdn procedimientos de contratacion, capacitacion y reduccion de la fuerza laboral, de
condiciones de trabajo y de empleo y un Cédigo de Conducta, ademas de un Mecanismo de
Manejo de reclamos para los trabajadores.

El Marco del Programa de Gestion del Trabajo y Condiciones Laborales se presenta en el Anexo
4-13.
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3.11. Plan de Gestidn de Igualdad de Género

El Plan de Gestion de Igualdad de Género debe incluir medidas garantizar que se estd tomando
en cuenta la cuestion sexual y de género en todos los aspectos y etapas del proyecto, incluyendo
la evaluacién de impactos vy riesgos, la preparacién de los procedimientos de contratacion,
capacitaciéon y reduccién de la fuerza laboral, y en el proceso de avallo,
indemnizacién/compensacion y reasentamiento.

El Marco para preparacion del Plan de Gestidn de Igualdad de Género se presenta en el Anexo
4-14.

4. Cronogramay Presupuesto

Se deberd incluir el cronograma y presupuesto asignado para la ejecucidén y gestion de las
medidas de prevencidn, mitigacién, correcciéon y compensacién establecidas en el PGAS.
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Anexo 4-3 — Marco de Control Ambiental de la Construccion
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Marco de Control Ambiental de la Construccion

El Marco de Control Ambiental de la Construccién presenta las directrices, lineamientos y
contenido minimo para la elaboracién de un Plan de Control Ambiental de la Construccién, que
incluira las pautas y procedimientos de prevencion, control y mitigacién a ser adoptado por el
Contratista principal y los subcontratistas durante los trabajos de construccién de los proyectos
de infraestructura (y sus instalaciones asociadas) que formaran parte del Programa ES-L1151.

1. Justificacion del Plan

El Plan de Control Ambiental de la Construccién que se elaborara sobre la base de este Marco
se debera aplicar alo largo de la fase de construccion de cada proyecto, centrandose en las obras
civiles para implementacién de infraestructuras de agua y saneamiento, de gestion de residuos
solidos, de transporte, de seguridad, y otras estructuras de apoyo a las actividades turisticas,
como parte de Programa ES-L1151. Se aplicard también a la implantacién y operacién de
campamentos de construccidén y otras dreas de apoyo (dreas de préstamo y depdsitos de
materiales excedentes).

Las medidas de supervisién ambiental de la construccidn, es decir, las medidas para inspeccionar
la correcta implementacién del Plan de Control Ambiental de la Construccién por parte del
Contratista principal y subcontratistas estan contempladas en el Programa de Gestidon
Ambiental (Marco en el Anexo 4-4).

Los procedimientos de control ambiental durante la construccién deberan incluir una amplia
gama de medidas de prevencion, mitigacion y control para todas las actividades de construccién
y/o las instalaciones que impliquen riesgos o impactos ambientales especificos durante las
obras. También deberdn incluir pautas para acciones correctivas segln sea aplicable. Las
medidas listadas en el Plan deberdn constituir requisitos contractuales vinculantes y el
Contratista principal y todos los subcontratistas deberdn cumplirlos de forma continua durante
todo el ciclo de construccién de las infraestructuras. El cumplimiento debera ser garantizado no
solo por el equipo de gestién ambiental y social del Contratista, sino también a través de la
Supervision Ambiental a ser implementada por el MITUR.

2. Objetivos Principales

El Plan de Control Ambiental de la Construccion deberd tener como objetivo general
proporcionar orientacidon técnica para minimizar los impactos ambientales negativos de la
construccion de cada proyecto del Programa vy sus instalaciones asociadas. Para este fin, se
definiran los siguientes objetivos especificos:

e  Proporcionar orientacién técnica para minimizar los impactos ambientales negativos de la
construccion;

e Asegurar que los campamentos de construccidn y otras areas de apoyo se implementen y
operen de acuerdo con los procedimientos de control ambiental que aseguren la
minimizacién efectiva de los impactos negativos;

e Asegurar que los campamentos de construccidn y otras areas de apoyo tengan todas las
licencias necesarias para su instalacion y operacion;
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e  Estandarizar los procedimientos ambientales a ser adoptados por el Contratista principal y
los subcontratistas;

e  Estandarizar los criterios para la conducta de los trabajadores en el trato con las
comunidades vecinas a las obras y dreas de apoyo, asi como las normas de comportamiento
destinadas a prevenir y controlar la contaminacidn y preservar los recursos naturales,
incluida la proteccidn de la flora y la fauna durante la ejecucién de las obras;

e  Asegurar la capacitacion técnica y ambiental de los trabajadores;

e  Garantizar buenas condiciones de trafico para los vehiculos que prestan servicios en las
obras, asi como para otros vehiculos que utilizan las mismas carreteras;

e Beneficiar a la poblacion de las comunidades vecinas al proyecto, especialmente aquellas
en las que se instalardn los campamentos de construccién, dando prioridad a la
contratacion de mano de obra local en actividades de construccion;

e  Prevenir cualquier impacto que pueda ocurrir como resultado de la migracién de personas
de otras regiones.

El Plan serd implementado por el Contratista principal y los subcontratistas bajo la supervisién
del MITUR, que contratard una empresa o profesional para que realice esta funcion.

3. Legislacion Aplicable
Véase el marco legal salvadorefo sobre Control de la Contaminacidon del Anexo 1 del SGAS.

Marco de Politica Ambiental y Social del BID

e NORMA DE DESEMPENO AMBIENTAL Y SOCIAL (NDAS) 1 - Evaluacién y Gestién de los
Riesgos e Impactos Ambientales y Sociales

e NORMA DE DESEMPENO AMBIENTAL Y SOCIAL (NDAS) 2 - Trabajo y Condiciones Laborales

e NORMA DE DESEMPENO AMBIENTALY SOCIAL (NDAS) 3 - Eficiencia en el Uso de los Recursos
y Prevencidn de la Contaminacion

4. Responsabilidades

El Contratista principal deberd ser responsable de llevar a cabo las actividades de acuerdo con
las medidas de prevencidn, control y mitigacién previstas en cada seccidn del Plan de Control
Ambiental de la Construccién, bajo la supervisiéon del MITUR, a través de la empresa o
profesional contratado para la inspeccién de obras.

El Contratista principal sera responsable de la contratacién y capacitacion de los trabajadores, y
debera comprometerse a contratar el mayor nimero posible de trabajadores locales. El
Contratista también serd responsable, con el apoyo de un equipo especializado, de aplicar la
capacitacién ambiental a todos sus trabajadores y los de los subcontratistas.

5. Metodologia de Implementacion
El Plan deberad detallar por lo minimo las medidas de prevencién, control y mitigacion

relacionadas a los impactos y riesgos ambientales y sociales de los proyectos del Programa ES-
L1151 e instalaciones asociadas. Por lo minimo, medidas aplicables a los siguientes temas
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deberdn ser contempladas en el Plan de Control Ambiental de la Construccién:

e Prevenciény control de procesos erosivos

e Control de procedimientos constructivos en areas inundables
e Proteccién contra la contaminacion del suelo

e Gestién de agua y efluentes

e Control de calidad del aire y emisién de ruido y vibraciones
e Control de las actividades de supresion de vegetacién

e Gestién de campamentos de construccién

e Gestidn de residuos sélidos

e Manejo de materiales peligrosos

e Control del trafico de construccion

e Contratacion y capacitacion laboral

e Capacitacion ambiental de trabajadores

Ademads de estas, se debe detallar un Cddigo de Conducta para los trabajadores, a ser adoptado
por los todos los trabajadores del Contratista e de los subcontratistas. El Codigo de Conducta
debe incluir restricciones de comportamiento con respecto a la preservacion del medio
ambiente, a las condiciones de salud e higiene de los trabajadores, a la calidad de las relaciones
con las comunidades vecinas, al respeto a la legislacién ambiental, disciplina, consumo de
bebidas y drogas, y violencia sexual y de género.

Las medidas de Contratacion y capacitacion laboral deben incluir procedimientos para la fase de
reduccion de la fuerza laboral.

El Plan también debera incluir los procedimientos de Recuperacién de Areas Degradadas por las
Obras y el Monitoreo de Pardmetros de Calidad Ambiental Afectados por la Construccion
(calidad del agua, calidad del aire, emisiones atmosféricas y de ruido, patrones de emisidon de
efluentes tratados, otros) a ser implementado por el Contratista.

Las medidas de supervision ambiental a ser implementadas por el MITUR se presentan como
parte del Programa de Gestion Ambiental (Marco en el Anexo 4-4).

6. Indicadores de Efectividad

Por lo minimo, el Plan deberd presentar indicadores que describan los siguientes aspectos a ser
monitoreados:

e  Demostracion de la regularidad ambiental de proveedores de interés ambiental;

e  Demostracién de la regularidad ambiental de los campamentos de construccidn y otras
areas de apoyo;

e  Demostracion del conocimiento del Cddigo de Conducta por parte de todos los
trabajadores de la construccion;

e Tasa de trabajadores locales contratados en relacién con el nimero total de trabajadores
de la construccion;

e  Hectareas de vegetacion suprimidas en relacién con el total de la supresién autorizada;

e Cantidad de residuos sélidos destinados en relacion con el total de residuos generados;
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e Numero de no conformidades (NC) registradas a través de la inspeccion de obras en el
ambito del Programa de Gestidon Ambiental;

e Numero de no conformidades (NC) corregidas dentro del plazo establecido;

e Numero de quejas de los residentes debido a incomodidades o dafios relacionados con la
construccién (emisiones de polvo, ruido, vibraciones);

e Numero de accidentes relacionados con vehiculos de construccién.

7. Reportes y Documentacion

El Contratista principal deberd organizar en informes mensuales los documentos, la informacidn
y las evidencias de adopcién de todas las medidas y procedimientos de control ambiental
contenidos en el Plan. Estos informes seran enviados a la UEP.

El informe deberd estar orientado a incluir la informacidn que se presenta a continuacién. Sin
embargo, se deberd analizar la pertinencia y adaptar el contenido y el nivel de informacidén de
estos informes a la tipologia de cada proyecto. Tal como se presenta en la Seccion 5 de este
documento, se espera que los proyectos del Programa presenten impactos y riesgos ambientales
especificos, caracteristicos de cada tipo de obra y de su ubicacion.

Cuadro 7.0.a
Contenido propuesto de los informes mensuales

Tema Descripcion

Control de la contaminacion del aire:

e cuantificacién y evidencia del control de emisién de polvo;

¢  pruebas de medicién de emisiones de humo negro de vehiculos diésel;

Contaminaciéndel | e evidencia del mantenimiento preventivo y correctivo para reducir la emision

aire de humo negro;

e resultados del monitoreo de nivel de polvo (incluyendo PMioy PM25s);

e resultados del monitoreo de emisiones de fuentes fijas (materiales
particulados, NOx, SO y CO).

Control de la contaminacidn del suelo y del agua:

e cuantificacién y evidencia de la implementacion y mantenimiento de equipos
de control de la contaminacién del suelo y del agua, tales como tanques
sépticos, inodoros con tanques quimicos, sistemas de separacion de aguay
aceite, caja de separacion de grasa;

® evidencia de medidas tomadas en caso de derrames con contaminacién del
suelo;

® resultados del monitoreo de la calidad del agua en cuerpos de agua que
reciban efluentes.

Contaminacién del
suelo y el agua

Gestion de residuos solidos e efluentes sanitarios:

e inventarios de residuos y efluentes generados y tratados;

e cuantificacién y pruebas de recoleccién, segregacidn, almacenamiento
temporal y descarte final de residuos;

e resultados del monitoreo de efluentes descargados en cuerpos de agua (si
hay).

Gestion de residuos
solidos e efluentes
sanitarios

Calificacion de proveedores:
e |ista de proveedores de interés ambiental y evidencia de su regularidad

Calificacion de

proveedores .
ambiental.
Regularidad Regularidad ambiental:
ambiental e permisos de operacidn, licencias ambientales, otorgas de uso de agua 'y
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Cuadro 7.0.a
Contenido propuesto de los informes mensuales

Tema Descripcion

permisos ambientales de areas de apoyo bajo la responsabilidad del
Contratista no reportadas en la Evaluacion de Impacto Ambiental que llevé a
la emision de la Declaracion de Impacto Ambiental (DIA) o Certificado de
Aptitud Ambiental (CAA) para el proyecto.

Plan de Respuesta ® Registros de respuesta de emergencia bajo el Plan de Respuesta a
a Emergencias Emergencias.

Progresodela e Resumen del progreso de las actividades de construccion, destacando las
construccion actividades de mayor interés para el control ambiental.

e Datos relacionados con la contratacién de trabajadores, indicando:

— Numero de trabajadores contratados, especificando el porcentaje de

Contratacién de ., . e, .
contratacion de trabajadores locales y desmovilizacion en el periodo;

trabajadores . . . o . .
— Registros y evidencia de capacitacion brindada a los trabajadores
contratados (lista de presencia, registro fotografico, entre otros).
Recuperacion de e  Registros de implementacién de actividades de proyectos de recuperacion de
areas degradadas areas degradadas.

e  Registro de medidas de control de supresién de vegetacidn, indicando:
— Licencias de motosierras;
— Registros y evidencia de capacitacion de operadores de motosierra;

Supresién de
P — Informes de contenido de madera talada;

vegetacion o o L
— Términos de donacidn de madera a los propietarios;
— Resumen del progreso de las actividades de supresion de vegetacion,
contenidos y donacién de madera a los propietarios.
e  Registro de acciones de mantenimiento tomadas en los accesos e
Acciones de informacion sobre el estado de conservacién de las carreteras secundarias /
mantenimiento calles utilizadas por los vehiculos de obra, hasta el término efectivo de su

uso.

8. Cronograma de Ejecucién

Las medidas del Plan de Control Ambiental de la Construccién deben aplicarse durante toda la
fase de implementacién de los proyectos del Programa.

La capacitacidn ambiental de los trabajadores se aplicara después de la formacion de los equipos
del Contratista principal, antes del comienzo de las obras y cada cuatro meses durante la
construccion, en un médulo estandar de una (1) hora de duracion.

Las medidas de contratacién de trabajadores deberdn tener inicio en la etapa de planificacion y
podrdn extenderse a gran parte de la fase de construccidn mientras las obras civiles aun estan
en progreso.

9. Presupuesto Estimado

El Plan debera presentar el presupuesto estimado para su implementacion y mantenimiento a
lo largo del ciclo del proyecto.
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Anexo 4-4 — Marco de Gestion Ambiental y Social
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Marco de Gestion Ambiental y Social

El Marco de Gestidén Ambiental y Social presenta las directrices, lineamientos y contenido
minimo para las actividades de la UEP en la gestion de la implementacién de los Planes y
Programas del PGAS, y para la rutina de inspeccién ambiental de la construccién, con enfoque
en la verificacién de la correcta ejecucidon de todas las medidas de prevencién, control y
mitigacién previstas en el Plan de Control Ambiental de la Construccidn (véase el Marco en el
Anexo 4-3) para los impactos relacionados con las obras de construccién de los proyectos del
Programa ES-L1151.

La correcta implementacion de las medidas de inspeccién de obras y de gestion ambiental y
social durante la construccidon y operaciéon serdn principalmente de responsabilidad de la
EEP/MITUR controladas a través de los indicadores contenidos en los diversos Planes y
Programas del PGAS.

1. Justificacidn del Programa

La ejecucidn de obras civiles, como es el caso de la construccidn de las infraestructuras de agua
y saneamiento, de gestién de residuos sélidos, de transporte, de seguridad, y otras estructuras
de apoyo a las actividades turisticas previstas en los proyectos del Programa ES-L1151, deberdn
requerir la implementacién de medidas para prevenir, controlar y/o minimizar los posibles
impactos en componentes de los medios fisicos, bidticos y socioecondmicos en su area de
influencia.

El Programa de Gestién Ambiental y Social que se elaborara sobre la base de este Marco debera
ser una herramienta para que el la EEP/MITUR tenga control total sobre las actividades
realizadas por el Contratista principal y los subcontratistas, siguiendo el cronograma de
construccion y la implementacion de medidas de prevencidn, mitigacion y control
preestablecidas en el proceso de Evaluacién de Impacto Ambiental y Social del proyecto, ademas
del control de la correcta implementacién de las medidas que forman parte de los demas Planes
y Programas del PGAS.

El Programa también se justifica por la necesidad de promover la integracidn entre diferentes
agentes, contratistas y subcontratistas, consultores e instituciones publicas y privadas,
garantizando la seguridad necesaria para cumplir con los estandares ambientales y sociales
vigentes aplicables a la implementacidn de los proyectos del Programa.

2. Objetivos Principales

El objetivo principal del Programa de Gestién Ambiental y Social debera ser garantizar la calidad
ambiental y social del area de insercién del proyecto, a través de la gestion integrada de todos
los Planes y Programas del PGAS y la inspeccion de obras para garantizar la correcta
implementacion de las medidas de prevencidon, mitigacion y control durante la construccién.

El Programa deberad tener los siguientes objetivos especificos:

e  Preparar los términos de referencia y contratar a las empresas o formar el equipo
necesario para implementar los Planes y Programas del PGAS;
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e  Monitorear el progreso de todos los Planes y Programas del PGAS;

e  Asegurar que todos los servicios de construccion se realicen de acuerdo con las mejores
practicas de control ambiental y con los previsto en el Plan de Control Ambiental de la
Construccion;

e Asegurar que los nuevos frentes de trabajo se abran solo después de que se hayan obtenido
todas las licencias y permisos necesarios;

e  Asegurar la divulgacidn y la comprension correcta de todos los compromisos y/o medidas
de control ambiental relevantes con los responsables directos e indirectos del proceso de
implementacion;

e  Monitoreary gestionar los impactos y/o riesgos ambientales, sociales y de salud y seguridad
laboral y controlar las acciones o actividades que estan relacionadas con los mismos;

e Coordinar el proceso de interaccidon con el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (MARN) con respecto a los aspectos ambientales y sociales del proyecto,
incluyendo el pleno cumplimiento de todos los requisitos establecidos por el ministerio y
las obtenciones de permisos, y de interaccidn con la sociedad civil en general;

e  Establecer los procedimientos necesarios para evitar conflictos entre la actividad de
construccién y operacién del proyecto y otras actividades en las areas directamente
afectadas por él.

3. Legislacion Aplicable

Legislacion Nacional y Provincial

Véase el marco legal salvadorefio aplicable a los diferentes aspectos de los proyectos del
Programa en el Anexo 1 del SGAS.

Marco de Politica Ambiental y Social del BID

e NORMA DE DESEMPENO AMBIENTAL Y SOCIAL (NDAS) 1 - Evaluacién y Gestién de los
Riesgos e Impactos Ambientales y Sociales

e NORMA DE DESEMPENO AMBIENTAL Y SOCIAL (NDAS) 3 - Eficiencia en el Uso de los
Recursos y Prevencion de la Contaminacién

4. Responsabilidades

El Programa de Gestion Ambiental y Social debera ser responsabilidad del equipo ambiental y
social de la UEP, en conjunto con las empresas o profesionales contratados para la inspeccién
de obras y con eventual apoyo de empresas de consultoria independientes especializadas (Cl)
contratadas.

5. Metodologia de Implementacion

El equipo ambiental y social de la UEP, apoyado por las empresas o profesionales contratados
para la inspeccién de obras y eventualmente también por consultorias independientes, debera
supervisar el cumplimiento de todos los compromisos del Contratista y subcontratistas
contenidos en el Plan de Control Ambiental de la Construccién y en el Programa de Salud y
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Seguridad Ocupacional, ademas de los compromisos asumidos en los demds Planes y Programas
del PGAS.

Las empresas o profesionales contratados para supervision de obras deberan realizar
inspecciones sistematicas y auditorias de las actividades de construccién, ademas de producir y
revisar la documentacion ambiental, social, laboral y de salud y seguridad asociada. El objecto
de esa inspeccion incluye no solo el trabajo del Contratista principal, sino también aquel dentro
del alcance contractual de subcontratistas y proveedores clave.

También debe incluirse como parte de la supervisién la verificacién de los contratos laborales
de los subcontratistas y proveedores para garantizar que no practican el trabajo infantil, el
trabajo forzado, la discriminacién y otras cuestiones.

La UEP también deberad garantizar que el Contratista principal y los subcontratistas estan
monitoreando los pardmetros ambientales clave (emisiones atmosféricas, ruido, vibraciones,
otros), enfocandose en los impactos en los receptores y verificando que se cumplan con los
estandares aplicables del proyecto y/o los niveles esperados.

El Programa de Gestidn Ambiental y Social también deberd tener como objetivo coordinar la
ejecucidn adecuada de todos los demds Planes y Programas propuestos en el PGAS.

Los siguientes aspectos clave deberdn ser detallados en el Programa de Gestion Ambiental y
Social:

e Organizacion y equipo para implementar la gestion / supervisién ambiental, social y de
salud y seguridad en la construccidn;
e Aspectos clave de supervisién ambiental y social de la construccién:
— Procesos de construccion inspeccionados;
— Pautas para el control y gestién ambiental;
— Pautas de salud y seguridad;
— Acciones preventivas y correctivas;
— Impactos ambientales y sociales a ser monitoreados.
e Monitoreo de parametros de calidad ambiental y social:
— Los aspectos clave a ser monitoreados por el Contratista y los subcontralista, bajo Ia
supervision de la UEP, deberan incluir por lo minimo: i) Emisiones atmosfericas y calidad
del aire; ii) Emisiones de efluentes y calidad del agua en cuerpos de agua; iii) Ruido y
vibraciones.
e Procedimiento de garantia de conformidad;
e Actividades involucradas en la Coordinacidon de Planes y Programas Ambientales y Sociales
del PGAS;
e Gestidn de interferencias con actividades mineras o servicios publicos urbanos (suministro
de energia, agua, servicios de alcantarillado).

6. Indicadores de Efectividad

Para monitorear la implementacién de este Programa, se deberan considerar por lo minimo los
siguientes indicadores:
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e Cumplimiento del cronograma de obras de implementacién de los proyecto;

e Numero de informes de Planes y Programas del PGAS emitidos dentro del cronograma de
implementacion;

e Numero de no conformidades (NNC) registradas en las inspecciones de obra;

e Numero de no conformidades (NNC) corregidas dentro del plazo establecido;

e Frecuencia de reuniones de coordinacién de Planes y Programas;

e Interferencias inesperadas;

e Consolidacidn de evidencia e informacidn de progreso de todos los Planes y Programas del
PGAS.

7. Reportes y Documentacion

El seguimiento de los Planes y Programas y de sus respectivas medidas se realizara mediante
registros e informes estandarizados y sistematicos, que deben producirse a lo largo del proceso
de ejecucién de los proyectos del Programa. El Programa de Gestién Ambiental deberd
establecer los documentos aplicables para informe de progreso de Planes y Programas del PGAS,
su contenido minimo, responsabilidad de elaboracién y respectiva frecuencia de reporte.

La supervision y seguimiento ambiental y social de las obras se documentara a través de
Informes periddicos de supervisidon y seguimiento ambiental a ser producidos por el equipo
ambiental y social de la UEP.

8. Cronograma de Ejecucion

Este Programa se deberad llevar a cabo durante las fases de implementacién y desactivacion de
las obras.

9. Presupuesto Estimado

El Programa deberd presentar el presupuesto estimado para su implementacion vy
mantenimiento a lo largo del ciclo del proyecto.
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Anexo 4-5 — Marco de Gestion de los Patrimonios Arqueoldgico,
Histdrico y Cultural y Paleontolégico
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Marco de Gestion de los Patrimonios Arqueoldgico, Histdrico y Cultural y
Paleontoldgico

Este Marco presenta las directrices, lineamientos y contenido minimo para la elaboracién de un
Programa de Gestion de los Patrimonios Arqueolégico, Histérico y Cultural y Paleontoldgico para
los proyectos bajo el Programa ES-L1151.

1. Justificacidn del Programa

El Programa de Gestidn de los Patrimonios Arqueoldgico, Histdrico y Cultural y Paleontoldgico
serd aplicable a los proyectos a ser implementados en region de alto y muy alto potencial
arqueoldgico y/o paleontoldgico, o sea, para los proyectos en los que es muy probable que se
produzcan hallazgos fortuitos de restos arqueoldgicos o fésiles durante las actividades de
supresion de la vegetacion y de movimiento de tierras.

2. Objetivos Principales

El Programa deberd establecer los procedimientos para prevenir o mitigar los posibles impactos
en el Patrimonio Paleontoldgico, incluidos los depdsitos fésiles, los sitios paleontoldgicos
(paleobioldgicos o fosiliferos) y los fosiles que tienen valores cientifico, educativo o cultural,

posiblemente existentes en el drea donde se implementara el proyecto.

También incluirda medidas para salvaguardar bienes arqueoldgicos, historicos y culturales
potencialmente presentes en el area de implementacion del proyecto.

3. Legislacion Aplicable

Legislacion Nacional y Provincial

Véase la seccidn del marco legal salvadoreiio sobre Patrimonio histérico, cultural y arqueoldgico
y Patrimonio paleontoldgico del Anexo 1 del SGAS.

Marco de Politica Ambiental y Social del BID

e NORMA DE DESEMPENO AMBIENTAL Y SOCIAL (NDAS) 1 - Evaluacién y Gestion de los
Riesgos e Impactos Ambientales y Sociales

e NORMA DE DESEMPENO AMBIENTAL Y SOCIAL 8 - Patrimonio Cultural

4. Responsabilidades

El MITUR sera el responsable de implementar este Programa.

5. Metodologia de Implementacién

La implementaciéon del Programa de Gestién de los Patrimonios Arqueolégico, Histérico y

Cultural y Paleontolégico deberd establecer las medidas adecuadas para manejo de los aspectos
presentados a continuacion.



JGP

5.1. Entrenamiento Técnico en Arqueologia y Paleontologia

El Programa debera prever acciones de capacitacion de los trabajadores y técnicos / gerentes de
produccidn directamente involucrados en actividades de limpieza de vegetacidon y movimientos
de tierras sobre los tipos de fésiles de ocurrencia posible en la regién del proyecto, y donde
existe el mayor potencial para este tipo de hallazgo durante las obras. Asimismo, deben recibir
capacitacién para reconocer los restos arqueoldgicos que puedan encontrarse durante sus
actividades.

Ademas del entrenamiento, debera ser prevista la elaboracién de material de divulgacion con
informacién pertinente para poner a disposicién de todos los trabajadores involucrados en las
obras.

5.2. Procedimientos en caso de Hallazgos Fortuitos

Como parte del Programa se deben establecer procedimientos a seguir por los trabajadores que
realizan las actividades de supresién de vegetacion y limpieza de los terrenos y de movimientos
de tierras, al identificar hallazgos fortuitos de fésiles y de restos arqueoldgicos.

Deberan preverse medidas adecuadas para la suspensién de las actividades, la demarcacién de
la zona, la comunicacidn al equipo ambiental y social del Contratista principal y a la UEP, que a
su vez activara a consultores especializados.

5.3. Prospeccion y Rescate Paleontoldgicos

La proteccidon del patrimonio paleontoldgico debe basarse en una jerarquia de mitigacion, es
decir, en un primer momento se adoptan medidas preventivas y sélo si no es posible evitar el
impacto se adoptan medidas de minimizacidn, mitigacion y por fin compensacion.

El Programa deberd prever acciones para la prospeccidn por muestreo en areas donde se
identifique un alto o muy alto potencial paleontolégico, asi como las acciones a realizar para la
identificacion de vestigios, de acuerdo con la legislacion salvadoreia aplicable.

Si se identifican fdsiles, estos deben ser rescatados o protegidos y sefialados para evitar su
destruccién, mediante autorizacién del Consejo Nacional para la Cultura y el Arte -
CONCULTURA.

5.4. Prospeccion y Rescate Arqueoldgicos

La proteccion del patrimonio arqueoldgico debe basarse en una jerarquia de mitigacion, es decir,
en un primer momento se adoptan medidas preventivas y sélo si no es posible evitar el impacto
se adoptan medidas de minimizacién, mitigacion y por fin compensacion.

Para proyectos en dareas de alto y muy alto potencial arqueoldgico deberd ser realizada
prospeccién por muestreo en dreas directamente afectadas por el proyecto. Eses estudios
arqueoldgicos, con el objetivo de reconocer posibles sitios arqueoldgicos, se realizaran antes del
comienzo de los servicios de limpieza del terreno y excavacién y movimiento de tierras.
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Si se identifican sitios arqueoldgicos, estos deben ser rescatados o protegidos y sefalados para
evitar su destruccién, mediante autorizacion del Departamento de Arqueologia de la Direccidn
Nacional de Patrimonio Cultural del CONCULTURA.

En caso de que se identifigue un riesgo de impacto sobre el patrimonio cultural que sea
importante para la comunidad o sobre patrimonio cultural critico, debe llevarse a cabo un
proceso de consulta y participacion con la comunidad.

6. Indicadores de efectividad
El Programa debera comprender por lo minimo los siguientes indicadores:

e Ocurrencia de paralizaciones en las obras debido a hallazgos fortuitos de fésiles o de restos
arqueoldgicos;

e Retraso en el cronograma de obras debido al rescate paleontoldgico o arqueoldgico (si lo
hay);

e Numero de cursos de capacitacidn en arqueologia y paleontologia y personas capacitadas;

e Numero de folletos de divulgacién elaborados y distribuidos a los trabajadores.

7. Reportes y Documentacion

El Programa deberd prever los reportes adecuados a la gestidn de los Patrimonios Arqueolégico,
Histérico y Cultural y Paleontolédgico del proyecto. Se deberan elaborar por lo minimo los
siguientes informes:

e Informe especifico con los registros y resultados de los cursos de capacitacion;

e Informe de actividad al final de la fase de prospeccidn y rescate paleontolégico, cuyos
resultados se incorporaran al Informe de seguimiento de la implementacion del PGAS;

e Informe de actividad al final de la fase de prospeccién y rescate arqueoldgico, cuyos
resultados se incorporardn al Informe de seguimiento de la implementacién del PGAS.

8. Cronograma de Ejecucion

El Programa de Gestidon de los Patrimonios Arqueolégico, Histérico y Cultural y Paleontoldgico
debera integrar la evaluacion preliminar de las potencialidades paleontoldgicas y arqueoldgicas
y culturales a ser realizada como parte de los estudios de impacto ambiental de los proyectos
(EIAS 0 AAS).

Las actividades de prospeccién y rescate arqueoldgico y paleontoldgico, asi como la capacitacion
de los trabajadores, deberan llevarse a cabo antes del inicio de las actividades de supresion de
vegetacion y limpieza de los terrenos y movimientos de tierra. Los procedimientos en caso de
hallazgos fortuitos se deberan elaborar en el comienzo de las obras y ser adoptados hasta el
final de las actividades de movimiento de tierras.
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10. Presupuesto Estimado

En el caso de los proyectos que interceptan zonas de alto y muy alto potencial arqueoldgico y/o
paleontoldgico, debe incluirse en el Programa el presupuesto estimado para las actividades de
prospeccién en los tramos correspondientes.

Aunque el Programa incluya una actividad muy condicionada a los hallazgos que se puedan
identificar para cada proyecto, en la medida de lo posible, se debe presentar el presupuesto
estimado para su implementacidén y mantenimiento a lo largo del ciclo del proyecto.
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Anexo 4-6 — Marco de Relaciones y Participacion Comunitaria
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Marco de Participacion del Partes Interesadas

Este Marco presenta las directrices, lineamientos y contenido minimo para la implementacion
de un Plan de Participacién de las Partes Interesadas para los proyectos bajo el Programa ES-
L1151.

1. Justificacion del Plan

El Plan de Participacién de las Partes Interesadas deberd describir las principales etapas del
proceso de interaccion con la poblacidn afectada y demds partes interesadas, que se llevara a
cabo durante las fases de planificacidn, construccion y operacién de los proyectos del Programa.
El Plan deberd incluir mecanismos para garantizar que todos los interesados estaran
debidamente informados y consultados sobre el proyecto, que sus intereses seran considerados
de manera equilibrada y que se establecera un canal continuo de intercambio de informacion.
El Plan deberda garantizar que cualquier disputa relacionada con los impactos del proyecto se
gestione adecuadamente.

Las actividades de comunicacién y consulta con la poblacién deberan mantenerse como
actividades permanentes del proyecto. Los principios adoptados en el Plan deberan ser:

e Transparencia, asegurando que todas las partes interesadas tengan acceso a informacidn
relevante, y facilitando la comprensién completa de su papel en el proceso de comunicacion;

e Alcance, para que todas las necesidades de informacidon de las partes interesadas se
conozcan y se cumplan siempre que sea posible;

e Claridad y compatibilidad del lenguaje y los medios utilizados con las caracteristicas de cada
tipo de publico;

e Objetividad de la informacién transmitida, que nunca debe ser ambigua, enfocandose en
temas estrictamente relevantes;

e Precision de la informacién transmitida, que siempre debe ser una representacién fiel de las
realidades facticas con las que se relacionan;

e Rastreabilidad, para asegurar que toda la informacion divulgada pueda ser verificada por las
partes interesadas;

e Participacion, para que las comunidades y los grupos de interés puedan participar
activamente en la identificacién de problemas y la construccién de soluciones.

2. Objetivos Principales
Los objetivos principales del Plan de Participacion de las Partes Interesadasdeberan ser:

e Mapear las partes interesadas del proyecto;

e Realizar las consultas publicas requeridas por la legislacion salvadorena (establecidas en el
Art. 32 del Decreto N2 17/2000, el reglamento de la Ley del Medio Ambiente) y por las
Normas de Desempefio del Marco de Politica Ambiental y Social del BID, para asegurar la
participacidn publica en el proceso de Evaluacion de Impacto Ambiental y Social (EIAS o
AAS), en el Plan de Reasentamiento, Compensaciones y Restauracion de Medios de Vida y
en el Plan de Pueblos Indigenas y Afrodescendientes (si es el caso);

e Informar a la poblacidon, empresas y otras partes interesadas en el area de influencia del
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proyecto sobre los compromisos y responsabilidades de Contratista principal y del MITUR
con respecto a los aspectos ambientales y sociales;

e Identificar sistematicamente las percepciones de las partes afectadas y demds partes
interesadas en relacidn con el proyecto y sus impactos, asi como las medidas de prevencién,
mitigacién y compensacién y planes de control, para que, cuando sea posible, puedan
adaptarse y revisarse para responder adecuadamente a las demandas locales;

e Establecer un canal formal para recibir consultas y quejas de los interesados, asi como
desarrollar procedimientos de revision especificos y un mecanismo de respuesta formal;

e Monitorear y evaluar las actividades de comunicacién y relacién con partes interesadas y
elaborar informes.

3. Legislacion Aplicable

Decreto N2 233/1998. Ley del Medio Ambiente;
Decreto N2 17/2000. Reglamento General de la Ley del Medio Ambiente.

Instrumentos Internacionales

e NORMA DE DESEMPENO AMBIENTAL Y SOCIAL (NDAS) 1 - Evaluacién y Gestion de los
Riesgos e Impactos Ambientales y Sociales

e NDASS5 - Adquisicidon de Tierras y Reasentamiento Involuntario

e NDAS 7 - Pueblos Indigenas

e NORMA DE DESEMPENO AMBIENTAL Y SOCIAL (NDAS) 9 - Igualdad de género

e NORMA DE DESEMPENO AMBIENTAL Y SOCIAL (NDAS) 10 - Participacién de las Partes
Interesadas y Divulgacion de Informacién

4. Responsabilidades

La responsabilidad de implementacién del Plan de Participacion de las Partes Interesadas sera
del equipo social de la UEP. El coordinador del Plan deberd contar con relacionistas
comunitarios, profesionales calificados que seran responsables de las visitas, consultas y otras
actividades de comunicacidn con las partes afectadas e interesadas de cada proyecto. El nimero
de personal de relaciones comunitarias que se contratara dependerd de las demandas durante
las diversas fases del proyecto.

La UEP también deberd tener un profesional dedicado especificamente a administrar el
mecanismo de manejo de quejas y consultas a ser implementado para la comunidad.

5. Metodologia de Implementacion

Las medidas que se aplicaran en el ambito del Plan de Participacién de las Partes Interesadas
deberdan considerar la incorporacién y desarrollo de los aspectos presentados a continuacion.

5.1. Mapeo y Andlisis de las Partes Interesadas del Proyecto
Las partes interesadas del proyecto deberan ser mapeadas, incluyendo las personas o grupos

gue son impactados directa o indirectamente por el proyecto; personas que podran influir en
los resultados del proyecto o en las operaciones del MITUR; personas con interés o afectadas
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de alguna manera por el proyecto. Los grupos de partes afectadas/interesadas a considerar
deberan incluir al menos:

e Autoridades de los departamentos y municipios con responsabilidades directa o
indirectamente relacionadas con el proyecto;

e Organizaciones locales y organizaciones con influencia en el drea del proyecto;

e ONGs ambientales y sociales activas en el area de influencia del proyecto;

e Académicos, incluidos especialistas en fauna y flora local, entre otros;

e Propietarios, poseedores, ocupantes, arrendatarios, co-propietarios/co-poseedores/co-
ocupantes de tierras rurales y de terrenos urbanos directamente afectados por el proyecto;

e Propietarios, inquilinos y trabajadores de negocios en el drea directamente afectada por el
proyecto;

e Grupos religiosos;

e Poblacidn indigena o afrodescendiente ubicada en el area de influencia directa o
directamente afectada por el proyecto;

e Entidades sociales y ambientales en el sector publico;

e Proveedores locales potenciales;

e Medios de informacion;

e Entidades que representan a los trabajadores;

e Trabajadores de construccién contratados localmente;

e Trabajadores de construccidn provenientes de areas fuera de la regién;

e Equipo de gestion de la construccidn;

e Equipo del MITUR;

e Equipo de la ANDA;

e Equipo del MOPT;

e Equipo del BID.

5.2. Actividades de Participacion de las Partes Interesadas

Consultas significativas con las partes afectadas y otras partes interesadas del proyecto

Segun lo requerido por el Marco de Politica Ambiental y Social del BID, el Plan de Participacién
de las Partes Interesadas debe incluir consultas significativas con las partes afectadas y otras
partes interesadas del proyecto, valiéndose de formatos accesibles, y cuyos resultados y
participacién deben ser registrados de manera documentada, incluyendo una descripcién de las
partes interesadas consultadas, un resumen de la retroalimentacion recibida y una breve
explicacién de cdmo, o por qué no, se tuvo en cuenta.

Como establecido en la NDAS 1, la consulta significativa debe ser realizada de manera continua
conforme vayan evolucionando las cuestiones, los impactos, las oportunidades potenciales y los
beneficios de desarrollo del proyecto. El alcance y grado de participacion necesarios para el
proceso de consulta deberdn ser proporcionales a los riesgos e impactos adversos del proyecto
y a las preocupaciones que hayan manifestado tanto las personas afectadas como otras.

En esas consultas debe participar la mayor cantidad posible de las partes interesadas
mencionadas anteriormente, especialmente aquellas directamente afectadas por el proyecto y
los residentes en las partes del area de influencia directa (AID) mas cerca de los frentes de
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construccion.

Estas consultas deben planificarse de tal manera que los lugares elegidos correspondan a las
areas de los proyectos donde hay la mayor cantidad de personas afectadas. Sin perjuicio de esto,
cada consulta tendra un area de influencia, y el MITUR debe garantizar transporte gratuito para
las personas que residen un poco mas alejadas de los locales donde se realizaran los eventos.

Entre las partes interesadas a ser consultadas, destacase la necesidad de garantizar la
participacidon de comunidades indigenas o afrodescendientes mas cercanas al proyecto, si hay,
para brindar informacién y recoger de sus opiniones. Si el proyecto afecta directamente
territorio indigena, es necesario llevar a cabo un proceso de consulta y consentimiento libre,
previo e informado con los pueblos indigenas, segun especificado en el Marco de Pueblos
Indigenas y Afrodescendientes (Anexo 4-11).

También se debe garantizar la participacion de las mujeres, creando condiciones para que
tengan la oportunidad de participar y manifestarse.

Una vez que las partes interesadas han sido mapeadas y se definan las ubicaciones y fechas de
las consultas, se debe planificar un proceso de divulgacion, teniendo en cuenta los medios de
comunicacion y los recursos disponibles en las regiones de influencia de cada consulta, a fin de
alcanzar la mayor cantidad posible de partes interesadas y garantizar la participacion de un
numero significativo de personas. Los medios sugeridos de divulgacion incluyen:

e Distribucion de Invitaciones (personalmente, por WhatsApp o correo);

e Distribucién de Material Informativo (folder);

e Instalacidn de Afiches en lugares de gran visibilidad, como paradas de autobus y taxi, centros
de salud, escuelas, sedes de asociaciéon de moradores, estaciones de policia, iglesias u otras
instituciones religiosas, ferias y establecimientos comerciales, etc.;

e Comunicados a través de la Prensa Regional (periddicos y radio);

e Servicio de Divulgacion a través de coche o motocicleta.

Para las zonas donde se hablan otros idiomas o dialectos locales, se debe divulgar la informacion
en espafol y también en estos idiomas.

Es necesario contar con un intérprete/traductor para las consultas, preguntas y respuestas para
la gente que tiene problemas con el espanol.

Actividades de comunicacion con partes directamente afectadas y partes interesadas del AID
durante la fase de construccidn

e Divulgacion continua a las partes interesadas locales, a través de un boletin, de informacién
sobre actividades de construccion, contratacion y oportunidades de empleo, restricciones
de acceso y cambios temporales del trafico en carreteras y caminos locales, riesgos del
proyecto para la salud y seguridad de la poblacién, mecanismo de reclamos, entre otras;

e Divulgacién complementaria a la informaciéon ya brindada en las consultas, de los
compromisos ambientales y sociales asumidos en el PGAS (a través de distribucidén de
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folletos y realizacidn de reuniones/talleres con la poblacion);

e Consulta especifica en caso de impacto en patrimonio cultural de importancia para la
comunidad o patrimonio cultural critico;

e Comunicacion entre la UEP y el Contratista principal y subcontratistas;

e Comunicacién entre el Contratista principal y subcontratistas y los trabajadores.

Actividades de comunicacidon con partes directamente afectadas y partes interesadas del AID
durante la fase de operacién

e Consulta continua con actores sociales y partes interesadas locales;
e Distribucion de material informativo o boletin a las comunidades.

En la fase de operacidn, las actividades seran no solo de responsabilidad de MITUR, sino también
de la ANDA y del MOPT, que explotaran algunas de las infraestructuras a ser implantadas como

parte de los proyectos del Programa.

Actividades de comunicacidn con la sociedad civil

e Divulgacién continda de las actividades del proyecto a través de las paginas web del
MITUR, ANDA y MOPT, y publicacidn en periédicos.

5.3. Mecanismo de Manejo de Reclamos

Se debe implementar un Mecanismo de Manejo de consultas, reclamos y sugerencias de las
comunidades afectadas y las partes interesadas, que sera gestionado por el MITUR durante la
fase de construccién de las obras, y por el MITUR, ANDA y el MOPT durante la fase de operacion
de los proyectos.

A través del Mecanismo se gestionaras principalmente los siguientes aspectos de los proyectos:

e Reclamos relacionados con indemnizacion, compensacién y reasentamiento (manejado en
el marco del Plan de Reasentamiento, Compensaciones y Restauracion de Medios de Vida);

e Reclamos del proyecto relacionados con problemas de salud y seguridad de la poblacién;

e Consultas, quejas y sugerencias sobre el desempeiio ambiental y social del proyecto
durante su ciclo de vida.

La existencia de este Mecanismo de Manejo de Consultas y Reclamos y los canales disponibles
de contacto se divulgaran a la poblacién en las consultas iniciales y por medio de las demas
actividades de comunicacidn previstas (ver Secciones 5.2 y 5.3), inclusive a través de los
relacionistas comunitarios que desarrollardn las actividades de divulgacién continua del
proyecto.

Es necesario prever un formulario para el registro de la consulta o reclamo, incluyendo por lo
menos la siguiente informacién:

e Datos de identificacion del reclamante y de su localizacién;
e Descripcion del reclamo o consulta;
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e Descripcion de las informaciones recibidas hasta la fecha del reclamo;
e Nombre del representante del equipo social con quién ha tenido contacto;
e Lista de documentacién de sustentacién del reclamo que debe ser presentada en anexo.

El Mecanismo de Manejo de Consultas y Reclamos serd coordinado por un Coordinador de
Reclamos, que formara parte del equipo social de la UEP.

Las respuestas a los reclamos deben presentarse en un plazo maximo de 15 dias.

Se debe establecer un Comité de Atencidn a Reclamos, que actuara como una segunda instancia
en el analisis y respuesta a los reclamos. El Comité contara minimamente con la participacién de
un representante del equipo social de la UEP, un representante del equipo social del Contratista
Principal, un perito avaluador independiente (si el reclamo esta relacionado con el proceso de
avaluo e indemnizacidn), y un representante del Ministerio Publico o entidad con funcién similar.

Las consultas y reclamos quedaran registrados en una base de datos, donde constara la siguiente
informacidn:

e Datos del reclamante / consultante;

e Localizacion;

e Tipo de reclamo / consulta (multiple opcién);

e Nombre del avaluador / tasador (cuando pertinente);

e Fecha de entrada;

e Fecha de respuesta inicial y clasificacion (positiva / negativa parcial / negativa);
e Fecha(s) del analisis por el Comité de Atencién a Reclamos;

e Fecha de respuesta final y clasificacidn (positiva / negativa parcial / negativa);
e Indicacidn de cambios entre la posicidn inicial y final.

La base de datos serd sujeta a andlisis estadistica con periodicidad mensual.

Dado que el Contratista principal tendra un contacto mas frecuente e intenso con la poblacidn
y propietarios de tierras en el Area de Influencia Directa del proyecto, también se implementara
un Mecanismo especifico para reclamos dirigidos al Contratista en la fase de construccion.

El Contratista pondrd a disposicién y divulgard un nidmero de teléfono local para consultas y
quejas relacionadas a la construccién, y también registrara todas las quejas de los trabajadores
y otras partes interesadas internas, incluidos los trabajadores contratados por terceros.

El ingeniero o jefe de frente de obra responsable por cada frente recibird entrenamiento
especifico sobre el Mecanismo de Reclamos del proyecto. Deberd proporcionar una respuesta
inicial a cualquier queja.

El Contratista deberd mantener un libro de registro para consolidacién en el Registro Unico de
Reclamos del proyecto. Los canales de acceso del mecanismo del Contratista deben ofrecer la
posibilidad de enviar una reclamacién directamente al MITUR.



JGP

Todas las quejas relacionadas con la construccion seran evaluadas y respondidas por el
Contratista principal. Los subcontratistas que reciban quejas deberan, por contrato, pasarlas al
Contratista principal dentro de las 24 horas. Las quejas contra subcontratistas también se
registraran en el Registro de Reclamos.

En todos los casos, el Contratista principal respondera a las quejas en un plazo de 10 (diez) dias,
con plazos mas largos siempre que haya justificacion.

Ademas, el Mecanismo Independiente de Consulta e Investigacidon (MICI) del BID ofrece un
mecanismo y proceso para dar respuesta a las denuncias de dafios provocados por los proyectos
como resultado del incumplimiento por el Banco de una o varias de sus politicas operativas,
incluido el Marco de Politica Ambiental y Social.

Los canales de acceso al MICI deben darse a conocer a los afectados y a otras partes interesadas
en el proyecto, dejando claro que se puede acceder a esta instancia en cualquier momento,
incluso antes de que se hayan agotado los recursos ofrecidos por el mecanismo de manejo de
reclamos establecido por MITUR o Contratista.

5.4. Monitoreo

El Plan de Participacion de las Partes Interesadas debera establecer los procedimientos vy
mecanismos para monitoreo y evaluacidon constante de sus componentes clave y objetivos
propuestos.

El monitoreo deberd tener como objetivo corregir los métodos de implementacién durante el
curso del Plan, segln corresponda, y garantizar que las actividades se realicen en el momento
adecuado y cuando sea necesario. La evaluacion deberd estar destinada a proporcionar
lecciones aprendidas para corregir estrategias y métodos de implementacién con una
perspectiva a largo plazo. El seguimiento y la evaluacién del Plan de Participacién de las Partes
Interesadas sera responsabilidad del equipo social de la UEP.

6. Indicadores de Efectividad
El Plan deberd monitorear al menos los siguientes indicadores clave:

e Preparacion de informes mensuales del Contratista principal dirigidos a la UEP;

e Numero de boletines preparados y distribuidos a la poblacién de comunidades cercanas al
proyecto, ya sea por correo o en puntos de distribucion (campamentos de construccion,
oficinas de las municipalidades, establecimientos comerciales, otros lugares);

e Numero de folletos elaborados y distribuidos a las partes interesadas;

e Tasa de manejo de quejas y respuestas dentro del plazo especificado;

e Numero de reclamaciones que requieren la convocatoria del Comité de Atencién a
Reclamos.



JGP

8. Reportes y Documentacion

El Plan de Participacion de las Partes Interesadas deberd establecer los informes de seguimiento
y monitoreo en el marco de suimplementacién. Se debera establecer las necesidades especificas
de reporte, el contenido de los informes, periodicidad y responsabilidades de elaboracién.

9. Cronograma de Ejecucion

El Plan debe comenzar ya en la etapa de planificacion de los proyectos, con los eventos de
comunicacion y consulta publica. Las actividades del Plan deberdn mantenerse a lo largo de las
fases de implementacion y operacion de los proyectos.

10. Presupuesto Estimado

El Plan debera presentar el presupuesto estimado para su implementacidon y mantenimiento a
lo largo del ciclo del proyecto.
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Anexo 4-7 — Marco de Reasentamiento, Compensaciones y Restauracion
de Medios de Vida
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Marco de Reasentamiento, Compensaciones y Restauracion de Medios de
Vida

Este Marco presenta las directrices, lineamientos y contenido minimo para la implementacion
de un Plan de Reasentamiento, Compensaciones y Restauracién de Medios de Vida para los
proyectos bajo el Programa ES-L1151.

1. Justificacion del Plan

El Plan de Reasentamiento, Compensaciones y Restauracion de Medios de Vida se justifica por
la necesidad de indemnizar o compensar a la poblaciéon cuyos terrenos y/o mejoras son
afectados por las infraestructuras a ser implantadas como parte de los proyectos del Programa.

Ademads, en la fase de operacién de algunos proyectos, como los de carreteras, hay que
indemnizar por las restricciones de uso en el derecho de via, establecidas en el Art. 27 del
Decreto N2 463/1979 — Ley de Carreteras y Caminos Vecinales.

Por lo tanto, el Plan deberd prever medidas de indemnizacidn y compensacion por afectacion de
terrenos, mejoras y medios de vida por las dreas a ser desocupadas o por las actividades de
construccion y operacion de los proyectos del Programa.

Para definicion de las medidas se debe seguir la legislacién salvadorefia aplicable y la NDAS 5 del
BID, principalmente en el caso de situaciones de reasentamiento que puedan se tornar
necesarias durante el desarrollo de los proyectos.

2. Objetivos Principales

El objetivo principal del Plan de Reasentamiento, Compensaciones y Restauracion de Medios de
Vida deberd ser reducir los impactos en la calidad de vida de la poblacidon afectada por la
construccion y operacion de la infraestructura de agua y saneamiento, de gestidon de residuos
solidos, de transporte, de seguridad, y otras estructuras de apoyo a las actividades turisticas,
como parte de los proyectos del Programa ES-L1151.

El Plan debera asegurar que todas las personas cuyas tierras, mejoras y medios de vida afectados
por componentes del proyecto o por actividades de obra y de operacion, sean propietarios,
poseedores y/u ocupantes de tierras; arrendatarios, copropietarios o coposeedores de tierras
comunales; y propietarios, inquilinos o empleados de negocios, recibirdn una indemnizacién o
compensacién integra y justa. También se procurara evitar o disminuir la necesidad de
desplazamiento fisico, asegurando que, en todos los casos de necesidad de desplazamiento, las
personas sean tratadas de manera equitativa y, cuando sea factible, participen de los beneficios
que ofrece el proyecto que requiere su reasentamiento.

Los lineamientos y principios que deberan ser seguidos en la elaboracion e implementacion del
Plan serdan:
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Lineamientos

e las personas afectadas deberdn ser los actores principales dentro del Plan de
Reasentamiento, Compensaciones y Restauracion de Medios de Vida;

e Las personas afectadas deberan mantener o mejorar sus condiciones de vida luego de la
implementacion del proyecto;

e Las medidas de indemnizacién y compensacién disefiadas deberan atender a las
condiciones socioecondmicas de cada afectado;

e Sedebera desarrollar relacionamiento efectivo con los afectados.

Principios

e Prevencidon o minimizacién del reasentamiento involuntario;
e Restablecimiento de condiciones socioecondémicas;

e Inclusidn;

e Equidad;

e Respeto a las diferencias;

e Derecho a la informacion;

e Transparencia;

e Celeridad.

Definiciones aplicables al Marco

Afectado: La persona fisica o juridica, cuyo terreno, mejora o medio de vida es interferido por
componentes del proyecto o por las actividades de construccidn u operacion del mismo.

Area Urbana: Es el drea que pertenece a una localidad, la que se calcula independientemente
del total de poblacion.

Area Rural: Area fuera de la localidad, es decir, se trata de la definicién standard de campo
abierto, el sistema de ordenacién y explotacién del terrazgo agrario.

Avaluacion: Es el proceso que, por medio de técnicas y metodologias, permite estimar el valor
de la afectacidén a un bien inmueble y sus mejoras por el proyecto, a una fecha determinada y
bajo caracteristicas especificas, tomando en cuenta los factores: fisicos, econdmicos y sociales.

Bienes: Todo objeto inmaterial o material susceptible de valor, asi como también las cosas que
pueden clasificarse en muebles o inmuebles (mejoras, cultivos, terrenos, etc.).

Compensacion: Resarcimiento no monetario por el uso o dafio de una heredad sirviente,
ocasionado por la realizacion de trabajos inherentes a la construccién del proyecto (ej. accesos,
puentes, cercas, asfaltados, etc.) y por la constitucidn del derecho de via de las carreteras.

Precios de los Cultivos: Costos y margenes brutos de los principales cultivos publicados por el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG).
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Derecho de via: El 4rea destinada al uso de una via publica comprendida entre los limites que le
sirven de linderos o con las propiedades adyacentes. Segun el Art. 15 del Decreto N2 463/1979,
“el derecho de via y la zona de retiro seran fijados en los respectivos proyectos elaborados por
la oficina respectiva, o en su defecto, se establecerdan por lo que sefalen las normas de
construccion que la citada oficina aplique regularmente y aun por el uso normal que se ejerza
sobre el terreno”.

Desplazamiento o Reasentamiento Involuntario: Situacién en que una persona, familia, grupo
o actividad econdmica debe trasladarse obligatoriamente a otro lugar, por una decisiéon que es
legalmente impuesta por un agente externo, sin que exista posibilidad de permanecer en el lugar
donde habita o donde ejerce la actividad econdmica.

Diagnéstico Socioecondmico: Consiste en la elaboracion de un censo detallado de las
familias/personas presentes en el area afectada por las obras.

Expropiacidon: Desposeimiento o privacion de los derechos de propiedad por la via legislativa,
por causa de utilidad publica o de interés social, legalmente comprobados, y previa una justa
indemnizacion, como establece el Art. 106 de la Constitucion Nacional salvadorefia.

Inmueble: Es aquel bien, asi considerado, por tener de comun la circunstancia de estar
intimamente ligado al suelo, unido de modo inseparable, fisica o juridicamente al terrenoy a los
efectos del Plan de Reasentamiento, Compensaciones y Restauraciéon de Medios de Vida, el bien
directamente afectado por la implementacién del proyecto.

Inventario: Es el levantamiento de las mejoras afectadas por el proyecto. El resultado del
inventario queda registrado en una Planilla de Avaluacién.

Fecha de Corte: Fecha en la cual se realiza el inventario de bienes y/o mejoras de las personas
afectadas por el proyecto. Después de la fecha de corte no se podra modificar el inventario
realizado por mejoras introducidas posteriormente a este acto, a excepcién de errores u
omisiones.

Grupos Vulnerables: Son aquellos que, por razones culturales, geograficas y/o econdmicas
dependen de manera muy especial del entorno en el cual residen, y que, se afectados por el
proyecto, requeriran una atencién complementaria.

Identificacion de Impactos: Etapa en la que se identifican y analizan los impactos que
enfrentaran los propietarios, residentes u ocupantes de los inmuebles interferidos por el
proyecto, para poder definir las medidas de mitigacién, indemnizacién y compensacidn
correspondientes.

Infraestructura: Instalaciones y construcciones que sirven para una determinada produccién.
Indemnizacién: Resarcimiento monetario por el dafio ocasionado sobre los bienes o intereses

patrimoniales del afectado por la construccién del proyecto, que puede ser fijado
administrativamente o por via judicial.
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Medidas de Mitigacion: Disefio y ejecuciéon de obras o actividades destinadas a atenuar,
minimizar o disminuir los impactos negativos que la construccion del proyecto pueda generar
sobre el entorno humano y natural.

Medidas de Prevencidn: Disefio y ejecucion de obras o actividades destinadas a anticipar y
prevenir los posibles impactos negativos que la construccién del proyecto pueda generar sobre

el entorno humano y natural.

Mejoras: Sembradios, plantaciones, edificaciones o toda infraestructura que agregue valor al
inmueble, verificados al momento del inventario de bienes y/o mejoras.

Mensura: Medicidn angular y lineal de un terreno para determinar su superficie.
Monitoreo: Obtencion espacial y temporal de informacién especifica sobre el estado de las
variables ambientales, destinada a alimentar los procesos de seguimiento y fiscalizacion

ambiental.

Precio de mercado: Es el precio real al que se puede vender o comprar un servicio o activo en
un mercado abierto, en un momento determinado.

Restriccion de Uso o Dominio: Restriccidn existente para el duefio del predio sirviente quien no
podra construir obras ni hacer plantaciones en el derecho de via.

3. Legislacion Aplicable

Véase el marco legal salvadorefio sobre Procesos de Expropiacion y Reasentamiento y Compra
de Tierras del Anexo 1 del SGAS.

Declaraciones y Tratados Internacionales sobre Derechos Humanos Vigentes en El Salvador

e Declaracién Universal de Derechos Humanos (1948)

e Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966)

e Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales (1966)

e Declaracidén Americana de los Derechos y Deberes del Hombre (1948)

e Convencién Americana Sobre Derechos Humanos o Pacto de San José (1969)
e Los Cuatro Convenios de Ginebra del 12 de Agosto de 1949

e ElProtocolo Segundo de 1977 adicional a los Convenios de Ginebra

Marco de Politica Ambiental y Social del BID

e NORMA DE DESEMPENO AMBIENTAL Y SOCIAL (NDAS) 1 - Evaluacién y Gestion de los
Riesgos e Impactos Ambientales y Sociales

e NORMA DE DESEMPENO AMBIENTAL Y SOCIAL (NDAS) 5 - Adquisicién de Tierras y
Reasentamiento Involuntario

e NORMA DE DESEMPENO AMBIENTAL Y SOCIAL (NDAS) 9 - Igualdad de género

e NORMA DE DESEMPENO AMBIENTAL Y SOCIAL (NDAS) 10 - Participacion de las Partes
Interesadas y Divulgacidn de Informacidn
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4. Responsabilidades

El MITUR debera ser el responsable principal por la ejecucién del Plan, asignando los recursos
fisicos, humanos, administrativos y financieros necesarios para su ejecucion. La Reposicién de
Dafios y Perjuicios en la Etapa de Construccion sera de responsabilidad del Contratista.

5. Metodologia de Implementaciéon

Las medidas que se aplicardn en el ambito del Plan de Reasentamiento, Compensaciones y
Restauracién de Medios de Vida deberan considerar la incorporacion de los aspectos
presentados a continuacién.

5.1 Tipologia de las Personas y/o Actividades Afectadas por el Proyecto (PAPs)

Se deberd categorizar las personas afectadas por el proyecto (PAP) basado, por ejemplo, en
resultados de levantamientos de campo o entrevistas con la poblacién en el drea de influencia
del proyecto. Por lo minimo, se deberdn considerar las siguientes tipologias de PAP para los
proyectos bajo el Programa:

e Propietario de tierras en zonas rurales, no vulnerable

e Propietario de tierras en zonas rurales, vulnerable

e Poseedor/ Ocupante de tierras en zonas rurales, no vulnerable

e Poseedor/ Ocupante de tierras en zonas rurales, vulnerable

e Co-Propietario/Co-poseedor de tierras comunales, no vulnerable
e Co-Propietario/Co-poseedor de tierras comunales, vulnerable

e Arrendatario / Inquilino en zonas rurales o urbanas

e Propietario de tierras en zonas urbanas, no vulnerable

e Propietario de tierras en zonas urbanas, vulnerable

e Poseedor / Ocupante de tierras en zonas urbanas, no vulnerable
e Poseedor / Ocupante de tierras en zonas urbanas, vulnerable

e Propietarios de negocios en zonas rurales o urbanas

e Arrendatarios / Inquilinos de negocios en zonas rurales o urbanas
e Empleados de negocios en zonas rurales o urbanas

e Poblacién indigena o afrodescendiente en tierras reconocidas

e Poblacidn indigena o afrodescendiente en tierras no reconocidas

El Plan de Reasentamiento, Compensaciones y Restauracion de Medios de Vida debera
presentar preliminarmente el nimero estimado de PAPs del proyecto a ser ejecutado, el cual
debe ser actualizado y medido a lo largo de la implementacion del proyecto y el progreso de las
etapas de preparacion del Plan.

A los fines del presente Marco, se definen:

Propietario: Persona fisica o juridica quien, en base a una adquisicién por: a) contrato; b)
accesion; c) usucapién; o d) sucesidn, en relacion a un bien ostenta el derecho plenoy exclusivo
de usar, gozar y disponer del mismo, dentro de los limites y con la observacién de las
obligaciones establecidas en la Ley.
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Poseedor: Quien tiene sobre una cosa el poder fisico inherente al propietario, o al titular de otro
derecho real que lo confiere.

Ocupante: Es quien se sirve y usa circunstancialmente el inmueble con suficiente arraigo, sin
titulo alguno o cuando el que se tenia ha fallecido.

Co-propietario de tierra comunal: Uno de los propietarios que utilizan areas de pastos o cultivos
comunes.

Arrendatario: Es la persona o empresa que arrenda areas agricolas en las que se cultivan cultivos
permanentes o anuales.

Inquilino: Es la persona que alquila una vivienda/inmueble o parte de ella(o) para
habitarla/utilizarla comercialmente.

Grupos en situacion de vulnerabilidad: Grupos cuyas condiciones de edad, sexo, etnia y/o
estado fisico y mental, los hacen mds susceptibles a las desigualdades sociales y con mayor
probabilidad de sufrir un deterioro de las condiciones de vida.

5.2 Registro Técnico Catastral y Diagndstico Socioeconémico y Avaluo

5.2.1 Registro Técnico Catastral y Diagndstico Socioeconémico

El registro catastral y diagndstico socioecondmico se debera realizar una vez identificados los
inmuebles afectados, y establecida la necesidad de reasentamiento de familias o personas. La
informacioén relevada proporcionara datos suficientes para poder cuantificar las pérdidas a
indemnizar, caracterizar a las personas afectadas, determinar la escala del reasentamiento
necesario, medir los impactos, definir las medidas de compensacidn y registrar una linea de base
para el monitoreo y seguimiento.

La informacion relevada en las areas afectadas debera incluir al menos los siguientes datos:

Registro Catastral

e Descripcion de los terrenos y mejoras afectados

e Descripcion de las actividades (urbanas o rurales) afectadas
e Forma de tenencia de la propiedad

e Descripcidn de las viviendas afectadas a reasentar

Diagndstico Socioecondmico

e Datos de las familias de las viviendas a reasentar

e Utilidades / infraestructura publica de las viviendas afectadas a reasentar (para garantizar
como minimo, el mantenimiento, y de ser posible, la mejora de las condiciones en caso de
reasentamiento en otra area)

e Informaciones sobre la renta de las familias afectadas a reasentar

e Informaciones sobre la situacion escolar de los miembros de las familias afectadas a
reasentar
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Una vez finalizado los trabajos de inventario se deberd elaborar la lista de propiedades
afectadas, destacandose aquellas en situacidn de vulnerabilidad.

5.2.2 Avalto

La avaluacion de la afectacion para la constitucion de la servidumbre de electroducto, para
implementacion de nuevos accesos fuera de la servidumbre y para construccién de las ETs, se
deberd calcular:

5.2.2.1 Evaluacion de Terrenos Afectados

Los terrenos y areas necesarios para implantacién de los componentes de los proyecto,
incluyendo la infraestructura de agua y saneamiento, de gestién de residuos sdlidos, de
transporte, de seguridad, y otras estructuras de apoyo a las actividades turisticas, seran
adquiridos, con transferencia de dominio, pudiendo ser expropiados en funcién de utilidad
publica, caso necesario.

Para la determinacién del monto a pagar se debera considerar el valor de mercado del terreno
(el valor de la tierra en condiciones dptimas en la zona donde se encuentre el inmueble gravado).

5.2.2.2 Evaluacién de Mejoras

Se debera prever la compensacién por los cultivos e infraestructuras (viviendas, cercados y
cualquier otra mejora) afectados por la constitucion de los proyectos.

Viviendas

Las viviendas y otras mejoras deberan ser compensadas segun el costo de reposicién a nuevo, o
sea, costo de reposicion sin cualquier descuento por depreciacion o estado de mantenimiento.

En estos casos se compensara con una vivienda de patrén constructivo compatible y area por lo
menos equivalente a la actual y con las utilidades publicas necesarias o usualmente requeridas
para viviendas en area rural, urbana o periurbana o también podrd ser pago a través de una
indemnizacién monetaria el afectado en el caso del mismo ser propietario, conforme detallado
en la Seccion 5.3.1.4 a continuacion.

Negocios

Para la determinacién de monto correspondiente a la afectacién de negocios se considerara el
tipo de negocio afectado y los ingresos mensuales.

También se considerard en la avaluacion si la afectacién del negocio es temporal (afectaciéon
durante el periodo de construccién, por ejemplo, por la restriccion de acceso) o permanente (en
el caso de la construccién donde el negocio se desarrolla estar dentro del drea a ser ocupada
por el proyecto).
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En el caso de afectacion temporaria del negocio, se debe avaluar el monto correspondiente al
lucro cesante por el periodo de interrupcion de la actividad.

En caso de afectacion total del negocio, para computo del monto correspondiente a la
construccion donde se desarrolla el negocio se aplicara también el costo de reposicién a nuevo.
Este valor podra ser pago al propietario a través de una indemnizacion monetaria o a través de
la reposicion de la construccion.

Ademas, en los casos de afectacion permanente, si hay periodos de interrupcién o de reduccidn
de la actividad comercial durante la fase de transicion de la localizacién actual para la
localizacién futura, también se debe prever pagamento correspondiente al lucro cesante por ese
periodo de inactividad.

Para el célculo del lucro cesante, se debe recopilar informacién sobre la facturacién mensual del
negocio afectado, basado en la documentacidn disponible, que puede ser, en el caso de negocios
formales, balances y otros documentos fiscales, y en el caso de negocios informales, el libro de
caja y volumen de ventas y de compras.

Con el fin de evaluar el grado de afectacion del negocio que puede surgir de la interrupcion o
restriccién temporal de la actividad comercial, se recopilara informacion sobre el nimero de
clientes por mes, la forma de acceso al establecimiento comercial (peatones, vehiculos
individuales, transporte publico, otros), nivel de limitacidn de acceso aplicable a cada modo de
transporte.

Si no hay informacién contable confiable, se puede calcular el lucro cesante mensual de la
siguiente manera:

e  Afectacidon Temporaria con Restriccion de Acceso, sin reubicacién

LC = [FME * (1 — FPRA)] = FLC

LC = Lucro Cesante

FME = Facturacion Media Estimada (mensual)

FPRA = Factor Ponderado de Restriccién de Acceso

FLC = Factor de Lucro Cesante (Estimado en 20% de la facturacién)

Para calculo del lucro cesante en caso de negocios afectados permanentemente, donde ocurran
periodos de interrupcién o de reduccion de la actividad comercial durante la fase de transicion

de la localizaciéon actual para la localizacién futura, se aplicara la férmula a continuacion:

e  Restriccién o interrupciéon de las actividades durante periodo de transicion de la
localizacién actual para la localizacion futura del negocio a ser reubicado

LC = FME =TS = FLC

LC = Lucro Cesante
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FME = Facturacion Media Estimada (mensual)
TS = Tiempo de Suspension de actividades
FLC = Factor de Lucro Cesante (Estimado en 20% de la facturacién)

Cultivos permanentes y anuales

e Cuando los cultivos o plantaciones forestales y frutales se constituyan en la actividad
econdmica principal desarrollada en el inmueble afectado

Los cultivos permanentes y anuales afectados deberdn ser avaluados con base en su antigliedad,
estado, rendimiento y precio promedio de los productos en el mercado. Se tomaran en cuenta
los rubros publicados por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG).

En el caso de plantaciones permanentes, el perito avaluador debera considerar la acumulacion
de gastos incurridos en su formacion o alternativamente los costos de produccidn estimados.

Cuando hay una produccién agricola en curso, dependiendo de su estado de crecimiento, se
deberd indemnizar con base en el valor de mercado de la produccidn esperada en lugar del costo
de produccion.

Se debera calcular también el valor de los arboles frutales y especies de arboles forestales
afectados.

Si es produccién maderera, y el drbol cortado queda con el afectado, si podrd compensar con
plantines desde que el corte ocurra cuando el arbol esté maduro para corte comercial. De lo
contrario, también se deberd reconocer el equivalente al valor del metraje adicional de madera
gue se hubiera conseguido si el corte se hiciera en edad de corte comercial.

En el caso de plantaciones frutales permanentes, el avaluador deberd considerar la estimacidn
de gastos de formacidn y/o los costos de produccidn, segin corresponda. Cuando el arbol esta
en etapa de produccidn plena, se considerara laindemnizacidon (pago) en concepto de reposicién
en plantines, y también la renta estimada que dejaria de ser percibida durante el tiempo tipico
normal requerido para que el nuevo arbol frutal entre en produccion plena. En caso que los
arboles frutales ain no se encuentren en etapa productiva, se considerara la indemnizacion en
concepto de reposicién de plantines y también la renta estimada que dejaria de ser percibida en
un periodo de tiempo igual a la edad actual de los arboles frutales afectados, conforme a lo
estimado por el avaluador.

En el caso de afectacion de cultivos anuales, la compensacion debera incluir el valor de mercado
de la produccion en curso perdida menos el costo de cosecharla, y también la renta que dejara
de ser percibida durante el tiempo tipico normal requerido para que la nueva plantacidn entre
en produccion plena.
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e Cuando los cultivos o plantaciones forestales y frutales no se constituyan en la actividad
econdmica principal desarrollada en el inmueble afectado

Se tomaran en cuenta los rubros de cultivos anuales y permanentes cotizados a precios de
produccidn publicados por el MAG.

En el caso de arboles frutales y plantaciones madereras, se considerara la indemnizacién (pago)
en concepto de reposicion en plantines, y también los costos de produccion.

5.2.2.3 Restriccion de Uso de Terrenos Afectados

Se indemnizara a los propietarios de terrenos rurales, urbanos y periurbanos titulados por las
restricciones a disponer libremente de los terrenos afectados por los derechos de via de las
carreteras a ser construidas o mejoradas como parte del Programa.

Para la determinacién del monto de indemnizacion por restriccion de uso correspondiente se
debera considerar el valor de mercado del terreno (el valor de la tierra en condiciones éptimas
en la zona donde se encuentre el inmueble gravado) y un coeficiente de restricciéon que atienda
al grado de las limitaciones impuestas por la legislacién sobre los derechos de via (Art. 27 del
Decreto N2 463/1979 — Ley de Carreteras y Caminos Vecinales).

5.3 Medidas de de Indemnizacién, Compensacidon y Apoyo y Definicion de Matriz de
Elegibilidad

5.3.1 Medidas de Indemnizaciéon, Compensacién y Apoyo

En esta Seccién se ha previsto un conjunto bastante amplio de medidas de indemnizacién,
compensacion y apoyo, tratando de cubrir todo tipo de afectacidn que pueda producirse con la
implantacion de los proyectos del Programa. No necesariamente se aplicaran todas, pero en
caso de necesidad, la mayoria de ellas son responsabilidad del MITUR. La medida en la Seccién
5.3.1.9, de responsabilidad del Contratista, debe contar con la supervision del MITUR.

Cabe resaltar que, en caso que el terreno afectado no cuente con titulo de propiedad (ocupados
por poseedores u ocupantes) y cuente solamente con certificado de ocupacidon y/o constancia
de alguna Institucidn Publica, solo se considera la avaluacion por mejoras (incluyendo cultivos).

En este caso, habra medidas complementarias, como: orientacion legal para la regularizacion de
propiedades; intensificacién de los ingresos econémicos; indemnizacién de terrenos a cuenta de
regularizacion de la titulacion (para poseedores); y adecuacion del proyecto de ingenieria (para
reducir la afectacién).

Se destaca que cualquier medida de Indemnizacién o Compensacion implementada debera ser
distribuida equitativamente entre la mujer y el hombre.

10


https://inta.gob.ar/

JGP

5.3.1.1 Indemnizacién Monetaria por Afectacion de Terreno, Vivienda o de Area Utilizada
para Actividades Comerciales

Esta medida se refiere a la indemnizacion monetaria a ser paga por la afectacién de terrenos,
viviendas o areas utilizadas para actividades comerciales, calculada a valor de mercado del
terreno y a costo de reposicidon a nuevo de las mejoras. En los casos de afectacion de viviendas,
esta medida se aplica a propietarios o a poseedores que prefieren la indemnizacion monetaria
en lugar de la reposicion de la casa en terreno con seguridad de tenencia.

Esta opcion de indemnizacidn monetaria se aplicara preferentemente a los propietarios, siendo
recomendable a los poseedores, ocupantes y vulnerables la reubicacién de las viviendas
afectadas (medidas en las Secciones 5.3.1.4 y 5.3.1.5, a continuacion). Sin embargo, la opcién
de recibir una indemnizacién monetaria recae en los afectados.

Para la indemnizacién por reposicién de los inmuebles comerciales, se debera prever el pago
anticipado de los recursos de indemnizacion, a fin de que el afectado pueda garantizar el inicio
de sus operaciones comerciales en la nueva ubicacidn a la brevedad posible.

En caso de afectacidon permanente del negocio, si hay periodos de interrupcidon o de reduccién
de la actividad comercial durante la fase de transicion de la localizacidn actual para la localizacién
futura, también se indemnizara por el lucro cesante.

5.3.1.2 Indemnizacién por Reposicion de Mejoras (corrales, establos, galpones, u otras
mejoras urbanas o rurales no utilizadas como vivienda)

Esta medida deberd prever la indemnizacion de mejoras y obras complementarias afectadas
permanentemente. Las mejoras incluirdn todo lo que le agrega valor al terreno como
construcciones, infraestructuras, alambrados, pozos, galpones, caminos, potreros y otros. En
caso de mejoras de importancia para el proceso productivo o la economia de familias
vulnerables, se priorizara la reposicion fisica de las mejoras.

MITUR pagard una indemnizacién monetaria conforme avallo, o reconstruird las mejoras
afectadas en caso de optarse por dicha medida.

5.3.1.3 Indemnizacién por Restriccion de Uso del Terreno

Esta medida se aplicard a propietarios de tierras rurales o urbanas cuyos terrenos seran
afectados por los derechos de via de las carreteras a ser construidas o mejoradas como parte de
los proyectos.

La avaluacidn se realiza de acuerdo con la metodologia descrita en la Seccién 5.2.2.3.

El monto de indemnizacidn por restriccion de uso serd igual al producto de: i) el coeficiente de
restriccidn; ii) el valor de mercado del terreno afectado, v iii) la superficie del derecho de via a

ser constituido.

MITUR pagara esta indemnizacion directamente al propietario (vulnerable o no vulnerable),
mediante cheque o depdsito en cuenta.
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5.3.1.4 Reposicién de Vivienda o Area de Uso Comercial/Infraestructura en el Mismo Terreno

Esta medida se aplica preferentemente a los poseedores y ocupantes, y también a los
propietarios que optaren por reposicion de la vivienda en lugar de una indemnizacién en
efectivo. En estos casos, se avaluarad el tamafio del terreno, para verificar se dispone de
remanente suficiente para construccion de la nueva vivienda. Si no hay area remanente
suficiente, se aplica la medida de la Seccidn 5.3.1.5 a continuacion.

La reposicién de la vivienda o drea de uso comercial/infraestructura en area remanente del
mismo terreno urbano o rural con drea construida por lo menos igual a la actual, patrén
constructivo compatible con el Cédigo de Obras aplicable y utilidades de servicios publicos
esperadas en zona urbana o rural.

Los inmuebles comerciales deberan tener las mismas condiciones de acceso y exposicion del
negocio que las verificadas anteriormente.

5.3.1.4 Reubicacion en otro Terreno, con Reposicién de Vivienda o Area de Uso Comercial /
Infraestructura

Si la vivienda no tiene como ser repuesta en drea remanente de la propiedad, esta debera ser
repuesta en un terreno con seguridad de tenencia. Para tornar esta medida factible, se debera
aplicar en conjunto las medidas de las Secciones 5.3.1.8 y 5.3.1.9. MITUR debera buscar
alternativas de cooperacidon con otras instituciones, como el Registro de la Propiedad Raiz e
Hipotecas del Centro Nacional de Registros (CNR).

La reposicion en otros terrenos también debera garantizar el area construida por el menos igual
a la actual, patrén constructivo compatible con el Cédigo de Obras aplicable y utilidades de
servicios publicos esperadas en zona urbana o rural.

Especificamente para los inmuebles comerciales, se deberan garantizar las mismas condiciones
de acceso y exposicién del negocio que las verificadas anteriormente.

5.3.1.5 Apoyo Logistico para la Mudanza

MITUR deberd brindar el apoyo para la mudanza a las PAPs afectadas que deban relocalizarse
en otro sitio, en el mismo terreno o en otro terreno. El apoyo consistira en el traslado de los
bienes de los afectados hasta el lugar de la relocalizacién, a través de 1 vehiculo con conductor
y 2 trabajadores.

5.3.1.6 Indemnizacién de Cultivos Anuales y Permanentes
Deberan ser indemnizados todos los cultivos anuales existentes que se prevé afectar para

construccion de los componentes del proyecto, utilizando los métodos de avallo presentados
en la Seccion 5.2.2.2.

En los casos en que se prevé la reubicacién de la vivienda a drea remanente de la misma parcela,
el drea ocupada por la vivienda se computara como una reduccion del area cultivable
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permanente. Esta reduccion debera ser indemnizada a través de la medida en la Seccién 5.3.1.3.

Para los cultivos permanentes se debera considerar la indemnizacién (pago) en concepto de
reposicion en plantines y también la renta que dejara de ser percibida durante los afios hasta
que el nuevo arbol frutal / plantacidon forestal entre en produccién plena.

Esta medida se aplica a todos los tipos de PAPs (propietarios, poseedores, ocupantes, co-
propietarios de tierras comunales, arrendatarios de tierras rurales y poblacién indigena o
afrodescendiente) que tengan cultivos anuales o permanentes con afectacidn prevista por el
proyecto.

MITUR debera realizar el pago de la indemnizacién referente a esta medida directamente al
propietario, ocupante o poseedor, mediante cheque o depésito en cuenta.

Dafios en cultivos no previstos por el proyecto serdn indemnizados por el Contratista Principal
a través de la medida en la Seccién 5.3.1.9.

5.3.1.7 Viabilizacién de la Regularizacion de Titulacién

Especificamente para los casos en los que no exista drea remanente en el terreno para la
reubicacion de viviendas de poseedores u ocupantes (vulnerables o no vulnerables), y que los
mismos no puedan obtener titulacién de la tierra, MITUR debera prever el establecimiento de
acuerdos de cooperacidén con otras instituciones para permitir el proceso de reubicacién y la
regularizacién de la titulacién de propiedad del inmueble.

Para los casos de propietarios con titulacion no regularizada, propietarios en tramites de
sucesiones, contratos o transferencias y propietarios/ocupantes con o sin certificado de
ocupacion, se debe ofrecer asesoria juridica de modo a regularizar la situacion de la tenencia y
permitir que se concedan las medidas de compensacién establecidas en el Plan.

Poseedores que aun no tienen el titulo de la propiedad porque todavia tienen que pagar una
parte del valor de la tierra, pero pueden convertirse en propietarios, tendrdn derecho a recibir
la indemnizacion, desde que vinculado a obtener el titulo de la tierra. En este caso, se pagard la
indemnizacién directamente al Instituto Salvadorefio de Transformacién Agraria o a la
Financiera Nacional de Tierras Agricolas, a cuenta de las cuotas remanentes del poseedor, previa
presentacién de la documentacion legal que posibilite el pago de este concepto.

Los propietarios cuyo titulo de propiedad tenga algun problema de saneamiento legal que
impida la indemnizacién por parte del MITUR, también podrdn recibir la indemnizaciéon caso se
comprometan contractualmente con el saneamiento legal de su propiedad. El MITUR debera
realizar el pago de esta indemnizacion directamente al propietario, mediante cheque o depdsito
en cuenta.

5.3.1.8 Reposicidn de Daios y Perjuicios en la Etapa de Construccion

El Contratista principal deberd compensar el afectado por los dafios causados durante la
construccion, incluyendo afectacion a construcciones, cercas, otras mejoras, cultivos anuales o
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permanentes. En estos casos, la afectacidén es temporal, causada durante la construccion, sea de
forma intencional (accesos provisionales, por ejemplo) o accidental, y no deberd permanecer en
la fase de operacion. Esta medida es aplicable a los casos no contemplados en las medidas
anteriores.

En el caso de afectacidn temporal de negocio, se indemnizard por el lucro cesante
correspondiente al periodo de interrupcion de la actividad.

5.3.1.9 Asistencia y Acompaiamiento Social de las Familias Reasentadas

MITUR, a través de su especialista social, debera acompafiar y asesorar a los afectados,
principalmente a las personas vulnerables y/o que seran reubicadas. El acompafiamiento debera
iniciarse en la fase de avaluacién y acompafiara el proceso de reasentamiento (si hay),
atendiendo cada caso segun la necesidad.

En los casos de propiedades con restriccién de actividades productivas, pérdida de las fuentes
de ingresos y/o pérdida parcial o total de los medios de subsistencia, los trabajadores deberan
recibir asistencia y acompanamiento.

Se deberdn buscar medidas adecuadas para que la afectacidon no represente un cambio o
alteracién en su modo de vida y disminucién de ingresos. Se buscaran acordar con el afectado
las alternativas de solucién.

En los casos necesarios, los trabajadores afectados podran realizar cursos de capacitacién breves
en areas afines a su ocupacion anterior. Esto podra realizarse a través de la firma de convenios
de apoyo con el Instituto Salvadorefio de Formacién Profesional - INSAFORP.

Estos y otros convenios se deberan firmar como parte del proceso de preparo del Plan de Accidn
de Reasentamiento Involuntario - PARI. La asistencia para el registro de los trabajadores en
bolsas de trabajo sera parte del acompanamiento social a los afectados.

5.3.1.10 Medida de Intensificacion de los Ingresos Econémicos

Esta medida serd aplicada en los casos de todas las PAPs que pierdan su fuente de ingreso total
o parcialmente de forma permanente como consecuencia del proyecto. Se aplicard también en
el caso de PAPs que dependan de renta generada por actividad agricola afectada y de
propietarios de negocios cuya continuidad sera inviabilizada con la implementacion del
proyecto.

Las medidas de intensificacion de ingresos objetivan la restitucion de medios de vida y podran
incluir, de manera ilustrativa y no limitativa:

e Asesoramiento técnico para aumento de la productividad de pastos o dreas de cultivo en
areas remanentes del terreno;

e Asesoramiento técnico en el cambio de pasto por un cultivo de mayor valor, pudiendo
incluir culturas permanentes, desde que en conjunto con culturas anuales que aseguren la
obtencidn de una renta anual por lo menos igual a la renta actual durante los afios en que
las culturas permanentes no generan produccién;
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e Asesoramiento técnico para la implementacién de formas alternativas de uso agricola del
terreno;

e Asesoramiento técnico para la construccion de infraestructuras como pozos, otras;

e  Programas de capacitacion en actividades alternativas;

e Asesoramiento en la comercializacion de la produccion;

e Orientacion para acceder a programas de micro-crédito o a otros programas
gubernamentales, de Agencias Internacionales de Desarrollo o de ONGs, enfocados en
viabilizar proyectos de generacion de renta para poblacion de zonas rurales y/o para
poblacién de baja renta en zonas urbanas.

Para el logro de estas medidas, el MITUR debera contar con un especialista agrénomo quien sera
el encargado de prestar el soporte técnico requerido en los items sefialados precedentemente.

Se entiende que estas medidas podran compensar reducciones permanentes del area cultivable
del afectado hasta 30%. En los casos de PAPs para las que la afectacidn represente un porcentaje
mayor que 30% del area cultivable de la propiedad, se ajustara el proyecto de ingenieria para
reducir la afectacion.

El registro catastral que se llevard a cabo identificara la existencia de estos casos entre los
terrenos afectados por los proyectos, estableciendo su importancia econdmica (como
proporcién de los ingresos familiares totales). Deben obtenerse informaciones sobre la actividad
y cantidad de producto(s) producido(s) y vendido(s) por unidad de area y las informaciones
pertinentes sobre las caracteristicas del drea remanente.

5.3.1.11 Asistencia para Identificar otra Casa para Alquilar

En los casos en que los inquilinos de propiedades residenciales o de areas comerciales se vean
afectados y necesiten retirarse de la propiedad en la que se encuentran, el MITUR debera avisar
el inquilino por lo menos 2 meses antes de la retirada de la vivienda, ademas de brindar la
asistencia necesaria para que estos grupos puedan encontrar nuevas propiedades para alquilar.

5.3.1.12 Facilitacion de Informacion sobre Oportunidades de Empleo y Procesos de Seleccion
de las Obras del Proyecto

En los casos de afectacidn de negocios de cualquier tipo en los que hay personas trabajando que
no son necesariamente los propietarios del negocio, se debera prever un mecanismo de apoyo
a los empleados del negocio afectado. Este mecanismo deberda promover la facilitacion de
informacién sobre oportunidades de empleo y procesos de seleccién de las obras del proyecto.

5.3.1.13 Indemnizacién por Lucro Cesante
Esta medida se aplica a negocios afectados temporalmente durante los trabajos de construccion,
por ejemplo, por la interrupcién total o parcial del acceso al negocio durante un cierto periodo

de tiempo para alguna actividad de las obras. También se aplica a negocios afectados
permanentemente por el proyecto, pero que tengan sus actividades comerciales
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restringidas o interrumpidas por un cierto periodo de tiempo, en la transicién de la localizacion
actual para la localizacion futura.

El cdlculo del lucro cesante en ambas situaciones se basard en la metodologia descrita en la
Seccién 5.2.2.2.

5.3.1.14 Indemnizacidn por Costos de Terminacidn de Contratos de Trabajo

Propietarios de negocios afectados permanentemente por el proyecto, y que elijan no continuar
con el negocio en otro lugar, deben rescindir los contratos de trabajo de los empleados y pagar
la compensacidn correspondiente. El objetivo de esta medida es garantizar a estos propietarios
una indemnizacién correspondiente al monto de la indemnizacién que ellos pagaradn a sus
trabajadores por la terminacion de los contratos.

5.3.2 Matriz de Elegibilidad

El Plan debe prever la preparacion de una Matriz de Elegibilidad, que incluya una combinacion
de tres elementos: tipos de PAPs, tipo y grado de la afectacion y medidas aplicables.

Para el grado de la afectacidn se debe considerar lo siguiente:

Para zona Rural:

e Alto: se genera a partir de aquellas actividades del proyecto que afectan la continuidad en
el uso por parte de la PAP con un grado de afectacion superior a 50%.

e Bajo: se genera a partir de aquellas actividades del proyecto que afectan la continuidad en

el uso por parte de la PAP con un grado de afectacién inferior a 50%.

Para Zona Urbana:

e Total: se genera a partir de aquellas actividades del proyecto que no permiten la continuidad
en el uso por parte de la PAP.

e Parcial: cuando las afectaciones al bien conllevan la desmejora de parte de su uso y goce por
la PAP, o bien cuando no se desmejora el uso y goce del bien pero se utiliza para efectos del
proyecto una parte del mismo.

5.4 Divulgaciony Consulta

Actividades de comunicacién y consulta especificas deberan ser realizadas como parte del Plan,
de forma a garantizar que todas las PAPs sean correctamente informadas y consultadas, y que
sus respectivos intereses sean considerados de manera equitativa.

Segun lo requerido por la NDAS 10 del Marco de Politica Ambiental y Social del BID, referente a
Participacion de las Partes Interesadas y Divulgaciéon de Informacion, deben ser realizadas
consultas publicas, para recoger las opiniones y puntos de vista de las partes afectadas por el
proyecto.

Las consultas deben planificarse de tal manera que los lugares elegidos correspondan a las areas
de los proyectos donde hay la mayor cantidad de personas afectadas. Sin perjuicio de
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esto, cada consulta tendra un area de influencia, y el MITUR debe garantizar transporte gratuito
para las personas que residen un poco mas alejadas de los locales donde se realizaran los
eventos.

Antes de las consultas, se debe mapear las partes interesadas del proyecto, incluyendo
autoridades, representantes de la sociedad civil organizada, organizaciones locales de las
comunidades afectadas o mds cercanas al proyecto, poblacién residente en las comunidades del
Area de Influencia Directa (AID) y poblacién directamente afectada.

Entre las partes interesadas a ser consultadas, destacase la necesidad de garantizar la
participacidon de comunidades indigenas o afrodescendientes mas cercanas al proyecto, si hay,
para informacidn y recojo de sus opiniones, sin la necesidad de obtener el consentimiento libre,
previo e informado. Si el proyecto afectar directamente las tierras reconocidas de las
poblaciones tradicionales o recursos utilizados por ellas, se debe establecer un proceso de
consulta y consentimiento libre, previo e informado con esa poblacién tradicional, segun
especificado en el Marco de Pueblos Indigenas y Afrodescendientes (Anexo 4-11).

También se debe garantizar la participacién de las mujeres, creando condiciones para que
tengan la oportunidad de participar y manifestarse.

Una vez que las partes interesadas han sido mapeadas, se debe planificar un proceso de
divulgacién, teniendo en cuenta los medios de comunicacién y los recursos disponibles en las
regiones de influencia de cada consulta, a fin de alcanzar la mayor cantidad posible de partes
interesadas y garantizar la participacion de un ndmero significativo de personas. Los medios
sugeridos de divulgacion incluyen:

e Distribucion de Invitaciones (personalmente, por WhatsApp o correo);

e Distribucién de Material Informativo (folder);

e Instalacidn de Afiches en lugares de gran visibilidad, como paradas de autobus y taxi, centros
de salud, escuelas, sedes de asociacion de residentes, estaciones de policia, iglesias u otras
instituciones religiosas, ferias y establecimientos comerciales, etc.;

e Comunicados a través de la Prensa Regional (periddicos y radio);

e Servicio de Divulgacion a través de Coche o Motocicleta.

Ademads de estas rondas de consultas iniciales, durante el proceso de avallo se estableceran
contactos individuales con cada afectado para discutir la propuesta de avallo, pero también se
pueden realizar talleres colectivos con grupos de propietarios de determinados proyectos para
discutir la metodologia de avalto y las medidas de indemnizacion.

Como un canal continuo de intercambio de informaciones se establecera un mecanismo de
manejo de consultas y reclamos (ver Seccién 5.5). También se informara a las PAP sobre el
Mecanismo Independiente de Consulta e Investigacidon (MICI) del BID.

5.5 Mecanismo de Manejo de Consultas y Reclamos

Como parte del Plan se deberd establecer un Mecanismo de Manejo de Consultas y Reclamos
especifico para recibir y responder consultas y reclamaciones por parte de las PAP.
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La existencia de este Mecanismo de Manejo de Consultas y Reclamos y los canales disponibles
de contacto se divulgardn a la poblacién en las consultas iniciales (ver Seccién 5.4),
individualmente a los afectados durante el proceso de avallo, y través de los relacionistas
comunitarios que desarrollaran las actividades de divulgacion continua del proyecto como parte
del Plan de Relaciones y Participacién Comunitaria (ver Anexo 4-6).

Debe haber un formulario para el registro de la consulta o reclamo, incluyendo por lo menos la
siguiente informacion:

e Datos de identificacidn del reclamante y de su propiedad incluyendo localizacidn;

e Descripcidon del reclamo o consulta;

e Nombre de los representantes de la empresa de avaltio con que ha tenido contacto;
e Lista de documentacion de sustentacién del reclamo que es presentada en anexo.

El Mecanismo de Manejo de Consultas y Reclamos serd coordinado por un Coordinador de
Reclamos a ser designado por el MITUR antes del inicio del proceso de avalto de las propiedades
afectadas por los proyectos.

Las respuestas a los reclamos deben presentarse en un plazo maximo de 15 dias.

Se debe establecer un Comité de Atencién a Reclamos, que actuara como una segunda instancia
en el analisis y respuesta a los reclamos. El Comité contara minimamente con la participacién de
un representante del MITUR, un perito avaluador independiente que no haya participado en el
proceso de elaboracién de las avaluaciones del Plan de Reasentamiento, Compensaciones y
Restauracién de Medios de Vida, y un representante de la Fiscalia General de la Republica o
entidad con funcién similar.

Las consultas y reclamos quedaran asentados en una base de datos, donde constara:

e Datos del reclamante / consultante;

e Datos de la propiedad;

e Tipo de reclamo / consulta (mdultiple opcién);

e Nombre del avaluador / tasador (cuando pertinente);

e Fecha de entrada;

e Fecha de respuesta inicial y clasificacion (positiva / negativa parcial / negativa);
e Fecha(s) del analisis por el Comité de Atencién a Reclamos;

e Fecha de respuesta final y clasificacién (positiva / negativa parcial / negativa);
e Indicacidn de cambios entre la posicidn inicial y final.

La base de datos sera sujeta a andlisis estadistica con periodicidad mensual.
5.6 Monitoreo

El Plan deberd prever actividades de seguimiento y fiscalizacidn del proceso de indemnizacién y
reasentamiento.

Una vez finalizado el proceso de implementacidn del Plan de Reasentamiento, Compensaciones
y Restauracion de Medios de Vida se deberd prever la realizacién de una
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evaluacion ex post para verificar si el Plan ha sido implementado adecuadamente, es decir, si
todos los afectados tuvieran acceso a todas las medidas previstas, y si el resultado ha sido la
restauracion de las mejoras afectadas y de los medios de vida al menos en situacion equivalente
0 mejor que la situacion previa al proyecto.

6. Indicadores de Efectividad
El Plan deberd monitorear por lo minimo los siguientes indicadores:

e Tasa de negociaciones concluidas amigablemente;

e Tasade consultas y reclamos atendidos dentro del plazo establecido;

e indices de afectacién, centrandose en evitar o minimizar el desplazamiento de familias;

e indices de afectacién, centrandose en evitar afectacién de parcelas agricolas en mas de
20% de su area total;

e Tasa de reclamos relacionados con las obras.

7. Reportes y Documentacion

El Plan de Reasentamiento, Compensaciones y Restauracién de Medios de Vida deberd
establecer los adecuados informes de seguimiento y monitoreo en el marco de su
implementacién. Se debera establecer las necesidades especificas de reporte, el contenido de
los informes, periodicidad y responsabilidades de elaboracién.

8. Cronograma de Ejecucion

El Plan debera comenzar ya en la etapa de planificacidon de los proyectos, con los eventos de
comunicacion y consulta publica.

9. Presupuesto Estimado

El Plan debera presentar el presupuesto estimado para su implementaciéon y mantenimiento a
lo largo del ciclo del proyecto.
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Anexo 4-8 — Marco de Salud y Seguridad Laboral
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Marco de Salud y Seguridad Ocupacional

El Marco de Salud y Seguridad Ocupacional presenta las directrices, lineamientos y contenido
minimo para implementacion de un Programa de Salud y Seguridad Ocupacional de los
proyectos del Programa ES-L1151.

1. Justificacion

La implementacion de los proyectos del Programa implicard actividades con riesgos de salud y
seguridad para los trabajadores, inherentes a su construcciéon (movimiento de tierras, manejo
de carga, transporte, operacion de magquinaria y equipo, manejo de productos peligrosos,
trabajos en altura, instalacion y mantenimiento eléctrico, entre otros), algunas de las cuales con
riesgos también para comunidades vecinas.

Por lo tanto, la implementacidon de los proyectos requiere que la UEP establezca reglas y
procedimientos destinados a mantener condiciones adecuadas para la salud y la seguridad de
todos los trabajadores directamente involucrados y de comunidades vecinas a las obras, las
cuales deben ser adoptadas por el Contratista principal y los subcontratistas en sus actividades.

Las normas establecidas en el Programa de Salud y Seguridad Ocupacional deberan cumplir con
los requisitos de la legislacion salvadorena sobre el tema, ademas del Marco de Politica
Ambiental y Social del BID.

En este sentido, en los contratos a ser establecidos con el Contratista principal y subcontratistas,
se debera incluir la obligatoriedad de implementacién de este Programa de Salud y Seguridad
Ocupacional, que reunira las normas y procedimientos relevantes y guiara el cumplimiento de
los requisitos legales.

2. Objetivos Principales

El objetivo principal del Programa de Salud y Seguridad Ocupacional durante la construccion sera
establecer estdandares minimos de cumplimiento con la legislacion de salud y seguridad
ocupacional, con aplicacidn a los empleados y proveedores de servicios del Contratista principal
y subcontratistas, con el fin de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos ambientales
y sociales que existiran o podran existir en el lugar de trabajo.

El Programa también deberd tener como objetivos especificos los siguientes:

e Reducir la ocurrencia de accidentes ocupacionales y problemas de salud relacionados a la
construccién, y mitigacién de sus consecuencias en caso de que se produzcan;

e Establecer pautas de salud y seguridad ocupacional con valor contractual y que deberan ser
adoptadas sistematicamente por el Contratista principal y los subcontratistas durante toda
la duracién del proyecto;

e Asegurar la conformidad con todos los requisitos de salud y seguridad;

e Estipular requisitos minimos de salud y seguridad que deberdn ser cumplidos por todos los
contratados, estandarizando algunos Procedimientos de Trabajo Seguro y facilitando el
manejo de seguridad ocupacional para todo el proyecto;
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e Implementar el auto monitoreo sistematico de modo que todos los servicios ejecutados
sean inspeccionados y evaluados de forma rutinaria;

e Implementar un procedimiento eficiente para responder a las solicitudes de acciones
correctivas y/o notificaciones de incumplimiento con respecto de los Procedimientos de
Trabajo Seguro;

e (Capacitar a los trabajadores para que cumplan los Procedimientos de Trabajo Seguro y los
requisitos legales correspondientes;

e Evaluar y monitorear la salud de los trabajadores contratados a través de exdmenes en la
admisién y periddicos que deberan permitir la deteccién de enfermedades virales,
bacterianas, y parasitarias, entre otras, asi como problemas de audiciéon, visién y otras
capacidades fisicas relevantes a las actividades que los trabajadores desempefiaran;

e Colaborar para mantener condiciones sanitarias favorables para el personal;

e Educar y orientar al personal con respecto de enfermedades de transmisidon sexual y
enfermedades infecciosas contagiosas en general;

e Prestar asistencia médica de emergencia al personal en caso de accidentes;

e Transportar casos que requeriran asistencia médica hospitalaria a servicios de salud
contratados;

e Notificar a las autoridades competentes en caso de enfermedades de notificacién
obligatoria.

3. Legislacion Aplicable

Véase el marco legal salvadorefo sobre Seguridad del trabajo y salud ocupacional del Anexo 1
del SGAS.

Marco de Politica Ambiental y Social del BID

e NORMA DE DESEMPENO AMBIENTAL Y SOCIAL (NDAS) 1 - Evaluacién y Gestién de los
Riesgos e Impactos Ambientales y Sociales

e NORMA DE DESEMPENO AMBIENTAL Y SOCIAL (NDAS) 2 - Trabajo y Condiciones Laborales

e NORMA DE DESEMPENO AMBIENTAL Y SOCIAL (NDAS) 4 - Salud y Seguridad de la Comunidad

4. Responsabilidades

El manejo de salud y seguridad ocupacional debera incorporar los componentes de gestion e
inspeccidn. El Contratista principal deberd ser responsable de la implementacién de los
procedimientos en el manejo de salud y seguridad ocupacional. La empresa o profesional
contratado por la UEP para la inspeccidn de obras, a su vez, deberd ser responsable de la
supervisién, de manera a comprobar la conformidad con los requisitos minimos de salud y
seguridad que deberan ser cumplidos por el Contratista principal y los subcontratistas,
incluyendo el cumplimiento de los Procedimientos de Trabajo Seguro. El Contratista principal
debera ser responsable de garantizar el cumplimiento por parte de los subcontratistas.

5. Metodologia de Implementacién

El Contratista principal debera documentar los procedimientos de Salud y Seguridad mediante
un Plan Integral de Salud y Seguridad (PISS), que tendra los siguientes componentes:
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e Manual de procedimientos, detallando los procedimientos especificos que se adoptaran
para las tareas principales de manejo de salud y seguridad, incluyendo formularios de
activacion, sistemas de registro, procedimientos de documentacién, el flujo de
comunicacién y otros aspectos.

e Responsabilidades, distribuyendo responsabilidades entre personal clave de salud y
seguridad.

e Programa de capacitacion en salud y seguridad, presentando los contenidos, frecuencia y
contexto de aplicacion de cada médulo de capacitacion en salud y seguridad.

e Gestion de salud ocupacional, incluyendo el monitoreo de la salud del trabajador (incluso la
obligatoriedad de realizar los exdmenes previstos en la legislacidn) y asistencia médica, asi
como respuesta a emergencias.

e Procedimientos de Trabajo Seguro, para las actividades principales de alto riesgo en el
proyecto. Se deben considerar al menos las siguientes actividades:

— Transporte, manipulacién y almacenamiento de materiales

— Transporte de materiales peligrosos

— Transporte de personas

— Almacenamiento y manipulaciéon de combustibles y materiales inflamables
— Operacion de maquinaria y equipo

— Excavaciones

— Obras de concreto

— Trabajos en altura

— Talade darboles

— Trabajo con riesgo eléctrico

Especificamente para actividades a ser implementadas el entorno de zonas urbanas, se debe
prestar especial atencion a la propuesta de procedimientos y controles que garanticen la
preservacion de la seguridad de las comunidades vecinas, ya que estos escenarios imponen un
conjunto de riesgos particulares, diferentes a los de las obras ubicadas en areas rurales, poco
pobladas.

El Contratista principal debera conducir el auto monitoreo mediante inspecciones rutinarias de
salud y seguridad. También quedara a cargo del equipo de Salud y Seguridad del Contratista la
investigacion y reporte de accidentes ocupacionales. La empresa/profesional contratado por la
UEP para la inspecciéon de obras, a su vez, deberd establecer procedimientos de supervisién
incluyendo instrumentos para la notificacién de no conformidad (NNC) y solicitudes de acciones
correctivas.

Los requisitos de salud y seguridad de los proyectos bajo el Programa deberan ser incluidos en
los contratos con el Contratista principal y subcontratistas.

6. Indicadores de Efectividad
Este Programa debera monitorear por lo minimo los siguientes indicadores clave:

e Numero de accidentes con licencia;

e Numero de accidentes sin licencia;

e Numero de accidentes con atencién ambulatoria simple;
e Numero de accidentes mayores;
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e Numero de casos de enfermedades relacionadas con el trabajo;

e Numero de casos de enfermedades infecciosas entre trabajadores;

e Numero de notificaciones de no conformidades derivadas del incumplimiento de
cualquiera de los Procedimientos de Trabajo Seguro.

7. Reportes y Documentacion

El Contratista principal deberad preparar periédicamente informes de salud y seguridad
ocupacional para presentarlos al equipo de Supervisiéon de la UEP. El Programa de Salud vy
Seguridad Ocupacional debera establecer los tipos de informes aplicables, su contenido minimo,
y respectiva frecuencia de presentacion.

8. Cronograma de Ejecucién

El Programa de Salud y Seguridad Ocupacional debera ser implementado desde las primeras
etapas de construccién de los proyectos y deberd mantenerse durante todo el periodo de
construccion, a fin de minimizar el riesgo de accidentes y garantizar la salud ocupacional de las
personas involucradas directa o indirectamente en el proyecto.

9. Presupuesto Estimado

El Programa deberd presentar el presupuesto estimado para su implementacién y
mantenimiento a lo largo del ciclo del proyecto.
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Anexo 4-9 — Marco de Gestion de Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos
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Marco de Gestion de Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos

Este Marco establece los lineamientos, directrices y contenido minimo que guiaran la
elaboracion de un Plan de Gestidn de Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos para los proyectos
bajo el Programa ES-L1151.

1. Justificacion del Plan

En las regiones donde se implantaran los proyectos del Programa podran existir habitats
naturales de importancia regional, con especies amenazadas de flora y de fauna, los cuales
pueden verse afectados por las actividades de las fases de construccion y operacion de los
proyectos. Ademas, los componentes de los distintos proyectos pueden interferir con Areas
Naturales Protegidas o dreas internacionalmente reconocidas como de importancia para la
biodiversidad.

El Plan de Gestidn de Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos deberad identificar y caracterizar los
habitats, verificar si hay interferencia en habitats criticos por los proyectos del Programa, y
proponer medidas apropiadas para la mitigaciéon y compensacion de los impactos ambientales
causados por los proyectos en cumplimiento con los requisitos sobre pérdida neta cero en
habitats naturales y de no causar impactos adversos cuantificables en caso de habitats criticos.
Ademas, el Plan debera identificar, evaluar y gestionar los servicios ecosistémicos prioritarios
para comunidades del drea de influencia de cada proyecto.

2. Objetivos Principales

Los principales objetivos del Plan de Gestidn de Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos deberdn
ser los siguientes:

e Reducir la pérdida de diversidad floristica de las areas de desbroce para la implantacién de
los proyectos, mediante la realizacion de rescate y reubicacidn de flora;

e Reducir la afectacion de la fauna silvestre durante las actividades de desbroce, con la
ejecucién de ahuyentamiento de fauna para las adyacencias de las areas afectadas;

e Mitigar y compensar los impactos ambientales causados por los proyectos en cumplimiento
con los requisitos sobre pérdida neta cero en habitats naturales y de no causar impactos
adversos cuantificables en caso de habitats criticos;

e Prevenir, y en caso de no ser posible, mitigar los impactos en los servicios ecosistémicos
prioritarios para comunidades.

3. Legislacion Aplicable

Véanse las secciones de Proteccidn de la Flora y Fauna 'y Areas Naturales Protegidas del Anexo
1 del SGAS.

Instrumentos Internacionales

e NORMA DE DESEMPENO AMBIENTAL Y SOCIAL (NDAS) 1 - Evaluacién y Gestion de los
Riesgos e Impactos Ambientales y Sociales
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e NORMA DE DESEMPENO AMBIENTAL Y SOCIAL (NDAS) 6 - Conservacién de la Biodiversidad
y Gestion Sostenible de Recursos Naturales Vivos

4. Responsabilidades

El Contratista principal, bajo la supervisién de la UEP, debera ser el responsable por el Plan de
Gestion de Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos, y deberd asignar los recursos fisicos,
humanos, administrativos y financieros necesarios para su ejecucion. Las medidas deberdn ser
ejecutadas por equipos conformados por profesionales especializados a ser contratados por el
MITUR.

5. Metodologia de Implementacion

El Plan de Gestidn de Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos deberd establecer procedimientos
de gestién y control para los siguientes temas principales:

5.1. Rescate de Flora

El desbroce de vegetacion para la implementacién de los proyectos del Programa podrad resultar
en la afectacién de hdbitats naturales, sin embargo, permitira el acceso a materiales bioldgicos,
especialmente semillas, propagulos de arboles y especimenes de epifitas y hemiepifitas, que en
principio se perderian con la supresién de vegetacion.

El rescate de flora debera:

e Realizarse en todas las areas donde la implementacién del proyecto requiera el desbroce
de vegetacion nativa (antes y después de las actividades de desbroce);

e Priorizar el rescate de especies amenazadas de extincion;

e Preferiblemente, abarcar diferentes periodos de fructificacion;

e Cuando sea posible, identificar las especies rescatadas;

e Preferiblemente, recolectar muestras botanicas para la preservacion de material testigo,
gue se depositaran en herbarios o colecciones botdnicas ex situ;

e Recolectar datos sobre la ubicacién y tipo de ambiente de las dreas de rescate y de
reubicacion;

e Reubicar los materiales rescatados en los bosques vecinos a las areas de supresion y/o
destinar a viveros, colecciones botdanicas ex situ y herbarios de instituciones de investigacion
regionales.

5.2. Ahuyentamiento y Rescate de Fauna Durante la Fase de Construccion

El Plan debera establecer medidas de ahuyentamiento previo de la fauna en areas donde se
realizara el desbroce de vegetacion. La actividad se dirigira a los animales con mayor capacidad
de locomocidn, principalmente los mamiferos medianos y grandes, las aves y los lagartos
grandes. Estos animales deberan ser ahuyentados a dreas adyacentes sin necesidad de captura.

En el caso de las especies menos méviles, debe promoverse su rescate y reubicaciéon en zonas
cercanas.
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El Plan debera establecer las responsabilidades de los equipos involucrados en el proceso, bien
como sus respectivas necesidades de capacitacion e entrenamiento, y los mecanismos de
sinergia con los equipos de desbroce de vegetacion.

5.3. Interferencia con Habitats Criticos

El Plan deberd prever la identificacidn y caracterizacion de los habitats en el drea de influencia
de los proyectos, y evaluar si hay riesgo de afectacidn de hdbitats criticos (HC), caracterizados
segun los 6 criterios que definen un habitat critico por su alto valor de biodiversidad (parrafo 16
de la NDAS 6 del BID).

En caso de que se identifique el riesgo de impacto en HC, deben evaluarse los 5 requisitos
establecidos en el parrafo 17 de la NDAS 6 a ser cumplidos por los proyectos para que se permita
que tengan actividades desarrolladas en HC y otros requisitos para que un proyecto pueda estar
ubicado en un darea legalmente protegida o una zona internacionalmente reconocida. Entre
estos requisitos, se indica que debe ser demostrado que no habra impactos adversos
cuantificables sobre los valores de biodiversidad para los cuales se identifiquen HC.

En el caso de obras en HC, se requerira la elaboracidn de un Plan de Accidn para la Biodiversidad.
5.4. Interferencia con Servicios Ecosistémicos

Si la evaluacion de impacto ambiental y social resulta que el proyecto puede causar algun
impacto adverso en los servicios ecosistémicos, como parte del Plan de Biodiversidad y Servicios
Ecosistémicos se debe llevar a cabo una revisidn sistematica a fin de identificar los servicios
ecosistémicos prioritarios para comunidades del area de influencia del proyecto. Esa
identificacion de los servicios ecosistémicos prioritarios debe resultar de un proceso de
participacidn de las partes interesadas.

Como resultado, se debe proponer e implementar medidas para minimizar los efectos sobre los
servicios ecosistémicos prioritarios y medidas que incrementen la eficiencia del uso de los
recursos en el proyecto.

5.5. Compensacion Ambiental

La implantacién de los proyectos podra resultar en impactos negativos a la biota, como la
conversion de los habitats de bosques, incluso bosques protectores, y otras formaciones no
boscosas; aumento de fragmentacidon de hdbitats y mayor efecto de borde; y afectacion de
especies de flora y de fauna amenazadas de extincidn.

El Art. 62 de la Ley del Medio Ambiente establece que cuando el MARN otorgue licencias o
permisos ambientales para el uso y aprovechamiento sostenible de un recurso natural, se
tomaran en cuenta las medidas para prevenir, minimizar, corregir o compensar adecuadamente
el impacto ambiental.

Segun la Ley del Medio Ambiente, Compensacién Ambiental es el "Conjunto de Mecanismos que
el Estado y la poblacién puede adoptar conforme a la Ley para reponer a compensar los
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impactos inevitables que cause su presencia en el medio ambiente. Las compensaciones pueden
ser efectuadas en forma directa o a través de agentes especializados, en el sitio del impacto, en
zonas aledafias o en zonas mas propicias para su reposicion o recuperacion".

El Decreto Ejecutivo N2 50/2004 (Reglamento Especial para la Compensacién Ambiental)
reconoce los aportes o constitucion de Fideicomisos como forma directa de compensacion
ambiental.

Segun la Guia Metodoldgica para el analisis, calculo y cumplimiento de compensacién ambiental
del MARN, la compensacidn ambiental es requerida para los impactos irreversibles, entre ellos
la afectacion a la cobertura vegetal; y la alteracion de habitats naturales de la vida silvestre,
alteracion de paisajes, alteracion de corredores bioldgicos.

Respecto al cdlculo de la compensacién por afectacion a la cobertura vegetal, se debe
determinar el nimero de arboles y/o arbustos a talar; indicar los nombres comunes y cientificos,
y el estado de extincién de las especies. Para la afectacion al paisaje y vida silvestre, como
primera medida se debera evitar la total ruptura o total fragmentaciéon de la conductividad
ecoldgica de la zona de influencia del proyecto, y sélo entonces proponer las medidas o acciones
de compensacion ambiental por la alteracidn a estas condiciones naturales ligadas a la
estabilidad de los ecosistemas y del medio ambiente y sus implicaciones relacionadas con la
alteracion del bienestar social.

Segun la Guia del MARN, el cdlculo de los costos de las medidas de compensacion, podrd

realizarse:

e A través de una metodologia relacionada con la cuantificacién de bienes y servicios
ambientales prestados por los ecosistemas;

e Uso del valor de contabilizacion de bienes y servicios ambientales que bridan los bosques
secundaros: $ 980.00/ha (MENDEZ A., 2011. Colombia);

e Compensacién ambiental por aprovechamiento permanente de agua para proyectos de
vida util de 20 anos con opcidn reforestacién con arboles forestales.

Para ejecutar la compensacion, el Titular de la actividad, obra o proyecto, tendrd dos formas
alternativas para su realizacion:

a) Ejecucion de la compensacion a través de FONAES o FIAES, depositando la Fianza de Garantia
correspondiente, emitida por el Titular. Bajo esta figura la responsabilidad de la ejecucidn de las
medidas, sera de FONAES o FIAES, segun el caso.

b) Ejecucion de las medidas de compensacion por parte del titular o por la persona natural o
juridica que contrate al respecto. Bajo esta figura el Titular continuda siendo el responsable de la
ejecucién de las medidas de compensacion.

En caso de eleccidn de la opcidn b), se puede compensar los impactos arriba mencionados a
través de:

Reforestacidn, que se puede realizar en el mismo lugar del proyecto o en un drea fuera del
proyecto.

La compensacion se realizara bajo los siguientes criterios:
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e Plantacidn de 10 arboles por cada arbol talado con DAP mayor a 20 cm;
e Plantacidn de 1 arbol por cada arbol talado con DAP entre 10y 20 cm;
e  Plantacién de un arbusto por cada arbusto talado.

La propuesta de compensacion ambiental debera presentar la informaciéon detallada referida a
las especies arbdreas y arbustivas a plantar, distanciamientos, mantenimiento (3 afios cuando
menos), incluyendo los costos parciales y totales. Se incluird un cuadro donde se presente la
cantidad de arboles a plantar por especie, el nombre comun y cientifico, el estatus y la forma de
plantacion. El titular debe verificar previamente que el area destinada para realizar la
compensacién tenga las condiciones y la capacidad para permitir el desarrollo de las especies
arbdreas y arbustivas acorde a lo planificado. Para poder realizar inspecciones y auditorias
ambientales, el Titular debera presentar un plano de ubicacion del area, a escala adecuada, que
detalle los accesos que permitan llegar a ella.

Apoyo a la gestidn de areas naturales protegidas, que comprende la realizacién y ejecucidn de
medidas de vigilancia, proteccién, conservacion, mejoramiento y enriquecimiento de especies
vegetales nativas y adaptadas a la zona, enmarcadas dentro de un Plan de Manejo.

La seleccion de esta opcidn estara limitada a la disponibilidad de areas que requieran apoyo de
manejo, cuya propuesta debe ser aceptada por el MARN y puede darse la intervencion de las
municipalidades y/o ONG. Esta opcion requerira la suscripcion de un Convenio entre el titular
del proyecto y el MARN, para la definicién de las actividades a ejecutar.

Las compensaciones de la biodiversidad estan regidas por principios como adicionalidad,
equivalencia ecoldgica, ubicacidn y alcance, temporalidad y sostenibilidad. Estan directamente
vinculadas a medidas concretas y medibles de conservacién de atributos y funciones ecoldgicas,
y suelen ser implementadas tanto para la creacidon de nuevas areas protegidas o para fortalecer
la gestidn de dreas protegidas existentes.

En caso de no ser posible evitar la intervencion en drea legalmente protegida o zona
internacionalmente reconocida, se debe cumplir los requerimientos del parrafo 19 de la NDAS 6.

6. Indicadores de Efectividad

El Plan de Gestidn de Biodiversidad y Servicios Ecosistémicosdebera monitorear por lo minimo
los siguientes indicadores:

e Tasade frentes de desbroce donde se realizd el rescate de flora;

e Numero de especies rescatadas, con énfasis en las prioritarias;

e Numero de individuos o cuantidad de frutos o semillas rescatadas;

e Tasa de individuos reubicados o de materiales donados con relacidn al total rescatado;

e Tasa de frentes de desbroce donde se realizé el ahuyentamiento de fauna;

e Numero de especies y de individuos de fauna rescatados;

e Numero de campafias de monitoreo de fauna amenazada realizadas en relacidon con el
previsto;

e Numero de especies registradas en el monitoreo de fauna amenazada;

e Numero de campanfas de monitoreo de areas con sefializadores de avifauna realizadas en
relacidn con el previsto;
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e Saldo neto de la biodiversidad generado por ejecucion de las acciones de compensacion en
biodiversidad;

e Numero de eventos de consulta con partes interesadas para identificacion de los servicios
ecosistémicos prioritarios.

7. Reportes y Documentacion

El Plan de Gestién de Biodiversidad y Servicios Ecosistémicos deberd establecer los informes de
progreso que deberan ser elaborados por los equipos ejecutores de las medidas previstas en el
Plan, destinados al equipo ambiental de la UEP. El Plan debera presentar los contenidos minimos
de los reportes y sus respectivas periodicidades de presentacién.

8. Cronograma de Ejecucién
El rescate de flora y el ahuyentamiento y rescate de fauna se deberan ejecutar
concomitantemente a las actividades de desbroce de la vegetacion, durante la fase de

construccion.

El andlisis de habitat critico debe llevarse a cabo cuando se preparen los Estudios de Impacto
Ambiental y Social de los proyectos.

Las compensaciones en biodiversidad deben ser planeadas antes del inicio de la fase de
construccion, debiendo ser constantemente actualizadas y ejecutadas hasta el final de la fase
de operacidn del proyecto.

9. Presupuesto Estimado

El Plan debera presentar el presupuesto estimado para su implementaciéon y mantenimiento a
lo largo del ciclo del proyecto.
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Anexo 4-10 — Marco de Gestion de Desastres Naturales / Respuesta a
Emergencias
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Marco de Gestion de Desastres Naturales y Respuesta a Emergencias

El Marco de Gestion de Desastres Naturales y Respuesta a Emergencias presenta las directrices,
lineamientos y contenido minimo para implementacién de un Plan de Gestion de Desastres
Naturales / Respuesta a Emergencias de los proyectos bajo el Programa ES-L1151.

1. Justificacion del Plan

El Plan de Control Ambiental de la Construccién y el Programa de Gestion Ambiental y Social de
la Fase de Operacién, preparados bajo los Marcos establecidos en los Anexos 4-3 y 4-4,
respectivamente, proporcionardn procedimientos para mitigar o prevenir impactos durante la
construccion y en la fase de operacién de los proyectos. Sin embargo, podran surgir situaciones
de emergencia en las que el Contratista principal (durante la fase de construccién) y el MITUR y
otras instituciones como la ANDA y el MOPT (durante la operacién), deberan estar preparados
para actuar rapidamente. El Plan de Gestidn de Desastres Naturales / Respuesta a Emergencias
deberd ser implementado para minimizar las consecuencias ambientales de cualquier escenario
accidental a través de una accién de emergencia rapida y efectiva.

2. Objetivos Principales

El objetivo del Plan de Gestién de Desastres Naturales / Respuesta a Emergencias deberd
establecer procedimientos técnicos y administrativos para acciones inmediatas, disciplinadas y
eficientes, mediante el uso de mano de obra capacitada y equipos y materiales apropiados para
ser aplicados en cualquier situacién de emergencia. En caso de accidente o desastre, el Plan
debera establecer una accién rapida y efectiva dirigida a preservar vidas, prevenir o minimizar
la destruccidn de las estructuras del proyecto, protegiendo a las comunidades vecinas y el medio
ambiente de la region.

El objetivo del Plan también debera ser comunicar a todos los involucrados sobre accidentes
operacionales y la liberacién accidental de contaminantes, asi como las ocurrencias que podran
poner en peligro a la poblacion y el medio ambiente.

3. Legislacion Aplicable

Véase el marco legal salvadorefio sobre Desastres Naturales y Respuesta a Emergencias del
Anexo 1 del SGAS.

Marco de Politica Ambiental y Social del BID

e NORMA DE DESEMPENO AMBIENTAL Y SOCIAL (NDAS) 1 - Evaluacién y Gestién de los
Riesgos e Impactos Ambientales y Sociales

e NORMA DE DESEMPENO AMBIENTAL Y SOCIAL (NDAS) 4 - Salud y Seguridad de la
Comunidad
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4. Responsabilidades

El responsable de la ejecucién del Plan de Gestidn de Desastres Naturales / Respuesta a
Emergencias en la fase de construccion debera ser el Contratista principal, bajo la supervision
de la UEP. Para la fase de operacidn, son responsables el MITUR y las demas instituciones
involucradas en los proyectos especificos, incluyendo la ANDA y el MOPT.

5. Metodologia de Implementacion

El Plan de Gestion de Desastres Naturales / Respuesta a Emergencias debera por lo minimo
incluir el detalle de las siguientes secciones:

e Descripcion de las hipdtesis de emergencia o desastre consideradas (fases de construccion
y operacion de los proyectos);

e Losdrganos a ser involucrados segln el tipo de situacion;

e Lasecuencia ldgica de acciones a implementar en cada caso;

e Elequipoy los recursos materiales y técnicos que deberan tener a disposicion el Contratista
principal e los subcontratistas, en la fase de construccién, y el MITUR/ANDA/MOPT/otras en
la fase de operacidn, para apoyar acciones de emergencia;

e Ladelimitacion de responsabilidades.

Para cada situacién se deberdn desarrollar Planes de Accion de Emergencia, que cubrirdn los
diferentes escenarios previstos para cada tipo de accidente/emergencia/desastre y los
procedimientos minimos para combatir cada hipodtesis considerada, incluyendo los siguientes
pasos en todos los casos:

e Evaluacién previa;

e Analisis de gravedad de accidentes;

e Seleccidon del procedimiento a adoptar;

e Secuencia de activacion: formas de comunicacién;
e Medidas de estabilizacion y control de accidentes;
e Medidas correctivas segln corresponda;

e Monitoreo de recuperacién / estabilizacion.

Por lo minimo, el Plan de Gestidon de Desastres Naturales / Respuesta a Emergencias debera
comprender las siguientes hipdtesis de emergencia o desastre:

e Deslizamientos de tierra;

e Derrames de productos peligrosos sobre cursos de agua;

e Incendios / explosiones;

e Desbordes o inundacion fluvial;

e Eventos extremos, como huracanes, vendavales, tormentas, marejadas, sequias, olas de
calor, sismos;

e Actividad volcanica;

e Aumento del nivel del mar y oleajes.
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6. Indicadores de Efectividad
Los indicadores del Plan deberan gestionar / monitorear los siguientes aspectos clave:

e Numero de trabajadores capacitados para realizar actividades de atencién a emergencias en
las fases de construccion y operacion;

e Numero de emergencias controladas, considerando los siguientes aspectos: extensién del
dafio, aplicabilidad de los procedimientos, tiempo de respuesta y eficiencia de los
trabajadores involucrados en la acciodn;

e Evidencia de la preparacion del Informe de Incidentes Ambientales (IIA) por cada evento
accidental/desastre ocurrido.

7. Reportes y Documentacion

Para cada evento accidental o desastre se deberd preparar el Informe de Incidentes Ambientales
(HA). El Plan de Gestidn de Desastres Naturales / Respuesta a Emergencias deberd definir el
contenido minimo del llA. El lIA debera ser preparado por el Contratista principal y enviado a la
UEP durante la fase de construccion.

8. Cronograma de Ejecucion

El Plan de Gestion de Desastres Naturales / Respuesta a Emergencias debera ser detallado antes
del inicio de las obras de los proyectos y se aplicara durante todo el periodo de construccién,
incluido el periodo de desactivacién de los frentes de trabajo. En la fase de operacién, debera
durar toda la vida del proyecto.

9. Presupuesto Estimado

El Plan debera presentar el presupuesto estimado para su implementacidon y mantenimiento a
lo largo del ciclo del proyecto.
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Anexo 4-11 — Marco de Pueblos Indigenas y Afrodescend