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INTRODUCCION

A continuacién, se presenta el informe final de la “Consultoria para la valoracién contingente
de las nuevas inversiones turisticas y servicios eco sistémicos asociados” en el marco del
“Apoyo a la Preparacion del Programa de Desarrollo de Destinos Turisticos Emergentes (UR-
T1208)”, sobre el publico de visitantes no residentes en Uruguay.

El estudio consiste en la valoracion contingente de los nuevos productos turisticos
propuestos por el programa. Se realizaron encuestas a visitantes no residente que
actualmente realizan viajes en el Uruguay en puntos distribuidores de flujos turisticos. Los
objetivos son obtener insumos acerca el interés del publico en las nuevas propuestas
turisticas del programa, la incorporacién explicita de los servicios eco sistémicos en el disefio
de dichas propuestas y la disposicion al pago de los nuevos productos turisticos generados
con el programa.

El informe comienza con la descripcidon de la metodologia de encuesta general y luego se
dedica a presentar el andlisis de deposicion a pagar. En el anexo se amplian algunos analisis y
se ofrece material que complementa la interpretacion del estudio.



METODOLOGIA

DISENO MUESTRA

Los visitantes no residentes se definen como responsables del pago del viaje con fines
turisticos de 18 afios o mas de edad, residentes fuera del pais (sean uruguayos o extranjeros),
gue hayan pasado al menos una noche en el Uruguay.

El universo ideal para un estudio de potenciales turistas no residentes que consumirian los
productos a estudiar seria la globalidad de los no residentes en el pais en un periodo de
interés. Considerando la dificultad y el costo de estimar la muestra, el estudio se concentra
en el universo de aquellos no residentes que llegan al pais con fines turisticos. Como este
universo reducido solo se va a conocer a posteriori, cuando la Direccién Nacional de
Migraciones (DNM) tenga registrados a todos los que llegaron en 2019 y por nacionalidad, se
decidié aplicar un modelo no probabilistico de interceptacién en puntos de alto flujo
turistico, en forma similar a lo que se aplica en el Ministerio de Turismo para las encuestas de
turismo receptivo y previendo una aproximacion por cuotas segun pais/region de residencia
en base a las llegadas reales que se han venido registrando en el/los ultimos afios.

La técnica de muestreo por cuotas es adecuada para este tipo de estudios, dado que ofrece
resultados utiles a un coste efectivo y permite representar de buena forma a la poblacién
estableciendo proporciones de los diferentes segmentos que la componen. Este esquema
tiene como limitacion la imposibilidad de medir el grado de precision de los resultados
(margenes de error y niveles de confianza). Sin perjuicio de esto, y entendiendo que la
técnica de cuotas es la versidon no probabilistica del muestreo estratificado, resulta de
utilidad estimar los margenes de error y niveles de confianza bajo el supuesto de un modelo
probabilistico y emplearlos como pardmetros de referencia para representar el grado de
precision de los resultados y tomarlos como criterio para definir los tamafios de muestra.

Los indicadores de precisién que se muestran en este documento fueron calculados bajo un
modelo aleatorio simple de seleccion de las unidades muestrales. Se consider6 como
variable de interés una variable con distribucion Binomial y probabilidad de éxito en el punto
de maxima varianza (0,5) como supuesto conservador.



Aproximacion normal mediante, la formula del cdlculo del margen de error a un 95% de
confianza queda determinada de la siguiente manera:

p*(1-p)
n

1Co95(p) = P £ Zp025 *

Siendo zj o5 = 1,96 (distribuciéon Normal Estandar), p = 0.5 el valor del pardmetro que
maximiza la amplitud del intervalo y n el tamafio de la muestra.

Se definié trabajar con una muestra de visitantes no residentes de 600 casos, seleccionados
de forma de asegurar las siguientes representaciones:

1) 300 visitantes residentes en paises limitrofes (Argentina y Brasil)
2) 300 visitantes residentes en paises no limitrofes

Con esta desagregacion de la muestra se obtiene un margen de error absoluto inferior a 5%
para los resultados generales y un margen de error absoluto inferior a 6% sobre los
resultados obtenidos para cada una de las dos sub-poblaciones consideradas (paises
limitrofes y no limitrofes), en todos los casos a un 95% de confianza.

Tanto para la sub-muestra con origen en paises limitrofes, como en paises no limitrofes, la
distribucidn esperada, que se aproximo a través de las cuotas, es la distribucién proporcional
segun origen de los mismos (muestra tedrica). Para esto se tomé en cuenta la informacién
disponible en el portal oficial del Ministerio de Turismo sobre la cantidad de visitantes
ingresados a Uruguay en el afio 2018 segln nacionalidad (ver tabla 1).

Tabla 1: Distribucion de visitantes ingresados a Uruguay en 2018 segun nacionalidad y
muestra tedrica

— — 5
Nacionalidad Total de Visitantes | Total de V|S|tan,tes (% Muestra teérica (n)
(N) por subregién)
Argentinos 2.319.640 83% 250
Brasileros 466.673 17% 50
Total Limitrofes 2.786.313 100% 300
Paraguayos 38.685 8% 25
Chilenos 61.369 13% 40
Norteamérica 83.712 18% 54
Resto América 103.712 22% 67
Europa 150.146 32% 97
Otros - Sin Datos 28.160 6% 18
Total No Limitrofes 465.784 100% 300

Fuente de Visitantes: Ministerio de Turismo: https://mintur.qub.uy/index.php/turismo-receptivo



https://mintur.gub.uy/index.php/turismo-receptivo

MUESTRA REALIZADA

La tabla 2 presenta la distribucidon de la muestra tedrica (la que refleja la distribucién de

visitantes en 2018) y la realizada.

Tabla 2: Distribucion de la muestra tedrica y realizada por pais de residencia de los visitantes

Muestra Muestra
. : Muestra Muestra L realizada (%
Nacionalidad - : tedrica (% de
tedrica (n) realizada (n) . de
subregiones) ;
subregiones)
Argentinos 250 208 83% 71%
Brasileros 50 87 17% 29%
Total Limitrofes 300 295 100% 100%
Paraguayos 25 38 8% 11%
Chilenos 40 57 13% 17%
Norteamérica 54 62 18% 19%
Resto América 67 37 22% 11%
Europa 97 122 32% 37%
Otros - Sin Datos 18 15 6% 5%
Total No Limitrofes 300 331 100% 100%
Total 600 626

La muestra fue realizada en tres puntos de relevamiento con una distribucién por punto
como se observa en la tabla 3. El punto en Rivera, como se esperaba segun informaciones de
migracionesl, resultd ser un punto de baja captacién y se cerré al tercer dia de campo ya que
mientras en los otros dos puntos se habian superado los 40 casos en Rivera se lograron

solamente 6 casos.

Tabla 3: Distribucion de la muestra realizada por punto de entrada de los participantes

Frecuencia %
Aeropuerto Internacional de Carrasco 348 56%
Puerto de Colonia 272 43%
Terminal Rivera 6 1%
Total 626 100%

! Segun los ultimos datos publicados por el Ministerio del Interior sobre cantidad de pasajeros ingresados al pais

por los distintos puntos de control del afio 2013 (Ministerio del interior.
https://migracion.minterior.gub.uy/index.php/estadisticas) para el punto de Rivera cabria esperaba captar 15

visitantes internacionales.



https://migracion.minterior.gub.uy/index.php/estadisticas

PONDERACION DE LA MUESTRA

La muestra fue ponderada para que la distribucion de los visitantes por pais o region de
residencia se ajuste a exactamente a la distribucién reportada por el Ministerio de Turismo
sobre la cantidad de visitantes ingresados a Uruguay en el aio 2018 segun nacionalidad. La
tabla 4 muestra la informacién utilizada para hacer la ponderacién y la distribucién de la

muestra sin ponderar y ponderada.

Tabla 4: Informacion de ponderacidn de la muestra por pais de residencia

Total de Total de . . Muestra
. . Muestra sin | Muestra sin
Visitantes Visitantes onderar (n) | ponderar (%) ponderada
(N) (%) i ; (%)

Argentina 2.319.640 71% 208 33% 71%
Brasil 466.673 14% 87 14% 14%
Resto América 203.766 6% 132 21% 6%
Norteamérica y Otros 111.872 3% 77 12% 4%
Europa 150.146 5% 122 19% 5%
Total 3.252.097 100% 626 100% 100%

Fuente de Visitantes: Ministerio de Turismo: https://mintur.qub.uy/index.php/turismo-receptivo

DISENO DE CUESTIONARIO

Para el disefio del cuestionario se partio de un borrador inicial suministrado por la

-z s 2
contraparte que se organizo en tres grandes bloques tematicos*:

1) Caracterizacion de la actividad turistica realizada en Uruguay
2) Disposicidén a pagar por los productos
3) Caracterizacion basica del turista

El principal desafio de disefio del cuestionario se encontraba en el segundo bloque, asociado
a la definicién de la técnica especifica de pregunta por disposicion de pago, la prevision de
las monedas que manejen los turistas y adicionalmente a la forma de administrar los 10

productos turisticos a evaluar.

La técnica de preguntas por disposicion a pagar utilizada fue la denominada “Double-

Bounded dichotomic choice” y se explica en detalle en el siguiente capitulo.

2 . . .
El cuestionario completo figura en el anexo de este documento


https://mintur.gub.uy/index.php/turismo-receptivo

Las preguntas de precios se realizaron en ddlares americanos, pero al encuestado le

aparecian las conversiones correspondientes en euros, pesos argentinos, reales vy libras.

Dado que responder por 10 productos por encuestado se evalud contraproducente por la

carga que implicaria y los efectos en la calidad de la informacién que implicaria, los productos
se agruparon en tres “paquetes” de tres y cuatro productos cada uno, tal como se presenta a

continuacion en la tabla 5.

Tabla 5: Paquetes de productos aleatorizados (un paquete por encuestado)

. Caodigo de c L
Paquete Destino 8 Descripcidn sintética del producto
producto
Navegacion contemplativa por el rio Santa Lucia de unas
. Producto 1 & P P .
Cuenca Baja tres horas de duracion
Paquete : p ; -
1 Del Santa Producto 2 Navegacion por el rio Santa Lucia combinada con tramos
Lucia terrestres de unos 5-10km de distancia
Practica de deportes acuaticos en el litoral fluvial del rio
Producto 3 ,
Santa Lucia
. Visita a un centro de visitantes sobre el ciclo del agua y
Cuenca Baja . ;
Del Santa Producto 4 el ecosistema de los humedales del Santa Lucia y
Paquete Lucia avistamiento de flora y fauna in situ.
2 Producto 5 Visita al edificio declarado patrimonio histdrico nacional
del Parador Tajes, a orillas del Rio Santa Lucia.
La Calera de - . . .
, Producto 10 Visita a las ruinas de la Estancia de Belén
las Huérfanas
Visita de un dia a la capital del oro uruguaya, Minas de
Producto 6 . P & ~y -
Corrales y Ruinas de la Represa Cuiapiru.
Regidon Norte: Recorrido en tren de la via verde gaucha, de unas 4-5
Paquete Eje Producto 7 horas, por areas naturales y pueblos del norte del
3 Tacuarembo- Uruguay
Rivera Recorrido de un dia de cicloturismo por la via verde
Producto 8 . .
gaucha, con paradas de interés natural y/o cultural
Senderismo/caminatas por el Valle de Lunarejo
Producto 9 / P 10y

quebradas del norte de una duracién entre 3-4 horas

Dentro del paquete que le tocd a cada encuestado el orden de presentacion de los productos

fue randomizado para minimizar efectos de orden.

La encuesta desarrollé con Dooblo/SurveytoGo, un software de primera linea para encuestas
personales utilizando dispositivos electrénicos (tablets) y con herramientas de avanzada para
el control de calidad del trabajo de campo.



https://es.wikipedia.org/wiki/Horno_de_cal

MODO DE APLICACION Y TRABAJO DE CAMPO

La encueta a los visitantes no residentes se realizé mediante la modalidad de aplicacion
personal de modo autoadministrada en dispositivo electrénico (tablet).

El modo autoadministrado tiene algunas ventajas respecto a otros modos, como ser una
mejor performance en calidad de informacién, en particular para temas sensibles y eliminar
el sesgo potencial del encuestador. Adicionalmente, permitié incluir la presentacién de los
productos con imagenes y audio en el propio cuestionario, asegurando que todos los
encuestados sean expuestos de la misma manera a los productos.

Se conté con una figura del aplicador encargado de reclutar a los encuestados, presentando
el estudio, haciendo el protocolo seleccion acorde al muestreo definido, facilitando las tablets

a los encuestados y asegurando la correcta ejecucion.

Trabajo un equipo de seis aplicadores, asegurandose en el equipo el dominio de idioma
espanol, portugués e inglés.

Los aplicadores estuvieron en contacto diario regular con dos coordinadores de campo en
oficina responsables de la asignacién del trabajo diario y asistencia en la operativa.

El trabajo de campo se realizé en 13 dias entre el 13 y el 25 de abril de 2019.



ANALISIS DE DISPOSICION A PAGAR

METODOLOGIA PARA ESTIMAR DISPOSCION A PAGAR

La metodologia empleada para estimar la disposicion a pagar (DAP en adelante) por turistas
no residentes se basd en un “Double-Bounded dichotomic choice model” (Hanemann et al
1991, Bateman et al 2991). Antes de explicar la metodologia es importante resaltar que las
estimaciones pretenden reflejar la mejor aproximacion de la verdadera DAP condicionada a
que el turista encuestado “hubieran considerado esta propuesta turistica”. Es decir, antes de
contestar las preguntas de disposicion a pagar, los encuestados fueron consultados si
hubieran considerado el producto y si y sélo si la respuesta era afirmativa se les realizaba el
cuestionario que explicaremos a continuacion. Debido a esto, el estudio estima la disposicidn
a pagar s6lo para aquella persona que hubieran considerado esta atraccién turistica si
hubiese estado disponible. Es importante esta aclaracion, ya que las estimaciones podrian
estar sesgadas hacia arriba con respecto a lo que un turista promedio estaria dispuesto a
pagar, cudn sesgadas, no lo podemos saber. Por otro lado, podria haber un efecto contrario
dado que el encuestado podria manifestar una disposicién a pagar inferior a la que
verdaderamente pagaria, pensando que podria influenciar en el precio.

El formato de la encuesta fue el siguiente, en primer lugar se mostré a los turistas
encuestados una descripcion del producto turistico con las imagenes. Luego de esta
descripcidn, se le preguntaba si hubiese considerado el producto turistico, si la respuesta era
afirmativa se le consultaba si estaba a dispuesto a paga X, donde X era un nimero aleatorio
(Herriges et al 1996) de una lista de seis posibles precios. La Tabla 6 presenta la lista de
precios utilizada para medir la DAP.

Tabla 6: Lista de precios utilizada para evaluar la disposicion a pagar (en USD)

Inicial ler S| 2do Sl ler NO 2do NO
3 7 15 2 1
10 20 40 5 2
15 30 60 7 3
25 40 70 17 8
40 60 80 25 15
60 80 100 40 20




A partir de la respuesta afirmativa o negativa a la primera pregunta, se le realizaron dos
preguntas mds subiendo o bajando el precio segun la respuesta a la pregunta inicial. De esta
forma, existen seis casos posibles de encuestados que responden:

Afirmativamente la primera pregunta y negativa a la segunda.
Afirmativamente la primera y segunda pegunta pero no la tercera
Afirmativamente todas las preguntas

Negativamente todas las preguntas

Negativamente la primera pregunta y positiva la segunda
Negativamente la primera y la segunda y positiva la tercera.

ok wWwNPRE

La metodologia que utilizamos toma como referencia para estimar la DAP los dos ultimos
precios consultados, de esta tenemos dos precios ofrecidos y dos variables dicotdmicas de
aceptacion o rechazo de la oferta. Para la estimaciéon de la DAP de los 10 productos para
todos los turistas no residentes, presentamos en el apéndice la tabla Al con las estimaciones
usando un single bound, un dobule bound pero con las ofertas anteriores y nuestro método
mas preferible.

El método del double-bound® cémo se ve en la tabla Al y cdmo es esperable por su disefio, es
mas eficiente que los otros métodos, ya que la variacidén de la disposicion a pagar producto
de la acotacion de las respuestas de los turistas encuestados. Esta ganancia en eficiencia se
da por que las respuestas “si-no” o “no-si” estan acotadas y porque ademas las respuestas
“si-si” y “no-no”, si bien no estdn acotadas, obtiene respuestas que estdn mas restringidas
que con una single-bound o open-end* (Hanemann et al. 1991; Asafu-Adjaye and Tapsuwan
2008; Chen and Jim 2010, Chen 2012, Haab T and McConnell K 2002, Bohara et al 1998).
Asimismo, en cuanto al disefio dicotdmico, éste simula de mejor manera el ejercicio
hipotético de mercado al enfrentarse a un precio y tener que tomar una decision de aceptar
o rechazar (Arrow et al 1993, Carson et al 1998).

La metodologia empleada fue disefiada de tal manera de intentar minimizar los sesgos
(Diamond and Haussman 1994, Bishop et al 1979) comunes tipicos en las estimaciones de
DAP. El sesgo mas relevante, sesgo de diseio, tratamos de minimizarlo incluyendo la misma
cantidad de imagenes para cada producto, descripcidon general similar entre ellos y ademas
aleatorizamos el precio inicial para evitar “anchoring bias”.

*Ver apéndice por deribacién matematica del modelo de estimacidn.
* La estimacién de este modelo se realizé con un biprobit usando el comando doubleb (Lopez-Feldman, 2010) en
STATA.
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El segundo, el sesgo por “stategic bias” en el cuadl el encuestado puede creer que con su
respuesta es capaz de influir en la provisién del servicio a su favor y por lo tanto su respuesta
no es genuina. Se intentd atenuar ubicando las preguntas de disposicién a pagar luego de que
el entrevistado respondiera una serie de preguntas sobre su viaje. Por dultimo, el
“hypothetical bias” que surge cuando el encuestado no entiende correctamente o no percibe
claramente las caracteristicas positivas del bien o servicios por el cual se le estd preguntando.
Debido a que en Uruguay no existen ofertas similares de turismo, este sesgo es el que mas
preocupaciones genera en cuanto a nuestros resultados, a pesar de esto, entendemos que
con la explicacion previa y las imagenes por turistas los encuestados se pueden hacer una
idea bastante verosimil para responder valores cercanos a la verdadera disposicién a pagar.

VARIABLES UTILIZADAS EN EL ANALISIS Y BALANCE DE LA ALEATORIZACION

Las tabla 7, 8 y 9 a continuacién contribuyen a reducir la incertidumbre de potenciales
resultados afectados por los sesgos mencionados anteriormente. Incluir otras variables o
diferentes combinaciones no altera significativamente el resultado, la utilizacion de estas
variable fue en consonancia con otras estudios similares (Lee y Han 2002, Montenegro et al
2016) que utilizan las mismas variables como determinantes de la probabilidad de aceptar

una oferta.

Tabla 7: Caracteristicas promedio de los encuestados por paquete

Paquetel Paquete2 Paquete3

Observaciones 202 209 215
¢Cudntas noches en total pasaste en Uruguay en este viaje? 11.37 12.02 10.23
¢Cual es tu pais de residencia (es decir en qué pais vives
habitualmente)? 4.35 4.67 4.28
Sexo 0.52 0.55 0.54
¢Es la primera vez que viajas a Uruguay? 0.43 0.48 0.47
¢Cuantas veces has estado en total en Uruguay? 1.79 1.79 1.80
¢Cuantas personas componen tu grupo de viaje, incluyéndote a
ti? 2.20 2.18 2.24
¢Cual es la razdn principal de tu viaje a Uruguay? 2.17 2.12 2.21
¢Cuadl fue la caracteristica del pais que mas te llamod
inicialmente la atencidn para venir a Uruguay? 3.32 3.13 3.08
Gasto por dia (USD) 185.54 280.16 196.42
¢Cudl es el nivel de estudios mas alto que completaste? 3.65 3.67 3.67
¢Cudles son los ingresos totales anuales aproximados de tu
hogar en? 4.95 4.74 4.79
¢Cual de las siguientes opciones define mejor tu actual
ocupacion? 2.06 2.08 2.22
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La tabla 7 resume las caracteristicas de los encuestados que incluimos en los andlisis de

regresion para estimar la disposicidon a pagar por producto. Cdmo se puede ver en la tabla las

medias de estas caracteristicas estan balanceadas en los paquetes y por lo tanto balanceadas

en los productos®. Para comprender mejor las medias de variables discretas, referirse al

anexo.

Tablas 8 muestra probits en donde la variable dependiente es la probabilidad de aceptar el

primer precio ofrecido y las variables independientes son el precio ofrecido (BID) y las

variables descriptas en la tabla 7. De acuerdo con lo esperado el precio ofrecido es

significativo y negativo a la probabilidad de aceptar el precio.

Tabla 8(1): Probit con precio base como variable dependiente

Producto Producto Producto Producto Producto

1 2 3 4 5
. . -0.04***  -0.05***  -0,04*** -0.04*** -0.05***
BID — precio ofrecido (0.01)  (0.01)  (0.01)  (0.01)  (0.01)
¢Cuantas noches en total pasaste en 0.07** 0.02 0.01 0.01 0.01
Uruguay en este viaje? (0.03) (0.01) (0.01) (0.01) (0.01)
-0.04 0.07 0.11** 0.02 0.05
¢Cual es tu pais de residencia? (0.05) (0.05) (0.05) (0.05) (0.05)
Sexo 0.46 -0.25 -0.24 -0.35 0.97***
(0.32) (0.32) (0.36) (0.32) (0.33)
iEs la primera vez que viajas a Uruguay? "0.76 0.29 0.77 0.02 0.34
ceslap quevial BUAY" (0.58)  (0.53)  (0.69)  (0.60)  (0.57)
écuantas veces has estado en total en -0.33** 0.02 0.17 -0.05 0.06
Uruguay? (0.15) (0.16) (0.22) (0.14) (0.15)
¢Cudntas personas componen tu grupo -0.03 -0.00 0.11 -0.03 0.04
de viaje, incluyéndote a ti? (0.09) (0.12) (0.12) (0.13) (0.11)
¢Cual es la razon principal de tu viaje a 0.05 -0.16 -0.14 -0.16 0.63**
Uruguay? (0.21) (0.22) (0.25) (0.21) (0.25)
¢Cual fue la caracteristica del pais que -0.08 0.04 0.02 0.09 -0.06
mas te llamé inicialmente la atencién (0.11) (0.10) (0.11) (0.10) (0.12)

No existen diferencias significativas, ver tablas de p-valores en el anexo.
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para venir a Uruguay?

0.00** 0.00 -0.00 0.00%*** -0.00

Gasto por dia (USD) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00)

¢Cudl es el nivel de estudios mas alto que 0.33 0.45 0.06 0.60** 0.34
completaste? (0.22) (0.31) (0.38) (0.25) (0.312)
¢Cuales son los ingresos totales anuales -0.00 0.06 0.04 -0.15%** 0.00
aproximados de tu hogar en? (0.05) (0.05) (0.05) (0.05) (0.04)
¢Cual de las siguientes opciones define -0.01 0.01 -0.03 0.04 -0.04
mejor tu actual ocupacién? (0.12) (0.12) (0.20) (0.10) (0.12)
cons 1.17 -0.37 0.51 -0.15 -1.55
- (1.38) (1.53) (1.66) (1.26) (1.45)
N 127 119 95 126 119
k %k
Standard errors in parentheses *p<0.10 p<0.05 *** p<0.01"
Tabla 8(2): Probit con precio base como variable dependiente
Producto Producto Producto Producto Producto
6 7 8 9 10
-0.04***  -0.03***  -0.04*** -0.03*** -0.04%**
BID : : : : )
(0.01) (0.01) (0.01) (0.01) (0.01)
¢Cuantas noches en total pasaste en 0.19%** -0.02* 0.01 0.00 0.01
Uruguay en este viaje? (0.06) (0.01) (0.01) (0.01) (0.01)
-0.12** 0.08 -0.03 0.01 0.03
¢Cudl es tu pais de residencia? (0.05) (0.05) (0.07) (0.05) (0.04)
Sexo 0.17 0.39 1.09** -0.14 0.28
(0.33) (0.30) (0.44) (0.39) (0.27)
¢Es la primera vez que viajas a 0.46 1.00 -0.31 0.58 -0.73
Uruguay? (0.62) (0.61) (0.75) (0.58) (0.59)
écudntas veces has estado en total en 0.01 0.34%* 0.04 0.08 -0.19
Uruguay? (0.16) (0.19) (0.21) (0.15) (0.14)
¢Cuantas personas componen tu 0.14 0.17 0.18 -0.04 0.08
grupo de viaje, incluyéndote a ti? (0.14) (0.13) (0.16) (0.16) (0.12)
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¢Cual es la razén principal de tu viaje a
Uruguay?

¢Cual fue la caracteristica del pais que
mas te llamé inicialmente la atencién
para venir a Uruguay?

Gasto por dia (USD)

éCual es el nivel de estudios mas alto
gue completaste?

¢Cudles son los ingresos totales
anuales aproximados de tu hogar en?

¢Cual de las siguientes opciones define
mejor tu actual ocupacién?

_cons

N

-0.03
(0.24)

-0.11
(0.11)

0.00
(0.00)

0.08
(0.36)

-0.01

(0.05)

0.03
(0.12)

0.72
(1.74)

115

-0.15
(0.22)

-0.07
(0.10)

-0.00
(0.00)

0.82%*
(0.35)

0.06

(0.04)

0.17*
(0.10)

-3.27*
(1.72)

116

-0.25
(0.23)

0.33**
(0.13)

-0.00***
(0.00)

0.19
(0.49)

-0.08

(0.07)

-0.08
(0.13)

0.90
(1.94)

86

-0.19
(0.19)

-0.23**
(0.11)

0.00
(0.00)

0.85**
(0.37)

0.02

(0.05)

0.14
(0.12)

-1.10
(1.74)

117

-0.03
(0.22)

-0.03
(0.08)

-0.00
(0.00)

0.29
(0.22)

0.03

(0.04)

0.06
(0.10)

0.63
(1.26)

154

Standard errors in parentheses

Los cuadros de la tabla 9 muestra los precios ofrecidos en la primera instancia, y cuantas
veces los encuestados aceptan o rechaza. De acuerdo con el analisis de regresién anterior

cuanto mayor es el precio menor es la aceptacién. También podemos ver que la

randomizacion del precio al encuestado parece ser razonable como lo indica la ultima

columna (% observaciones).

Tabla 9(1): Precios ofrecidos en primera instancia y nivel de aceptacion por producto

Producto 1 Producto 2 Producto 3
Precios | No Si % observaciones |No Si % observaciones |No Si % observaciones

3 1 23 19% 0 21 18% 1 20 22%
10 2 20 17% 3 17 17% 1 20 22%
15 4 17 17% 3 15 15% 1 15 17%
25 4 17 17% 2 16 15% 3 10 14%
40 6 11 13% 5 12 14% 7 6 14%
60 15 7 17% 21 4 21% 5 6 12%

Total |32 95 127 34 85 119 18 77 95
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Tabla 9(2): Precios ofrecidos en primera instancia y nivel de aceptacion por producto

Producto 4 Producto 5 Producto 6

Precios No Si % observaciones |No Si % observaciones |No Si % observaciones
3 1 20 17% 0 21 18% 1 14 13%
10 3 27 24% 1 18 16% 0 22 19%
15 1 15 13% 6 10 13% 2 18 17%
25 10 14 19% 8 9 14% 5 16 18%
40 9 9 14% 10 12 18% 11 9 17%
60 11 6 13% 20 4 20% 7 10 15%
Total 35 91 126 45 74 119 26 89 115

Tabla 9(3): Precios ofrecidos en primera instancia y nivel de aceptacion por producto

Producto 7 Producto 8
Precios No Si % observaciones No Si % observaciones
3 1 20 18% 1 17 21%
10 1 27 15% 1 12 15%
15 3 15 21% 2 14 19%
25 7 14 14% 0 10 12%
40 8 9 17% 6 9 17%
60 8 16% 6 16%
Total 28 91 119 16 70 86

Tabla 9(4): Precios ofrecidos en primera instancia y nivel de aceptacion por producto

Producto 9 Producto 10
Precios No Si % observaciones No Si % observaciones
3 1 21 19% 1 31 21%
10 2 21 20% 4 26 19%
15 1 18 16% 8 14 14%
25 5 15 17% 4 14 12%
40 4 15 16% 21 13 22%
60 6 8 12% 13 5 12%
Total 19 98 117 51 103 154




DISPOSICION A PAGAR

Los resultados que se muestran a continuacién para toda la muestra y segmentado por

region son:

Grafica de porcentaje de encuestados que hubiera considerado realizar esa
propuesta.

Gréfica con los intervalos de confianza de la estimacién de la disposicidn a pagar por
producto.

Cuadro que resume la informacién presentadaen 1y 2.

Asimismo, en el anexo graficamos las estimaciones de la disposicién a pagar individual por

producto.

Anadlisis general
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Grdfico 2-A. Intervalo de Confianza 95% de la Disposicion a Pagar por producto

55
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27
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Producto 1Producto 2 Producto 3 Producto 4 Producto 5Producto 6 Producto 7 Producto 8 Producto 9 Producto
10
Tabla 10-A: Tabla resumen por producto: consideracion y precio
Observaciones Consideracion Considera el producto Double-Bounded
Producto 1 202 65% 130 38
Producto 2 202 60% 122 34
Producto 3 202 38% 77 35
Producto 4 209 58% 122 30
Producto 5 209 54% 113 31
Producto 6 215 52% 111 36
Producto 7 215 49% 106 44
Producto 8 215 27% 58 44
Producto 9 215 41% 87 43
Producto 10 209 79% 165 28

El producto que tiene la mayor consideracion promedio por parte de los turistas no
residentes es el producto 10. Sin embargo, es el que tiene la menor disposicidon a pagar. Por
otra parte, la estimacién puntual mas alta es para el producto 7, que si bien tiene una
consideracién moderada la disposicidn a pagar es la mads alta en conjunto con el Producto 8.

Vale la aclaracién que si bien la aleatorizacion de las caracteristicas de los encuestados
parece respetarse, los productos son muy distintos entre ellos, lo cual genera dudas en
cuanto a la comparacion directa. Por ejemplo, el producto 8 es légico que tenga una
consideracidn menor ya que requiere esfuerzo fisico. Asimismo, hay productos que suponen
un recorrido en barco, pesca o recorridos de centros histdricos. En definitiva hay mucha
diversidad de productos que hace la comparacién muy dificil entre ellos.
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Analisis regional

Visitantes de paises limitrofes
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Grdfico 2-B. Intervalo de Confianza 95% de la Disposicion a Pagar por producto

55
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Tabla 10-B: Tabla resumen por producto: consideracion y precio
Observaciones Consideracidn Considera el producto Double-Bounded
Producto 1 100 65% 62 34
Producto 2 100 61% 57 29
Producto 3 100 35% 36 26
Producto 4 89 57% 50 22
Producto 5 89 53% 46 26
Producto 6 106 51% 53 34
Producto 7 106 47% 52 39
Producto 8 106 23% 29 40
Producto 9 106 36% 41 42
Producto 10 89 81% 70 25

Para turistas de paises limitrofes el producto 10 es también el mas considerado y por mayor

margen que para el resultado global. Las disposiciones a pagar son menores en general y la

mas alta es del producto 9.
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Visitantes regionales
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Grdfico 1-C. Consideracion del producto
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Tabla 10-C: Tabla resumen por producto: consideracion y precio

Double-
Observaciones Consideracion Considera el producto Bounded

Producto 1 40 70% 28 42
Producto 2 40 58% 23 39
Producto 3 40 53% 21 35
Producto 4 46 63% 29 37
Producto 5 46 63% 29 33
Producto 6 46 61% 28 46
Producto 7 46 74% 34 50
Producto 8 46 52% 24 48
Producto 9 46 70% 32 54
Producto 10 46 63% 29 28

Para turistas regionales la consideracion es mucho mas pareja, donde sobre sale el producto
7. La disposicion a pagar es mads alta para algunos casos y mas baja para otros, el producto
con mayor disposicién a pagar es el producto 9.

Visitantes del resto del mundo (larga distancia)

Grdfico 1-D. Consideracion del producto
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Grdfico 2-D. Intervalo de Confianza 95% de la Disposicion a Pagar por producto
70

60 61

52 52
- 4o 52

45 44 45
42 41 43

40 40
39 39 39
37 37
35 37 36

32 33 33 32 33

30 30
27 23 28 27

20

10
Producto 1Producto 2Producto 3Producto 4Producto 5Producto 6 Producto 7Producto 8Producto 9 Producto
10

Tabla 10-D: Tabla resumen por producto: consideracion y precio

Observaciones Consideracién Observaciones Double-Bounded

Producto 1 62 60% 37 49
Producto 2 62 63% 39 39
Producto 3 62 62% 38 42
Producto 4 74 63% 47 33
Producto 5 74 59% 44 35
Producto 6 63 55% 34 32
Producto 7 63 49% 31 44
Producto 8 63 52% 33 45
Producto 9 63 70% 44 36
Producto 10 74 74% 55 33

Por ultimo, con respecto a los turistas residentes en paises con mayor distancia (América del
Norte y Europa mayoritariamente) los resultados son mas favorables en la consideracién de
los productos, aunque el producto 10 vuelve a destacarse por sobre los anteriores. Asimismo,
la disposicidn a pagar es en general menor.

Es importante tener en cuenta que al disminuir la cantidad de observaciones el grado de
incertidumbre aumenta, asi como lo muestra la amplitud del intervalo de confianza.
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Visitantes argentinos

Dado que la mayor cantidad de turistas no residentes proviene de Argentina, realizamos un

analisis de la disposicidn a pagar por parte de turistas argentinos (que formaban parte del

analisis dentro de paises limitrofes).

Para este caso, el producto 8 no se puede estimar el precio por muy pocas observaciones.
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Grdfico 2-E. Intervalo de Confianza 95% de la Disposicion a Pagar por producto
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Tabla 10-E: Tabla resumen por producto: consideracion y precio
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Como se puede ver en promedio la disposicién a pagar es menor, esto es importante tenerlo

en cuenta en la ponderacion del analisis siguiente del gasto incremental.
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GASTO INCREMENTAL

La encuesta al finalizar las preguntas sobre cada producto preguntaba lo siguiente:

“Si esta propuesta hubiera estado disponible a un precio razonable para ti, durante tu vista a Uruguay
équé es lo mds probable que hubieras considerado hacer para participar de esta propuesta turistica?”

Se ofrecian estas posibles repuestas:

1. Alargar el viaje un dia mds.

Eliminar alguna visita planificada previamente para poder incluir esta propuesta
3. Readlizar las visitas originales en menor tiempo para incluir esta opcion manteniendo la
misma duracion total del viaje

Tabla 11: Insumos para el andlisis de gasto incremental: observaciones totales por producto por
categoria y disposicion pagar

Hubiera , N Solamente Double-
. . Alargaria Sustituiria
Observaciones considerado S . la Bounded
. el viaje actividades
realizar propuesta (WTP)
Producto 1 202 127 48 32 47 $38
Producto 2 202 119 42 30 47 $34
Producto 3 202 95 31 26 38 S35
Producto 4 209 126 52 34 40 $S30
Producto 5 209 119 45 26 48 $31
Producto 6 215 115 49 35 31 $36
Producto 7 215 117 49 28 40 S44
Producto 8 215 86 38 20 28 S44
Producto 9 215 117 53 26 38 $43
Producto 10 209 154 49 44 61 $28
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Tabla 12: Insumos para el andlisis de gasto incremental: gasto promedio por categoria en este viaje

Gasto promedio
por dias en USD

Alojamiento $40.29
Comidas $42.64
Atracciones turisticas $6.46

Transporte $7.32

Compras $21.91
Otros $10.53
Total $129.15

La tabla 13 a continuacidon muestra el gasto promedio incremental por turista. Para hacer el
calculo en cada celda primero fijamos un precio (nombre de cada columna) como posible
precio del producto y luego estimamos el gasto individual incremental segun si su disposiciéon
a pagar estd por encima de este precio. Es decir, nos encontramos con casos en los que las
personas alargan su estadia y pagan el precio, no alargan su estadia pero si realizarian la
actividad y finalmente turistas que no tendrian gasto incremental. De esta forma estimamos
para cada encuestado su gasto incremental y luego hicimos el promedio por producto. Es
importante destacar que, en el gasto de un dia de estadia adicional sumamos los costos de
hospedaje, alimentacién, transporte y otros. Asimismo, dado que los resultados estan
notoriamente influenciados por outliers, omitimos las observaciones de gasto mayores al
gasto diario promedio del primer decil mas el precio. Finalmente, es importante destacar que
los precios de disposicién a pagar representan la maxima disposicion a pagar en un mercado
hipotético y que por lo tanto estos gastos incrementales serian en el mejor de los casos una
cota superior del gasto promedio esperado.
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Tabla 13: gasto promedio incremental por turista

Precio

10 15 20 25 30 35 40 45 50
Producto 1 26 28 27 27 26 20 10 7 1
Producto 2 26 27 26 20 12 6 4 3 2
Producto 3 15 16 16 14 11 5 2 1 0
Producto 4 23 23 21 18 10 5 1 1 1
Producto 5 24 24 22 18 14 9 4 0 0
Producto 6 16 18 20 17 15 11 8 3 0
Producto 7 17 18 18 19 17 15 11 9 7
Producto 8 13 14 12 13 14 14 11 8 5
Producto 9 13 15 16 18 19 17 12 5 2
Producto 10 24 27 22 15 6 2 1 0 0

La grafica 3 resume la informacién de la tabla. El eje horizontal muestra todos los precios
determinados desde 10 a 50. Cada linea representa el valor del gasto incremental individual
promedio para un turista no residente por producto. De esta forma, se puede observar que el
valor mas alto se alcanza con el producto 1 con un precio de 15, en dénde, como también
muestra la tabla, el gasto incremental promedio es de 28 USD. También conforme a las
graficas de disposicion a pagar al final del anexo, al aumentar el precio existirdn menos
personas dispuestas a pagar y por lo tanto menor gasto incremental promedio.

Hay que tener en consideracién también que las personas encuestadas fueron las
responsables del viaje, mayores de 18 anos, por lo tanto los resultados no se pueden
extrapolar directamente a la poblacién general de turistas.

De la grafica y la tabla se puede concluir que la opcién 1 a un precio de 15 USD es por poco la
opcién que aportaria el mayor gasto incremental.
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Grdfico 3: Gasto promedio incremental
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PREDISPOSICION PAGAR POR PROTEGER EL AMBIENTE

La predisposicidon a pagar por medidas de proteccidon el medio ambiente se evalud con la
pregunta que aparece a continuacion que se realizé luego del bloque de precios.

AMB. Estarias dispuesto a pagar un monto adicional para que estas propuestas turisticas puedan contemplar
acciones concretas para preservar los aspectos ambientales de los destinos en los que se desarrollardn (como
mantenimiento de la biodiversidad, del equilibrio de las poblaciones de flora y fauna y preservacion del paisaje
natural y cultural)?
Si respondes “Si” la respuesta es en [insertar moneda]

1. Si-écudnto mds estarias dispuesto a pagar con respecto al precio mdximo que has mencionado en tus

respuestas ?
2. No

Un 35% de los visitantes no residentes se mostraron inclinados a pagar un adicional por este
tipo de medidas, identificdandose una menor predisposicion de los visitantes argentinos en
comparacion con los de otras partes de América (ver tabla 14).
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Tabla 14: Disposicion a pagar por medidas ambientales segun pais de residencia

Argentina Brasil Resto Norteamérica  Europa
América y Otros
Si 32% 43% 49% 42% 42%
No 68% 58% 51% 58% 58%
Total 100% 100% 100% 100% 100%

La media del precio adicional entre quienes estdn dispuestos a pagar se encuentra afectado
por algunos valores elevados. Para evitar este sesgo podemos observar la mediana, que

resulta en 12 dolares adicionales para cuidados ambientales (ver tabla 15).

Tabla 15: Estadisticos descriptivos de monto adicional a pagar (en USD) por medidas

ambientales. Entre quienes estdn dispuestos a pagar6

Estadistico

Media 44
Limite inferior Media (95%) 21
Limite superior Media (95%) 67
Media recortada al 5% 19
Mediana 12
Varianza 29985
Desv. Desviacion 173
Minimo 0
Maximo 1500

® Existen 4 casos gue respondieron que estaban dispuestos a pagar pero que en precios respondieron 0. Si se

excluyen la media pasa a 46, la media recortada a 20 y la mediana se mantiene en 12 ddlares.
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ANEXO — GRAFICAS DE DISPOSICION A PAGAR INDIVIDUAL POR

PRODUCTO Y CONDICION DE ESTADIA
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WTP Producto 3 WTP Producto 3 - Alrgarian el viaje
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ANEXO — P-valores de Balance

Paquetel Paquete2 Paquete3

¢Cudntas noches en total pasaste en Uruguay en este viaje? 0.88 0.47 0.39
¢Cual es tu pais de residencia (es decir en qué pais vives

habitualmente)? 0.68 0.24 0.46
Sexo 0.52 0.67 0.83
¢Es la primera vez que viajas a Uruguay? 0.34 0.48 0.81
écudntas veces has estado en total en Uruguay? 1.00 0.98 0.98
¢Cudntas personas componen tu grupo de viaje, incluyéndote a

ti? 0.95 0.70 0.66
¢Cual es la razén principal de tu viaje a Uruguay? 0.92 0.19 0.23
¢Cual fue la caracteristica del pais que mds te llamd inicialmente

la atencidn para venir a Uruguay? 0.10 0.62 0.26
Gasto por dia (USD) 0.57 0.33 0.68
¢Cual es el nivel de estudios mas alto que completaste? 0.57 0.78 0.78
¢Cuales son los ingresos totales anuales aproximados de tu

hogar en? 0.54 0.66 0.86
¢Cual de las siguientes opciones define mejor tu actual

ocupacion? 0.50 0.62 0.25

Tabla Al: Estimaciones con diferentes modelos.

Double-Bound Single-Bound Double-Bound (first price)
DAP Variance DAP Variance DB1 VDB1
Producto 1 S38 S6 S53 $36 S36 S8
Producto 2 S34 sS4 S45 S15 S37 S7
Producto 3 S35 S6 S52 $56 S38 S9
Producto 4 $30 S3 $45 $25 $37 S7
Producto 5 $31 sS4 $37 S9 $37 S7
Producto 6 $36 S5 $66 $83 $38 S6
Producto 7 S44 S7 $56 S67 $38 S6
Producto 8 S44 S9 $62 S84 s41 S8
Producto 9 S43 S7 S66 S142 S40 S7
Producto 10 S28 S3 S38 S12 S36 S7
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ANEXO - VARIABLES DISCRETAS EN TABLA 7

CU_RESID Argentina

Brasil

Chile

Paraguay

Otros paises de Sudamérica — ¢ cual?
Paises de Centroamérica — écual?
México

Estados Unidos

Canada

Paises de Europa — é¢cual?

Otros paises

OCoo~NOTULPSDWNRE

[
= O

P10 Trabajo-negocios-asistencia congreso/convencion
Vacaciones y Ocio
Visitar familiares y amigos

Otros

N R

P11 Playas

Termas

Areas Naturales
Cultura

Otra - écual?

ua b WN B

Sin estudios

Escuela primaria

Escuela secundaria

Estudios superiores/universitarios

E3

A WON

E5 0-25.000
25.001-50.000
50.001-75.000
75.001-100.000
100.001-125.000
125.000-150.000
150.000-175.000
175.000-200.000

Mas de 200.000

OCoo~NOTULPA~WNR

E6 Empleado

Trabajador por cuenta propia

Patrén, duefio o socio de empresa o negocio
Estudiante

Ama de casa

Jubilado

Desempleado

Nou b wN e
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ANEXO - TABLAS DE RESULTADOS

Este anexo presenta las tablas de resultados de variable que no fueron presentadas en el
analisis de disposicidn a pagar segln dos variables de region de residencia del visitante

PERFIL DEL VIAJERO

Tabla B1: Noches que pasé en Uruguay segun region de residencia (%)

. Resto Norte
Argentina . . Resto
. de Argentina  Brasil .. Am.y  Europa
y Brasil , Ameérica
Paises Otros

66 24 74 30 31 21 18

34 76 26 70 69 79 82 40
100 100 100 100 100 100 100 100
295 331 208 87 132 77 122 626

Pregunta: ¢ Cudntas noches en total pasaste en Uruguay en este viaje?

Tabla B2: Sexo segun region de residencia (%)

. Resto Norte
Argentina . . Resto
. de Argentina  Brasil - Am.y  Europa
y Brasil , Ameérica
Paises Otros

49 57 63 58

51 43 54 37 42 42 46 50
100 100 100 100 100 100 100 100
295 331 208 87 132 77 122 626

Pregunta: Registre sexo
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Tabla B3: Edad segun region de residencia (%)

. Resto Norte
Argentina . . Resto
. de Argentina  Brasil - Am.y  Europa
y Brasil , América
Paises Otros
| 18a34afos | 28 42 27 33 42 45 41 30
| 35a54afios 47 37 49 38 41 26 39 46
- 24 21 24 29 17 29 20 24
. Total 100 100 100 100 100 100 100 100
| casos | 295 331 208 87 132 77 122 626

Pregunta: ¢ Qué edad tienes?

Tabla B4: Primera vez que viaja a segun region de residencia (%)

. Resto
Argentl.na de Argentina Brasil Re,st.o
y Brasil , Ameérica
Paises
Ssi s 51 35 55 53
.~ N0 &2 49 65 45 47 43 57 60
| Total | 100 100 100 100 100 100 100 100
| Casos 295 331 208 87 132 77 122 626

Pregunta: ¢Es la primera vez que viajas a Uruguay?

Tabla B5: Cuantas veces en total ha estado en Uruguay segtin region de residencia (%)

. Resto Norte
Argentina . . Resto
. de Argentina  Brasil L. Am.y  Europa
y Brasil , Ameérica
Paises Otros
' 1a5veces = 33 49 29 62 55 45 45 35
| 6a20veces 24 25 25 13 11 33 35 24
‘Mésde20veces 43 26 46 26 34 21 20 41
. Total 100 100 100 100 100 100 100 100
" casos | 175 164 136 39 62 33 69 339

Pregunta: Contando este viaje y tus viajes previos, en caso de haberlos realizado, écudntas veces has estado en total en
Uruguay?
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PERFIL DEL ULTIMO VIAJE

Tabla B6: Destinos en los que pasé al menos una noche seglin region de residencia (%)
Respuestas multiples

Argentina Resto . . Resto Norte
. de Argentina  Brasil L. Am.y Europa
y Brasil Paises América s

Colonia Sacramento 55 22 18 18 30
~ Montevideo 35 75 26 79 80 74 68 41
. PuntadelEste 20 29 18 31 34 25 24 21
 PuntadelDiablo 5 8 5 6 3 13 10 6
~ laPaloma 4 6 4 2 2 10 9 4
~ CaboPolonio 3 9 3 1 2 13 15 4
~ piridpolis 3 6 3 6 3 8 10 4
Termas del Daymén 2 1 2 2 2 o 2 2
0 Rwera | 1 1 0 6 2 o 2 1
ermasdelAmpey, 1 1 1 o 1 o 3 1
 Atlantida 1 4 0 2 2 6 1
~ Otrosdestinos 7 21 7 8 15 25 27 9
| Cases 295 331 208 87 132 77 122 626

Pregunta: ¢En qué destinos pasaste al menos una noche en este viaje a Uruguay? (¢ Cudntas noches?)

Tabla B7: Con quién viaja seguin region de residencia (%) Respuestas multiples

. Resto Norte
Argentina . . Resto
. de Argentina  Brasil , . Am.y  Europa
y Brasil , América
Paises Otros
47 44 35 27

46 25

26 35 25 29 33 36 39 27

20 22 21 18 22 19 24 21

11 17 12 10 16 21 16 12
295 331 208 87 132 77 122 626

Pregunta: ¢ Con quién viajas?
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Tabla B8: Cuantas personas componen el grupo de viaje segun region de residencia (%)

. Resto Norte
Argentina . . Resto
. de  Argentina  Brasil - Am.y  Europa
y Brasil , América
Paises Otros
| lpersona 25 35 24 28 32 39 35 26
. 2personas 53 41 53 53 44 34 43 51
‘30maspersonas 22 24 23 20 24 27 21 23
. Total 100 100 100 100 100 100 100 100
. casos | 295 331 208 87 132 77 122 626

Pregunta: ¢ Cudntas personas componen tu grupo de viaje, incluyéndote a ti?

Tabla B9: Tipo de alojamientos en los que se quedo segun regidon de residencia (%)
Respuestas multiples

. Resto Norte
Argentina . . Resto
. de Argentina  Brasil L. Am.y  Europa
y Brasil , Ameérica
Paises Otros

- 41 21 39 51 28 12 17 38
- 23 22 22 28 27 25 13 23
- 17 32 18 13 22 31 47 19
- 10 14 10 8 11 23 13 10
- Otolugar 7 9 7 3 9 12 6 7
" cases | 295 331 208 87 132 77 122 626

Pregunta: ¢En cudles de los siguientes tipos de alojamiento te quedaste durante tu viaje en Uruguay?
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Tabla B10: Donde buscé informacidn antes de salir de viaje segun region de residencia (%)
Respuestas multiples

57 61 57 60 64 65 54

. Resto Norte
Argentina . . Resto
. de Argentina  Brasil . Am.y Europa
y Brasil , Ameérica
Paises Otros

Agenciasdeviasje 8 6 7 7 1 1

TV/Radio/Prensa 1 1 0 2 1

. ow s 7 4 8 6 8 7
- 32 29 35 22 22 30 38 32
. Casos | 295 331 208 87 132 77 122 626

Pregunta: ¢ Dénde buscaste informacion para tu viaje antes de salir?

Tabla B11: Principal razon del viaje segun region de residencia (%)

. Resto Norte
Argentina . . Resto
. de Argentina  Brasil .. Am.y  Europa
y Brasil , Ameérica
Paises Otros

69

71 63 64 49 47

=
(]

31 14 16 23 35 39 17
13 12 13 14 11 10 13 13
3 2 2 7 2 5 2 3
100 100 100 100 100 100 100 100
295 331 208 87 132 77 122 626

Pregunta: ¢ Cudl es la razén principal de tu viaje a Uruguay?
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Tabla B12: Caracteristica del pais que mas le llamé la atencion segun region de residencia
(%)

. Resto Norte
Argentina . . Resto
. Argentina  Brasil e Am.y  Europa
y Brasil , América
Paises Otros

29

29 26 46 29 26 31

24 28 25 21 32 25 25 24
19 21 19 18 23 18 20 19
3 3 2 3 1 3 7 3
25 19 28 11 16 29 16 24
100 100 100 100 100 100 100 100
295 331 208 87 132 77 122 626

Pregunta: ¢ Cudl fue la caracteristica del pais que mds te llamd inicialmente la atencion para venir a Uruguay?
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Tabla B13: Actividades a las que le dedicé mas tiempo durante la estadia segun region de
residencia (%) Respuestas multiples

. Resto Norte
Argentina Resto

o ] , Argentina  Brasil América Am.y  Europa
Paises Otros
Visitaaplayas 47 48 51 29 49 48 48 47
- 40 36 39 44 43 34 28 39
- 38 34 38 36 36 34 31 37
. Compras 37 17 41 18 23 12 12 34
- 17 40 17 20 31 39 52 20
- 15 14 14 18 14 13 16 15
 Formaciones 4 6 3 9 7 5 5 4
. otra 11 5 12 6 4 10 2 10
| casos | 295 331 208 87 132 77 122 626

Pregunta: ¢A cudl de las siguientes actividades dedicaste mds tiempo durante tu estancia en Uruguay?

Tabla B14: Viaja con un paquete turistico segun region de residencia (%)

. Resto Norte
Argentina . . Resto
. de Argentina  Brasil .. Am.y  Europa
y Brasil , América
Paises Otros

4 11 5 1

10

90 96 90 89 95 99 96 91
100 100 100 100 100 100 100 100
295 331 208 87 132 77 122 626

Pregunta: ¢ Viajas con un paquete turistico?
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Tabla B15: Qué incluye el paquete turistico segun region de residencia (%). Entre quienes
viajan con paquete turistico Respuestas multiples
Nota: No se presenta los datos en la apertura por insuficiencia de casos

Resto Norte
. . Resto
de Argentina  Brasil - Am.y  Europa
, Ameérica
Paises Otros

Argentina
y Brasil

91

85

66

53

31

42

Pregunta: {Qué incluye el paquete turistico?

Tabla B16: DAnde contraté el paquete turistico segun region de residencia (%).Entre
guienes viajan con paquete turistico
Nota: No se presenta los datos en la apertura por insuficiencia de casos

Argentina  Resto  Argentina  Brasil Resto Norte  Europa
y Brasil de América Am.y
Paises Otros

Pregunta: ¢ Contrataste el paquete en tu lugar de origen o en Uruguay?
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Tabla B17: Nivel de acuerdo con que “Es necesario tomar medidas mds estrictas para cuidar
el medio ambiente, sin importar el costo que estas medidas puedan tener” segun region de
residencia (%)

Resto Norte
Argentina Resto

de Argentina  Brasil Am.y  Europa
y Brasil , América

Paises Otros

82 77 75 83 84

77 79 77

15 8 16 10 8 5 11 14
8 10 7 15 9 10 11 8
100 100 100 100 100 100 100 100
295 331 208 87 132 77 122 626

Pregunta: ¢Estd de acuerdo o en desacuerdo con la siguiente frase? “Es necesario tomar medidas mds estrictas para cuidar el
medio ambiente, sin importar el costo que estas medidas puedan tener”

Tabla B18: Nivel de acuerdo con que “Me preocupa la calidad del ambiente y los problemas
medioambientales” segun region de residencia (%)

. Resto Norte
Argentina . . Resto
. de Argentina  Brasil Am.y  Europa
y Brasil

, América
Paises Otros

92 95 91 94 97 94 93 92
4 2 5 0 2 1 3 4
4 3 4 6 2 5 3 4

100 100 100 100 100 100 100 100
295 331 208 87 132 77 122 626

Pregunta: ¢Estd de acuerdo o en desacuerdo con la siguiente frase? “Me preocupa la calidad del ambiente y los problemas
medioambientales”.
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Tabla B19: Nivel de acuerdo con que “Los grupos de concientizacion ambiental son
importantes para el desarrollo de la sociedad” segun region de residencia (%)

Argentina Resto Resto Norte
ygBrasH de Argentina  Brasil Am.y  Europa

, América
Paises Otros

90 91 89 92 93 90 89 90
5 2 6 2 1 3 4 5
5 7 5 6 6 8 7 5

100 100 100 100 100 100 100 100
295 331 208 87 132 77 122 626

Pregunta: ¢Estd de acuerdo o en desacuerdo con la siguiente frase? “Los grupos de concientizacion ambiental son
importantes para el desarrollo de la sociedad”

ANEXO — MARGEN DE ERROR MUESTRAL

Tabla: Margen de error (ME) muestral mdximo (p=q=0.5) para muestreo aleatorio simple, al 95% de

confianza
n ME (+/-)
10 31.0
20 21.9
30 17.9
40 15.5
50 13.9
60 12.7
70 11.7
80 11.0
90 10.3
100 9.8
150 8.0
200 6.9
300 5.7
600 4.0
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ANEXO - CUESTIONARIO

ENCUESTA PARA VALORACION CONTINGENTE

VISITANTES INTERNACIONALES

Buenos dias, mi nombre es... y trabajo para Equipos Consultores, una consultora con mas de 40
anos de trabajo en Uruguay. Nos encontramos realizando un estudio entre visitantes extranjeros.

El Gobierno del Uruguay esta considerando realizar una importante inversidn turistica para que los
visitantes conozcan mejor la herencia cultural y natural del Uruguay en algunos destinos
emergentes. La presente encuesta es una herramienta fundamental para el estudio de viabilidad de
esta inversion.

Estamos buscando personas que residan fuera de Uruguay, tengan 18 afios o mas de edad, hayan
pasado al menos una noche en Uruguay en este ultimo viaje y sean responsables por los gastos de
su viaje. No llevara mas de 10 minutos. ¢ Nos ayudarias con este estudio?

Te haré unas breves preguntas de confirmacion y luego te entregaré la tablet para que respondas
con tranquilidad.

e (Fechay hora)

¢ Idioma de cuestionario
1. Espafiol
2. Inglés
3. Portugués
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SCREENING-REALIZA EL ENCUESTADOR

S1. (CONTROLAR) Lugar de la encuesta:
1. Aeropuerto Internacional de Carrasco
2. Puerto de Colonia
3. Terminal Rivera

S2. ¢Tienes 18 afios o mas de edad?

1. Si (PASA A S4)
2. No (CONTINUE)

S3. ¢Hay alguien mas viajando contigo que tenga mas de 18 afios con quien pueda hablar y que sea

responsable del pago por este viaje?

1. Si (CONTINUE)
2. No (FINALIZA)

S4. ¢Eres el responsable del pago de tu viaje?

1. Si
2. No (FINALIZA)

S5. ¢ Actualmente resides en Uruguay?

1. Si (FINALIZA)
2. No

$6. ¢ Pasaste al menos una noche en Uruguay?

1. Si, pasé una noche o mas
2. No, no pasé ninguna noche (FINALIZA)

S7. éCuantas noches en total pasaste en Uruguay en este viaje?
noches
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APROXIMACION DE CUOTAS-REALIZA EL ENCUESTADOR
CU_RESID. ¢Cual es tu pais de residencia (es decir en qué pais vives habitualmente)?

Argentina

Brasil

Chile

Paraguay

Otros paises de Sudamérica — écual?
Paises de Centroamérica — ¢écudl?
México

Estados Unidos

. Canada

10. Paises de Europa — ¢écudl?

11. Otros paises

©WONOUHWN R

CU_NAC. (NO SE CONTROLA) ¢Y cual es tu pais de nacionalidad?

Argentina

Brasil

Chile

Paraguay

Otros paises de Sudamérica — écual?
Paises de Centroamérica — écual?
México

Estados Unidos

. Canadd

10. Paises de Europa — écual?

11. Otros paises

WONUhwWwN R

CU_SEX. (Registre sexo)

1. Hombre
2. Mujer

CU_EDAD. {Qué edad tienes?

18-24 afios
25-34 afios
35-44 afios
45-54 aios
55-64 afios
65-74 afios
75 afios 0 mas

Nou,~wnNe
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(ENCUESTADOR ENTREGUE TABLET AL ENCUESTADO) Bien, ahora te entregaré la tablet para que
respondas con tranquilidad.

PERFIL DEL VIAJE ACTUAL (COMIENZA AUTOADMINISTRADO)
Muchas gracias por ayudarnos a mejorar los destinos turisticos de Uruguay. jComencemos!
P1. ¢Es la primera vez que viajas a Uruguay?

1.Si>IraP3
2. No (CONTINUE)

P2. Contando este viaje y tus viajes previos, en caso de haberlos realizado, ¢ cuantas veces has
estado en total en Uruguay?

1. 1vez

2. 2-5veces

3. 6-10veces

4. 11-20 veces

5. Mas de 20 veces

P3. Bien, ahora nos concentraremos solamente en ESTE ULTIMO VIAJE que acabas de realizar a
Uruguay, sin considerar los viajes previos.

¢En qué destinos pasaste al menos una noche en este viaje a Uruguay? (¢ Cuantas noches?)
Marca los destinos que correspondan y luego ingresa la cantidad de noches
1. Atlantida

Punta del Diablo

Punta del Este

. Rivera

10. Termas del Arapey

11. Termas del Dayman

12. Otros destinos - ¢ Cuantas noches?

2. Cabo Polonio

3. Colonia Sacramento
4. LaPaloma

5. Montevideo

6. Piridpolis

7.

8.

9

P30tro. ¢Cual es ese otro destino que visitaste?

P4. ¢Has visitado otros paises antes de llegar a Uruguay, como parte de su viaje actual?
1. Si-écuales?
2. No
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P5. ¢Con quién viajas?
Marca todas las que correspondan

1. Solo

2. Enpareja

3. En familia

4. Con amigos

5. Otros - éQuiénes?

P6 ¢ Cuantas personas componen tu grupo de viaje, incluyéndote a ti?
___personas

P7. ¢éEn cudles de los siguientes tipos de alojamiento te quedaste durante tu viaje en Uruguay?
Marca todos los que correspondan

Hotel de 1-2 estrellas

Hotel de 3 estrellas

Hotel de 4-5 estrellas
Hostal/casa de huéspedes
Apartamento alquilado
Airbnb/otras plataformas

En casa de amigos y familiares
Otro lugar -écual?

O NOUAEWNPRE

P8. ¢Ddnde buscaste informacion para tu viaje antes de salir?
Marca todos los que correspondan
1. Online
TV/Radio/Prensa
Agencias de viaje
Otro écudl?
No busqué informacién

e wnN

P9. ¢{COmo organizaste tu viaje?
1. Agencia de viajes en mi lugar de origen
2. Agencia de viajes en Uruguay
3. Por cuenta propia

P10. é¢Cual es la razén principal de tu viaje a Uruguay?
1. Trabajo-negocios-asistencia congreso/convencion

2 .Vacaciones y Ocio

3. Visitar familiares y amigos

4. Otros



P11. ¢{Cual fue la caracteristica del pais que mas te llam¢ inicialmente la atencidn para venir a
Uruguay?

1. Playas

2. Termas

3. Areas Naturales

4. Cultura

5. Otra - écual?

P12. ¢A cual de las siguientes actividades dedicaste mas tiempo durante tu estancia en Uruguay?

Marca hasta tres respuestas

1.

9.

oUuewWN

Visita a playas

Visita a termas

Visitar amigos y familiares

Participar en seminarios/congresos/convenciones profesionales

Compras

Asistencia a exposiciones/ eventos/espectaculos culturales (museos, teatro, cine,
festivales de musica, etc.)

Recorridos/ visitas a monumentos y conjuntos
patrimoniales/histdricos/Iglesias/conjuntos arquitectonicos
Recorridos/senderismo en espacios naturales o visita a parques recreativos en la
naturaleza (canopy o skywalk con tirolina, puentes colgantes, etc.)

Ir a restaurantes y realizar otras actividades gastrondmicas

10. Otra - écual?

COIN. En las siguientes preguntas te consultaremos por el gasto realizado en Uruguay ¢En qué
moneda te resultaria mas cdmodo responder?

1.

e wnN

Délares (USS)

Euros (€)

Pesos argentinos (S-AR)
Reales (RS)

Libras (£)

P13. ¢Viajas con un paquete turistico?

1.
2.

Si - Siga en P14
No = Ira P18

(PARA VIAJERO EN PAQUETE TURISTICO P13=1)

P14. {Recuerdas cuanto costo el paquete turistico por persona en (INSERT COIN)?

1.
2.

Ingresa el monto:
No recuerdo
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P15.¢Qué incluye el paquete turistico?
Marca todo lo que incluye

Transporte para llegar a mi destino en Uruguay
Alojamiento dentro de Uruguay

Comida y bebida

Transporte local en Uruguay

Tours guiados

Otras actividades y servicios - éicudles?

SN

P16. ¢{Contrataste el paquete en tu lugar de origen o en Uruguay?
1. Lugar de origen
2. Uruguay

P17. Fuera del paquete turistico contratado, durante tu estadia en Uruguay, ¢ cuanto gastaron por
persona en (INSERT COIN)?

Sabemos que puede ser dificil de calcular, te agradecemos una respuesta aunque sea aproximada
igracias!

En Total

En alojamiento

En comidas y bebidas

En actividades/atracciones turisticas (tours guiados y excursiones, entradas a museos
y atracciones turisticas, etc. )

5. Entransporte local

6. En compras (artesania, souvenirs, ropa, tabaco, etc.)

7. Enotros

PwwnNPE

P18. (PARA VIAJERO INDEPENDIENTE, P13=2) ¢ Durante tu estancia en Uruguay, ¢ cuanto ha gastado
por persona en (INSERT COIN)

Sabemos que puede ser dificil de calcular, te agradecemos una respuesta aunque sea aproximada
igracias!

*Total

*En alojamiento

*En comidas y bebidas

*En actividades/atracciones turisticas (tours guiados y excursiones, entradas a museos y atracciones
turisticas, etc. )

*En transporte local

*En compras (artesania, souvenirs, ropa, tabaco, etc.)

*En otros
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DISPOSICION A PAGAR POR LOS NUEVOS PRODUCTOS TURISTICOS QUE SE ESTAN
PLANTEANDO

A continuacidn te presentaremos algunas propuestas asociadas a destinos turisticos naturales y

culturales que se estan evaluando desarrollar.

INSUMOS PARA PREGUNTAS DE PRECIOS

LISTADOS DE PRECIOS A PRESENTAR DE MANERA ALEATORIA

pesos

VECTOR dlares (USS) |  euros (€) argentinos | reales (RS) libras (£)
PRECIOS Secuencia (s)

1 Base 126 12

1 ler S| 294 27

1 2do Sl 15 13 630 58 12
1 ler NO 2 84 8 2
1 2do NO 1 42 4 1
2 Base 10 9 420 39 8
2 ler Sl 20 18 840 77 15
2 2do Sl 40 36 1680 154 31
2 ler NO 5 4 210 19 4
2 2do NO 2 2 84 8 2
3 Base 15 13 630 58 12
3 ler S| 30 27 1260 116 23
3 2do Sl 60 53 2520 231 46
3 ler NO 294 27

3 2do NO 126 12

4 Base 25 22 1050 96 19
4 ler S| 40 36 1680 154 31
4 2do Sl 70 62 2940 270 54
4 ler NO 17 15 714 65 13
4 2do NO 8 7 336 31 6
5 Base 40 36 1680 154 31
5 ler Sl 60 53 2520 231 46
5 2do Sl 80 71 3360 308 62
5 ler NO 25 22 1050 96 19
5 2do NO 15 13 630 58 12
6 Base 60 53 2520 231 46
6 ler Sl 80 71 3360 308 62
6 2do Sl 100 89 4200 385 77
6 ler NO 40 36 1680 154 31
6 2do NO 20 18 840 77 15
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SE SORTEA UN VECTOR DE PRECIOS POR ENCUESTADO. EL MISMO PRECIO SE REPITE PARA CADA
ENCUESTADO

PREGUNTAS DE PRECIOS PARA CADA PRODUCTO

En base a la descripcidn presentada, si hubiera estado disponible a un precio razonable para ti,
durante tu vista a Uruguay ¢ hubieras considerado realizar esta propuesta turistica?

1. Si

2. No (PASA A SIGUIENTE PRODUCTO)

PRE. ¢Y pagarias (INSERTAR BASE) délares (USS) por esta propuesta turistica?
Este precio equivale a:

- (INSERTAR BASE) délares (USS)

- (INSERTAR BASE) euros (€)

- (INSERTAR BASE) pesos argentinos (5)

- (INSERTAR BASE) reales (RS)

- (INSERTAR BASE) libras (£)

1. Si
2. No

PRESI1. (SI PRE ES “SI”) ¢Y pagarias (INSERTAR 1er Sl) délares (USS) por esta propuesta turistica?
Este precio equivale a:

- (INSERTAR 1er Sl) délares (USS)

- (INSERTAR 1er Sl) euros (€)

- (INSERTAR 1er Sl) pesos argentinos (5)

- (INSERTAR 1er Si) reales (RS)

- (INSERTAR 1er Sl) libras (£)

1. Si
2. No

PRESI2. (SI PRESI1 ES “SI1”) ¢Y pagarias (INSERTAR 2do SI) délares (USS) por esta propuesta turistica?

Este precio equivale a:

- (INSERTAR 2do SI) délares (USS)

- (INSERTAR 2do Sl) euros (€)

- (INSERTAR 2do SI) pesos argentinos (5)
- (INSERTAR 2do SI) reales (RS)

- (INSERTAR 2do Sl) libras (£)

1. Si
2. No
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PRENOL. (SI PRE ES “No”) ¢Y pagarias (INSERTAR ler NO) délares (USS) por esta propuesta
turistica?

Este precio equivale a:

- (INSERTAR 1er NO) délares (USS)

- (INSERTAR 1er NO) euros (€)

- (INSERTAR 1er NO) pesos argentinos (S)

- (INSERTAR 1er NO) reales (RS)

- (INSERTAR 1er NO) libras (£)

1. Si
2. No

PRENO2. (SI PRENO1 ES “No”) ¢Y pagarias (INSERTAR 2do NO) délares (USS) esta propuesta
turistica?

Este precio equivale a:

- (INSERTAR 2do NO) délares (USS)

- (INSERTAR 2do NO) euros (€)

- (INSERTAR 2do NO) pesos argentinos (5)

- (INSERTAR 2do NO) reales (RS)

- (INSERTAR 2do NO) libras (£)

1. Si
2. No

AD. Si esta propuesta hubiera estado disponible a un precio razonable para ti, durante tu vista a

Uruguay équé es lo mas probable que hubieras considerado hacer para participar de esta propuesta
turistica? (RU)

1. Alargar el viaje un dia mas.

2. Eliminar alguna visita planificada previamente para poder incluir esta
propuesta

3. Realizar las visitas originales en menor tiempo para incluir esta opcién
manteniendo la misma duracion total del viaje
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PRODUCTOS A EVALUAR

(SE ARMAN TRES PAQUETES CON TRES PRODUCTOS Y UNO CON CUATRO)

1. Paquete 1: Productos1a3
2. Paquete 2: Productos 4,5y 10
3. Paquete 3: Productos 6a 9

Aleatorizacion de productos al interior de cada paquete.

Tamaiio de muestra esperado por paquete/producto n=200 (en un entorno maximo de +/- 25
casos)

DESTINO 1 -CUENCA BAJA DEL SANTA LUCIA

Por favor, lee a continuacidn la descripcion del destino turistico: la “Cuenca Baja Del Santa Lucia”.
Cuando termines de leer pasa a la siguiente pantalla.

La Cuenca baja del Rio Santa Lucia esta ubicada en el sur del territorio uruguayo y alberga un sistema
de humedales ubicado en el corazén del drea metropolitana -a unos 20 kildmetros de Montevideo-
qgue conecta el rio Santa Lucia con el Rio de la Plata. Los humedales de Santa Lucia son un drea
protegida, con formaciones vegetales nativas y monte riberefio, asi como playas arenosas, puntas
rocosas e islas fluviales.

Esta diversidad de ambientes provee el habitat para numerosas especies animales, incluyendo una
gran variedad de aves migratorias. A su vez, existen en el drea familias que viven en base a oficios
tradicionales como los pescadores artesanales y los cortadores de juncos. Existen asimismo
poblaciones con mucha historia y patrimonio histdrico-artistico.

~4
A

e 4B .
¢ Jj.fu ﬁ.f J"(-U!;J 3

(Producto 1)

Lee a continuacion la descripcion de una propuesta turistica del destino “Cuenca Baja Del Santa
Lucia”

Navegacidon contemplativa por el rio Santa Lucia de unas tres horas de duracion, descubriendo
rincones que no se aprecian desde tierra. La propuesta incluye un refrigerio con bebidas y paradas
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para visitar puntos de interés natural (como playas fluviales, dareas protegidas, lugares de
avistamiento de aves y mamiferos) y cultural (como pueblos, monumentos, museos). Las
explicaciones turisticas de interés se ofrecerdn a través de un guia o de una audioguia personalizada
por temas e idiomas. El precio incluye el recorrido de la navegacion y un refrigerio con bebidas

o

(Producto 2)

Lee a continuacion la descripcidon de una de las propuestas turisticas del destino “Cuenca Baja Del
Santa Lucia”

Navegacidn por el rio combinada con tramos terrestres de unos 5-10km de distancia sin desniveles
significativos para recorrer a caballo o bicicleta, entre los puntos de interés natural y cultural a visitar
(playas, areas protegidas, lugares de avistamiento de aves y mamiferos, pueblos, monumentos,
museos). Todo el recorrido tendrd una duraciéon de unas cuatro-cinco horas. Tanto los tramos
nauticos como terrestres seran tematicos para adaptarse a los intereses naturales y/o culturales de
los pasajeros. El precio incluye el recorrido de la navegacion, el alquiler del medio de locomocién
incluido para los tramos terrestres, un refrigerio con bebidas

(Producto 3)

Lee a continuacion la descripcidon de una de las propuestas turisticas del destino “Cuenca Baja Del
Santa Lucia”

Practica de deportes acuaticos en el litoral fluvial del rio Santa Lucia (a elegir entre remo, vela o pesca
deportiva). Por su orografia y paisaje, el litoral fluvial es apto para la practica de estos deportes
acuaticos en diferentes temporadas del afio. La visita durard unas tres-cuatro horas de duracién. El
precio _incluye el apoyo permanente de monitores y guias experimentados y la realizaciéon de
expediciones por el rio.
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(Producto 4)

Lee a continuacion la descripcion de una de las propuestas turisticas del destino “Cuenca Baja Del
Santa Lucia”

Visita a un centro de visitantes sobre el ciclo del agua y el ecosistema de los humedales del Santa
Lucia y avistamiento de flora y fauna in situ. La actividad consiste en una visita guiada de unas tres
horas de duraciéon en el centro de visitantes (a través de exposiciones, paneles informativos
interactivos, fotografias, videos, proyecciones inmersivas, juegos participativos) y un recorrido por el
area protegida para el avistamiento de la flora y fauna de interés para el visitante, a través de
itinerarios y observatorios sefalizados y con material explicativo tematizado. El precio incluird la
entrada al centro de visitantes y el recorrido de los itinerarios sefializados.

(Producto 5)

Lee a continuacidn la descripcidon de una de las propuestas turisticas del destino “Cuenca Baja Del
Santa Lucia”

Visita al edificio declarado patrimonio histérico nacional del Parador Tajes, a orillas del Rio Santa
Lucia. El edificio fue residencia de Mdaximo Tajes, presidente del Uruguay entre 1886-1890. La visita
tendrd una hora y media de duracidn y se basard en gafas virtuales y otros soportes tecnolégicos con
los que serd posible viajar al pasado y ver reconstrucciones virtuales de los grandes eventos de la
época (grandes batallas de la historia de la Republica del s. XIX) y de cémo era la vida en el edificio y
su entorno, las personas, la vida diaria, las fiestas que se realizaban. Se trata de una superposicién de
realidad aumentada sobre la realidad fisica. El precio incluird la entrada al edificio y el alquiler del
material digital explicativo.
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DESTINO 2- REGION NORTE: EJE TACUAREMBO-RIVERA.

Por favor, lee a continuacion la descripcion de una de las propuestas turisticas: la “Regién Norte: Eje
Tacuarembd-Rivera”. Cuando termines de leer pasa a la siguiente pantalla.

El drea se caracteriza por una gran heterogeneidad de ambientes naturales, incluyendo diferentes
tipos de pastizales, bosques, arroyos y cafiadas que brindan refugio y alimento a diversas especies de
fauna autdctona de gran interés por su rareza. En el drea existe también un enorme acervo cultural en
el que destaca el legado gaucho y, en Rivera, un trasvase cultural brasilero al ser zona fronteriza con
Brasil.

(Producto 6)

Lee a continuacion la descripcidon de una de las propuestas turisticas del destino “Region Norte: Eje
Tacuarembo-Rivera”

Visita de un dia a la capital del oro uruguaya, Minas de Corrales y Ruinas de la Represa Cufiapiru.
Visita a la primera represa de América del Sur, la Represa de Cuiapird, que se utilizé para abastecer
de electricidad a las actividades de explotacidn minera. En el Centro de Recepcidn de visitantes de la
represa, que estara dotado de tecnologias de Ultima generacion, se podra: (i) realizar una visita virtual
a las explotaciones a cielo abierto y subterraneas de la zona, apreciando los distintos tipos de
estratificacidn geoldgica a través del sistema de galerias y la evolucidn de la tecnologia minera desde
el s. XIX hasta la época actual; (ii) revivir las condiciones de vida en el pasado de los mineros de la
zona, a través de recreaciones digitales y audiovisuales; (iii) participar en actividades tipicas de la
mineria como el bateo (extraccion de oro de un caudal de agua mediante el uso de una batea); (iv)
aprender con juegos interactivos de fisica y quimica sobre los diferentes minerales de la zona (oro,
cuarzo, pirita, calcopirita, galena, etc.); y (v) recorrer la represa y el resto de los recursos mineros de la
zona con material digital explicativo alquilado en el centro de recepcién (tablets/apps) a un conjunto
cercano de recursos histérico-mineros constituido por: (i) Minas de Corrales, un pequefio pueblo del
interior rural fundado en 1878, cuando la Compaiiia Francesa de Minas de Oro del Uruguay comenzd
su explotacién minera en la zona; (ii) galerias de antiguas extracciones mineras. El precio incluira la
entrada al centro de visitantes y el alquiler del material digital explicativo.
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(Producto 7)

Lee a continuacion la descripcidon de una de las propuestas turisticas del destino “Region Norte: Eje
Tacuarembd-Rivera”

Recorrido en tren de la via verde gaucha, de unas 4-5 horas, por areas naturales y pueblos del norte
del Uruguay para conocer hdbitat natural, historia, leyendas, gastronomia. Se visitaran pequefias
estaciones de tren y atracciones naturales y culturales cercanas, entre las que destacan estancias
agropecuarias en activo, el museo de Gardel en Valle Edén y la ciudad fronteriza de Rivera. El
recorrido estara basado en itinerarios tematicos a elegir (vida gaucha, vida de los pueblos rurales, los
ingenios tecnoldgicos europeos del s. XIX, flora y fauna autdctona, artistas locales, etc.), y el precio
incluird, ademads del acceso al tren, un guia especializado todo el trayecto, un autocar de apoyo para
acercarle a las visitas programadas y una comida tipica de la zona.

(Producto 8)

Lee a continuacion la descripcidon de una de las propuestas turisticas del destino “Region Norte: Eje
Tacuaremboé-Rivera”

Recorrido de un dia de cicloturismo por la via verde gaucha, con paradas de interés natural y/o
cultural. Realizacidon de circuitos cicloturisticos, organizados tematicamente en funcién del interés del
visitante y en funcidn de las distancias que se quieran recorrer (hasta un maximo de 50 km diarios). La
visita se realizaria en bicicleta de paseo o en bicicleta eléctrica, teniendo como punto de partida y
llegada distintas localidades a lo largo del eje ferroviario, la via verde gaucha. Se trata de un paseo
libre que puede hacerse con ayuda de un roadbook con informacion sobre recorridos marcados con
GPS, mapas, puntos de interés, distancias y desniveles de los circuitos, la localizacién de los
restaurantes y el establecimiento turistico en el que pernoctar. En este caso, el precio incluye el
billete del tren hasta el punto de salida con la bicicleta, el traslado del equipaje desde el punto de
salida hasta el de pernoctacidn y, de nuevo, hasta el punto de llegada para retomar el tren de vuelta.

o
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(Producto 9)

Lee a continuacion la descripcidon de uno de los productos turisticos del destino “Region Norte: Eje
Tacuarembd-Rivera”

Senderismo/caminatas por el Valle de Lunarejo y quebradas del norte de una duracién entre 3-4
horas. El Paisaje Protegido Valle del Lunarejo y quebradas del norte se encuentran en el extremo
noroeste del departamento de Rivera, muy préximo a la frontera con Brasil. Cumple una funcién de
corredor biolégico para el ingreso de especies subtropicales de flora y fauna del sur de Brasil hacia el
territorio uruguayo. La actividad de senderismo se realiza con guias altamente conocedores del
entorno, en senderos marcados. El precio incluird la caminata acompafiada del guia y una comida
tipica del entorno en una estancia/posada turistica.

DESTINO 3. CALERA DE LAS HUERFANAS

Por favor, lee a continuaciéon la descripcion del destino turisticos: “La Calera de las Huérfanas” .
Cuando termines de leer pasa a la siguiente pantalla.

La Calera de las Huérfanas ("estancia de Belén", o "estancia del Rio de la Vacas") es un lugar de
relevancia histdrica ubicado en el Departamento de Colonia en Uruguay, en la ciudad de Carmelo, al
oeste del pais. Fue manejada por la Compafiia de JesuUs (jesuitas) a partir de 1741.

El nombre Calera viene de que en dicho lugar se producia cal para la construccién, mediante la
utilizacion de dos grandes hornos. La denominacién "de las huérfanas" se debe a que lo producido por
el establecimiento iba destinado a mantener el Hospicio y Colegio bonaerense de “Nuestra Sefiora de
Belén“. Forma parte del itinerario cultural regional del Mercosur relacionado con el Camino de los
Jesuitas, también integrado por las Misiones Jesuiticas de Guaranies (Argentina, Brasil, Paraguay),
Chiquitanos y Moxos (Bolivia).
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(Producto 10)
Lee a continuacion la descripcion de la propuesta turistica del destino: “La Calera de las Huérfanas”

Visita a las ruinas de la Estancia de Belén.

En el Centro de Recepcidn de visitantes de la Estancia, que estard dotado de tecnologias de Ultima
generacioén, se podra: (i) realizar una visita virtual al complejo de las ruinas jesuitas, entendiendo
coémo eran originalmente y su rol histérico y estratégico en el conjunto de recursos jesuiticos de
Sudamérica; (ii) revivir las condiciones de vida originales en la estancia jesuita, a través de
recreaciones digitales y audiovisuales; (iii) participar en actividades agropecuarias y artesanales que
tipicamente se desarrollaban en la estancia; (iv) aprender con juegos interactivos la historia de los
jesuitas en Sudamérica. El precio incluira el ingreso y recorrido del centro de visitantes, de las ruinas y
su entorno con material explicativo, asi como pasear por una recreacién de la huerta original de los
jesuitas.
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OTROS IMPACTOS

OT1. Si estos nuevos proyectos que te hemos presentado estuvieran disponibles, ¢ volverias en otro
viaje para poder visitar alguno?

1. Si

2. No

AMB. Estarias dispuesto a pagar un monto adicional para que estas propuestas turisticas puedan
contemplar acciones concretas para preservar los aspectos ambientales de los destinos en los que
se desarrollaran (como mantenimiento de la biodiversidad, del equilibrio de las poblaciones de
floray fauna y preservacion del paisaje natural y cultural)?
Si respondes “Si” la respuesta es en (INSERT COIN)

3. Si - icuanto mas estarias dispuesto a pagar con respecto al precio maximo que has

mencionado en tus respuestas ?
4. No
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DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

E3. iYa estamos cerca de finalizar! Solo unas preguntas mas que nos ayudan a entender las
caracteristicas de quienes nos visitan.

éCual es el nivel de estudios mas alto que completaste?

Sin estudios

Escuela primaria

Escuela secundaria

Estudios superiores/universitarios

PwnNPE

CU_EDAD. ¢{Qué edad tienes?

18-24 aios
25-34 afos
35-44 afos
45-54 anos
55-64 afos
65-74 afnos
75 afios o mas

NouswNe

E4 ¢ Contandote a ti, cuantas personas viven en tu hogar en el pais donde vives?
1. 1 persona, vivo solo

2. 2 personas
3. 3 personas
4. 4 personas
5. 50 mas personas

E5 ¢Cuales son los ingresos totales anuales aproximados de tu hogar en (INSERT COIN)?

0-25.000
25.001-50.000
50.001-75.000
75.001-100.000
100.001-125.000
125.000-150.000
150.000-175.000
175.000-200.000
. Mas de 200.000
10. No lo sé

©ONDUHWN R



E6 ¢Cual de las siguientes opciones define mejor tu actual ocupacion?

Empleado

Trabajador por cuenta propia

Patrén, duefio o socio de empresa o negocio
Desempleado

Estudiante

Ama de casa

Jubilado

NouswNe

E7a ¢Esta de acuerdo o en desacuerdo con la siguiente frase?

“Es necesario tomar medidas mads estrictas para cuidar el medio ambiente, sin
importar el costo que estas medidas puedan tener”.

[0 De acuerdo
[0 En desacuerdo
[l Nosé

E7b ¢Esta de acuerdo o en desacuerdo con la siguiente frase?

“Me preocupa la calidad del ambiente y los problemas medioambientales”.
] De acuerdo
"] En desacuerdo
] Nosé

E7c ¢Esta de acuerdo o en desacuerdo con la siguiente frase?

“Los grupos de concientizacion ambiental son importantes para el desarrollo de la

sociedad”.
[0 De acuerdo
[0 En desacuerdo
[1 Nosé

iHemos terminado muchas gracias por compartir tus respuestas. Esperamos verte pronto
nuevamente en Uruguay!
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