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1 INTRODUCCION

En este capitulo se presentan las medidas para prevenir, mitigar y/o compensar los riesgos
ambientales potenciales que se identifican en el AAS. Es importante destacar que para los fines de
este informe estas medidas organizadas en varios planes, y conforman lo que se denomina el Plan de
Manejo Ambiental y Social (PGAS) del Programa que se describe a continuacion.

2 OBJETIVOS

A través de este Plan de Gestibn Ambiental y Social (PGAS) se espera alcanzar los siguientes
objetivos:

e Facilitar al personal de la Unidad Ejecutora del Proyecto el proceso de categorizacion de cada
uno de los proyectos que seran financiados por el Programa Acceso Universal de Energia
para Todos en Panama4, en funcion del nivel de impacto y riesgo socio ambiental, que a la
normativa nacional indique.

o Definir el alcance de las medidas de prevencion, mitigacién, compensacién, contingencias y
respuestas a emergencias, higiene y seguridad laboral, monitoreo de los proyectos de la
Muestra y orientar sobre la preparacion de los Instrumentos de Gestion Ambiental y Social
requeridos para la gestion socio ambiental del Programa.

3 DESCRIPCION DEL PROYECTO

A través de la operacion PN-L1155 el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), apoyara el
desarrollo socioecondémico de la poblacion rural de Panama a través de un programa de
universalizacion del acceso al servicio eléctrico rural, que sea sostenible técnica, econdmica,
ambiental y socialmente. Los objetivos especificos del programa: (i) expandir la cobertura de acceso
a energia sostenible; y (ii) fortalecer la capacidad de planificacion y gestion de la OER para la
estructuracion; revision; ejecucion y supervision de proyectos de electrificacion rural.

A continuacion se presentan los componentes que integran el Programa PN-L1155, los cuales seran
ejecutados por la OER.

3.1 COMPONENTE I: Proyectos de electrificacion rural sostenible

Este componente financiara la electrificacion de aproximadamente 25.874 usuarios entre hogares,
escuelas y centros de salud en las 10 provincias y 5 Comarcas indigenas de Panama. La estimacion y
priorizacion de los beneficiarios ha surgido del estudio del universo de la poblacion no cubierta y la
aplicacion de criterios técnicos, sociales, ambientales, econémicos y financieros establecidos para el
andlisis y seleccion de la muestra de proyectos a financiar.

Se financiaran los siguientes tipos de proyectos:



- Ampliacion de cobertura de red: construccion e instalacion de nueva infraestructura eléctrica,
incluyendo medicion inteligente e instalaciones internas, en zonas rurales que sean
conectables al sistema nacional interconectado;

- Normalizacion de usuarios del servicio eléctrico;

- Proyectos basados en fuentes renovables no convencionales de energia (FERNC), sistemas
hibridos, redes inteligentes, mini-redes energéticamente eficientes

El componente incluird ademas el financiamiento de los estudios de factibilidad de los proyectos; el
apoyo institucional a la OER vy a la Secretaria Nacional de Energia, la construccion de herramientas
de planificacion/seguimiento y adaptacion al nuevo modelo de gestion y ejecucion de proyectos de
electrificacion en Panama.

3.2 COMPONENTE II: Administracion del Programa
Este componente financiara parte de los gastos de la unidad ejecutora ubicada en la OER en el marco
de la ejecucion del programa, incluidos la administracion, supervision y auditoria.

Los proyectos deberan cumplir con los criterios de seleccién que se detallaran en el Manual Operativo
del Programa (MOP), incluyendo: ser requeridos por la comunidad y aprobados por la OER; no contar
con financiamiento aprobado de otra fuente disponible para electrificacion rural; ser técnica,
ambiental y socioculturalmente apropiados, econdmicamente sostenibles, funcionales y
operacionales, con un limite de costo por solucién, y financieramente no rentables.

5.1 Definicion de la muestra

Para evaluar las intervenciones a realizar, el Programa de Obra Mdltiples definié una muestra
representativa considerando tres criterios: (i) 30% del monto de inversion; (ii) representatividad de la
tipologia de inversién de todos los sistemas; (iii) representatividad socioambiental, de forma que se
incluyan una muestra representativa de poblacion indigena y de areas protegidas pertinentes para la
Operacion. Dicha muestra consiste en un total de 133 proyectos. Cabe destacar que las lineas de
distribucion tienen rangos de voltaje de baja tensién (4.16, 2.4, 13.2 y 34.5 kV) y son monofasicos y
bifasicos. Las lineas de distribucion ser&n construidas sobres caminos existentes. El programa solo
cuenta con lineas de distribucién y la tecnologia de generacion renovable de los sistemas aislados
serd solar fotovoltaico (con generadores Diesel como back-up). Se estima de forma preliminar un
riesgo ambiental y social relativamente moderado. Los siguientes proyectos de la muestra han sido
identificados, para un total de 350 km de redes de distribucion y acometidas, beneficiando 9.393
viviendas: (i) nuevas lineas de conduccion que distribuyen energia por cerca de 350 km y 3.606
viviendas servidas; (ii) construccién de FRNCE para las comunidades o poblados rurales que no
tendrén la posibilidad de acceder al servicio de energia mediante la extension de redes eléctricas
convencionales de distribucién; (iii) repotenciacion de la FRNCE mediante el cambio del Inversor y
la bateria, para 5.200 viviendas pertenecientes al pueblo indigena de Guna Yala.



A continuacion se presenta una tabla con los 34 proyectos consolidados de la muestra, su ubicacion
y el tipo de &rea que estaria impactando.

Proyecto

Provincia

Tabla 1 Proyectos y areas protegidas

Distrito

Tipo de area a
intervenir

Area Protegida cercana

_Distanciaa
Area Protegida
(km)

Proyecto
Changuinola

Bocas Del

Toro

Changuinola

rural
con

Area
intervenida
asentamientos;
vias de acceso;
cultivos/pasturas.

Presencia de
bosque denso
(alejado del area a
intervenir).

Bosque Protector Palo

Seco

Humedal de Importancia
Internacional San Pond
Park

Proyecto
Chiriqui
Grande

Bocas Del

Toro

Chiriqui
Grande

Area rural
intervenida:
asentamientos;

vias de acceso.

Presencia de
bosque denso
(alejado del &rea a
intervenir).

Bosque Protector Palo

Seco

Proyecto
Alanje

Chiriqui

Alanje

Area rural
intervenida:
asentamientos;
vias de acceso;

cultivos/pasturas.

Presencia de
bosque poco
denso (alejado del
area a intervenir).

Refugio de Vida Silvestre
Playa la Barqueta
Agricola

Proyecto
Dolega

Chiriqui

Dolega

Area intervenida
(corregimiento):
asentamientos;
edificaciones;
vias de acceso;
cultivos/pasturas.

NA

NA

Proyecto
Gualaca

Chiriqui

Gualaca

rural
con

Area
intervenida
asentamientos;
vias de acceso;
cultivos/pasturas.

Presencia de
bosque poco

Reserva Forestal Fortuna




Proyecto

Provincia

Distrito

Tipo de area a
intervenir

denso (alejado del
area a intervenir).

Area Protegida cercana

. Distancia a
Area Protegida
(km)

Proyecto
Renacimiento

Chiriqui

Renacimiento

Area rural
intervenida  con
asentamientos;

vias de acceso;
cultivos/pasturas.

Presencia de
bosque poco
denso (alejado del
area a intervenir).

NA

NA

Proyecto
Tolé

Chiriqui

Tolé

Area rural
intervenida  con
asentamientos;

vias de acceso;
cultivos/pasturas.

Presencia de
bosque denso
(alejado del area a
intervenir).

NA

NA

Proyecto
Antdn

Coclé

Anton

Area rural
intervenida  con
asentamientos;

vias de acceso;
cultivos/pasturas.

NA

NA

Proyecto La
Pintada

Coclé

La Pintada

Area rural
intervenida  con
asentamientos;

vias de acceso;
cultivos/pasturas.

Presencia de
bosque poco
denso (alejado del
area a intervenir).

Reserva Hidrica Cerro
Guacamaya

Proyecto
Nata

Coclé

Nata

Area rural
intervenida  con
asentamientos;

vias de acceso;
cultivos/pasturas.

Reserva Hidrica Cerro
Cerrezuela

Parque Nacional Santafé

Reserva  Forestal la

Yeguada

Proyecto Ola

Coclé

Ola

Area rural
intervenida  con

Parque Nacional Santafé




Proyecto

Provincia

Distrito

Tipo de area a
intervenir

Area Protegida cercana

. Distancia a
Area Protegida
(km)

asentamientos;
vias de acceso;
cultivos/pasturas.

Presencia de
bosque poco
denso (alejado del
area a intervenir).

Parque Nacional Omar
Torrijos

rural
con

Area
intervenida
asentamientos;
vias de acceso;

Reserva Hidrica Cerro
Cerrezuela

ggﬂ)é?ggq s Coclé Penonomé cultivos/pasturas. -
Presencia de gi;?:ra\l/ria I;|dr|ca Cerro
bosque denso Y
(alejado del &rea a
intervenir).
Area rural
Proyecto Comarca Kuna intervenida con | %«
Kuna Yala Kuna Yala . . Area Silvestre Nargana
Yala asentamientos;
Islas .
cultivos/pasturas.
Refugio de Vida Silvestre
Bahia de Panama
Parque Nacional Darién
Reserva Forestal
Chepigana
Area  rural Mpegigio de Vida Silvestre
Proyecto y . intervenida  con | gjstemas de Humedales
Chepigana Darién Chepigana asentamientos; Matusagarati

vias de acceso;
cultivos/pasturas.

Corredor Biol4gico
Serrania del Bagre

Humedal de Importancia
Internacional Punta
Patifio

Reserva Hidroldgica Filo
del Tallo-Canglén




Proyecto

Provincia

Distrito

Tipo de area a
intervenir

Area Protegida cercana

. Distancia a
Area Protegida
(km)

Proyecto
Pinogana

Darién

Pinogana

Area rural
intervenida  con
asentamientos;

vias de acceso;
cultivos/pasturas.

Presencia de
bosque denso
(alejado del area a
intervenir).

Refudio de Vida Silvestre
Sistemas de Humedales
Matusagarati

Parque Nacional Darién

Bosque Protector Alto

Darién

Proyecto
Herrera

Herrera

Las Minas

Area rural
intervenida con
asentamientos;

vias de acceso;
cultivos/pasturas.

Reserva  Forestal El

Montuoso

Proyecto Los
Pozos

Herrera

Los Pozos

Area rural
intervenida  con
asentamientos;

vias de acceso;
cultivos/pasturas.

Presencia de
bosque poco
denso (alejado del
area a intervenir).

Reserva  Forestal El

Montuoso

Proyecto Ocu

Herrera

Area intervenida
(corregimiento):
asentamientos;

vias de acceso;
cultivos/pasturas.

NA

NA

Proyecto Las
Tablas

Los Santos

Las Tablas

Area intervenida
(corregimiento):
asentamientos;

vias de acceso;
cultivos/pasturas.

NA

NA

Proyecto Los
Santos

Los Santos

Macaracas

Area rural
intervenida  con
asentamientos;

vias de acceso;
cultivos/pasturas.

NA

NA

Proyecto
Balboa

Panama

Balboa

Area rural
intervenida  con
asentamientos;
vias de acceso.

Presencia de
bosque denso

Reserva Hidrologica Isla
del Rey




Proyecto

Provincia

Distrito

Tipo de area a
intervenir

. _ Distancia a
Area Protegida cercana Area Protegida

(km)

(alejado del area a

Proyecto
Chiman

Panama

Chiman

intervenir).
Area rural
intervenida  con

asentamientos;
vias de acceso;
cultivos/pasturas.

Presencia de
bosque denso
(alejado del area a
intervenir).

Refugio de Vida Silvestre
Bahia de Panamé

Proyecto
Panama
QOeste

Panama

La Chorrera

rural
con

Area
intervenida
asentamientos;
vias de acceso;
cultivos/pasturas.

Presencia de
bosque poco
denso (alejado del
area a intervenir).

Parque Nacional

Soberania

Monumento Natural

Barro Colorado

Proyecto
Panama Cap.

Panama

Panama Cap.

Area intervenida;
asentamientos;

vias de acceso;
cultivos/pasturas

NA

NA

Proyecto
Capira

Panamé Oeste

Capira

rural
con

Area
intervenida
asentamientos;
vias de acceso;
cultivos/pasturas.

Presencia de
bosque poco
denso (alejado del
area a intervenir).

Parque Nacional Altos de
Campana

Area de Uso Mudiltiple
Bahia de Came

Proyecto
Calobre

Veraguas

Calobre

rural
con

Area
intervenida
asentamientos;
vias de acceso;
cultivos/pasturas.

NA

NA

Proyecto
Cafazas

Veraguas

Cafazas

rural
con

Area
intervenida
asentamientos;
vias de acceso;
cultivos/pasturas.

NA

NA




Proyecto

Provincia

Distrito

Tipo de area a

Area Protegida cercana

. Distancia a
Area Protegida
(km)

intervenir
Presencia de
bosque poco

denso (alejado del
area a intervenir).

Proyecto La
Mesa

Veraguas

La Mesa

rural
con

Area
intervenida
asentamientos;
vias de acceso;
cultivos/pasturas.

Presencia de
bosque poco
denso (alejado del
area a intervenir).

NA

NA

Proyecto Las
Palmas

Veraguas

Las Palmas

rural
con

Area
intervenida
asentamientos;
vias de acceso;
cultivos/pasturas.

Presencia de
bosque denso
(alejado del area a
intervenir).

Area Recreativa El Salto
de Las Palmas

Proyecto Rio
De JesUs

Veraguas

Rio De JesUs

rural
con

Area
intervenida
asentamientos;
vias de acceso;
cultivos/pasturas

NA

NA

Proyecto San
Francisco

Veraguas

San Francisco

rural
con

Area
intervenida
asentamientos;
vias de acceso;
cultivos/pasturas.

Presencia de
bosque denso
(alejado del area a
intervenir).

NA

NA

Proyecto
Santa Fé

Veraguas

Santa Fé

rural
con

Area
intervenida
asentamientos;
vias de acceso;
cultivos/pasturas.

Parque Nacional Santa Fé
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Tipo de area a

Distancia a

Proyecto Provincia Distrito : : Area Protegida cercana  Area Protegida
intervenir
(km)
Area rural |
Provecto intervenida con | Area de Recursos
Y Veraguas Santiago asentamientos; Manejados Golfo de
Santiago . . o
vias de acceso; | Montijo
cultivos/pasturas
Area rural |
Provecto intervenida con | Area de Recursos
¥ Veraguas Sonéa asentamientos; Manejados  Golfo de
Sona . i f
vias de acceso; | Montijo
cultivos/pasturas

La siguiente figura presenta la ubicacion geografica de los proyectos de la muestra.

Figura 1 Ubicacion de los proyectos de la muestra
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3.3

INTERVENCIONES A REALIZAR

El tipo de intervenciones a ejecutar durante el Programa corresponden a:

i.  Ampliacion de cobertura de red: construccion e instalacion de nueva infraestructura
eléctrica, incluyendo medicion inteligente e instalaciones internas, en zonas rurales
que sean conectables al sistema nacional interconectado;

ii.  Normalizacion de usuarios del servicio eléctrico;

iii.  Proyectos basados en FERNC, sistemas hibridos, redes inteligentes, mini-redes
energéticamente eficientes.

Con respecto a las intervenciones contempladas en el Programa, a continuacion se detallan las
actividades a llevarse a cabo:

Tabla 2 Tipo de intervenciones a desarrollarse

Tipo de
Intervencion

Descripcion

Actividades de Construccion

Actividades de
Operacion

Ampliacién de
cobertura de

Lineas de distribucién de baja
tension (ie, 4.16, 2.4, 13.2 y
34.5 kV), sin construccién de

Instalaciones de postes de
concreto, aluminio y/o fibra de
vidrio, cables transmisores,
medidores, luminarias,
transformadores, acometidas
(con cableado).

Operacién de la
red
Talas selectivas,

los sistemas de fuentes de
energia renovable sera solar

) | - Movimiento de personal y podas y despejes
red cammqs_ nuevo_s,, _y seran maquinaria, y materiales de para
monofasicos y bifasicos construccién. mantenimiento de
- Talas selectivas, podas y lared
despejes para instalaciones.
- Generacion y movimiento de
escombros.
- Panel compuesto de varias
Montaje de fuentes de energia | Cceldas solares, que capta
renovables no energia de luz solar y la
convencionales, sistemas convierte en electricidad Operacion de los
Proyectos hipr_idos, redes inte_ligentes, directa (PC); sistemas _
mini-redes energéticamente | - Instalacion del panel en techos fotovoltaicos.
basados en eficientes (potencia maxima de viviendas; Mantenimiento de
FERNC de 1 MW). - Controlador de carga que los sistemas
regula la electricidad que entra Cambio de
Tecnologia de generacion de | en la bateria; baterias.

Bateria que almacena la
electricidad que se requiere
cuando no hay luz solar;

12



Tipo de N L L Actividades de
P L Descripcion Actividades de Construccion L
Intervencion Operacion

fotovoltaica (con generadores | - Inversor transforma en

diésel como back-up. electricidad alterna (AC), la
cual se utiliza para bombillos y
electrodomésticos;

- Cables y soportes necesarios

A continuacién se presenta el detalle consolidado de los proyectos del programa por provincia:

Como parte de la instalacion de redes para la distribucion eléctrica, deberan tener en cuenta las
siguientes consideraciones:

a. Aungue el programa incluye proyectos cerca a zonas boscosas, se trata de areas donde ya se
cuenta con derechos de via para carreteras, donde la red de distribucion de baja tension se
encuentra cerca.

b. No se requiere de despejes y calles 0 zonas de servidumbre para los sistemas previstos por el
proyecto.

c. Las instalaciones de distribucion y acometidas se haran conforme a la norma (ie, RIE y
RESIDT) que establece alturas y distancias minimas de seguridad con relacion al medio o
actividad circundante.

d. En los casos de cruce de rios, depende de las caracteristicas de calado y tipo de
embarcaciones, y la distancia minima oscila entre 5.6 my 11.7 m.

En el caso de cauces, se utiliza siempre el nivel mas alto, considerando ademas la presencia de mareas
de la zona.

5.2 Medidas de control y mitigacion

En todos los casos se requiere que las evaluaciones o Diagnosticos formulen Planes de Manejo
Ambiental para evitar o mitigar el dafio ambiental potencial. Estos planes de manejo incluyen medidas
para mitigar riesgos ambientales y sociales relacionados con (i) la gestion social del proyecto; (ii)
manejo de residuos sélidos, incluyendo restos de materiales de construccion e instalacion (cemento,
concreto, piedra, arena, hierro, cableado, cajas, bolsas y otros empaques, etc.); (iii) manejo de
emisiones y ruido; (iv) seguridad industrial y salud ocupacional; (v) manejo de zonas verdes y
recursos forestales, incluyendo compensaciones forestales e intervenciones en areas protegidas; (vi)
manejo de equipo, materiales, y maquinaria, incluyendo medidas de seguridad; (vii) planes de
contingencia; (viii) manejo de movilizacion de personal y equipos, o para evitar conflictos en zonas
urbanas; (ix) manejo de posibles hallazgos arqueolégicos y culturales; (x) uso de recurso hidrico; (xi)
proteccion de la erosion; (xii) gestion de trafico; (xiii) prevencion de la contaminacion y monitoreo
ambiental (xiv) gestion de desastres naturales. Los permisos ambientales se emiten mediante tramites
con las Direcciones Regionales del Ministerio de Medio Ambiente, la Direccion de Ambiente,
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Administracion Regional de la ANAM, Direccion Nacional de Cuencas Hidrogréfica, la Autoridad
de Aseo o el Ministerio de Salud, seglin sea el caso, y deben incluir medidas especificas de mitigacion
de riesgos ambientales y sociales.

Para el desarrollo del programa, se deberdn cumplir con todas medidas de control ambiental
correspondientes a la ejecucion de proyectos de Categoria B. Asi mismo, se deberan tramitar todos
los permisos y licencias para la ejecucion del proyecto. Se propenderé por la proteccién de todo el
medio biofisico en el area donde se desarrollara el proyecto (incluyendo cuerpos de agua, flora, fauna,
etc.).

La OER seré la encargada de la ejecucion y supervision de la gestién de las obras, la gestion de las
autorizaciones ambientales y la aprobacion y verificacion de los planes de gestion. Asi mismo, seréa
la responsable de la elaboracion y ejecucion de los planes durante la fase de construccion y de
operacion.

El Plan de Gestion Ambiental define las acciones requeridas para prevenir, mitigar, controlar,
compensar y/o corregir los impactos socio-ambientales negativos que fueron identificados. EI PGAS
debe volverse parte integrante de los contratos de obra, para asegurar su cumplimiento por parte del
contratista.

A continuacién se relacionan los programas:

Tabla 3 Medidas de control para las diferentes actividades

IMPACTO MEDIDAS

ETAPA DE CONSTRUCCION

- Delimitacion adecuada de las zonas permitidas de
transito.

- Restriccion de paso por zonas naturales.

- Entrenamiento conductores

- Establecimiento de zonas especiales para parqueo

Movilizacion de personal y de maquinaria. de equipos

- Operacion en horas restringidas

- Para prevenir impactos asociados a ruido, respetar

Movimiento materiales de construccion: postes, | las horas de descanso: 19:00 a 6:00
cableado, paneles solares, baterias, transformadores, | - Coordinacion con plan de manejo de trafico
medidores, etc. aprobado por autoridad local para movimiento de

maquinaria con transporte de postes

- Operacion segln limite de capacidad

- Los vehiculos deberan contar con toldos que los
cubra completamente

- Sefalizacion adecuada
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Contaminacion del suelo por posibles derrames de
combustible, lubricantes y aceites por operacion y
trafico de vehiculos y equipos.

- Llenado de combustible y cambios de aceite fuera
de las zonas de obra
- Control de mantenimiento vehicular

Tala y/o podas selectivas

- Permiso de tala rasa y eliminacion de sotobosques
o formaciones de gramineas; permiso de poda o
trasplante

- Tramitar permisos de aprovechamiento forestal y
de compensacién de cultivos y actividades
productivas afectadas por el proyecto.

- Uso de vias y/o caminos existentes.

Inspeccion para el corte de arboles

Mantener una franja de proteccion a ambos

margenes de las Fuentes de agua superficiales.

Sefalizacion adecuada

Intervencion en areas protegidas

- Uso de vias y/o caminos existentes; si necesario, y
si necesario implementar programas de
rehabilitacién/revegetacién

- Implementar un programa de rescate de flora 'y
fauna donde necesario

- Restauracién de bosques dentro areas protegidas

- Capacitacién de trabajadores sobre la importancia
de las &reas protegidas

- Donde necesario, instalacién de disuasores de
vuelo de aves en los tramos de la linea de
transmision identificados con mayor riesgo de
colision de aves, como los principales crues de
rios y quebradas de las reas naturales

- Instalacion de sefiales informativas en las vias
publicas sobre las areas protegidas y sus valores
de biodiversidad

Residuos solidos procedentes de restos de materiales
de construccion e instalaciéon (cemento, concreto,
piedra, arena, hierro, cableado, cajas, bolsas y otros
empaques, etc.), escombros.

Disposicién temporal de escombros y residuos
solidos en contenedores sefializados
Almacenamiento minimo de materiales
(cantidades justas para faenas proximas)
Manejo de escombros.

Cubrimiento de materiales y escombros para
evitar dispersion y derrames

Manejo de Residuos Sélidos durante la
construccion del proyecto

Permisos de Residuos Sélidos

Disposicién adecuada en sitios autorizados para la
tipologia de residuo, inclusive residuo perigrosos

Residuos s6lidos domésticos por actividades diarias
del personal encargado de la construccion.

Manejo de Residuos Sélidos durante la
construccion del proyecto

Remocion de suelos para instalacion de postes

Manejo de drenajes y canales
Uso de contenedores para manejo de escombros
Uso de contenedores adecuados

Uso de plasticos de cobertura en zonas que no

deben ser afectadas

Control de procesos erosivos y produccion de

sedimentos en las areas intervenidas durante la
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etapa de instalacion de los paneles, y construccion
de obras en general.
Revestimientos y equipamiento de personal

Polvo y ruido/vibraciones de los trabajos de
preparacion del terreno (por remocién de suelos o
por trafico de vehiculos/equipos)

Medidas para el control de las fuentes moviles
durante la operacion

Para evitar emisiones de polvo humedecer con
agua las calles de terraceria y demas frentes de
trabajo.

Plan de gestion de niveles sonoros en fase
constructiva de la obra

Riego de agregados, proteccion de agregados,
limitacion de velocidad del transito.

Para prevenir impactos asociados a ruido, respetar
las horas de descanso: 19:00 a 6:00

Emisiones de gases de combustion y de gases de
efecto invernadero de la circulacién de vehiculos
pesados y livianos.

Medidas para el control de las fuentes moviles
durante la operacion

Para evitar emisiones de polvo humedecer con
agua las calles de terraceria y demas frentes de
trabajo.

Plan de gestion de niveles sonoros en fase
constructiva de la obra

Riego de agregados, proteccion de agregados,
limitacion de velocidad del transito.

Para prevenir impactos asociados a ruido, respetar
las horas de descanso: 19:00 a 6:00

Riesgos de accidentes laborales por inadecuada
practica de higiene y seguridad industrial, en
particular con los trabajos de altura, y el riesgo de
shocks eléctricos.

Asegurar la vinculacion de todo el personal a
servicios de seguridad social y salud, con carnets
vigentes

Botiquines bien dotados para emergencias
Establecimiento de protocolos para manejo de
accidentes (limpieza de ojos, servicios de
ambulancia, camillas, etc)

Establecimiento de protocolos para trabajo en
altura, con uso de material corto-punzantes
Instalacion de letrinas portatiles para el personal
laborante en la construccion, a las que debera
darseles un mantenimiento y desinfeccion
necesaria. El nimero de letrinas estara en relacion
con el nimero de trabajadores

Disponibilidad de agua para consumo humano
que cumpla con la calidad establecida
Cumplimiento de la Normativa del Cddigo de
Salud, Cdédigo de Trabajo y sus Reglamentos

ETAPA DE OPERACION

Riesgos de accidentes y shock eléctrico

Riesgos en materia de seguridad industrial y salud
ocupacional para trabajos en alturas, y manejo de
herramientas  corto-punzantes, ademas de la

Asegurar la vinculacion de todo el personal a
servicios de seguridad social y salud, con carnets
vigentes

Botiquines bien dotados para emergencias
Establecimiento de protocolos para manejo de
accidentes (limpieza de ojos, servicios de
ambulancia, camillas, etc)

16



presencia de alimafias en las zonas de vegetacion
densas.

Para paneles solares, descarga por mala instalacion
de los equipos (falta de polo a tierra, sobrecarga, etc.)

Para paneles solares, descargas por mal estado de los
cable

- Establecimiento de protocolos para trabajo en
altura, con uso de material corto-punzantes

- Instalacion de letrinas portatiles para el personal
laborante en la construccion, a las que debera
darseles un mantenimiento y desinfeccion
necesaria. El nimero de letrinas estara en relacion
con el nimero de trabajadores

- Disponibilidad de agua para consumo humano
que cumpla con la calidad establecida

Cumplimiento de la Normativa del Cédigo de Salud,

Cddigo de Trabajo y sus Reglamentos

Contaminacion a nivel local en el caso de equipos
con combustibles, grasas y aceites

- Adecuada manipulacién de los equipos
- Capacitacion del personal
- Control de mantenimiento de equipos

Contaminacion de materiales de desecho de baterias
(ie, plantas de diésel, transformadores, baterias) que
afectar suelos y cuerpos de agua

- Permisos de Residuos Solidos
- Disposicion adecuada de residuos

Manejo de las redes en eventuales episodios
climaticos extremos, que generen inundaciones, o
tormentas

- Los riesgos exdgenos deberén incluir los
fendmenos naturales. Una vez definidos los
origenes se deben identificar las amenazas que se
pueden presentar en los diferentes sitios del
proyecto.

Para paneles solares, baterias, compuestas de acido y
plomo, son tdxicas lo que genera un riesgo de
contaminacion

- Permisos de Residuos Solidos
- Disposicion adecuada de residuos

Para paneles solares, bombillas CFL que puedan
instalarse contienen mercurio

- Permisos de Residuos Solidos
- Disposicién adecuada de residuos

521

Equipo de Proteccién Personal

A todo el personal que labore dentro del proyecto se le deberd proveer el equipo de proteccion
personal indicado de acuerdo a la naturaleza del riesgo conforme al trabajo que ha de realizar. Para
la dotacion del personal se deberan considerar aspectos tales como: tallas, temperatura a la que estaran
expuestos los trabajadores, tiempo o frecuencia de la exposicion al riesgo, facilidad de limpieza, tipo
de material (deberan ser resistentes y ligeros), vida Gtil del equipo. Dentro del equipo de proteccion
recomendable se encuentra el que se menciona a continuacion:

- Proteccion de craneo
- Proteccién auditiva

- Proteccion en altura (arneses de seguridad)

- Chaleco reflectivo

1.1.1 Sefializacion
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La sefializacion informativa deberd comunicar el inicio de obras y las precauciones que se deberan
adoptar por parte de la poblacién. Esta sefializacion se colocara por 1o menos a dos semanas antes de
iniciarse los trabajos de construccidn del proyecto. Se ubicara dos puntos estratégicos, de facil
percepcion y se colocaran estos carteles dentro de la propiedad. La sefializacién en la seguridad
ocupacional es indispensable en el proyecto y se deberan de seguir los siguientes lineamientos:

e La sefalizacion no debera ser afectada por la concurrencia de otras sefiales o circunstancias
que dificulten su percepcion o comprension.

e Se le deberé brindar mantenimiento a los dispositivos de sefializacion conservandolos limpios
y en buen estado.

e La sefializacion de seguridad y salud se realizara mediante colores de seguridad, sefiales en
forma de panel, sefalizaciones de obstaculos, lugares peligrosos y marcado de vias de
circulacion.

Los colores de seguridad deberan Ilamar la atencién e indicar la existencia de un peligro, asi como su
rapida identificacion.

5.3 Plan de monitoreo, plan de control y seguimiento

El plan de monitoreo tiene como objetivo evaluar el estado de cumplimiento de la ejecucion del
conjunto de actividades a realizarse a lo largo del proceso constructivo y operativo de las
intervenciones, actividades y o programas proyectados. Este plan debe considerar parametros,
indicadores, métodos de medicion, que permitan evaluar y controlar tanto las variables ambientales
criticas, como aquellas variables sociales y econdmicas que puedan incidir en la ejecucion del
programa.

Es por tanto que se debe concebir tanto para la etapa de construccién como para la etapa de operacion.

5.4 Informes de gestion ambiental

Se deberan presentar informes mensuales ambientales (o segun la periodicidad que se acuerde) entre
las agencias ejecutoras y los operadores que debe reflejar el desempefio ambiental en los trabajos de
instalacién durante el periodo de tiempo establecido. Estos informes deberan estar firmados por el
Responsable Ambiental y deberan incluir al menos:

e Resumen de las tareas realizadas

e Evolucion de los indicadores de gestion ambiental

e Ficha de control de las acciones previstas en el PGAS

e Indicadores

e Contingencias ocurridas

e Capacitacion impartida

e ldentificacion de dificultades o problemas ambientales no previstos
e Medidas correctivas aplicadas y medidas preventivas a aplicar.

e Propuesta de modificacion o ampliacion del PGAS

e Registro de reuniones, talleres o encuentros con vecinos
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e Informes asociados al seguimiento y tramitacion del impacto arqueoldgico

De igual forma, se debera presentar un informe ambiental final el cual debera estar firmado por el
Regente Ambiental, donde realice una sintesis de los informes mensuales y una evaluacion de la
gestién ambiental del contrato. También se debera presentar resumen y evaluacién correspondiente a
la limpieza final de los trabajos.

Un Reporte de monitoreo debera presentarse al BID bi-anualmente que resuma todos los detalles
socio-ambientales encontrados en los reportes mensuales.

El PGAS deberéa responder a los indicadores previstos para el control y monitoreo de las actividades
a ejecutarse en el marco del programa.

5.5 Programa de informacion y gestion social

A partir de la evaluacion ambiental, se debe estructurar un plan de gestién social para las diferentes
fases del proyecto, que permita garantizar una permanente y oportuna comunicacion entre los actores
sociales e institucionales. El plan de gestién social debera permitir el manejo y control de los impactos
sociales y econdmicos, que se generen durante las fases de construccion y operacion del proyecto.

Los programas que se presenten deben estructurarse, planteando objetivos, justificacion, poblacién
objetivo, metodologia de trabajo, actividades a desarrollar, recursos necesarios (fisicos y humanos),
indicadores de logro.

Se deben plantear los aspectos operativos del plan de gestion social, que se requieran implementar para
lograr los objetivos planteados. Finalmente, se requiere que se estructure el Cronograma detallado de
Implementacion del plan de gestion social, su respectivo organigrama y costos del mismo.

55.1 Mecanismo De Atencion Y Gestion De Quejas Y Reclamos

El proyecto debera contar con un mecanismo de atencion y gestion de quejas y reclamos, para lo cual
se debera informar a la comunidad los medios y procedimientos para efectuar sus solicitudes. Para
esto, se deberd comunicar de manera visual y escrita el lugar (oficina), correo electrénico, teléfono y
horarios en los que se pueden presentar las quejas y reclamos.

Para el establecimiento del mecanismo de atencién y gestion de quejas y reclamos, se debera en
primera instancia designar un responsable especifico bien sea una persona u oficina segin considere
la OER para dar respuesta y gestionar la atencion apropiada de las solicitudes recibidas.
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Se deberd contar con un prototipo (formato) de solicitud de informacion (informacion, quejas,
reclamos, comentarios), en donde se registre claramente el tipo de solicitud, el contenido y los datos
de contacto del solicitante, incluyendo teléfonos, corros electronicos, direccidn, para dar respuesta a
la solicitud.

Se surtira el siguiente procedimiento para atender y gestionar las quejas y reclamos presentados:

Recepcion de Clasificacion Respuesta a la

solicitud solicitud

eComunicacidn
de la respuesta

eInformacioén
*Queja
eReclamo

eProcesamiento

Se proporcionara la respuesta de acuerdo al tipo de solicitud recibida como a continuacion se indica:

Tipo de Tiempo de
. Respuesta
solicitud respuesta
.. | Respuesta inmediata: se dara respuesta a la solicitud brindando la
Informacion 1 semana

informacion requerida

Respuesta: Se informara sobre la recepcion de la solicitud y se dara
respuesta segun el analisis realizado a la queja en caso de no requerir | 1 semana
especial atencion.

Queja Atencidn a la queja: cuando sea necesario, después de informar que
se atendera la queja, se surtird el proceso para atenderla lo mas
. . 3 semanas
pronto posible, de acuerdo a las capacidades de la OER o los
contratistas y/o terceros cuando sea necesario
Respuesta: Se informara sobre la recepcion de la solicitud y se dara
1 semana

respuesta segun el analisis realizado al reclamo.

Reclamo Atencidn al reclamo: se atendera el reclamo segln corresponda y de

acuerdo a la capacidad de respuesta de la OER o contratistas y/o | 3 meses
terceros segun sea el caso
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TI[')O- de Respuesta Tiempo de
solicitud respuesta

Se tomaran las acciones necesarias para responder y/o minimizar el
reclamo presentado, evitando asi futuras reclamaciones

Cuando se considere de interés general, la respuesta podra ser publicada de manera oficial en las
plataformas virtuales, o en el lugar de interés a traves de avisos, afiches o el medio que se considere
pertinente para informar a la comunidad sobre la respuesta a las solicitudes presentadas. De igual
forma, se le informara de manera directa y escrita al solicitante a través de los medios de contacto por
el registrado en el prototipo (formato) de solicitud.

El mecanismo de atencion y gestion de quejas y reclamos debera:

- Garantizar ser un sistema transparente de registro y recepcion de solicitudes (quejas,
reclamos)

- Proporcionar un mecanismo de evaluacion de elegibilidad y atencién a las solicitudes

- Brindar opciones para resolver problemas con o sin asistencia de terceros, para lo cual se
debera establecer procedimientos y directrices para los procesos internos de decision, la
resolucion conjunta de problemas y el nivel de decision de terceros.

- Realizar seguimiento y monitoreo sobre las solicitudes presentadas y las respuestas otorgadas

- Comunicar e informar entre la OER y la comunidad para fortalecer los procesos de resolucion
de quejas y reclamos.

- Generar un aprendizaje organizativo e identificacion de problemas sistémicos y la necesidad
de cambios en politicas y procedimientos en aras de prevenir futuras quejas y reclamos.

5.6 Indicadores

Es necesario la determinacion de indicadores ambientales y sociales que garanticen el adecuado
seguimiento del estado actual y futuro del area a intervenir. De esta forma, se garantiza un control
sobre las posibles afectaciones sociales y ambientales. Ayudan ademas a evaluar la vulnerabilidad a
la contaminacion de los proyectos, que en este caso corresponden a categoria B. Asi, se convierten
en una herramienta para la toma de decisiones que permiten cuantificar la magnitud de las posibles
alteraciones o impactos tanto positivos como negativos generados y el cumplimiento de la
normatividad nacional.

Dentro de los indicadores a formularse se encuentran:

- Generacién de Residuos:
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o Generacion de residuos solidos: Generacion de residuos sélidos comunes
(orgénicos e inorganicos) que se generan durante la construccion e instalacion
de los proyectos.

o Disposicion de residuos: Este indicador determinara la forma en la que se
disponen cada uno de los residuos generados, asegurando asi el adecuado
cumplimiento de las medidas de gestion de residuos establecidas, evitando asi
que los residuos sean dispuestos en fuentes hidricas, evitando ademas posible
contaminacion del suelo.

- Aire:

o Emisiones atmosféricas: Generacidn de emisiones atmosféricas producto de
la combustion de hidrocarburos debido al uso de la maquinaria.

o Ruido y vibraciones: Durante la etapa de construccidn, en las actividades de
instalacion de los equipos, se producira ruido ocasionado por los vehiculos
que transportaran los postes hacia el sitio del proyecto.

- Medio hiético
o Suelo: Indicard cambios en el uso del suelo durante la construccion del
proyecto

o Flora: Perdida de cobertura vegetal
o Recurso hidrico: Consumo de agua durante la construccion del proyecto.

- Gestion social

o Seguridad social y salud ocupacional: El numero de trabajadores y jornadas
laborales, Incidentes, Indicies de frecuencia de incidentes

o Poblacion beneficiada: Poblacion beneficiada por los programas de reduccion
de la violencia y fortalecimiento de las autoridades. Percepcion de seguridad.

o Relacionamiento con la comunidad: Este indicador permitira establecer el
grado de relacionamiento con la comunidad previo y durante la ejecucion del
proyecto.

Se contemplan los siguientes indicadores:

e Numero de conflictos sociales causados (reincidentes o nuevos) por desinformacion
respecto al programa

e NuUmero de personas beneficiadas.

e NuUmero de empleos nuevos generados.

e 9% de crecimiento de la economia local

! Cuando sea posible, se desagregara la informacion correspondiente a los indicadores de gestion social
por género.
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e Disminucion en el indice de Necesidades Béasicas Insatisfechas: % de decremento de
Necesidades Basicas Insatisfechas.

e % de incremento de los ingresos de la comunidad;

e % de poblacion que supera la linea de pobreza.

e % de reduccidn de casos de delincuencia comdn.

e Replicabilidad de la medida en zonas aledafias: % de replicabilidad de la medida a
nivel local / % de replicabilidad de la medida a nivel nacional.

Para estos indicadores, se debe determinar la frecuencia y el cronograma de recoleccion de datos; asi
como el método de recoleccion de informacion y la modalidad de procesamiento de la misma. En los
casos que corresponda, las muestras deberan ser colectadas y analizadas usando las normas y
procedimientos establecidos en la legislacion aplicable para el monitoreo de calidad ambiental.
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5.7 Presupuesto PGAS

Las medidas y las formas de aplicacién de este plan seran precisadas en funcion a la definicion de los
alcances del Programa. En este contexto, seran definidos los costos de implementacién de estas
medidas, que como se puede ver estaran orientados esencialmente a la dotacién de equipo de
proteccién y también a la capacitacién continua y permanente del personal.

El presupuesto se desglosa en:

Componente A: Sistema de gestién ambiental

e Profesional Ambiental
e Profesional Social
e Profesional en Seguridad Industrial

Componente B: Programa de gestion social

e Informacion y socializacién (consulta y sistema de captacion de quejas y reclamos)
e Reparacion de bienes afectados

e Atencion a la ciudadania (sugerencias, quejas y reclamos)

¢ Vinculacion de mano de obra local

e Capacitacion al personal de la obra

Componente C: Manejo de actividades constructivas

e Manejo de materiales de construccion

e Manejo de infraestructura existente

e Manejo de escombros y residuos de construccién
e Control de emisiones atmosféricas y ruido

e Escuadrilla de Orden y Limpieza

e Sefializacion de obra

e Cerramientos

e Manejo de la vegetacion y el paisaje

e Manejo de maquinaria y equipos

e Salud ocupacional y seguridad industrial

Componente D: Plan de Contingencias

24



A continuacién se relacionan los costos:

PROGRAMA VALOR EN $USD
Sistema de Gestion Social
Informacion a la Comunidad $ 54,000
Vinculacién de Mano de Obra $ 27,000
Capacitacién de Mano de Obra $ 27,000
Consulta Publica/ Socializacion $ 72,000
Manejo de Actividades de Construccién y Operacion
Manejo de materiales de construccion $ 27,720
Manejo de escombros y residuos de construccién $ 12,600
Manejo de Residuos de Poda $ 10,080
Control de emisiones atmosféricas $ 10,080
Escuadrilla de Orden y Limpieza $ 10,080
Sefializacion $ 15,120
Cerramiento $ 12,600
Manejo de maquinaria y equipos $ 17,640
Salud ocupacional y seguridad industrial $ 20,160
Plan de trafico y desvios $ 12,600
Manejo de Barreras Vegetales $5,040
Programas para la formacion y capacitacion laboral $ 17,640
Personal y Equipo del Sistema de Gestion Ambiental
Profesional Ambiental $ 30,000
Profesional Social $ 37,500
Profesional Seguridad Industrial $ 30,000
Plan de Contingencias
Manejo de contingencias $ 18,000
Total $ 466,860

25



