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	Colombia

PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL DE LA DEFENSORÍA DEL PUEBLO

 (CO-L1236)

	


Plan de Adquisiciones

I. Información General

País: República de Colombia
Nombre de Proyecto: Programa de fortalecimiento de la capacidad institucional de la Defensoría del Pueblo
Número de Proyecto: CO-L1236
Número de Contrato de Préstamo: por definir

Fecha de aprobación del Proyecto por el Directorio Ejecutivo: por definir

Fecha de firma del Contrato de Préstamo: por definir

Fecha estimada para el último desembolso: por definir

Prestatario: República de Colombia

Ejecutor: Defensoría del Pueblo de Colombia
II. Breve descripción de los objetivos y componentes del Proyecto

El objetivo del programa es mejorar la efectividad de la gestión institucional de la Defensoría del Pueblo de Colombia.
Dicho objetivo se alcanzará a través de la ejecución de los siguientes componentes: 
Componente I – Fortalecimiento de la Gestión y Planeación Estratégica. Busca mejorar la eficiencia y eficacia de la DPC mediante el fortalecimiento de capacidades de planeación y gestión estratégica. 
Componente II – Atención y Servicio al Ciudadano. Busca mejorar la calidad y eficiencia en la atención y prestación de servicios al ciudadano.
Componente III – Rendición de cuentas y Participación Ciudadana. El objetivo es mejorar la rendición de cuentas y la participación ciudadana.
III. Adquisiciones

Las contrataciones para el proyecto propuesto se llevarán a cabo de acuerdo con las “Políticas para la Adquisición de Obras y Bienes Financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo” (GN-2349-9 y actualizaciones), de abril de 2011, y con las “Políticas para la Selección y Contratación de Consultores Financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo” (GN-2350-9 y actualizaciones) de abril de 2011, y con lo establecido en el Contrato de Préstamo y el presente Plan de Adquisiciones.
IV. Plan de Adquisiciones
	Nº Ref.  
	Componente
	Categoría y Descripción del Contrato de Adquisiciones
	 Costo 
	Método de Adquisición
	Revisión 
	Fuente de
	Fechas Estimadas
	Estatus

	
	
	
	Estimado (US$ Miles) 
	
	
	Financiamiento
	
	

	
	
	
	
	
	
	BID 
	Otros
	Publicación 
	Terminación
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	AEA
	 Contrato
	

	CONSULTORÍAS (Firmas e individuos)

	1
	I
	Modelo de Gestión Defensorial por Resultados (MGDR) diseñado e implementado.
	400
	SBCC
	Ex-ante
	100%
	0%
	
	
	Por licitar

	2
	I
	Línea de generación de resultados y mecanismo de medición de impacto en materia de género en el marco del MGDR diseñada e implementada.
	100
	SCC
	Ex-ante
	100%
	0%
	
	
	Por licitar

	3
	I
	Metodología para la gestión de recomendaciones incluyendo criterios de priorización, monitoreo y seguimiento poblacional, temático y territorial diseñada e implementada.
	200
	SBCC
	Ex-ante
	100%
	0%
	
	
	Por licitar

	4
	I
	Herramienta de monitoreo, análisis y seguimiento a alertas y recomendaciones diseñada e implementada
	800
	SBCC
	Ex-ante
	100%
	0%
	
	
	Por licitar

	5
	I
	Modelo de Arquitectura Empresarial, arquitectura de Software y de gobierno de TI y datos diseñado e implementado.
	1000
	SBCC
	Ex-ante
	100%
	0%
	
	
	Por licitar

	6
	I
	Modelo de BI y Analítica diseñado e implementado.
	700
	SBCC
	Ex-ante
	100%
	0%
	
	
	Por licitar

	7
	I
	Sistema integrado para la gestión defensorial incluyendo un tablero de control de soporte al MGDR y un instrumento de reportes internos y externos diseñado e implementado
	2700
	SBCC
	Ex-ante
	100%
	0%
	
	
	Por licitar

	8
	I
	Plataforma de visualización y georreferenciación sobre la gestión defensorial (Mapa Defensorial) diseñada e implementada.
	1000
	SBCC
	Ex-ante
	100%
	0%
	
	
	Por licitar

	9
	I
	Servicios de infraestructura y software adquiridos
	1000
	LPN
	Ex-ante
	100%
	0%
	
	
	Por licitar

	10
	I
	Funcionarios capacitados en talleres de gestión por resultados para implementar el MGDR.
	200
	SCC
	Ex-ante
	100%
	0%
	
	
	Por licitar

	11
	I
	Funcionarios capacitados en talleres de gestión del cambio para la asimilación de TICs
	200
	SCC
	Ex-ante
	100%
	0%
	
	
	Por licitar

	12
	I
	Piloto de interoperabilidad para fortalecer la prestación de servicios y acciones coordinadas con la Procuraduría General de la Nación (PGN) y las personerías diseñado e implementado
	200
	SCC
	Ex-ante
	100%
	0%
	
	
	Por licitar

	13
	II
	Diagnóstico de procesos de gestión de requerimientos ciudadanos identificando brechas que afectan su óptimo desempeño realizado.
	50
	CCIN
	Ex-ante
	100%
	0%
	
	
	Por licitar

	14
	II
	Modelo de atención de requerimientos ciudadanos diseñado e implementado.
	150
	SCC
	Ex-ante
	100%
	0%
	
	
	Por licitar

	15
	II
	Piloto con aplicación en cinco territorios priorizados por DPC para mejorar la prestación de servicios y la atención al ciudadano diseñado, implementado y evaluado.
	1000
	SBCC
	Ex-ante
	100%
	0%
	
	
	Por licitar

	16
	II
	Estrategia para ampliar la cobertura en la prestación de servicios y la atención a poblaciones vulnerables a nivel territorial diseñada, implementada y evaluada (con base en experiencia piloto).
	1900
	SBCC
	Ex-ante
	100%
	0%
	
	
	Por licitar

	17
	II
	Sistema de relacionamiento con ciudadanos diseñado e implementado.
	500
	SBCC
	Ex - ante
	100%
	0%
	
	
	Por licitar

	18
	II
	Estrategia de gestión de conocimiento con el marco normativo necesario y una herramienta tecnológica para la prestación de servicios de defensoría pública (comunidad de conocimiento) diseñada e implementada.
	1000
	SBCC
	Ex-ante
	100%
	0%
	
	
	Por licitar

	19
	III
	Diagnóstico del estado actual de los mecanismos de rendición de cuentas, participación ciudadana e incidencia en políticas públicas existentes.
	200
	SCC
	Ex-ante
	100%
	0%
	
	
	Por licitar

	20
	III
	Línea de trabajo para la rendición de cuentas, participación ciudadana e incidencia en políticas públicas existentes en materia de género y poblaciones vulnerables diseñada e implementada.
	300
	SBCC
	Ex-ante
	100%
	0%
	
	
	Por licitar

	21
	III
	Línea base sobre rendición de cuentas, participación ciudadana e incidencia en políticas públicas de la gestión defensorial construida.
	300
	SBCC
	Ex-ante
	100%
	0%
	
	
	Por licitar

	22
	III
	Estrategia de rendición de cuentas, participación ciudadana e incidencia en políticas públicas diseñada e implementada.
	900
	SBCC
	Ex-ante
	100%
	0%
	
	
	Por licitar

	23
	III
	Portal web de la DPC rediseñado y en línea.
	800
	SBCC
	Ex-ante
	100%
	0%
	
	
	Por licitar

	24
	III
	Diagnóstico del estado actual de los procesos y mecanismos de promoción, divulgación y comunicaciones existentes realizado.
	300
	SBCC
	Ex-ante
	100%
	0%
	
	
	Por licitar

	25
	III
	Encuestas de percepción tanto a agentes públicos y privados como a la ciudadanía, con el objetivo de recabar información que le permita a la DPC tomar decisiones para mejorar sus prácticas operativas, imagen y comunicaciones.
	300
	SBCC
	Ex-ante
	100%
	0%
	
	
	Por licitar

	26
	III
	Modelo de promoción, divulgación y comunicaciones diseñado e implementado.
	900
	SBCC
	Ex-ante
	100%
	0%
	
	
	Por licitar

	27
	
	Administración y coordinación*
	652
	CCIN
	Ex-ante
	100%
	0%
	
	
	Por realizarse

	28
	
	Evaluaciones** 
	100
	SCC
	Ex-ante
	100%
	0%
	
	
	Por licitar

	29
	
	Auditorias
	148
	SBCC
	Ex-ante
	100%
	0%
	
	
	Por licitar

	
	
	TOTAL
	18.000
	
	
	
	
	
	
	

	Bienes y Obras: 

LPI: Licitación Pública Internacional; LIL: Licitación Internacional Limitada; LPN: Licitación Pública Nacional; CP: Comparación de Precios; CD: Contratación Directa; AD: Administración Directa; CAE: Contrataciones a través de Agencias Especializadas; AC: Agencias de Contrataciones; AI: Agencias de Inspección; CPIF: Contrataciones en Préstamos a Intermediarios Financieros; CPO/COT/CPOT: Construcción-propiedad-operación/ Construcción-operación- transferencia/ Construcción-propiedad-operación-transferencia (del inglés BOO/BOT/BOOT); CBD: Contratación Basada en Desempeño; CPGB: Contrataciones con Préstamos Garantizados por el Banco; PSC: Participación de la Comunidad en las Contrataciones.  


Firmas Consultoras: SBCC: Selección Basada en la Calidad y el Costo; SBC: Selección Basada en la Calidad; SBPF: Selección Basada en Presupuesto Fijo; SBMC: Selección Basada en el Menor Costo; SCC: Selección Basada en las Calificaciones de los Consultores; SD: Selección Directa. 


Consultores Individuales: CCIN: Selección basada en la Comparación de Calificaciones; Consultor Individual Nacional; CCII: Selección basada en la Comparación de Calificaciones Consultor Individual Internacional.


*Contratación anual del Equipo de Administración y Coordinación del Programa.
** Evaluación final (95% del valor desembolsado)
V. Supervisión de Adquisiciones

La supervisión de las adquisiciones, planes de adquisiciones, actualizaciones de planes de adquisiciones y GRP, es responsabilidad del Jefe de Equipo de proyecto.

Los procesos de LPN de obras, bienes y procesos de selección de firmas consultoras y consultores individuales se deben realizar bajo modalidad ex ante por parte del Banco, hasta que se pueda evaluar la capacidad institucional del Organismo Ejecutor en materia de adquisiciones. Oportunidad en la cual se podrá modificar lo antedicho. Para los casos de comparación de precios para bienes, obras y servicios, podrán ser ex post, luego de que el primer proceso de cada caso haya sido revisado de manera ex ante. 
