Enlace Electrónico Opcional 8
Alcance del piloto de integración de información de requerimientos ciudadanos para el Ministerio Público.
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Qué es: la construcción de una herramienta técnica que permite recopilar, administrar y compartir con las entidades del ministerio público los requerimientos ciudadanos que se realizan en las defensorías municipales.

Para que servirá: Para que las personerías puedan administrar la información de los requerimientos ciudadanos y remitan a la DPC y a la PGN que sean de su pertinencia. Para que la Procuraduría y la Defensoría realicen análisis acerca de los requerimientos ciudadanos, con el fin de generar recomendaciones de acciones o de generación de políticas y acciones públicas.
Principales aspectos a desarrollar en el piloto:
El piloto hará énfasis en los siguientes aspectos
· Recibir requerimientos ciudadanos.
· Integrar a las personerías municipales para la gestión de requerimientos ciudadanos relacionados con la promoción y defensa de derechos humanos

· Monitorear y hacer seguimiento de las acciones de las entidades públicas de las recomendaciones, alertas tempranas e informes defensoriales de la DPC
· Intercambiar información entre la PGN y la DPC de aquellas recomendaciones que no fueron ejecutadas por las entidades públicas

· Retroalimentar a las instancias de gestión (personerías municipales, defensores públicos) de resultados de la efectividad de las acciones, y los desarrollos en política pública.

La gráfica anexa representa una propuesta inicial para la descripción funcional:
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Actores que participarán

Las entidades que tendrán beneficio en el piloto son la Defensoría, la Procuraduría y las personerías. Para las personerías la administración y envío de información se enmarca en sus labores como promotor y defensor de los derechos humanos.
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lustracion 8: Vista de los principales roles y actores.





Descripción funcional del Piloto

A continuación, se presenta una propuesta inicial de las funcionalidades que podrían ser objeto del piloto, las cuales serán refinadas en la etapa de diseño del proyecto.
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Las funcionalidades principales del piloto se encuentran agrupadas en dos procesos de negocio. (i) el reporte y seguimiento a avances de los compromisos producto de resoluciones defensoriales; y (ii) el registro, seguimiento y traslado de requerimientos ciudadanos.

