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ENMIENDA No.
2

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL AEPAS-H-4449-L P1-006-2022

“Contratacion de Servicios de Conectividad Fija y Adquisicion de Equipos de
Conectividad con sus respectivos Servicios de Instalaciéon y Configuracion”

La Agencia Estratégica de Proyectos Productivos Ambientales y Sociales (AEPAS-H), a todos los oferentes interesados en
participar en el proceso de la Licitaciéon Publica Internacional No. AEPAS-H-4449-LPI1-B-006- 2022 “Contratacion de Servicios
de Conectividad Fija y Adquisiciéon de Equipos de Conectividad con sus respectivos Servicios de Instalacion y
Configuracion”, se les comunica que dentro de dicho Documento de Licitacion se han realizado algunas modificaciones de
conformidad con lo establecido en la Clausula 8, “Enmiendas a los Documentos de Licitacion”, Parte 1-Seccion I. “Instrucciones a
los Oferentes” que deben tomar nota, especificamente en las secciones siguientes:

Seccion Il. Datos de la Licitacion -IAO 24.1

Donde se lee actualmente: Se modifica y debera leerse asi:

IAO [ Para propositos de la presentacion de las ofertas, | Para propésitos de la presentacién de las ofertas, la
241 | la direccion del Comprador es: direccién del Comprador es:




Atencion: Agencia Estratégica para la Ejecucion
de Proyectos Productivos, Ambientales y

Atencion: Agencia Estratégica para la Ejecuciéon de
Proyectos Productivos, Ambientales y Sociales de

Sociales de Honduras (AEPAS-H).

Direccion: Boulevard Kuwait, Edificio Los
Halcones, contiquo a la Guardia de Honor

Honduras (AEPAS-H).

Direcciéon: Boulevard Kuwait, Edificio Los Halcones,
contiguo a la Guardia de Honor Presidencial, frente a

Presidencial, frente a Gasolinera UNO; 3er piso;

Gasolinera UNO; 3er piso;

Ciudad: Tegucigalpa

Pais: Honduras

La fecha limite para presentar las ofertas es: 19 de
abril de 2022.

Hora: 2:00 p.m. (hora oficial de la Republica de
Honduras).

Ciudad: Tegucigalpa

Pais: Honduras

La fecha limite para presentar las ofertas es: 6 de mayo de

2022. Hora: 2:00 p.m. (hora oficial de la Republica de

Honduras).

Seccion Il. Datos de la Licitacion IAO
271

Donde se lee actualmente:

Se modifica y debera leerse asi:

I1AO
271

La apertura de las ofertas tendra lugar en:

Direccion: Boulevard Kuwait, Edificio Los

Halcones,

contiguo a la Guardia de Honor Presidencial,
frente a

Gasolinera UNO:; 3er piso;

Ciudad: Tegucigalpa

Pais: Honduras

Fecha: 19 de abril de 2022.

Hora: 2:30 p.m. (hora oficial de Ia Republica de
Honduras).

La apertura de las ofertas tendra lugar en:

Direccion: Boulevard Kuwait, Edificio Los Halcones,
contiquo a la Guardia de Honor Presidencial, frente a
Gasolinera UNO; 3er piso:

Ciudad: Tegucigalpa

Pais: Honduras

Fecha: 06 de mayo de 2022.

Hora: 2:30 p.m. (hora oficial de la Republica de
Honduras).

Parte Il. Seccién VIIl. Requisitos de Bienes y Servicios. Especificaciones Técnicas Lote 1, 2, 3,4, 5, 6, 7

Y8

Donde se lee
actualmente:

Se modifica y debera leerse asi:

4.1 E| proveedor debera garantizar que, en un
horario comprendido entre 7:00 — 17:00, de

4.1 El proveedor debera garantizar que, en un
horario comprendido entre 7:00 — 17:00,
debera ser entregado el ancho de banda

lunes a viernes como minimo, debera ser
entregado el ancho de banda contratado
(segun lo descrito en la Seccion VIl Lista de




4 Calidad
del
servicio

contratado (segun lo descrito en la Seccién
VIl Lista de Requisitos — Lista de Senvicios y
Plan de Entregas Lotes 1, 2, 3,4,5,6,7y 8
como ABMr). Se comprobara la entrega de
dicho ancho de banda con herramientas de
medicion de ancho de banda tales como
speedtest.net o fast.com.

En caso de no cumplir con la medicion de
ancho de banda requerida, se aplicara
penalizaciones, siguiendo los lineamientos de
las disposiciones de presupuesto del estado.

Requisitos — Lista de Senvcios y Plan de
Entregas Lotes 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7y 8 como
ABMIr). Se comprobara la entrega de dicho
ancho de banda con herramientas de
medicion de ancho de banda tales como
speedtest.net o fast.com.

En caso de no cumplir con la medicion de
ancho de banda requerida, se aplicaran las
penalizaciones detalladas en el numeral 11.3
de estas especificaciones técnicas.

4.2 La disponibilidad del senicio en cada
escuela no debera ser inferior al 97% en el
horario comprendido entre 7:00 — 17:00. Si
hubiera casos de fuerza mayor que impidan
cumplir esta exigencia, tales como catastrofes
naturales o estados nacionales de emergencia
o de sitio, deben ser informados al contratante
en un plazo

de 3 dias posterior a la ocurrencia del problema.

4.2 La disponibilidad del senicio en cada
escuela no debera ser inferior al 97% en el
horario comprendido entre 7:00 — 17:00, de
lunes a viernes como minimo. Si hubiera
casos de fuerza mayor que impidan cumplir
esta exigencia, tales como catastrofes
naturales o estados nacionales de
emergencia o de sitio, deben ser informados

al contratante en un plazo de 3 dias posterior a
la

Parte Il. Seccion VIII. Requisitos de Bienes y Servicios. Especificaciones Técnicas Lote 1, 2, 3,4, 5,6,7Y 8

Donde se lee actualmente:

Se modifica y debera leerse asi:

En caso de no cumplir con la disponibilidad
mensual requerida, se aplicara penalizaciones
a ser acordadas entre el contratante y oferente
previo a la firma del contrato, siguiendo los
lineamientos de las disposiciones de
presupuesto del estado. La disponibilidad se
medira de forma trimestral, de modo que las
mediciones y las penalizaciones (si aplican)
correspondan a los

pagos trimestrales.

ocurrencia del problema. En caso de no
cumplir con la disponibilidad mensual
requerida, se aplicaran las penalizaciones
detalladas en el numeral 11.2 de estas
especificaciones técnicas. La disponibilidad
se medira de forma trimestral, de modo que
las mediciones y las penalizaciones (si
aplican) correspondan a los pagos
trimestrales.

6.1 Tras la adjudicacién del contrato, el
proveedor seleccionado deberd entregar un
plan de mantenimiento y soporte del senicio
de conectividad a Internet para los centros
educativos. El plan debe estar destinado a dar
solucion a los problemas presentados con el
senicio tanto de manera reactiva como
proactiva. Este plan debera ser aprobado por el
contratante, antes de su entrada en operacion.
Ademas, el proveedor del senvicio contara con
quince (15) dias calendario para preparar su
infraestructura, y en general planificar las
instalaciones. Pasado este plazo, deberan
comenzar la instalacién del senicio en los
centros educativos a ser beneficiados. El
tiempo de instalacion no podra exceder los
plazos de ejecucion mencionados en el Anexo
1.

1. Tras la adjudicacion del contrato,
el proveedor seleccionado debera
entregar un plan de
mantenimiento y soporte del
senvicio de conectividad a
Internet p1ara los centros
educativos. El plan debe estar
destinado a dar solucion a los
problemas presentados con el
senvicio tanto de manera reactiva
como proactiva. Este plan debera
ser aprobado por el contratante,
antes de su entrada en
operacion. Ademas, el proveedor
del senvicio contara con quince
(15) dias calendario para preparar
su infraestructura, y en general
planificar las instalaciones.
Pasado este plazo, deberan
comenzar la instalacion del
senvicio en los centros
educativos a ser beneficiados. El
tiempo de instalaciéon no podra




Implementacion

exceder los plazos de ejecucion
mencionados en el Anexo 1.

El plan de mantenimiento y soporte antes
mencionado, debera incluir, como minimo, las
siguientes actividades:

®  Teléfonos y correos
electrénicos de

contacto para reportar
fallas

Matriz de escalamiento
(para reportar fallas a
mas altos niveles)
Estructura organizacional
en campo: direcciones de
sucursales en las
diferentes ubicaciones
donde se prestara el
senicio (al menos en las
cabeceras
departamentales, tal como
se menciona en la
Seccién Il. Datos de
Licitacion, IAO 11.1 (h)) y
la cantidad de personal
técnico asignado.
Detallar procedimiento a
seguir para reportar una
falla y dar seguimiento a
su resolucion.

6.3 Para brindar el senicio, el proveedor
entregaraun Equipo en las Premisas del
Cliente (CPE) de alto rendimiento, que
cumplira la funcion de puerta de

enlace a Internet, y que debe tener la capacidad

6.3 Para brindar el senicio, el proveedor
entregara un Equipo en las Premisas del
Cliente (CPE) de alto rendimiento, que
cumplira la

funcién de puerta de enlace a Internet, y que

Parte Il. Seccion VIIl. Requisitos de Bienes y Servicios. Especificaciones Técnicas Lote 1, 2, 3,4, 5,6,7Y 8

Donde se lee actualmente:

Se modifica y debera leerse asi:

de manejar las conexiones o usuarios
concurrentes detallados por escuela en el
Anexo No. 1. En la mayoria de los casos este
equipo sera un enrutador (router) pero también
podra ser cualquier otro equipo que cumpla la
funciéon. Dicho equipo debera instalarse en la
misma ubicacion que los equipos centrales de
la red local del centro educativo, si ya
existiese una, o bien donde el director del
centro educativo lo indique. EI CPE podra ser
retirado por el proveedor del senvicio una vez
concluya el periodo de senicio de conectividad
contratado.

debe tener la capacidad de manejar las
conexiones o usuarios concurrentes
detallados por escuela en el Anexo No. 1. En
la mayoria de los casos este equipo sera un
enrutador (router) pero también podra ser
cualquier otro equipo que cumpla la funcion.
Dicho equipo debera instalarse en la misma
ubicacién que los equipos centrales de la red
local del centro educativo, si ya existiese una,
o bien donde el director del centro educativo
lo indique. El proveedor debera contemplar la
instalacion de una regleta con proteccion de
picos de woltaje para proteger dicho equipo. El
CPE podra ser retirado por el proveedor del
senvicio una vez concluya el periodo de
senvicio de conectividad contratado.

A cada centro educativo se le pedira que el




lugar que se destine para instalar el CPE del
proveedor cumpla ciertas condiciones
minimas:

® Que se pueda dejar bajo llave
® Que no tenga filtraciones de humedad
® Que tenga suministro de

energia eléctrica.

En caso de que algun centro educativo no
cumpla con las condiciones antes descritas,
se evaluara en conjunto entre el proveedor y el
contratante la posibilidad de cambiarlo por
otro centro educativo equivalente en costo
para el proveedor, o bien rebajar el monto
correspondiente del contrato mediante una
modificacién contractual.

Si el CPE se dafase o dejara funcionar por
cualquier motivo, el proveedor debera
contemplar su reemplazo para asegurar que
se continde brindando el senicio segun los
estandares requeridos en estas
especificaciones técnicas. El proveedor
dispondra de un plazo de 48 horas para
escuelas urbanas y 72 horas para escuelas
rurales para reemplazar el CPE en dicho
caso.

6.6 El provweedor debera contemplar, como
parte del senicio, configurar el CPE de
acuerdo con los  requerimientos  del
contratante, tomando en cuenta al menos los
siguientes senvicios:

® (Configuracion del servidor DHCP para
asignacion dinamica de direcciones IP a
los equipos de la red local, al igual que la
direccion del senvidor DNS

indicado

6.6 El proveedor debera contemplar, como
parte del senicio, configurar el CPE de
acuerdo con los requerimientos  del
contratante, tomando en cuenta al menos los
siguientes senvicios:

® (Configuracion del senidor DHCP para
asignacién dinamica de direcciones IP a
los equipos de la red local, al igual que
la direccién del senidor DNS

indicado

® Configuracion del senicio NAT

® (Configuracion basica del cortafuegos que
incorpore el CPE, si contara con uno,
como medida basica de seguridad

® (Configuracion del punto de acceso
inalambrico que incorpore el CPE.

Habilitacion, configuracion o activacion de
cualquier otro senvicio o funcionalidad del CPE
que se estime conveniente para el buen
desempefio del senicio de conectividad a
Internet para la red

local.

® (Configuracion del senicio NAT

® (Configuracion del punto de acceso
inalambrico que incorpore el CPE (se
puede contemplar un equipo adicional, si
fuera necesario, para cumplir con esta
solicitud).

Habilitacion, configuracién o activacion de

cualquier otro seniicio o funcionalidad del CPE
que se estime conwveniente para el buen
desempefio del senicio de conectividad a
Internet para la red local.

Parte Il. Seccion VIIl. Requisitos de Bienes y Servicios. Especificaciones Técnicas Lote 1, 2, 3,4, 5, 6, 7

Y8

Se adicionan los incisos siguientes y deberan

leerse asi:

[ 10.5 Como minimo, el proveedor debera contemplar las siguientes actividades de soporte técnico:

® Recuperacion de contrasefia

® Apoyo al usuario final o al personal del contratante para realizar “troubleshooting” o




10

Soporte
técnico

resolucion de problemas de forma remota (llamada telefonica, correo electrénico)

® Manejar un sistema de gestion de tickets o casos para poder dar
seguimiento a la resolucion de fallas o mantenimientos, ya sean reportadas
por el contratante o detectadas por el proveedor

® Realizar escalamientos a las unidades correspondientes dentro de la
estructura organizacional del proveedor de modo que se agilice la
resolucion de fallas

® Realizar cualquier cambio de configuracion, ya sea en el CPE u otro equipo del
proveedor, de modo que se pueda brindar el senicio segun los estandares
estipulados en estas especificaciones técnicas

1

Penalizaciones

11.1 El proveedor debe contemplar que, de darse el caso en que no cumple con los niveles
minimos de calidad para los senicios, estipulados en los numerales 4.1 y 4.2 de estas
especificaciones técnicas, estara afecto a penalizaciones. Las penalizaciones se traduciran en la
deduccion de un porcentaje del pago del senicio en base al Valor Promedio Trimestral del Senicio
por Escuela (VPTSxXE) que haya cobrado el proveedor.

11.2 Si el nivel de disponibilidad trimestral del senicio en una o mas escuelas es inferior al 97%
(medido entre 7:00 — 17:00 hrs., de lunes a \iernes, tal como lo indica el numeral 4.2 de estas
especificaciones técnicas), se deducira un 1% del VPTSXE por cada punto porcentual bajo 97%
por cada escuela que haya estado en esta condicion. Por ejemplo, si una escuela tuvo un 80%
de disponibilidad del senicio y el VPTSXE es $100, entonces para esa escuela habra una
deduccioén de 17% del VPTSXE ($17) en el siguiente pago que corresponda hacer al proveedor.

Los periodos de indisponibilidad por causas no atribuibles al proveedor, deberan ser debidamente
justificados en un plazo méximo de 3 dias ante el contratante para que no incurran en
penalizaciones.

11.3 Si el Ancho de Banda Minimo requerido (ABMr) de descarga de las escuelas de un lote,
segun lo descrito en el numeral 4.1 de estas especificaciones técnicas, es inferior a lo ofrecido
para un cierto periodo, se deduciran del siguiente pago al proveedor los siguientes montos de
acuerdo a cada caso:

® Si el ABMr de descarga de una escuela del lote es entre un 15% y un 20% menor a lo
ofrecido, se deducira del siguiente pago al proveedor el equivalente a un 10% del
VPTSxXE multiplicado por el numero de escuelas del lote que caen en esta categoria
(VPTSXE x N° de escuelas del Lote con ABMr de descarga entre un 15% y 20% menor
a lo ofrecido).

® Si el ABMr de descarga de una escuela del lote es entre un 21% y un 40% menor a lo
ofrecido, se deducira del siguiente pago al proveedor el equivalente a un 20% del
VPTSxXE multiplicado por el numero de escuelas del lote que caen en esta categoria
(VPTSXE x N° de escuelas del Lote con ABMr de descarga entre un 21% y 40% menor
a lo ofrecido).

® Siel ABMr de descarga de una escuela del lote es entre un 41% y un 50% menor a lo
ofrecido, se deducira del siguiente pago al proveedor el equivalente a un 30% del
VPTSxE multiplicado por el numero de escuelas del lote que caen en esta categoria
(VPTSXE x N° de escuelas del Lote con ABMr de descarga entre un 41% y 50% menor
a lo ofrecido).

® Siel ABMr de descarga de una escuela del lote es entre un 51% y un 65% menor a lo
ofrecido, se deducira del siguiente pago al proveedor el equivalente a un 50% del
VPTSxE multiplicado por el nimero de escuelas del lote que caen en esta categoria
(VPTSXE x N° de escuelas del Lote con ABMr de descarga entre un 51% y 65% menor
a lo ofrecido).

® Si el ABMr de descarga de una escuela del lote es inferior en mas de un 65% de lo
ofrecido, entonces se deducira del siguiente pago al proveedor el equivalente a un 100%
del VPTSXE multiplicado por el nimero de escuelas del lote que caen en esta
categoria (VPTSXE x N° de escuelas del Lote con ABMr de descarga en mas de un
65% menor a lo ofrecido).




La presente Enmienda pasa a formar parte integra del Documento de Licitacién. Asimismo, todas las instrucciones,
condiciones y requerimientos que no contradigan lo aqui dispuesto, permanecen en vigencia.

Enmienda No. 2 Emitida el 08 de abril de 2022.

Agencia Estratégica de Proyectos Productivos Ambientales y Sociales (AEPAS-H)

Attachments:

https://devbusiness.un.org/system/files/Enmienda%20No0.2%20LP1%20%20Servicios%20de%20Conectividad9
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