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ANUNCIO ESPECIFICO DE ADQUISICIONES SOLICITUD DE
OFERTAS

Peru

Proyecto Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios del Centro de Empleo para la Insercion Laboral Formal
de los Jovenes en las Regiones de Arequipa, Ica, Lambayeque, La Libertad, Piura, San Martin y en Lima
Metropolitana

Contrato de Préstamo 3547/0C-PE

ADQUISICION E IMPLEMENTACION LLAVE EN MANO DE UN SOFTWARE DE CUSTOMER RELATIONSHIP
MANAGEMENT — CRM (GESTION DE LAS RELACIONES CON CLIENTES)

LPI N° 002-2021-3547

1. Este llamado a licitacién se emite como resultado del Aviso General de Adquisiciones que para este Proyecto
fuese publicado en el Development Business el 19/07/2017.

2. La Republica del Peru ha recibido un préstamo del Banco Interamericano de Desarrollo para financiar el
costo del Proyecto Mejoramiento y Ampliacién de los Servicios del Centro de Empleo para la Insercion
Laboral Formal de los Jovenes en las Regiones de Arequipa, Ica, Lambayeque, La Libertad, Piura, San Martin
y en Lima Metropolitana, y se propone utilizar parte de los fondos de este préstamo para efectuar los pagos
bajo el Contrato de Préstamo N° 3547/0OC-PE

3. El Programa para el Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios del Centro de Empleo - FORTALECE PERU



invita a los Oferentes elegibles a presentar ofertas selladas para LA ADQUISICION E IMPLEMENTACION
LLAVE EN MANO DE UN SOFTWARE DE CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT — CRM (GESTION
DE LAS RELACIONES CON CLIENTES)

. La Solicitud de Ofertas (SDO) se efectuara conforme a los procedimientos de Licitacion Publica Nacional
(NCB) establecidos en la publicacion del Banco Interamericano de Desarrollo titulada Politicas para la
Adquisicion de Obras y Bienes financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo GN-2349-15
aprobadas en julio de 2019, y esta abierta a todos los Oferentes de paises elegibles, segun se definen en
dichas Politicas.

. Los Oferentes elegibles que estén interesados podran obtener informacion adicional de:
mlivague@trabajo.gob.pe.

. Los requisitos de calificaciones incluyen haber brindado al menos 3 implementaciones culminadas en
servicios publicos o privados del médulo de servicio al cliente, operando desde hace al menos 2 afos. No se
otorgara un Margen de Preferencia a contratistas nacionales elegibles. Mayores detalles se proporcionan en
el documento de Licitacion.

. Los Oferentes interesados podran descargar un juego completo del documento de licitacion en espariol
desde la direccion electronica https://fortaleceperu.trabajo.gob.pe

. Las ofertas deberan hacerse llegar a la direccion indicada abajo a mas tardar a las 715:00 horas
del 01 de febrero del 2022. Ofertas electrénicas seran permitidas. Las ofertas que se reciban fuera de plazo
seran rechazadas. Las ofertas se abriran en presencia de los representantes de los Oferentes que deseen
asistir en-linea, a las 15:05 horas del 01 de febrero de 2022. Todas las ofertas deberan estar acompanadas de
una Declaracion de Mantenimiento de la Oferta.

. La direccién referida arriba es:

® Programa para el Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios del Centro de Empleo - FORTALECE
PERU

Direccion: Av. Salaverry N° 655 — Piso 10; Jesus Maria

Ciudad: Lima

Cadigo postal: 156072

Pais: Peru.
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