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CONVITE PARA APRESENTAR MANIFESTACAO DE INTERESSE
SERVICOS DE CONSULTORIA (MI1003/2021)

Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID)

Republica Federativa do Brasil

Programa de Modernizagdo do Poder Judiciario do Estado do Ceara - PROMOJUD
Tribunal de Justica do Estado do Ceara

Contratacao de Servico de Consultoria

BR-L1560

O Tribunal de Justica do Estado do Ceara tem solicitado Financiamento do Banco Interamericano de
Desenvolvimento (Bid), Linha de Crédito Condicional para Empréstimos de Investimentos (CCLIP) BR-
00010 - “Brasil Mais Digital”’ - para o Programa de Modernizagao do Poder Judiciario do Estado do Ceara
- Promojud, e se propde utilizar uma parte dos fundos para a contratagao de empresa especializada em
consultoria e servigos de planejamento e humanizagdo do atendimento nos meios presenciais e eletronicos .


http://www.iadb.org/document.cfm?id=780811

Os servigos de Consultoria compreendem:

a) Diagndstico Situacional do Atendimento;

b) Definigdo da Vis&o, Proposito, Valores e Missao do Atendimento Humanizado;

c) Modelo de Atendimento Humanizado padrao;

d) Modelo de Atendimento Humanizado especifico (Inclusivo,Violéncia doméstica, etc);

e) Definicdo de infraestrutura para os modelos humanizados;

f) Capacitagcdo em Atendimento Humanizado padrao e especifico;

g) Monitoramento e Avaliagédo do Atendimento;

h) Manualizagdo de Organizagao, Fungdes e Procedimentos / Atividades de Atendimento;

i) Aprimoramento do Plano de Comunicacgao Institucional do Atendimento,

J) Assessoramento na escolha da melhor ferramenta de integragdo dos canais de atendimento omnichannel.

O prazo de execugao previsto: 12 (doze) meses.

O Tribunal de Justiga do Estado do Ceara convida as empresas de consultoria elegiveis a manifestar o
interesse em prestar os servigcos solicitados. As empresas de consultoria interessadas deverao proporcionar
informagdes que comprovem que estao qualificadas para prestar servigos de consultoria na area de
atendimento publico, consultoria em planejamento de modelos humanizados, servigos de gerenciamento

de projetos na esfera publica e prestagao de servigos

de implantagdo de plataformas de atendimento omnichannel, mediante a apresentagéo de certidao,
declaragao, contrato ou atestado de capacidade técnica emitido por 6rgéos ou entidade da

Administragcado Publica Federal, Estadual ou Municipal ou empresa privada.

A lista curta deve incluir no minimo 5 (cinco) e no maximo 8 (oito) empresas elegiveis. A lista curta pode incluir
somente empresas de consultorias nacionais.

As empresas consultoras serao selecionadas de acordo com os procedimentos indicados nas Politicas para
a Selecédo e Contratacdo de Consultores financiados pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento GN-
2350-15, e poderéao participar todas as empresas de paises de origem que forem elegiveis, segundo o
estabelecido nessas politicas.

As empresas consultoras poderao associar-se com outras empresas, por meio de consoércio ou acordo

de subconsultoria, para melhorar as suas qualificagdes. Para fins de estabelecer uma lista curta, a
nacionalidade de uma empresa é a do pais em que ela foi legalmente constituida e, no caso de um consércio,
a nacionalidade da empresa designada para representa-lo.

A empresa consultora sera selecionada de acordo com a Sele¢ao Baseada nas Qualificacdes do Consultor
(SQC) definido nas Politicas.


http://www.iadb.org/document.cfm?id=780811

As empresas consultoras interessadas podem obter maiores informacdes pelos e-
mails: ugp@tjce.jus.br ou daniel.chagas@tjce.jus.br.

As Manifestagdes de interesse deverao ser entregues por e-mail a Unidade de Gerenciamento
do Promojud (UGP), até as 18:00h, do dia 17/12/2021, conforme os dados abaixo.

Unidade de Gerenciamento do Promojud
Aos cuidados do Sr. Daniel César de Azevedo Chagas

E-mail: ugp@itjce.jus.br ou daniel.chagas@tice.jus.br
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