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. Introduccion

1.1. Contexto del Programa

Este documento presenta el Informe de Terminacion del Proyecto correspondiente al Programa
de Reformas de los Sectores de Agua, Saneamiento y de Recursos Hidricos en Bolivia Primera
y Segunda Operacion, ejecutado en una serie programatica de apoyo a las reformas de politicas
en dos operaciones consecutivas (BO-L1074 y BO-L1100) aprobadas en 2012 y 2016°
respectivamente. Ambas operaciones se encuentran vinculadas técnicamente entre si y fueron
financiadas en forma independiente bajo la modalidad de préstamo programético de apoyo a
reformas de politica. El objetivo de la serie de dos operaciones ha sido contribuir al incremento
de cobertura y mejora en la gestion de los servicios de Agua Potable y Saneamiento (AP&S) y
de gestién de los recursos hidricos y riego (RH&R) en Bolivia mediante el desarrollo de un marco
institucional y de politica.

Las medidas de politica de la primera operacién, BO-L1074, asi como de la segunda operacion,
BO-1100, se orientaron a: (i) el desarrollo de instrumentos de planificacion de inversiones; (ii) el
establecimiento de lineamientos programaticos para la preparacion y ejecucion de proyectos; (iii)
el fortalecimiento de mecanismos de fiscalizacion y regulacién; (iv) la definicién de un marco de
recuperacion de costos para la prestacion de los servicios; (v) el fortalecimiento del desarrollo
organizacional de las entidades sectoriales; (vi) el fortalecimiento de los mecanismos de
Desarrollo Comunitario (DESCOM) y de las capacidades técnicas sectoriales; (vii) el desarrollo
de instrumentos de monitoreo y evaluacion; y (viii) el fortalecimiento de los sistemas de
informacion. Las dos operaciones responden a una légica secuencial y complementaria y
persiguen el mismo fin de Reformas de Politica y Obijetivo, Productos de la Reforma y alcances
a largo plazo. ElI cumplimiento de los compromisos de la primera operacion, permitieron la
implementacién de la segunda.

La serie programatica fue concebida desde un principio en dos operaciones, habiéndose previsto
un intervalo de al menos dos afos entre ambas para poder lograr los productos de reforma
planteados para la segunda y previendo la carga de trabajo y recursos que estos productos
demandaban. Durante ese lapso, se identificd la necesidad de apoyar al Sector con el logro de
los productos del programa, para lo cual se tramitaron, aprobaron y ejecutaron tres CT? de apoyo
a la preparacién de la segunda operacion.

Contexto macroecondmico. Durante la ejecucion de la primera operacion y preparacion de la
segunda operacion, Bolivia demostrd un buen desempefio econémico que le permitié reducir los
niveles de pobreza. Entre 2009 y 2014 el Producto Interno Bruto (PIB) crecio, en promedio, al
5% anual.

La principal fuente de crecimiento ha sido la acumulacién de capital, principalmente por inversion
publica, que pas6 de US$629,2 millones a US$4.519 millones entre 2005 y 2014. El crecimiento
ademds vino acompafiado de un aumento en el consumo de los hogares. Los términos de
intercambio favorables en este periodo generaron ingresos publicos que permitieron, ademas del
aumento mencionado en la inversion publica, que el Sector Publico No Financiero (SPNF)

1 La primera operacion fue aprobada por USD78 millones y la segunda por USD 90 millones.

2 ATN/OC-14784-BO Apoyo al Programa de Reformas Sector Agua y Saneamiento y Recursos Hidricos — Segunda
Operacion; ATN/OC-14316-BO Apoyo al Sector de AyS para el Desarrollo de Instrumentos de Planificacion; ATN/OC-
14205-BO Apoyo al Sector de AyS para el Desarrollo de Instrumentos de Planificacion
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consiguiera superavit fiscal entre 2006 y 2013. En 2014 y 2015 el déficit fiscal fue del 3,4% y
6,9% del PIB.

La deuda publica total ha bajado de 40,4% del PIB en 2007 a 32,8% del PIB en 2015. Los
términos de intercambio favorables también llevaron a que el sector externo mostrase superavit
y generara un aumento importante de las reservas internacionales que pasaron de US$2.205
millones a US$15.123 millones entre 2005 y 2014.

El tipo de cambio no ha tenido variaciones desde noviembre de 2011 y las presiones
inflacionarias fueron contenidas por el Banco Central de Bolivia; en 2015 la inflacion cerré en
2,9%. Como consecuencia del buen desempefio macroeconémico y de las politicas publicas
aplicadas, la pobreza moderada y extrema disminuyeron de 59,6% a 39,2% y de 36,7% a 17,2%
entre 2005 y 2014, respectivamente.® Durante la preparacién de la segunda operacién se
establecio que en los proximos afios se esperaria un contexto externo menos favorable debido
a la caida en el precio del petréleo y que este contexto generara una reduccion en los ingresos
por hidrocarburos y en la tasa de crecimiento de la economia, aspecto que efectivamente sucedio
conforme se registra mas adelante.

El aumento en los ingresos provenientes de las exportaciones de hidrocarburos, junto con
mejoras ciclicas en la recaudacion tributaria, contribuyeron a mejorar notablemente la posiciéon
fiscal de Bolivia en los ultimos afios. En el periodo 2009-2013, los ingresos fiscales disponibles
tras la nacionalizacion de la industria del gas natural permitieron al SPNF alcanzar un superavit
global promedio de 1,0% del PIB y se tradujo ademas en una alta liquidez para el pais. Sin
embargo, a partir de 2014, con la caida de los precios internacionales de las materias primas®,
el SPNF empez6 a registrar resultados deficitarios®. Dada la importancia del sector primario en
la estructura econémica de Bolivia (30% del PIB), la disminucién en los precios de exportaciones
(principalmente hidrocarburos) debilité la economia nacional. Ante estas circunstancias, las
autoridades respondieron con politicas fiscales y monetarias contra-ciclicas para sostener el nivel
de actividad econdémica, con incrementos en la inversién publica y transferencias directas. Como
resultado, la deuda publica total del SPNF para 2016 fue 46,2% del PIB segln el Fondo Monetario
Internacional (FMI)®.

El analisis de sostenibilidad de deuda del FMI (2016) indica que Bolivia enfrenta un riesgo
moderado de sobreendeudamiento en el contexto actual’, incluso ante la presencia de choques
externos. Sin embargo, el FMI sefiala que la sostenibilidad de la deuda en el mediano plazo
dependera de los esfuerzos de consolidacion fiscal para contrarrestar menores ingresos por las
exportaciones de hidrocarburos®. De acuerdo con el Presupuesto General del Estado para 2017,
las necesidades de financiamiento externo del SPNF se proyectaron en US$2.642 millones.

Sin embargo, de la situacién descrita, el marco macroeconémico de Bolivia continla siendo
apropiado y consistente con los objetivos para préstamos de politicas. Para 2017 y 2018, el FMI
proyecta que el PIB real de Bolivia crecera en 4,2% y 4,0% respectivamente. Bolivia enfrentara
el 2017 conreservas fiscales equivalentes a 29% del PIB. La acumulacion de depésitos del sector

3 POD - IADBDOCS No0.40180722

4 El indice de Precios de las Materias Primas cay6 de 183 unidades en 2008 a 83 unidades en 2016.

5 Déficit fiscal de -3,4% del PIB en 2014, -6,9% en 2015y -6,6% en 2016 (BCB).

SWorld Economic Outlook, 2018

7 La deuda publica como porcentaje del PIB se ha reducido del 95,7% en 2003 al 34% en 2016, apoyado por el alivio
de la deuda, excedentes fiscales consecutivos, y un fuerte crecimiento econémico (BCB).

8 Bolivia registr6 en 2014 el primer déficit fiscal en nueve afios, un déficit del 6,9% en 2015 y 6,6% en 2016, lo que
significaria mayores presiones sobre el endeudamiento publico (BCB).
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publico a 2017 por 4,5% del PIB® y el nivel de reservas internacionales equivalentes a 16 meses
de importaciones ofrecen una salvaguarda contra los choques externos.

La transicién a este nuevo escenario internacional crea desafios fiscales y externos que deberan
manejarse adecuadamente, por lo cual el pais ha formulado el Plan de Desarrollo Econémico y
Social, PDES (2016-2020). El plan apunta a consolidar los logros alcanzados y establece como
sus principales objetivos: (i) la erradicacion de la pobreza extrema; (ii) la universalizacion de los
servicios basicos ampliando la cobertura de agua potable, saneamiento bésico, gas domiciliario,
energia eléctrica y telecomunicaciones; (iii) el acceso a vivienda para una vida digna; (iv)
implementar el servicio de salud universal y construir, ampliar y equipar establecimientos de
salud de 4to, 3er y 2do nivel; (v) el acceso universal a la educacion y el fortalecimiento del sistema
educativo; (vi) constituirse en centro de integracién energética y caminera; (vii) el cambio de la
matriz productiva; (viii) la soberania alimentaria, ambiental, cientifica y tecnolégica; (ix) la
soberania y transparencia en la gestion publica; y (x) fortalecer la estabilidad macroeconémica y
la sostenibilidad fiscal, profundizando el modelo de igualdad y distribucion de la riqueza.

El Sector y su estructura organizacional. La Ley Marco de Autonomias y Descentralizacién
establece que es responsabilidad del nivel central del Estado formular y aprobar el régimen y las
politicas, planes y programas de servicios basicos del pais. A los Gobiernos Auténomos
Municipales (GAM) se les asigna la responsabilidad de proveer los servicios de AP&S y aprobar
las tasas de estos, cuando estos presten el servicio de forma directa.

La Ley de Servicios de AP&S tiene por objeto establecer las normas que regulan la prestacion y
utilizacién de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario y el marco institucional que
los rige, el procedimiento para otorgar Concesiones, Licencias y Registros para la prestacion de
los servicios, los derechos y obligaciones de los prestadores y usuarios, el establecimiento de
los principios para fijar los Precios, Tarifas y Cuotas, asi como la determinacion de infracciones
y sanciones!?. La Ley ha definido organizaciones distintas y separadas para el cumplimiento de
las funciones de planificacion, regulacion y prestacion de los servicios. La rectoria del sector se
asigno al Ministerio de Medio Ambiente y Agua (MMAYA), a través del Viceministerio de Agua
Potable y Saneamiento Béasico (VAPSB), el cual establece la politica del sector, planifica
inversiones y gestiona financiamiento internacional. La regulacién se asigné a la Autoridad de
Fiscalizacién y Control Social de Agua Potable y Saneamiento Basico (AAPS), la cual tiene los
atributos de proteger al consumidor y aprobar tarifas a los operadores de los servicios. Por otra
parte, la Entidad Ejecutora del Medio Ambiente y Agua (EMAGUA), fue creada con el propdsito
de garantizar el avance en las coberturas y apoyar en la sostenibilidad de las inversiones, en el
marco de las politicas definidas por el Mecanismo de Inversion para Coberturas en el Sector de
Agua y Saneamiento (MICSA). Asimismo, el gobierno cre6é el Servicio Nacional para la
Sostenibilidad de Servicios en Saneamiento Basico (SENASBA) con la mision de constituirse en
una entidad de desarrollo de capacidades de las Entidades Prestadoras de Servicios de Agua
Potable y Saneamiento (EPSA), mediante asistencia técnica y Fortalecimiento Institucional (FI)
del sector a nivel nacional. La prestacién de los servicios y el desarrollo de planes y programas
de expansion es responsabilidad de los GAM, ya sea directamente o a través de las EPSA, en
coordinacion con los Gobiernos Autbnomos Departamentales (GAD). Las EPSA presentan
diversas formas de gestiébn como entidades estatales, municipales, empresas publico-sociales,
cooperativas, mancomunidades y juntas o comités de agua.

Apoyo del Banco en los sectores involucrados. A través de las cooperaciones técnicas ya
mencionadas (CT), el Banco apoyo el proceso de reformas, tanto en la preparacion de la nueva

9 Proyeccion del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.
10| ey 2066 de 11 de abril de 2000



operacion, como en el desarrollo de los instrumentos identificados, que apoyaron el cumplimiento
de las acciones de politica comprometidas por las entidades del GDB. Adicionalmente, el Banco
ha venido ejecutando satisfactoriamente siete proyectos!! en los sectores de RH y de AP&S, por
un total de US$380 millones. Asimismo, prepara los programas PRONAREC Il (BO-L1106),
Ampliacién y Mejora para Abastecimiento Sostenible y Resiliente de Agua a Ciudades | (BO-
11191) y Agua Potable y Saneamiento para Pequefias Localidades y Comunidades Rurales Il
(BO-L1184). Los mismos se focalizan en é&reas establecidas como prioritarias por el GDB
(periurbanas, pequefias localidades y comunidades rurales, areas deficitarias de riego, y
saneamiento de cuencas).

Coherencia con la Politica de Servicios Publicos Domiciliarios del Banco. Las reformas que
plantea el Programa y los objetivos sectoriales nacionales estan alineados con los principios de
la Politica de Servicios Publicos Domiciliarios (GN-2716-6) del Banco, en tanto se promueve la
transparencia y rendicion de cuentas al mejorar los mecanismos de monitoreo y evaluacion del
sector, se apoya el desarrollo de un régimen regulatorio mas eficaz en las actividades realizadas
para la AAPS, se fortalecen las capacidades sectoriales de las instituciones clave del sector
(VAPSB, VRHR,VMA EMAGUA, AAPS, SENASBA y UNASBVI) para mejorar la eficiencia en la
prestacion de los servicios y se promueve la sostenibilidad financiera de las EPSA, considerando
un enfoque social, en la politica tarifaria, entre otras acciones. El Programa también contribuye
al cumplimiento de las condiciones de sostenibilidad de los servicios de AP&S.

1.2. Objetivos y Componentes del Programa

Objetivo. El objetivo de la serie de dos operaciones consecutivas de apoyo a reformas de
politica, bajo la modalidad de PBP, ha sido contribuir al incremento de cobertura y mejora en la
gestion de los servicios de AP&S, y de gestion de los RH en Bolivia, mediante el desarrollo de
un marco institucional y de politica. EI Programa contemplé la ejecuciéon de estos cinco
componentes en los dos tramos, siendo los siguientes:

Componente I. Estabilidad macroeconémica. El objetivo de este componente es asegurar un
contexto macroeconémico congruente con los objetivos del Programa.

Componente Il. Planificacién sectorial. El objetivo de este componente es contribuir al
desarrollo de instrumentos de planificacion, vigilancia y control sectorial, para lo cual se incluye
productos especificados en la Matriz de Resultados

Componente lll — Desarrollo Organizacional DO. El objetivo de este componente es contribuir
al desarrollo organizacional de las instituciones del sector, y su fortalecimiento institucional, asi
como al desarrollo de instrumentos normativos.

Componente IV — Politica financiera. Este componente tiene por objetivo contribuir a mejorar
el sistema de asignacién de recursos de inversion sectorial, que incluye el cofinanciamiento de
los distintos niveles del Estado, en funcion de los niveles de pobreza de los municipios.

Componente V — Monitoreo y Evaluacion. Este componente tiene como objetivo contribuir al
establecimiento de sistemas de informacion institucional que permita su desempefio y contar con
informacion oportuna para la toma de decisiones.

11 2199/BL-BO y GRT/WS-11830-BO; 2597/BL-BO y GRT/WS-12956-BO; 2440/BL-BO; 2880/BL-BO; 3091/BL-BO;
3070-BL-BO Y 3731/0C-BO; 3812/BL-BO; 2057/BL-BO; y 3060/BL-BO.
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Il. Desempeiio del proyecto
2.1 Efectividad

El objetivo general de la serie programética es “contribuir al incremento de cobertura y mejora en
la gestidn de los servicios de Agua Potable y Saneamiento (AP&AS) y de gestidn de los Recursos
Hidricos (RH) en Bolivia, mediante el desarrollo de un marco institucional y de politica para la
gestion de estos servicios y de los recursos hidricos”. Para el fin indicado, la matriz de politicas
se ordend en cuatro ejes tematicos: Planificacién Sectorial, Desarrollo Organizacional, Politica
Financiera y Monitoreo y Evaluacion.

La priorizacion de intervenciones incluidas en la matriz de politicas de la serie se realiz6 a traves
de un proceso de andlisis y consulta con los principales actores del sector involucrados, bajo el
liderazgo del Ministerio de Medio Ambiente y Agua, sobre la base de necesidades y objetivos de
las instituciones identificados por los actores.

a. Andlisis de la Logica Vertical

El analisis de la logica vertical se realizard separadamente para los dos sectores: AP&AS y
Recursos Hidricos y Riego.

Sector de Agua Potable y Saneamiento
Durante la preparacion de la primera operacion, se identifico la siguiente problemética:

El Sector de AP&AS se caracteriza por una baja cobertura de los servicios de agua potable y
saneamiento, principalmente en las zonas periurbanas de las areas metropolitanas y en las areas
rurales, segun el Plan Sectorial de Desarrollo de Saneamiento Bésico (PSDSB) 2011-2015, en
2007, la cobertura de agua potable era del 75%, mientras que la de alcantarillado del 48%. Con
una enorme desigualdad rural/urbana, la cobertura urbana de agua de 87%, frente a s6lo 51%
en el area rural, y en saneamiento con 54% y 37% de cobertura en las areas urbanas y rurales,
respectivamente.

La informacién reportada de 27 EPSA supervisadas por la AAPS muestra marcadas
desigualdades. El 2011 los indices reportados por las EPSA tienen variaciones marcadas, por
ejemplo, el indice de recaudacion varia en el rango de 19% a 98%; la razon de trabajo (costos
operativos/ingresos operativos) de 21% a 124%, y el agua no facturada de 14% a 45%.
Asimismo, existe una marcada tendencia al aumento de la razén de trabajo, explicada en parte
por la eliminacion de los ajustes tarifarios por inflacion y por la no definicién de nuevas tarifas, lo
gue hace prever un deterioro progresivo de los servicios en los proximos afos.

Légica de intervencion

La problematica expuesta brindé espacio para la implementaciéon de la serie programatica, para
lograr los siguientes resultados:

» Seincrementa el # de hogares con agua potable (cobertura)

» Seincrementa la cobertura de saneamiento

» Los operadores mejoran la eficiencia en la cobranza

» Los operadores mejoran su eficiencia operativa

» Los operadores disminuyen su indice de agua no contabilizada

a) Cadena causal — Resultados: Se incrementa el nUumero de hogares con agua potable
(cobertura) y Se incrementa la cobertura de saneamiento.

Los siguientes gréficos muestran las cadenas causales de la serie programatica, para el
incremento de coberturas de AP&AS.



12 Operacién

Plan Sectorial de Desarrollo de Saneamiento
Basico (PSD-SB) 2011-2015, aprobado por el
MMAVYA.

Lineamientos para la elaboracién de Planes
Departamentales de Desarrollo de agua y
saneamiento aprobados.

Lineamientos de los planes maestros de agua
potable y saneamiento para ciudades
pequefias e intermedias, aprobados.

Enfoque Sectorial amplio para agua potable y
saneamiento en dreas rurales con
poblaciones menores a dos mil habitantes, y
en dreas periurbanas con poblaciones
mayores a diez mil habitantes, definidos.

Propuesta de fortalecimiento de Desarrollo
Organizacional del Viceministerio de Agua
Potable y Saneamiento Basico (VAPSB),
elaborada

Convenio interinstitucional para la
implementaciéon de la segunda fase del
Programa Integral de Fortalecimiento de
Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y
Agua (EMAGUA), suscrito entre el MMAYA y
EMAGUA.

Convenio interinstitucional  para el
fortalecimiento institucional del Servicio
Nacional para la Sostenibilidad de Servicios
en Saneamiento Bdsico, suscrito entre el
MMAYA y SENASBA.

Propuesta de fortalecimiento de las UNASBVI
para asumir funciones de recepcion y
evaluacion de proyectos, elaborada

Estrategia  sectorial de  capacitacion
denominada Escuela Plurinacional del Agua
(EPA), aprobada por SENASBA.

Productos

22 Operacion

Plan Sectorial de Desarrollo de Saneamiento
Bésico (PSD-SB) 2016-2020, aprobado.

Dos Planes Sectoriales de Desarrollo
Departamental de Saneamiento Bdsico
(PSDDSB) aprobados por las autoridades
departamentales correspondientes

Planes Maestros de agua potable vy
saneamiento aprobados por el MMAyA

Enfoque Sectorial Amplio para agua potable
y saneamiento en dreas rurales con
poblaciones menores a dos mil habitantes, y
en areas de poblaciones entre dos y diez mil
habitantes, aprobados.

Plan de Desarrollo Organizacional y de
Fortalecimiento Institucional del VAPSB,
VRHR y VMA (Viceministerio de Medio
Ambiente) aprobados por el MMAyA

Estrategia de Fortalecimiento Institucional
de EMAGUA aprobada y con presupuesto
para su implementacion.

Plan de Fortalecimiento Institucional del
SENASBA, cuenta con presupuesto para su
implementacion.

Plan de fortalecimiento de las UNASBVI para
recibir y evaluar proyectos de agua y
saneamiento, con presupuesto para su
implementacion, en dos departamentos.

Reglamento Social de DESCOM diferenciando
segmentos poblacionales, para la pre
inversion, inversion, actualizados y aprobados
por el MMAyA.

Escuela Plurinacional del Agua (EPA) cuenta
con presupuesto para su funcionamiento.

Resultados

eSe incrementa
el # de hogares
con agua
potable
(cobertura)

e Se incrementa
la cobertura
de
saneamiento

Impacto (*)

El 100% de
las
bolivianas y
bolivianos
cuentan con
servicios de
AP&AS

(*) Agenda Patridtica 2025, presentada por el Gobierno de Bolivia el 22 de enero de 2013, convertida en Ley Nacional N2 650 de 15 de

enero de 2015
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Productos Resultados Impacto (*)
12 Operacidén 292 Operacion
Componente IV: Politica

Propuesta de Actualizacion de los

mecanismos de priorizacién y asignacion de » Mecanismos de priorizacion y asignacion de »
recursos en el marco del MICSA, elaborada recursos actualizados y aprobados.
por el MMAyA.
Propuesta de actualizacién de la estructura .
i P . MMAyA implementa la estructura de
de coparticipacion de los gobiernos PN q
. coparticipacién de los gobiernos locales en el
subnacionales en el marco del MICSA, ) L
financiamiento del sector.
elaborada por el MMAyA.

Componente V: Monitoreo y Evaluacion

Propuesta de Marco de Evaluacion del
Desempefio para agua y saneamiento,
elaborada por el MMAYA.

» Marco de Evaluacion de Desempefio para »
agua y saneamiento, aprobado

Sistema de Informacion de Agua y Medio
Ambiente (SIAM) creado, operando en el

ente rector y en proceso de armonizacion con .
los sistemas de informacion de las
instituciones del sector

(*) Agenda Patridtica 2025, presentada por el Gobierno de Bolivia el 22 de enero de 2013, convertida en Ley Nacional N2 650 de 15 de enero de 2015

En el componente Il. Planificacion Sectorial, se desarroll6 la siguiente cadena causal:

Para la formulacion de los Planes Sectoriales de Desarrollo de Saneamiento Basico se
realizaron las siguientes actividades principales: el andlisis del marco estratégico institucional
a partir Plan General de Desarrollo del pais; los diagndsticos de coberturas de AP&AS, de
tratamiento de aguas residuales, de gestion de residuos sélidos y de inversiones ejecutadas;
la formulacion de la estrategia de desarrollo que establecen las metas temporales de
cobertura de AP&AS, las estrategias y las acciones estratégicas y el plan de inversiones.
Estas actividades permitieron lograr los siguientes productos:

o Plan Sectorial de Desarrollo de Saneamiento Béasico (PSD-SB) 2011-2015, aprobado
por el MMAYA. (Primera operacion).

o Plan Sectorial de Desarrollo de Saneamiento Béasico (PSD-SB) 2016-2020, aprobado.
(Segunda operacion).

Para el ambito departamental se realizaron actividades para establecer lineamientos para la
elaboracion de Planes Departamentales de Desarrollo de Agua y Saneamiento: analisis del
marco juridico-normativo, analisis de competencias de los Gobiernos Departamentales y las
concurrentes con el Gobierno Central referidas al sector, propuestas de lineamientos
metodolégicos para la formulacion de los planes. Con base en los lineamientos se realizaron
actividades para la elaboracion de planes departamentales de AP&AS, que incluyeron las
siguientes actividades: diagndsticos departamentales de AP&AS, relevar la linea de base de
coberturas de AP&AS, formular estrategias de intervencién para para los diferentes contextos
geograficos de los departamentos, establecer los indicadores y metas de coberturas de
AP&AS, y de requerimiento financiero. Estas actividades permitieron lograr los siguientes
productos:
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o Lineamientos para la elaboracion de Planes Departamentales de Desarrollo de agua
y saneamiento aprobados. (Primera operacion).

o Dos Planes Sectoriales de Desarrollo Departamental de Saneamiento Basico
(PSDDSB) aprobados por las autoridades departamentales correspondientes.
(Segunda operacion).

Para las ciudades principales de Bolivia, se realizaron actividades para establecer
lineamientos para la elaboracion de planes maestros de agua potable y saneamiento. Con
base en los lineamientos se realizaron actividades para la elaboracion de Planes Maestros
de Agua Potable y Saneamiento: diagndésticos precisos de la condicion inicial de los servicios,
la planificacion para incrementar la oferta de agua, ampliacion/mejora de la infraestructura y
los requerimientos de inversion en el mediano y largo plazo. Estas actividades permitieron
lograr los siguientes productos:

o Lineamientos de los planes maestros de agua potable y saneamiento para ciudades
pequefias e intermedias, aprobados. (Primera operacion).

o Planes Maestros de agua potable y saneamiento aprobados por el MMAYA. (Segunda
operacion).

Como parte del proceso de planificacién, para dinamizar el proceso de programacion y
ejecucion de las inversiones, el MMAyYA ha desarrollado los “Enfoques Programaticos” a
través de las siguientes actividades: establecer la politica de intervencion del Estado en
AP&AS segun las caracteristicas socioeconémicas de la poblacién a beneficiar, lo que
permitié lograr los siguientes productos:

o Enfoque Sectorial amplio para agua potable y saneamiento en areas rurales con
poblaciones menores a dos mil habitantes, y en areas periurbanas con poblaciones
mayores a diez mil habitantes, definidos. (Primera operacion).

o Enfoque Sectorial Amplio para agua potable y saneamiento en areas rurales con
poblaciones menores a dos mil habitantes, y en areas de poblaciones entre dos y diez
mil habitantes, aprobados. (Segunda operacién).

Los PSD-SB, tienen como objetivo estratégico mejorar y ampliar los servicios de agua potable
y saneamiento, contienen adecuados diagndésticos de situacion, definen metas temporales
de cobertura de servicios de AP&AS e identifica los programas en ejecucion y los que se
desarrollaran para cumplir las metas, expresan claramente los presupuestos plurianuales de
inversion. Asimismo, los planes departamentales de AP&AS formulados en el marco de los
PSD-SB y los enfoques programaticos que especifican las politicas de intervencién segun los
segmentos poblacionales, forman parte de las causas para el logro de los resultados que
contribuyen con el incremento de cobertura de agua potable y saneamiento.

En el componente lll. Desarrollo Organizacional, se desarroll6 la siguiente cadena causal:

Para la primera operaciébn se realizaron actividades relacionadas con el desarrollo
organizacional de las instituciones del sector: (i) en el MMAYA, el relevamiento y analisis de
los objetivos estratégicos del MMAYA y su organigrama; diagnosticos del VAPSB y VRHR, la
focalizacion hacia los objetivos sectoriales y propuestas de Fortalecimiento Institucional del
VAPSB y del VRHR, (ii) en EMAGUA y SENASBA, se realizaron diagndsticos institucionales,
andlisis y alcance de sus competencias, se identificaron necesidades de fortalecimiento
institucional, (iii) para las UNASVBI se realizé una propuesta de fortalecimiento institucional
para descentralizar la evaluacion de proyectos del MMAYA a estas instancias de los
Gobiernos Departamentales, definiéendose la estructura organizacional minima, las
responsabilidades a transferir, los productos que tendrian que generar y los arreglos
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interinstitucionales MMAyYA-UNASBVI, y (iv) el SENASBA formul6 su estrategia de
capacitacion que incluye la identificacion de los actores con demanda y oferta de capacitacion
relacionada con el sector, la formulacion de los mecanismos e instrumentos para canalizar,
sistematizar y guiar la oferta de capacitacion, congruentes con las necesidades y demandas
sectoriales. Estas actividades permitieron el logro de los siguientes productos para la primera
operacion:

o Propuesta de fortalecimiento de Desarrollo Organizacional del Viceministerio de Agua
Potable y Saneamiento Basico (VAPSB), elaborada

o Convenio interinstitucional para la implementacién de la segunda fase del Programa
Integral de Fortalecimiento de Entidad Ejecutora de Medio Ambiente y Agua
(EMAGUA), suscrito entre el MMAYA y EMAGUA.

o Convenio interinstitucional para el fortalecimiento institucional del Servicio Nacional
para la Sostenibilidad de Servicios en Saneamiento Basico, suscrito entre el MMAyYA
y SENASBA.

o Propuesta de fortalecimiento de las UNASBVI para asumir funciones de recepcion y
evaluacién de proyectos, elaborada

o Estrategia sectorial de capacitacibn denominada Escuela Plurinacional del Agua
(EPA), aprobada por SENASBA.

Con base en los productos citados, para la segunda operacion, se realizaron propuestas de
planes de desarrollo organizacional y de fortalecimiento institucional, que fueron
retroalimentadas, validadas y aprobadas por las instituciones correspondientes, lo que
permitié lograr los siguientes productos para la segunda operacion del PBL:

o Plan de Desarrollo Organizacional y de Fortalecimiento Institucional del VAPSB,
VRHR y VMA (Viceministerio de Medio Ambiente) aprobados por el MMAyA

o Estrategia de Fortalecimiento Institucional de EMAGUA aprobada y con presupuesto
para su implementacion.

o Plan de Fortalecimiento Institucional del SENASBA, cuenta con presupuesto para su
implementacion.

o Plan de fortalecimiento de las UNASBVI para recibir y evaluar proyectos de agua y
saneamiento, con presupuesto para su implementacién, en dos departamentos.

o Escuela Plurinacional del Agua (EPA) cuenta con presupuesto para Ssu
funcionamiento.

Adicionalmente, para la segunda operacién del PBL, el VAPSB recolecté, analizé y
sistematizo las experiencias y practicas realizadas en la ejecucién del Desarrollo Comunitario
(DESCOM) de proyectos de AP&AS implementados, lo que se constituy6 en la base para
formular un anico documento de DESCOM, para su aplicacion en todos los proyectos de
AP&AS del pais, cuyo producto es:

o Reglamento Social de DESCOM diferenciando segmentos poblacionales, para la pre
inversion, inversion, actualizados y aprobados por el MMAYA.

El establecimiento del agua y saneamiento como derecho humano, y la definicion de la
politica sectorial donde la inversion es responsabilidad casi exclusiva del Estado, ha tenido
como efecto inmediato un crecimiento sustancial de proyectos y su requerimiento financiero.
Analdgicamente al incremento de demanda, el sector ha incrementado de manera sustancial
la canalizacidon de recurso de inversion para proyectos de AP&AS, lo que ha generado la
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necesidad de una gestion publica mas efectiva, por lo que los productos de la serie
programatica, relacionados con el fortalecimiento institucional, contribuyen con los resultados
de incremento de coberturas de agua potable y saneamiento.

En el componente IV. Politica, se desarroll6 la siguiente cadena causal:

Para la elaboracion de una propuesta de actualizacion del Mecanismo de Inversion para
Coberturas de Agua y Saneamiento (MICSA), se realizaron las siguientes actividades: la
recopilacién de los antecedentes del MICSA, el analisis del marco regulatorio del sector y de
la implicancia de la nueva Constitucion Politica del Estado y de la Ley Marco de Autonomias
y Descentralizacion, y otras leyes que norman las competencias y responsabilidad de los
gobiernos nacionales, departamentales y locales; el andlisis de la inversidn puablica histérica
contrastada con la planificacion sectorial, el analisis del Identificador de Areas de Inversion
en Saneamiento Basico (IARIS); lo que permitié generar la propuesta de actualizacion del
MICSA. Con base en la propuesta indicada, para la segunda operacién del PBL, se realizaron
las siguientes actividades: la actualizacion de los roles y responsabilidades de la Secretaria
Técnica, responsable del MICSA, definiéndose sus nuevas atribuciones, entre otras la
actualizacién del IARIS y de la estructura de cofinanciamiento de proyectos de inversién; la
definicibn de criterios y condiciones de selecciébn y priorizacion de solicitudes de
financiamiento; el establecimiento de criterios de evaluacion para el financiamiento de
proyectos de AP&AS. Estas actividades permitieron el logro de los siguientes productos:

o Propuesta de Actualizacion de los mecanismos de priorizaciéon y asignacién de
recursos en el marco del MICSA, elaborada por el MMAyA. (Primera operacion).

o Propuesta de actualizaciébn de la estructura de coparticipacion de los gobiernos
subnacionales en el marco del MICSA, elaborada por el MMAYA. (Primera operacion).

o Mecanismos de priorizacion y asignacién de recursos actualizados y aprobados.
(Segunda operacion).

o MMAYA implementa la estructura de coparticipacion de los gobiernos locales en el
financiamiento del sector. (Segunda operacion).

El propdsito del MICSA es garantizar el avance en los indicadores de cobertura de AP&AS,
a través de la optimizacion en la asignacion de recursos de financiamiento del Estado para
proyectos de AP&AS y el mecanismo de cofinanciamiento de estos, lo que incide en los
resultados de incremento de coberturas de agua potable y saneamiento.

En el componente V. Monitoreo y Evaluacion, se desarroll6 la siguiente cadena causal:

Para elaborar una propuesta de un Marco de Evaluacion de Desempefio para Agua y
Saneamiento (MED) que permita medir la gestion estratégica del sector de agua potable y
saneamiento, se realizaron las siguientes actividades: (i) en el marco del PSD-SB, se han
definido las politicas del MED de: inversiones, informacion, sostenibilidad de los servicios,
consolidacion institucional de normativa sectorial, institucional y ambiental; y de regulacion
del sector, (ii) se han definido los indicadores y metas temporales del MED, entre otras, el
incremento anual de habitantes con acceso al servicio de agua potable y de servicio de
saneamiento. Estas actividades han permitido lograr los siguientes resultados:

o Propuesta de Marco de Evaluacion del Desempefio para agua y saneamiento,
elaborada por el MMAyA. (Primera Operacion).

o Marco de Evaluacion de Desempefio para agua y saneamiento, aprobado. (Segunda
operacion).
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b)

Para la segunda operacién, el MMAyYA ha realizado actividades de conceptualizacion,
desarrollo, integraciébn con otros sistemas informéticos del sector, e implantacién de un
sistema informatico de informacion sectorial, cuyo producto fue:

o Sistema de Informacion de Agua y Medio Ambiente (SIAM) creado, operando en el
ente rector y en proceso de armonizacion con los sistemas de informacion de las
instituciones del sector. (Segunda operacion).

El MED es un instrumento de medicion anual de desempefio de la ejecucion del PDS-SB,
entre otros, de sostenibilidad de los servicios de AP&AS, del avance en las coberturas y sus
atributos de calidad, que, junto a los reportes del SIAM, se constituyen en instrumentos de
monitoreo del avance del PDS-SB, cuya medicion anual, permite realizar acciones
correctivas, si corresponde, por lo que se constituye en la causa para el logro de resultados
del PBL referidos al incremento de coberturas de AP&AS.

Cadena causal — Resultados: Los operadores mejoran la eficiencia en la cobranza, los
operadores mejoran su eficiencia operativa, y los operadores disminuyen su indice de
agua no contabilizada

En el componente Il. Planificacion Sectorial, se desarroll6 la siguiente cadena causal:

Para definir los lineamiento de la fiscalizacion y regulacién de los servicios de AP&AS, se
realizaron las siguientes actividades: el andlisis del nuevo marco conceptual de la prestacion
de servicios de AP&AS, en el marco de lo establecido en la nueva Constitucion Politica del
Estado, que establece el concepto de “agua y saneamiento como derecho humano”, el
diagnostico de la AAPS como instancia regulatoria y la elaboracion de una propuesta de
fiscalizacion y regulacién de los servicios de AP&AS y con base en esta propuesta, se
realizaron actividades conjuntas con el personal de la AAPS, para definir las obligaciones de
las EPSA, la identificacién y andlisis de los criterios generales regulatorios, los indicadores y
su forma de medicion, se han definido formatos y registros, se ha definido las obligaciones
gue deben cumplir las EPSA, el alcance de la fiscalizacién y regulacion por segmentos
poblacionales y la elaboracién de un plan para este fin. Estas actividades generaron los
siguientes productos:

o Lineamientos para definir el alcance de la funcién de fiscalizacion y regulacion,
aprobados por la AAPS. (Primera operacion)

o Plan operativo para la realizacion de la fiscalizacion y regulacién por segmento de
poblacién aprobado por la AAPS. (Segunda operacion)

La ejecucion del plan operativo para la fiscalizacién y regulacion de las EPSA coadyuva en
la sostenibilidad de los servicios de las EPSA, a través de acciones correctivas, Si
corresponde, para la mejora de los indicadores de gestién, lo que incide directamente en la
mejora de la eficiencia de cobranza y operativa, ademas de disminuir los indices de agua no
contabilizada.

El siguiente gréfico, expone las cadenas causales para la mejora de las EPSA en la eficiencia
en la cobranza y operativa, y de disminucion del indice de agua no compatibilizada.
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Productos

12 Operacion

Lineamientos para definir el alcance de la
funcién de fiscalizacion y regulacion,
aprobados por la AAPS

Convenio interinstitucional para implementar
el fortalecimiento institucional de la AAPS,
suscrito entre el MMAYA y AAPS.

29 Operacidn

Plan operativo para la realizacion de la
fiscalizacién y regulacién por segmento de
poblacién aprobado por la AAPS.

Plan de Fortalecimiento Institucional de la
AAPS, cuenta con presupuesto para su
implementacién

Resultados

e Los
operadores

Impacto (*)

mejoran  la
eficiencia en

Guias para la preparacién de programas de
fortalecimiento institucional de las EPSA,
aprobados por el Servicio Nacional para la
Sostenibilidad de Servicio en Saneamiento Los
Bésico (SENASBA)

la cobranza

El 100% de las

operadores o
bolivianas y

mejoran  su o
bolivianos

cuentan con

Lineamientos de institucionalizacion de la
Gestion Social Participativa en las EPSA,
aprobados.

Guias para la institucionalizacién del DESCOM eficiencia

en las EPSA, aprobadas por el SENASBA. operativa

servicios de

AP&AS
Los

operadores

disminuyen
Lineamientos ) pa-ra la actualizacién del su indice de
modelo  tarifario y  propuesta de
implementacién para asegurar la
sostenibilidad financiera de los servicios, con
enfoque social, aprobados por la AAPS.

Politica Tarifaria con enfoque social que
asegura la sostenibilidad financiera de la
EPSA en el largo plazo, aprobada por la AAPS
y el MMAVA, para su implementacion

agua no
contabilizada

Lineamientos para implementacion del
Sistema Integrado  de Informacién
Regulatoria de Agua y Saneamiento Bdsico,
aprobados por la AAPS.

SIIRAYS en proceso de implementacién

(*) Agenda Patridtica 2025, presentada por el Gobierno de Bolivia el 22 de enero de 2013, convertida en Ley Nacional N2 650 de 15 de enero de 2015
e En el componente Ill. Desarrollo Organizacional, se desarroll6 la siguiente cadena causal:

Para la primera operacion se realizaron actividades relacionadas con el desarrollo
organizacional de las AAPS: el relevamiento y analisis de las funciones de la AAPS, la
definicion del enfoque del fortalecimiento institucional y de sus objetivos. Estas actividades
permitieron la formulaciéon de un plan de Fl para la AAPS. Estas actividades permitieron el
logro de los siguientes productos:

o Convenio interinstitucional para implementar el fortalecimiento institucional de la
AAPS, suscrito entre el MMAyYA y AAPS. (Primera Operacion).

o Plan de Fortalecimiento Institucional de la AAPS, cuenta con presupuesto para su
implementacion. (Segunda operacion).

Se ha realizado la definicion de lineamientos simplificados para las EPSA o Consultores para
gue planifiquen las acciones de Fortalecimiento Institucional (FI) de las EPSA, para sus areas
de planificacion, de gestion operativa de los sistemas de AP&AS, del area comercial y del
area administrativa-financiera, definiéndose las condiciones minimas para su funcionamiento
adecuado. Con base en lo indicado se han elaborado guias de FlI para EPSA, segun el
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segmento poblacional a las que sirven: para poblaciones entre diez mil y cien mil habitantes
y para poblaciones de dos mil a diez mil habitantes. Estas actividades permitieron general el
siguiente producto:

o Guias para la preparacion de programas de fortalecimiento institucional de las EPSA,
aprobados por el Servicio Nacional para la Sostenibilidad de Servicio en Saneamiento
Basico (SENASBA). (Primera operacion).

El SENASBA identifico la necesidad de desarrollar capacidades de gestion de las EPSA para
mejorar la prestacion de servicios de agua potable y saneamiento basico, a través de la
generacién e implementacion de procesos participativos de intervencion de la gestion social,
para lo cual realizé las siguientes actividades: elaboracién de seis diagndsticos de EPSA para
conocer la situacion de su gestion social, el personal asignado, sus alcances y capacidades.
El andlisis de los diagndsticos permitio establecer los lineamientos para la institucionalizacion
del DESCOM en las EPSA y con base en éstos se elaboraron las guias para la
institucionalizacion del DESCOM en las EPSAS por segmento poblacional. Estas actividades
generaron los siguientes productos:

o Lineamientos de institucionalizacion de la Gestidén Social Participativa en las EPSA,
aprobados. (Primera operacion).

o Guias para la institucionalizacion del DESCOM en las EPSA, aprobadas por el
SENASBA. (Segunda operacién).

El Fl a la AAPS, mejora su capacidad cuantitativa y cualitativa de fiscalizacién y regulacion
de las EPSA, asimismo, la formulacion y ejecucion de programas de Fl a las EPSAS,
adecuados al tamafio de las poblaciones a las que sirven y la institucionalizacion del
DESCOM, tendran un efecto en el logro de los resultados del PBL de mejora en la eficiencia
de cobranza y operativa, asi como en la disminucién del indice de agua no contabilizada.

En el componente IV. Politica Financiera, se desarroll6 la siguiente cadena causal:

A través de una amplia interaccién del personal técnico del MMAyYA y de la AAPS y de dos
EPSA, se realizaron las siguientes actividades: una asesoria a la AAPS para la revision y
ajuste a la reglamentacion tarifaria para los diferentes tipos de EPSA, se generé un modelo
de célculo tarifario y se realizaron pruebas con datos de las EPSA de Potosi y Oruro, para la
segunda operacion del PBL, se realizaron actividades para definir, los principios, reglas,
directrices orientadoras, metodologias y guias para las autoridades, EPSA y usuarios para
determinar, aprobar y aplicar las tarifas por los servicios de AP&AS, se definieron entre otros,
los objetivos de la politica tarifaria, el régimen tarifario y la estructura tarifaria. Actividades
gue permitieron el logro de los siguientes productos:

o Lineamientos para la actualizacién del modelo tarifario y propuesta de implementacién
para asegurar la sostenibilidad financiera de los servicios, con enfoque social,
aprobados por la AAPS. (Primera operacion).

o Politica Tarifaria con enfoque social que asegura la sostenibilidad financiera de la
EPSA en el largo plazo, aprobada por la AAPS y el MMAYA, para su implementacion.
(Segunda operacion).

La aprobacion de la Politica Tarifaria para los servicios sostenibles de AP& AS, es un factor
principal que coadyuva en la gestion adecuada de los servicios, y coadyuvan en la mejora de
la eficiencia de cobranzay operativa, y mejora las condiciones para que las EPSA disminuyan
el indice de agua no contabilizada.

En el componente V. Monitoreo y Evaluacion, se desarroll6 la siguiente cadena causal:
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Para la primera operacion del PBL, la AAPS definio los procesos y procedimientos de gestion
de la fiscalizacién y regulacion de las EPSA y con esta base se definié los lineamientos de
un sistema informatico de informacion regulatoria. Con base en los lineamientos, para la
segunda operacion del PBL se estan realizaron las siguientes actividades: la elaboracion del
modelo conceptual de los componentes del sistema se contraté a consultores para el
desarrollo del software, se adquirié hardware necesario para el funcionamiento del sistema y
se realizaron actividades de capacitacion e implantacion del sistema. Estas actividades
permitieron generar los siguientes productos:

o Lineamientos para implementacién del Sistema Integrado de Informacién Regulatoria
de Agua y Saneamiento Basico (SIIRAyS), aprobados por la AAPS. (Primera
Operacion).

o SIIRAyS en proceso de implementacion. (Segunda operacion).

Una vez que se concluya con la implementacion del SIIRAyS, la AAPS contara con
informacion en linea de los indicadores de gestion de las EPSA, lo que le permitira realizar
acciones correctivas oportunamente, si corresponden. Esto aportara con los resultados de
la mejora de la eficiencia en la cobranza y operativa de las EPSA reguladas, o que mejora
las condiciones para que éstas disminuyan el indice de agua no contabilizada.

Relacion de los resultados con el impacto

Los resultados de la serie programatica de incremento de las coberturas de los servicios de
AP&AS y la mejora en la eficiencia de cobranza y operativa de las EPSA que mejoran las
condiciones de éstas para reducir el indice de agua no contabilizada, aportan con la vision del
Gobierno de Bolivia, que el 100% de las bolivianas y bolivianos cuenten con servicios de AP&AS
al afio 2025.

Sector de Recursos Hidricos
Durante la preparacién de la primera operacion, se identifica la siguiente problematica:

Si bien se dispone de abundantes recursos hidricos en el pais, su distribucion espacial y temporal
no es homogénea, existen zonas con déficit hidrico. En el subsector riego, Bolivia tiene
aproximadamente 226.500 hectareas bajo riego (11% de la superficie cultivada por afio). Estos
sistemas de riego mayoritariamente operan intermitentes, dependiendo de las variaciones del
régimen de lluvias.

Segun el Plan Nacional de Desarrollo de Riego (PNDR) “Para Vivir Bien” (2007-2011) la
expansion del riego en el pais ha sido lenta, con una inversion publica de US$6 millones anuales
durante la década terminada en 2007, lo que representa la puesta en servicio de algo mas de
2.000 hectéareas bajo riego por afio. El Plan tiene como meta incrementar en 40.000 hectareas,
y para el 2030 incrementar en 275.000 hectareas.

Posteriormente la Ley N°745 de la Década del Riego (2015-2025) fue promulgada el 5 de octubre
de 2015, que plantea alcanzar al 2025, un millon de hectareas bajo riego, en el marco de la
agenda patriética del bicentenario, con la finalidad de promover la produccién agropecuaria a
favor de la seguridad y la soberania alimentarias del pais.

Logica de intervencion

La problemética expuesta y los retos del Sector de Recursos Hidricos, brindé espacio para la
implementacion de la serie programatica, para lograr el siguiente resultado:

» Se incrementa la superficie agricola bajo riego
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El siguiente grafico, expone la cadena causal para el incremento de la superficie agricola bajo
riego.

Productos Resultado Impacto (*¥*)
12 Operacion 29 Operacidn

Impulsar la
Gestion
Integrada de
Recursos
Hidricos y el
Manejo
Integral de
Cuencas en
Bolivia,
bajo
modalidades
[[3]
participacion
Yy
autogestion,
Se incrementa desde las
la superficie perspectivas
de las
culturas y
sistemas de
vida locales,
como
sustento del
desarrollo
humano y
ambiental
sostenible, en
un
contexto de

Incorporacién de la estrategia de gestion de
riesgos y de medidas de adaptacion al cambio
climdtico en los planes, programas vy
normativa técnica del VRHR, aprobados.

Estrategia de intervencién en gestion de
riesgos relacionados con proyectos de
recursos hidricos, aprobados por el MMAyA

Propuesta de creacion de la Unidad de
Gestion de Riesgos (UGR) en el Viceministerio
de Recursos Hidricos y Riego (VRHR),
elaborada

Area Funcional de Gestién de Riesgos del
VRHR  con  presupuesto  para  su
funcionamiento y en operacion.

Plan de Desarrollo Organizacional y de
Fortalecimiento Institucional del VAPSB,
VRHR y VMA (Viceministerio de Medio
Ambiente) aprobados por el MMAYA.

Propuesta de fortalecimiento y desarrollo
organizacional del Viceministerio de Recursos
Hidricos y Riego (VRHR) elaborado

SEDERIS con presupuesto para operar en siete
departamentos del pais en los que existen
organizaciones de regantes

Propuesta de creacion de la Unidad de Creacién e implementacién de un Registro
Monitoreo de Presas en el VRHR, elaborada Nacional de Presas

Escuela Nacional de Riego (ENR) cuenta con
presupuesto para su funcionamiento

Al menos cinco Servicios Departamentales de
Riego (SEDERIS), en funcionamiento

agricola bajo
riego

Escuela Nacional de Riego, creada por SENARI.

vulnerabilida
Marco de Evaluacion de Desempefio del Plan

Nacional de Cuencas actualizado para el
periodo 2013 - 2017.

MED del Plan Nacional de Cuencas, en
operacion.

d frente a
desastres
naturales y al
Cambio

Lineamientos para el disefio del Sistema
Nacional de Informacién de Riego (SNIR), SNIR implementado y en funcionamiento
elaborados.

Climatico

(**) Programa Plurianual de Gestion Integrada de Recursos Hidricos y Manejo Integral de Cuencas 2013-2017

a) Cadena causal — Resultado: Se incrementa la superficie agricola bajo riego
e En el componente Il. Planificacion Sectorial, se desarrollé la siguiente cadena causal:

Como respuesta del sector a los cambios climéticos, el VRHR ha desencadenado procesos
de andlisis y sistematizacion de: las vulnerabilidades existentes en las regiones del pais, de
las afectaciones e impactos socioeconémicos de los Ultimos eventos que afectaron las
infraestructuras del sector. Asimismo, han definido conceptos sobre: las politicas de
responsabilidad institucional, de andlisis y monitoreo de amenaza y vulnerabilidad, de
evaluacion de impacto, de comunicacion y difusion de la informacion, de identificacion de los
riesgos y de implementacion de sistemas de alerta temprana. Estas actividades, generaron
los siguientes productos:
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o Estrategia de intervencion en gestion de riesgos relacionados con proyectos de
recursos hidricos, aprobados por el MMAYA. (Primera operacion).

o Incorporacion de la estrategia de gestion de riesgos y de medidas de adaptacion al
cambio climatico en los planes, programas y normativa técnica del VRHR, aprobados.
(Segunda operacion).

o Propuesta de creacion de la Unidad de Gestidén de Riesgos (UGR) en el Viceministerio
de Recursos Hidricos y Riego (VRHR), elaborada. (Primera operacion).

o Area Funcional de Gestion de Riesgos del VRHR con presupuesto para su
funcionamiento y en operacion. (Segunda operacion).

La estrategia de gestion de riesgos y medidas de adaptacion al cambio climético, integrados
a la Gestion Integral de Recursos Hidricos, contribuyen con el resultado del PBL de
incrementar la superficie agricola bajo riego.

En el componente Ill. Desarrollo Organizacional, se desarroll6 la siguiente cadena causal:

Para la primera operacion se realizaron las siguientes actividades: el relevamiento y analisis
de los objetivos estratégicos del MMAYA y su organigrama; diagnoéstico del VRHR, la
focalizacién hacia los objetivos sectoriales lo que generd una propuesta de Fortalecimiento
Institucional del VRHR, con base en esta propuesta, para la segunda operacion, a partir de
un proceso participativo con actores claves, se definio el objetivo del plan, los proceso y
procedimientos, el redisefio de la estructura organizacional, los instrumentos de gestién
descentralizada y la identificacion de desarrollo de capacidades y de desarrollo tecnolégico
y de gestion de la informacion. Estas actividades, permitieron lograr los siguientes productos:

o Propuesta de fortalecimiento y desarrollo organizacional del Viceministerio de
Recursos Hidricos y Riego (VRHR) elaborado. (Primera operacion).

o Plan de Desarrollo Organizacional y de Fortalecimiento Institucional del VAPSB,
VRHR y VMA (Viceministerio de Medio Ambiente) aprobados por el MMAyA.
(Segunda operacion).

El VRHR, apoy6 el funcionamiento efectivo de los SEDERIS en los departamentos, a través
de inversiones concurrentes en proyectos de inversion de riego y/o con roles especificos en
Su ejecucion, lo que permitid los siguientes productos:

o Al menos cinco Servicios Departamentales de Riego (SEDERIS), en funcionamiento.
(Primera operacion).

o SEDERIS con presupuesto para operar en siete departamentos del pais en los que
existen organizaciones de regantes. (Segunda operacion).

Para establecer las bases para conceptualizar una estructura organizacional encargada de
la gestién de presas de almacenamiento de agua, se realizé: un inventario de presas a nivel
nacional y su sistematizacion, la identificacion de las instancias encargadas de su gestion.
Con base en estas actividades, se gener6 una propuesta para la creacion de una Unidad de
Monitoreo de Presas del VRHR, lo que derivé en la creacion de la Unidad Técnica de Presas.
El inventario de presas dio paso a las actividades de conceptualizacion y desarrollar el
software de un médulo de para el registro nacional de presas, y su monitoreo, como parte del
Sistema Nacional de Informacion de Riego (SNIR) del VRHR. Estas actividades permitieron
lograr los siguientes productos:

o Propuesta de creacion de la Unidad de Monitoreo de Presas en el VRHR, elaborada.
(Primera operacion).

20



o Creacion e implementacion de un Registro Nacional de Presas. (Segunda operacion).

El Servicio Nacional de Riego, ha incorporado en su estructura organizacional como una
unidad operativa, la Escuela Nacional de Riego, asignado recursos financieros para su
funcionamiento, y realizado acuerdos con organismos internacionales para financiar
actividades de la escuela. Estas actividades han permitido lograr los siguientes productos:

o Escuela Nacional de Riego, creada por SENARI. (Primera operacion).

o Escuela Nacional de Riego (ENR) cuenta con presupuesto para su funcionamiento.
(Segunda operacion).

El desarrollo organizacional del VRHR, de los SEDERIS y del SENARI contribuye a mejorar
su capacidad de gestidn para el cumplimiento eficaz de su mandato, asimismo, el monitoreo
de las represas de agua, especialmente las construidas para riego, inciden directamente en
el resultado del PBL, de incrementar la superficie agricola bajo riego.

¢ En el componente V. Monitoreo y Evaluacién, se desarroll6 la siguiente cadena causal:

El VRHR ha formulado el Programa Plurianual de Gestion Integrada de Recursos Hidricos y
Manejo Integral de Cuencas, para su monitoreo ha establecido indicadores y metas de
desempefio para cada componente estratégicos y ha establecido sistemas de monitoreo
especificos. Estas actividades han permitido lograr los siguientes productos:

o MED del Plan Nacional de Cuencas, en operacion. (Primera operacion).

o Marco de Evaluacion de Desempefio del Plan Nacional de Cuencas actualizado para
el periodo 2013 - 2017. (Segunda operacion).

Para la primera operacion, se han realizado actividades de conceptualizacion de los procesos
y procedimientos de gestion de cartera de proyectos, de estudios de preinversion, de
evaluacién ex-ante de proyectos. Asimismo, se realizaron inventarios sistematizados de
redso de agua, de registro de sistemas de riego y de registro de presas. Con base en estas
actividades y sus productos intermedios, se formularon los lineamientos de un sistema
informatico de informacién de riego, que se constituyd en la base para la conceptualizacion,
desarrollo e implementacién de un software. Estas actividades generaron los siguientes
productos:

o Lineamientos para el disefio del Sistema Nacional de Informacion de Riego (SNIR),
elaborados. (Primera operacion).

o SNIR implementado y en funcionamiento. (Segunda operacion).

La disponibilidad de informacién oportuna sobre la gestion de la inversion de proyectos de
inversion de riego y sobre la situaciéon de los sistemas construidos, permiten la toma oportuna
de decisiones, lo que contribuye al logro del resultado de incrementar la superficie bajo riego.

Relacion de los resultados con el impacto

El resultado de la serie programatica de incremento de la superficie agricola bajo riego, aportan
con la visién del VRHR de Impulsar la Gestion Integrada de Recursos Hidricos y el Manejo
Integral de Cuencas en Bolivia, bajo modalidades de participacion y autogestion, desde las
perspectivas de las culturas y sistemas de vida locales, como sustento del desarrollo humano y
ambiental sostenible, en un contexto de vulnerabilidad frente a desastres naturales y al Cambio
Climético.
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b. Resultados Logrados

Los cambios realizados en la Matriz de Resultados se han incluido en la Tabla No.1 y tienen
relacion con los siguientes aspectos: (i) Mejor precision del ambito del indicador, (i) actualizacion
del valor de la Linea Base, (iii) cambio del afio de la meta del 2015 al 2016 en los Resultados,
en que se acordd porque los indicadores requerian mayor plazo para su cumplimiento (iv) se
realizaron precisiones en el medio de verificacion. En los casos en que se actualizé la Linea Base
es porgue los datos iniciales estaban calculados con base al Censo 2001, los modificados se
realizaron con base al censo 2012 ya disponible en la fecha de la segunda operacion
programatica y datos del PSDSB 2016-2020.

Los Resultados alcanzados en los indicadores se describen en la Tabla No.2 “Matriz de
Resultados Alcanzados”. Los logros alcanzados en los indicadores de Resultado son positivos,
se han logrado mejoras en cobertura de agua y saneamiento y superficie agricola bajo riego,
puesto que se han evidenciado resultados que superan las metas programadas:

Resultado#1: “Se Incrementa el numero de hogares con agua potable (cobertura)”. El
Resultado fue positivo puesto que, el indicador planificado de “incremento del nimero total de
hogares a nivel nacional con servicio de agua potable!? (cobertura)” supero la meta planificada
para el 2015 de 2.319.536 hogares que significa el 82.6% de cobertura. La cobertura lograda al
2015 es de 84,7% que corresponden a 2.378.508 hogares.

Resultado#2: “Se incrementala cobertura de saneamiento”. El Resultado fue positivo puesto
gue el indicador planificado “incremento en el nimero total de hogares a nivel nacional con
servicio de saneamiento®® (cobertura)” superé la meta planificada para el 2015 de 1.537.426
hogares que significan el 56.0% de cobertura. La cobertura lograda al 2015 es de 57.1% que
corresponde a 1.567.625 hogares.

Resultado #3: “Se incrementa de la superficie agricola bajo riego”. El Resultado fue positivo
puesto que, el indicador previsto “Superficie agricola bajo riego” supero la meta prevista para el
2015 de 360.000 Ha. (11,2%), lograndose 392.431 Ha de superficie agricola bajo riego (12,20%)
para el 2015.

Resultado #4: “Los Operadores mejoran la eficiencia en la cobranza”. El indicador
“Eficiencia en la cobranza (recaudacion total /facturacién)” con una meta prevista para el afio
2016 de 85%. El porcentaje alcanzado en 2016 ha sido 86.44%, superior a la linea base del afio
2011 (79.42%). El porcentaje alcanzado se calculé como el porcentaje ponderado de 27 EPSA
reguladas, respecto a la facturaciéon total, con los datos reportados por la AAPS de 11 de
diciembre de 2017.

Resultado #5: “Los operadores mejoran la eficiencia operativa”. El indicador “Eficiencia
Operativa (costos operativos/ingresos operativos)” con una linea base de 67.3% correspondiente
a 2011 y una meta prevista de 70% para el afio 2016. Inicialmente la meta prevista para 2015
era de 65%, misma que se modificd por un valor menos exigente para 2016 de 70%, con base
en la informacién reportada por la AAPS de 73% para 2013. Segun el reporte de la AAPS de 11
de diciembre de 2017 no se logré la meta planificada, el promedio ponderado respecto a los
ingresos operativos de las 27 EPSA reguladas es de 76.67% para 2016. Este indicador fue
desmejorando, el afio 2011 fue 67.3%, el afio 2013 fue 73%, el afio 2015 fue 76.11% y el afio

12 La cobertura de agua potable corresponde al servicio por cafieria (tuberia) dentro fuera de su vivienda
(pero dentro del lote) o pileta publica (fuera de la vivienda). Adicionalmente, la cobertura en zona rural
incluye la solucién de pozo o noria con bomba.

13 La cobertura de saneamiento incluye alcantarillado sanitario, cAmaras sépticas y pozo ciego (esta dos
Ultimas solo se cuentan para la zona rural).
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2016 fue 76.67%. Esto se explica porque las tarifas por los servicios de AP&AS se mantuvieron
constantes del afio 2011 a 2016, lo que repercutié en los ingresos operativos de las EPSA cuyo
crecimiento fue minimo, sélo por el crecimiento vegetativo del nUmero de usuarios, mientras que
los costos operativos fueron incrementandose por el envejecimiento de la infraestructura.

El 26 de junio de 2015el MMAYA a través de la Resolucion Ministerial N°229 aprobd la “Politica
Tarifaria Nacional para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico” cuya aplicacién efectiva
revertira los valores del indicador en cuestién, en forma paulatina.

Resultado #6: “Los operadores disminuyen el indice de agua no contabilizada”.

El indicador “indice de agua no contabilizada (1-agua facturada/agua producida)” con una meta
prevista para el afio 2016 de 36%. El porcentaje alcanzado en 2016 ha sido 25.62%, menor a la
linea base del afio 2011 (37%). El porcentaje alcanzado se calculé como el porcentaje ponderado
de 7 EPSA reguladas, respecto al volumen de agua potable producido, con los datos reportados
por la AAPS de 11 de diciembre de 2017.

El reporte correspondiente a los indicadores de resultados se sustenta en el informe de la AAPS,
Anexo 10.

Productos:

Los productos desarrollados en el marco de los Componentes del Programa se han logrado en
su totalidad conforme a lo previsto en la Matriz de Resultados del Programa (ver Tabla No. 2 de
Resultaos Logrados). EIl MMAYA ha consolidado la informacion de avance de las instituciones a
cargo de la implementacion en el Informe de Cumplimiento del Programa (Anexo 7). Cabe
destacar el buen nivel de coordinacion que se ha logrado en la implementacion del Programa, al
haber sido implementado por varias instituciones del sector, tanto del nivel nacional como local,
ha requerido un grado importante de coordinaciéon y alineamiento interinstitucional, proceso que
ha fortalecido la coordinacién institucional. Ademas, ha sido de relevante importancia el apoyo
del Banco para la implementacion de la serie programética, tanto con el apoyo de las
Cooperaciones Técnicas, asi como con la experiencia de proyectos similares, guia técnica y
constante seguimiento y monitoreo.

A continuacion, se presenta un cuadro que resume los Logros alcanzados por el Programa, a

través de las Reformas de Politica realizadas, asi como algunos factores que requieren dar
continuidad para la consolidacion de los resultados y el efectivo desarrollo del sector.

Programa de Reformas de los Sectores de Agua, Saneamiento y
de Recursos Hidricos en Bolivia (BO - L1074) Y (BO - L1100)

Logros Alcanzados

Reformas de Politica vy Productos de la Reforma Logros alcanzados

Resultado Planificado

PLANIFICACION SECTORIAL

Plan Sectorial de Desarrollo de
Agua Yy Saneamiento que
establezca metas de cobertura
para los diferentes segmentos de
poblacion, defina programas de

inversion y cuantifique
globalmente los montos de
inversion  requeridos para el

Plan Sectorial de Desarrollo de
Saneamiento Basico (PSD-SB)
2016-2020, aprobado por el
MMAYA y en implementacion.
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2.1 Planificacion de las
Inversiones de agua Yy
saneamiento.  Contribuir a
mejorar la planificacion de las
inversiones de agua Yy
saneamiento tanto a nivel
nacional, departamental como
municipal y establecer
lineamientos de politica para
asegurar su sostenibilidad.

cumplimiento de dichas metas
monitoreado. Aprobado

Dos Planes Sectoriales
Departamentales de Desarrollo de
Agua y Saneamiento (PSDDSB)

gue establezcan metas de
cobertura para los diferentes
segmentos de poblacién,

programas de inversion y una
cuantificacion global de los
montos para su cumplimiento,
aprobados

Dos Planes Sectoriales de
Desarrollo  Departamental de
Saneamiento Basico (PSDDSB)
aprobados para Potosi y Tarija.

Metodologia y alcance para la
preparacion de planes maestros
con base en criterios técnicos,
ambientales, socioecondémicos,
financieros e institucionales,
aprobados por el MMAYA y en
implementacién

Planes Maestros de agua potable y
saneamiento aprobados de La Paz
- El Alto, Cochabamba, Santa Cruz
y Tarija

2.2 Establecimiento de
lineamientos de politica y de
programas para incrementar la
cobertura "Enfoques de
Programa". Contribuir a la
definicion de programas de
desarrollo, tomando en
consideracion los segmentos
de poblacién para reducir los
déficits de cobertura y mejorar
la prestacion del servicio.

Enfoque de Programas, que
contienen la metodologia vy
alcance para la preparacion de
programas de inversion para la
expansibn 'y mejora en la
prestacion de servicios en los
segmentos de la poblacion
periurbana, de pequefias
localidades, y rural, elaborados y
en vigencia

Documento que contiene: Enfoque
Sectorial Amplio (ESA) para agua
potable y saneamiento en &reas
rurales con poblaciones menores a
dos mil habitantes, y en areas de
poblaciones entre dos y diez mil
habitantes, aprobados por el
MMAVYA vy en vigencia.

2.3 Planificacion de Ila
fiscalizacion y  regulacion.
Contribuir a realizar una
adecuada planificacién de las
tareas de fiscalizacion vy
regulacion de los servicios,
para que esta se realice de
manera eficaz.

Plan operativo y financiero
estableciendo las tareas de
fiscalizacion y regulacion,

aprobado por la AAPS.

Plan operativo para la realizacién
de la fiscalizacién y regulacion por
segmento de poblacién aprobado
por la AAPS y operando.

2.4 Planificacion de la gestion
de riesgos. Contribuir al
desarrollo e implementacion de
una cultura institucional en el
sector de recursos hidricos,
basada en la gestion de
riesgos.

Metodologia y alcance para la
preparacion de planes vy
programas de inversion, que
incorporen la gestion de riesgos,
aprobada.

Incorporacion de la estrategia de
gestién de riesgos y de medidas de
adaptacion al cambio climatico en
los planes, programas y normativa
técnica del VRHR.

Institucionalidad encargada de
velar por la incorporacion efectiva
de la politica de gestion de riesgos
dentro del sector de recursos
hidricos y riego, operando.

Area Funcional de Gestion de
Riesgos del VRHR cuenta con
presupuesto para su
funcionamiento y se encuentra en
operacion.
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DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Reformas de Politica vy
Resultado Planificado

Productos de la Reforma

Logros alcanzados

3.1 Adecuacibn de la
estructura sectorial. Contribuir
a fortalecer la organizacion y la
capacidad de gestion de las
entidades sectoriales
responsables de la definicion
de politicas, fortalecimiento de
capacidades, ejecucién de
proyectos, fiscalizacion vy
regulacion para que estas
instituciones puedan atender
adecuadamente las demandas
sectoriales.

Planes de Desarrollo
Organizacional y/o de
Fortalecimiento Institucional, cuyo
alcance incluye, entre otros: i) la
definicibn de una estructura
organizacional, perfiles de cargo,
y organigrama; i) manuales de
funciones y procedimientos, y de
sistemas de organizacién y
métodos; y iii) cronograma de
implementacion y presupuesto,
implementados.

Plan de Desarrollo Organizacional
y de Fortalecimiento Institucional
del VAPSB, VRHR y VMA
(Viceministerio de Medio
Ambiente) aprobados.

Estrategia de  Fortalecimiento

Institucional de EMAGUA
aprobada y cuenta con
presupuesto para su
implementacién. ElI Plan de FI

gener6 capacidades en EMAGUA
para que asuma el rol de ejecutor
de proyectos del sector.

Plan de Fortalecimiento
Institucional de la AAPS, cuenta
con presupuesto para  su
implementacion.

Plan de Fortalecimiento
Institucional del SENASBA, cuenta
con  presupuesto para su
implementacion, éste consolida las
directrices y lineamientos para la
ejecucibn de  acciones  del
SENASBA. Cuenta con una
ejecucidon de presupuesto propio
proveniente de los programas que
se ejecutan en un promedio de
60% en las gestiones 2015, 2016 y
2017.

En relacion con las actividades y
productos identificados se ha
llegado a un 70% de avance
conforme estuvo previsto en la
meta al 2015. (Sélo un producto se
encuentra en la etapa final de la
ejecucion: Oficinas Regionales del
SENASBA las que han
desarrollado  capacidades de
atencion a las EPSA)

Plan de fortalecimiento de las
Unidades de Agua, Saneamiento
Bésico y Vivienda (UNASBVI)
cuyo alcance incluye, entre otros:
i) metodologia de diagnéstico de
capacidades existentes, ii)
identificacion de restricciones, iii)
cursos de capacitacion y iv)
cronograma de implementacion y
presupuesto. En implementacion.

Se han celebrado dos Convenios
Intergubernativos entre el MMAVYA -
Gobiernos Auténomos de Potosi y
Pando para el trabajo conjunto y
coordinado en estas localidades.
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Descentralizacion de las
funciones de: i) revision 'y
evaluacion de los proyectos de
riego a nivel departamental; ii)
procesos de otorgacion de
registros y derechos de uso del
agua para riego y; iii) capacitacion
y asistencia técnica en riego.

SEDERIS cuenta al 2015 con
presupuesto para operar en siete
departamentos del pais en los que

existen organizaciones de
regantes. Para el 2017, 6
departamentos siguen en

funcionamiento.

Sistema de monitoreo y control de
presas en el pais, en operacién

Se ha logrado la Creacion e
implementacion de un Registro
Nacional de Presas.

3.2 Gestibn de los entes
responsables por la prestacion
de los servicios de agua y
saneamiento. Contribuir  al
establecimiento de programas
de fortalecimiento para mejorar
la capacidad de gestion,
operacion y administracion de
los servicios.

Guias para la elaboracion de los
planes de fortalecimiento
institucional de las entidades
responsables por la operacion y
mantenimiento de la
infraestructura de agua vy
saneamiento en el sector urbano y
periurbano que atienda las
necesidades de fortalecimiento de

Guias para la preparacion de
programas de fortalecimiento
institucional de las EPSA,
aprobados por el Servicio Nacional
para la Sostenibilidad de Servicio
en Saneamiento Bésico

(SENASBA)

capacidades: planificacién,

técnicas, ambientales, y

econémico financieras,

elaboradas
3.3 Desarrollo Comunitario. | Guias para la aplicacion del | Guias para la institucionalizacion
Contribuir a la definicion de | desarrollo comunitario | del DESCOM en las EPSA,
programas de  desarrollo | establecidas para cada etapa del | aprobadas.

comunitario (DESCOM) en las
diferentes etapas del ciclo del

proyecto, para tratar de
maximizar los beneficios de la
infraestructura a ser
construida.

ciclo de proyectos (antes durante
y después de la ejecucién de los
proyectos de inversion),
diferenciadas por segmento de
poblacién, elaboradas

Reglamento Social de DESCOM
diferenciando segmentos
poblacionales, para la pre
inversioén, inversioén, actualizados y
aprobados.

3.4 Desarrollo de Capacidades
Sectoriales. Contribuir  al
fortalecimiento de las
capacidades sectoriales para
mejorar la eficiencia en la
prestacion del servicio.

Dos Escuelas de formacion
técnica creadas y con programas
de capacitacion disefiados para
atender las demandas de
capacitacion sectoriales.

Escuela Plurinacional del Agua
(EPA) cuenta con presupuesto
para su funcionamiento.

Escuela Nacional de Riego (ENR)
cuenta con presupuesto para su
funcionamiento.

3.5 Desarrollo educativo.
Contribuir en la
implementacion de un
programa  educativo  para

promover el consumo racional
del agua, el lavado de manos y
el cuidado de las fuentes de
abastecimiento.

Programa de educacién sanitaria
ambiental sistematizado en la
curricula educativa del ciclo
primario y secundario.

Programa de Educacion Sanitaria
Ambiental no se ejecutd con
Programa, sin embargo, fue llevado
a cabo en el “Programa de
Educacién Sanitaria y Ambiental’
(PESA) que estd a cargo del
Ministerio de Educacion.

Informe de SENASBA (Anexo 8)

POLITICA FINANCIERA

Reformas de Politica vy
Resultado Planificado

Productos de la Reforma

Logros alcanzados
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4.1 Priorizacion de Inversiones.
Contribuir a mejorar el sistema
de asignacién de recursos de
inversién publica.

Criterios de  priorizaciéon y
asignacion de recursos para la
aplicacion del Mecanismo de
Inversion para Coberturas en el

Sector de Agua Potable vy
Saneamiento (MICSA) y del
Identificador de Areas de

Inversién en Saneamiento Basico
(IARIS) en aplicacién.

Mecanismos de priorizacion 'y
asignacion de recursos que fueron
revisados, actualizados y
aprobados por el MMAYA.

4.2 Cofinanciamiento de las
Inversiones. Contribuir a
incrementar las inversiones
sectoriales.

Criterios de cofinanciacion por
departamento, tomando en
consideracion entre otros: los
niveles de pobreza de la poblacién
beneficiaria, la solvencia
financiera de los gobiernos
locales, y los déficits de cobertura
existentes.

MMAVYA implementa la estructura
de copatrticipacion de los gobiernos
locales en el financiamiento del
sector.

4.3 Recuperacion de Costos. | Politica tarifaria para que las | Politica Tarifaria con enfoque social
Contribuir a la sostenibilidad | EPSA puedan generar | que asegura la sostenibilidad
financiera de las EPSA, para | internamente recursos suficientes | financiera de la EPSA en el largo
que estas puedan cubrir sus | para cubrir sus costos de | plazo, aprobada.
costos de O&M/servicios operacion y  mantenimiento,

aprobada.

MONITOREO Y EVALUACION

Reformas de Politica vy
Resultado Planificado

Productos de la Reforma

Logros alcanzados

5.1 Evaluacion del | Marco de evaluacién  del | Marco de Evaluacion de
desempefio.  Contribuir al | desempefio (MED) con metas e | Desempefio para agua y
establecimiento de un marco | indicadores periédicos de | saneamiento, aprobado

de evaluacién del desempefio | resultado y gestibn para los | Marco de Evaluacion de
para monitorear el | distintos segmentos de | Desempefio del Plan Nacional de
cumplimiento de las metas. intervencién, aprobado. Cuencas actualizado para el

periodo 2013 - 2017.

5.2 Informacién  Sectorial. | Sistema de Informacién de Riego | SNIR implementado 'y en
Contribuir al desarrollo de | implementado. funcionamiento

sistemas de informacion El Sistema Nacional de Riego SNIR
sectorial para obtener es un sistema de informacion
informacion oportuna y sectorial de base de datos de riego
confiable. y forma parte del Sistema de

Informacién de Recursos Hidrico
(SIRH) bajo el VRHR en actual
operacion con los médulos de
Informacién Sectorial (registro de
fuentes de agua, sistemas de riego,
presas, inventario de reuso, y de
sistemas de riego), y el modulo y de
Proyectos MAAYA (inversion, y pre
inversion).
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5.2 Informacién  Sectorial
Contribuir al desarrollo de
sistemas de informacion

sectorial para obtener
informacion oportuna y
confiable.

Sistema integrado de informacion
regulatoria para monitorear el
desempeiio de las EPSA,
conceptualizado. SIIRAyS

En el caso del SIIRAyS, se ha
completado la conceptualizacién
del Sistema y se cuenta con
informacion sobre el proceso de su
implementacién, asi como de su
complementaciéon (Concluida la
implementacién del subsistema de
Regulacion (fase 1A). En proceso
la adquisicion de  equipos.
Pendiente la conceptualizacion y

desarrollo  del sistema de
Informacién Geogréfica y los
subsistemas de Regulacion

Ambiental, y atencién al usuario.
Bajo la coordinacion del MMAYA y
AAPS se impulsa la continuacién y
conclusién del Sistema para su
puesta en marcha.

Sistema de informacién sectorial
de agua y saneamiento operando
(SIAM)

Sistema de Informacién de Agua y
Medio Ambiente (SIAM) creado,
operando en el ente rector y en
proceso de armonizacién con los
sistemas de informaciéon de las
instituciones del sector. El SIAM es
un sistema oficial del sector, que
provee de informacion de calidad,
confiable, actualizada y oportuna,
de tal forma que permita a nivel
ministerial una adecuada toma de
decisiones en el cumplimiento de
su rol de formulacién de politicas,

normas, planes de inversiones
sectoriales, evaluacion del
desempefio de los servicios,

monitoreo y seguimiento. El SIAM
esta desarrollado respetando la
individualidad de los otros sistemas
de informacion existentes en el
Sector por lo que, se ha informado
gue estan en proceso de
armonizacion con los sistemas de
informacién de las instituciones del
sector.
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Tabla 1
Cambios a la Matriz de Resultados

Seccion de
la Matriz Fechade
de Tino de Razones cambio
Resultados Cambio especifico realizado PO O parael | Fechade | acordado
cambio - .
donde los cambio cambio con la
cambios entidad
se llevaron ejecutora
a cabo
Objetivo Objetivo (inicial): i) los Se ha 3/jun/2015 | 3/jun/2015
cambios precisado
El objetivo del programa es contribuir al incremento de cobertura y mejora de los servicios de AP&S realizados | el ambito
Objetivos: en Bolivia, mediante el desarrollo de un marco institucional y de politica para la gestién de los estos enel del
servicios, y de los recursos hidricos. impacto o | objetivo
resultado

Objetivo (modificado):

Objetivos:

Contribuir al incremento de cobertura y mejora de la gestion de los servicios de AP&S, y de gestién
de los RH en Bolivia, mediante el desarrollo de un marco institucional y de politica que comprende
acciones orientadas a: (i) fortalecer la planificacion sectorial; (ii) fortalecer el desarrollo
organizacional e institucional de las entidades sectoriales; (iii) apoyar la efectiva aplicacion de la
politica financiera; y (iv) desarrollar instrumentos de monitoreo y evaluacién.
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Seccién de

la Matriz Fecha de
de Tino de Razones cambio
Resultados Cambio especifico realizado PO O para el Fechade acordado
cambio : .
donde los cambio cambio con la
cambios entidad
se llevaron ejecutora
a cabo
Impactos Indicador de impacto #1 (inicial): iii) Se ha 3/jun/2015 3/jun/2015
Unidad Valor Afo Afio Cambios precisado el
Indicador de Linea Linea | Valor Meta Met Medio de verificacién en los ambito del
Medida Base Base cta datos indicador,
] . asociados mismo que
Numero total de | Hogares | 2.245.526 | 2011 2.734.877 | 2015 | Calculado en funcion de las aun corresponde
hogares con . proyecciones de poblacién del indicador aun
servicio de agua (%) (79.2) (88) censo del 2001, y los avances como la indicador de
potable en el cumplimiento del Plan unidad de resultado.
Sectorial de  Saneamiento medida, el
(cobertura) Basico valor de Se ha
linea de actualizado
Indicador de resultado #1 (modificado): base, afio el valor de
Unidad Valor Afio Ao delineade | 12Linea
Indicador de Linea Linea | Valor Meta | \» -~ Medio de verificacién base, valor | Base, la
Medida Base Base de la meta, | Meta 2015y
los medios | €l medio de
NUmero total de | Hogares | 2.090.446 | 2011 2.319.536 2015 | Calculado en funcion de las de verificacion.
hogares a nivel proyecciones de poblacién del e s Los datos
nacional con (%) (80,1) (82,6) censo del 2012, y el Plan verificacion iniciales
servicio de agua Sectorial de Desarrollo de estaban
potable* Saneamiento Basico 2016- calculados
2020. con base al
(cobertura) Censo
La meta a 2015 se verificara a 2001. los
través _de un informe  del modificados
Viceministerio de Agua Potable con base al
y Saneamiento Bésico del censo 2012
Ministerio de Medio Ambiente y
y el PSDSB
Agua (MMAYA) 2016-2020

* La cobertura de agua potable corresponde al servicio por cafieria (tuberia) dentro o fuera de su vivienda (pero
dentro del lote) o pileta publica (fuera de la vivienda). Adicionalmente, la cobertura en la zona rural incluye la
solucién de pozo o noria con bomba.
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Seccién de

la Matriz Fecha de
de Tino de Razones cambio
Resultados Cambio especifico realizado PO O para el Fechade acordado
cambio ; .
donde los cambio cambio con la
cambios entidad
se llevaron ejecutora
a cabo
Impactos Indicador de impacto #2 (inicial): iii) Se ha 3/jun/2015 3/jun/2015
Unidad Valor Afo Afio Cambios precisado el
Indicador de Linea Linea | Valor Meta Meta Medio de verificacién en los ambito del
Medida Base Base datos indicador,
] . asociados mismo que
Numero total de | Hogares | 1,620,338 | 2011 2.734.877 2015 | Calculado en funcion de las aun corresponde
hogares con . proyecciones de poblacién del indicador aun
servicio de (%) (56.8) (73,5) censo del 2001, y los avances como la indicador de
saneamiento en el cumplimiento del Plan unidad de resultado.
Sectorial de  Saneamiento medida, el
(cobertura) Basico valor de Se ha
linea de actualizado
Indicador de resultado #2(modificado): Se incrementa la cobertura de saneamiento base, afio el V{=1|0f de
Unidad Valor Afio Ao delineade | 12Linea
Indicador de Linea Linea | Valor Meta | \» -~ Medio de verificacién base, valor | Base, la
Medida Base Base de lameta, | Meta 2015y
los medios | €l medio de
NUmero total de | Hogares | 1,348,540 | 2011 1,573,426 2015 | Calculado en funcion de las de verificacion.
hogares a nivel proyecciones de poblacién del e s Los datos
nacional con (%) (61.7) (56.0) censo del 2012, y el Plan verificacion iniciales
servicio de Sectorial de Desarrollo de estaban
saneamiento** Saneamiento Basico 2016- calculados
2020. con base al
(cobertura) Censo
La meta a 2015 se verificara a
ravés d o del 2001, los
raves - dé un iniorme de modificados
Viceministerio de Agua Potable
- L con base al
y Saneamiento Béasico (VAPSB) censo 2012
del MMAYA y el PSDSB
2016-2020

** | a cobertura en saneamiento incluye alcantarillado sanitario, camaras sépticas y pozo ciego (estas dos ultimas

sélo se cuentan para la zona

rural).
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Seccién de

la Matriz Fecha de
de Tino de Razones cambio
Resultados Cambio especifico realizado PO O parael Fechade acordado
cambio - .
donde los cambio cambio con la
cambios entidad
se llevaron ejecutora
a cabo
Impactos Indicador de resultado #3 (sustituido): v) Adicién o Se ha 3/jun/2015 3/jun/2015
Unidad Valor Afio Afio sustitucion de sustituido el
Indicador de Linea Linea | Valor Meta Meta Medio de verificacion un nuevo indicador
Medida Base Base indicador (que inicial porque
o j ] j ] requiere la el ambito de
Superficie Hectéareas 10.000 2011 2.500 2015 | Aplica al area productiva del informacién de aplicacion sélo
productiva trépico del Departamento de todos los datos correspondia
inundada  del Cochabamba. de los a una parte
tropico del indicadores del sector, por
Depto. de asociados) otro mas
Cochabamba representativo
) ) a nivel
Indicador de Resultado #3(sustituto): nacional y
Unidad Valor Afio Afio coherente con
Indicador de Linea Linea | Valor Meta Meta Medio de verificacion el indicador.
Medida Base Base
Se ha
Superficie Hectareas | 303.200 2012 360.000 2015 | Registros del Viceministerio de precisado el
agricola  bajo Recursos Hidricos y Riego ambito del
riego (%) 9.2) (11,2 (VRHR) indicador,
Se ha usado el dato de g:;frr:g que
o . ponde a
superficie cultivada del INE de un indicador

Bolivia, correspondiente a la
campafia 2011/12. Respecto al
dato correspondiente la meta
de 2015 en %, se asume que
la superficie cultivada se
mantiene en el nivel de la
campafia 2011/12

de resultado.

32




Seccién de

la Matriz Fechade
de Tino de Razones cambio
Resultados Cambio especifico realizado capmbio para el Fecha de acordado
donde los cambio cambio con la
cambios entidad
se llevaron ejecutora
a cabo
Resultados Resultado #1 (inicial): iii) cambios en Son logros a ) )
Unidad Valor AR0 Afio los datos mas largo 3/jun/2015 3/jun/2015
Indicador de Linea Linea | Valor Meta Meta Medio de verificacion asociados a un plazo
Medida Base Base indicador.
o Especificamente
Eficiencia en la (%) 79.42 2011 85.00 2015 | Los datos corresponden a 27 se cambid el
cobranza EPSAS reguladas. Fuente afio meta
(recaudacion AAPS.
total/facturacion)
Resultado #4 (modificado):
Unidad Valor Afo AfiO
Indicador de Linea Linea | Valor Meta Medio de verificacion
; Meta
Medida Base Base
Eficiencia en la (%) 79.42 2011 85.00 2016 | Los datos corresponden a 27
cobranza EPSAS reguladas. Fuente
(recaudacion AAPS. Medios de verificacién:
total/facturacion) Reportes de la AAPS.
Resultados Resultado #2 (inicial): iii) cambios en Son logros a ) )
Unidad Valor Afio Afio los datos mas largo 3/jun/2015 3/jun/2015
Indicador de Linea Linea | Valor Meta Meta Medio de verificacion asociados a un plazo
Medida Base Base indicador.
o Especificamente
Eficiencia (%) 67.3 2011 65.00 2015 | Los datos corresponden a 27 se cambid el
Operativa (Costos EPSAS reguladas. Fuente afio meta y el
operativos/ingresos AAPS. valor del
operativos) indicador. Para
el afio 2013, el
Resultado #5 (modificado): indicador
- Unidad V,alor A’ﬁO valor Afio - N B reportado por la
Indicador de Linea Linea Meta Meta Medio de verificacién AAPS fue de
Medida Base Base 73%, por lo que
Eficiencia (%) 67.3 2011 70.00 2016 | Los datos corresponden a 27 ggrea:;e;ig(:gduer:da
Operativa (Costos Entidades Prestadoras de PBL la meta
operativos/ingresos Servicios de Agua Potable y planteada por el
operativos) Saneamiento(EPSAS) Sector fue
reguladas. Medios de establecida en
verificacién: Reportes de la 70%
AAPS.
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Seccién de

la Matriz Fecha de
de Tino de Razones cambio
Resultados Cambio especifico realizado PO O para el Fecha de acordado
cambio - .
donde los cambio cambio conla
cambios entidad
se llevaron ejecutora
a cabo
Resultados Resultado #3 (inicial): iii) cambios en Son logros a ) )
Unidad Valor AR0 Afio los datos mas largo 3/jun/2015 3/jun/2015
Indicador de Linea Linea | Valor Meta Meta Medio de verificacion asociados a un plazo
Medida Base Base indicador.
j Especificamente
Indice de agua (%) 37 2011 30 2015 | Los datos corresponden a 27 se cambid el
no contabilizada EPSAS reguladas. Fuente afio meta y el
AAPS. valor del
indicador
Resultado #6 (modificado):
Unidad Valor Afio Afio
Indicador de Linea Linea | Valor Meta Medio de verificacién
. Meta
Medida Base Base
indice de agua no (%) 37 2011 36 2016 | Los datos corresponden a 7
contabilizada (1 — EPSAS mas representativas
(Agua- reguladas que aportaron
Facturada/Agua- datos, fuente AAPS.
Producida)) . L
Medios de verificacion:
Reportes de la AAPS.
Productos Se anexa la Matriz Comparativa Anexo 9 en la que se incluyen los ajustes realizados a las metas finales de los | i) los cambios Modificaciones
productos principalmente para mayor precision. realizados a la realizadas 30/marzo/2016 | 30/marzo/2016
unidad de sobre la Matriz
medida de los de Resultados
productos, los a nivel de
medios de productos, en
verificacién o las | la formulacion
metas finales y aprobacién
de la Segunda
Operacién del
Programa.
Productos Programa de Educacion Sanitaria Ambiental (PESA) aprobado por Ministerio de Educacion v) la eliminacion | Sustento en 24 febrero 24 febrero
de un indicador informe 2015 2015
presentado x
SENASBA.
(ANEXO 8)
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Tabla 2
Matriz de Resultados Alcanzados

Fechaen la
: Unidad de Vglor de Ano de Medio de Metas y Resultados que las
Impacto/Indicador : Linea de Linea de e metas
Medida Verificacién Alcanzados
Base Base fueron
alcanzadas
Objetivos: Contribuir al incremento de cobertura y mejora de la gestion de los servicios de AP&S, y de gestion de los RH en Bolivia,
mediante el desarrollo de un marco institucional y de politica.
Resultado #1: Se incrementa el nUmero de hogares con agua potable (cobertura)
Calc'u,lado en Valor de 2,734,877
funcion de las Meta (88)
. . proyecciones de | Original
Indicador #1: Numero poblacién del
tota] de hogares g'mvel Hogares 2.090.446 censo del 2012, Valor de 2319536
nacional con servicio de 2011 y el Plan Meta (82.6) 2015
agua potable®4 (%) (80.1) Sectorial de revisado '
(cobertura) Desarrollo de
Saneamiento Valor 2,378,508
Basico 2016- alcanzado 84.7%
2020. - VAPSB
Resultado #2: Se incrementa la cobertura de saneamiento
Calculado en valor de
funcion de las 2,734,877
. Meta
proyecciones de Oriai (73.5)
o riginal
poblacién del
Indicador #2: Nimero ;:/eer;slglgr:al 2012, \I\gg de 1,537,426
ol defogaresarel | ogaes | 138540 || Secoralte | awsado | COW
e (%) (51.7) Desarrollo de
saneamiento . 2015
(cobertura) Saneamiento Valor 1,567,625
Bésico 2016- alcanzado 57.10%
2020.

14 La cobertura de agua potable corresponde al servicio por cafieria (tuberia) dentro o fuera de su vivienda (pero dentro del lote) o pileta publica
(fuera de la vivienda). Adicionalmente, la cobertura en la zona rural incluye la solucién de pozo o noria con bomba

15 La cobertura en saneamiento incluye alcantarillado sanitario, cAmaras sépticas y pozo ciego (estas dos Ultimas solo se cuentan para la zona
rural)
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Resultado #3: Se incrementa la superficie agricola bajo riego

Registros del \’\//lalor de 360,000
. A eta
Viceministerio de Oriai (11,2)
. i - riginal
Indicador #3: Superficie . Recursos
. o Hectéreas 303,201 D . Valor de
agricola bajo riego 2012 Hidricos y Riego 2015
(%) (9.2) > Meta
(Superficie revisado
cultivada del INE
de Bolivia) Valor 392,431
alcanzado (12,2)
Resultado #4: Los operadores mejoran la eficiencia en la cobranza
Valor de
Los datos Meta 85
Indicador #4: Eficiencia corresponden a Original
enla cobralnza % 79.42 2011 27 EPSAS Valor de 2016
(recaudacion reguladas. Meta
total/facturacion) Reportes de revisado
AAPS Valor 86.44
alcanzado
Resultado #5: Los operadores mejoran su eficiencia operativa
Valor de
Meta 65
Los datos Original
Indicador #5 Eficiencia corresponden a Valor de
Opera’glva (_costos % 673 2011 27 EPSAS Meta 70 2016
operativos/ingresos reguladas. revisado
operativos) Reportes de
AAPS Valor 76.67
alcanzado
Resultado #6: Los operadores disminuyen su indice de agua no contabilizada
Valor de
] Los datos Meta 30
Indicador #6: Indice de corresponden a Original
agua no contabilizada (1- o 27 EPSAS Valor de
(agua facturada/agua % 37 2011 reguladas. Meta 36 2016
producida) Reportes de revisado
AAPS Valor
alcanzado 25,62
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Producto/Indicador

Unidad de
Medida

Valor de
Linea de
Base

Afo de
Linea de
Base

Medio de
Verificacion

Metas y
Resultados
Alcanzados

Fecha en la que las metas
fueron alcanzadas

Componente # 2: Planifica

cién Sectorial:

Contribuir a establecer lineamientos de politica sectorial y definir los programas de

inversiones y sus mecanismos de implementacion y los roles institucionales necesarios para el cumplimiento de las metas del

milenio.
. Valor de
PRIMERA OPERACION: Meta Original 1
Plan sectorial de
Desarrollo de Resolucién Valor de
. . Plan 0 2011 o Meta 2012
Saneamiento Basico Ministerial revisado
(PSDSB) 2011-2015, Valor
aprobado 1
alcanzado
PRIMERA OPERACION: Informe Técnico | Valor de
. . L 1
Lineamientos para la aprobado por el | Meta Original
elaboracién de Planes VAPSB y Valor de
Departamentales de Lineamiento 0 2011 er)v!ado al Meta 2012
Desarrollo de agua y Ministro parala | revisado
saneamiento aprobados emision de la Valor
Resolucién lcanzad 1
Ministerial. aicanzado
PRIMERA OPERACION: Informe Técnico | Valor de 1
Lineamientos de los aprobado por el | Meta Original
planes maestros de los VAPSB y Valor de
servicios de agua y Lineamiento 0 011 | &nviadoal Meta 2012
saneamiento aprobados Ministro para la | revisado
emision de la Valor
Resolucién lcanzad 1
Ministerial. aicanzado
PRIMERA OPERACION: Informe Técnico | Valor de 5
Enfoques de Programa aprobado por el | Meta Original
para zonas periurbanas VAPSB y Valor de
(>100000 habitantes) y enviado al Meta
zonas rurales (<2000 Enfoque 0 2011 Ministro parala | revisado 2012
habitantes) definidos emision de la Valor 2
Resolucién alcanzado
Ministerial.
P_RIMERA OPERACION: Lineamiento 0 2011 Reso_lqmon_ Valor de_ _ 1 2012
Lineamientos para la Administrativa Meta Original
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fiscalizacion y regulacion Regulatoria de Valor de
de las EPSASs, aprobados la AAPS Meta
revisado
Valor
alcanzado
PRIMERA OPERACION: Informe Técnico | Valor de
Lineamientos de la politica aprobado por el | Meta Original
de gestién de riesgos y VRHR y enviado | Valor de
adaptacién al cambio Lineamiento 2011 al Ministro para | Meta 2012
climatico en los proyectos la emision de la | revisado
de recursos hidricos Resolucién Valor
aprobados Ministerial. alcanzado
PRIMERA OPERACION: Valor de
Unidad de Gestion de Informe Técnico Meta Original
Riesgos (UGR) en el aprobado por el Valor de
Viceministerio de VRHR y enviado Meta
Recursos Hidricos y Riego Unidad 2011 al Ministro para revisado 2012
(VRHR) creada y la emision de la
;(r)g;ﬁrpmuzgai/ogersonal Resolucion Valor
para un perfodo inicial de Ministerial. alcanzado
2 afos
Resolucién Valor de
SEGUNDA OPERACION: m:\r/‘lfteA”a' \'\;'aeltoar gé'gm'
Producto #2.1: Plan y
X (Res No. 372 de | Meta
Sectorial de Desarrollo de .
; o Plan 2012 9 de octubre revisado 2015
Saneamiento Bésico 2015 del
;P?O%igz) 2016-2020, MMAVYA aprobé | Valor
P el PSDSB alcanzado
2016—2020)
SEGUNDA OPERACION: a) Decreto Valor de
Producto #2.2: Planes Departamental Meta Original
Sectoriales de Desarrollo P . Valor de
de Potosi
Departamental de b) Decreto Meta
Saneamiento Basico Plan 2012 Departamental revisado 2015
(PSDDSB) aprobados por de EJI'ari'a
las autoridades ,J_ Valor
(Potosi: 22
departamentales mayo 2015 y alcanzado

correspondientes.
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Tarija 14 marzo

2013)
Resolucion Valor de
Ministerial Meta Original
MMAyYA
SEGUNDA OPERACION: (Res. No. 604 Valor de
Producto #2.3: Planes de 16dic. 2014, Meta
Maestros de Agua Potable Plan 2012 aprueba planes | revisado 2014
y Saneamiento aprobados maestros de La
por el MMAYA Paz-El Alto,
Cochabamba, Valor
Santa Cruz y alcanzado
Tarija)
SEGUNDA OPERACION: Valor de
Producto #2.4: Enfoque Resolucion Meta Original
Sectorial Amplio (ESA) S Valor de
para agua potable y Ministerial Meta
saneamiento en areas MMAYA (Res. revisado
. Enfoque 2012 No. 213 de 16 2015
rurales con poblaciones Lo
menores a dos mil hab., y de junio 2015
, . que aprueba Valor
en areas de poblaciones ESA) alcanzado
entre dos y diez mil
habitantes, aprobados.
SEGUNDA OPERACION: Resolucion Valor de
Producto #2.5: Plan Administrativa Meta Original
operativo para la interna AAPS Valor de
realizacion de la (Res. No. Meta
fiscalizacion y regulacion Plan 2012 012/2015 revisado 2015
por segmento de aprobando el Valor
poblacién aprobado por la Plan Operativo | d
AAPS. de Fiscalizacion) alcanzado
SEGUNDA OPERACION: Valor de
Producto #2.6: Meta Original
Incorporacion de la Valor de
estrategia de gestion de Resolucion Meta
riesgos y de medidas de Estrategia 2012 Ministerial revisado 2015
adaptacién al cambio MMAyYA
climético en los planes, Valor
programas y normativa alcanzado

técnica del VRHR
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SEGUNDA OPERACION: Instructivo del \l\galor de 1
. : L eta Original
Producto #2.7 Area Viceministro
. iy Valor de
Funcional de Gestion de ) para Meta
Riesgos del VRHR con Area 0 2012 funcionamiento revisado 2015
presupuesto para su del area 1
funcionamiento y en funcional y Valor
operacion. presupuesto alcanzado
Componente #3: Desarrollo Organizacional. Fortalecer las capacidades de las instituciones de los sectores y promover su
descentralizacién para que estas instituciones se desempefien eficientemente
Informe Técnico | Valor de 1
del VAPSB Meta Original
PRIMERA OPERACION: aprobando la Valor de
Lineamientos deI_PIan de propuesta y MeFa
Desarrollo Organizacional enviada al revisado
del Viceministerio de Agua | Lineamiento 0 2011 . 2012
Potable y Saneamiento Ministro para la
Basico (VAPSB), emision de la Valor 1
aprobados Resolucién alcanzado
Ministerial.
PRIMERA OPERACION: Informe Técnico | Valor de 1
Lineamientos para el Plan del VRHR Meta Original
para el Desarrollo aprobando la Valor de
Organizacional del VRHR, propuesta y Me.ta
aprobados Lineamiento enviada al revisado
0 2011 . 2012
Ministro para la
emision de la Valor 1
Resolucién alcanzado
Ministerial.
PRIMERA OPERACION: Convenio Valor de 1
Plan de FprtaIeC|m|ento de firmado entre el |_Meta Original
Entidad Ejecutora de Plan Ministro de Valor de
Medio Ambiente y Agua 0 2011 Meta 2012
(EMAGUA), acordado MMAyA 'y revisado
EMAGUA. Valor 1
alcanzado
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PRIMERA OPERACION:

Valor de

Plan de Fortalecimiento de Convenio Meta Original
Ia_ Autpridgg de Plan firmado entre el | Valor de
Fiscalizacién y Control 2011 Ministro de Meta 2012
Social de Agua thable y MMAYA y AAPS | revisado
Saneamiento Basico Valor
(AAPS), acordado alcanzado
PRIMERA OPERACION: Convenio Valor de
Senvicio Nacional Do fimado entre ef |22 200N
- alor de
Sostenibilidad en Servicios Plan 2011 Ministro de Meta 2012
de Saneamiento Basico MMAYA y revisado
(SENASBA), acordado SENASBA. Valor
alcanzado
Informe Técnico | Valor de
PRIMERA OPERACION: del VAPSB Meta Original
Lineamientos para la aprobando la Valor de
preparacion de un plan de propuesta y r'\g\e;it:ado
fortalecimiento de las Lineamiento 2011 eqv!ada al 2012
UNASBVI para la Ministro para la
recepcion y evaluacion de emision de la Valor
proyectos, aprobado Resolucién alcanzado
Ministerial.
Convenios Valor de
] Interinstitucional | Meta Original
PRIMERA OPERACION: es entre el Valor de
Servicios Departamentales Servicios MMAYA vy los Meta
de Riego (SEDERIS) 2011 SEDERIS revisado 2012
constituidos Actas de
directorio Valor
SEDERIS alcanzado
PRIMERA OPERACION: Informe Técnico | Valorde
Unidad de Monitoreo de Lineamiento del VRHR y Meta Original
Presas en el VRHR 2011 enviado al \I\ilaelg de 2012
creada y conformada, con Ministro para la revisado
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presupuesto y personal

emision de la

para un periodo inicial de Resolucion Valor
2 afios. Ministerial. alcanzado
PRIMERA OPERACION: Valor de
Lineamientos para la Meta Original
institucionalizacién del Resolucién del \’\/Aa"[C)f de
DESCOM en las EI?SAS Lineamiento 2011 Directorio de revisado 2012
durante la prestacién de SENASBA.
los servicios de agua y Valor
saneamiento, aprobados. alcanzado
Valor de
PRIMERA OPERACION: Resoluci6n del |- Meta Original
Escuela Plurinacional del Escuela Directorio de Valor de
2011 Meta 2012
Agua (EPA) creada. SENASBA. revisado
Valor
alcanzado
Valor de
PRIMERA OPERACION: Resolucién del \'\;'aeltoar (3;'9'”"’"
E_scuela Nacional de Escuela 2011 Directorio del Meta 2012
Riego creada SENARI. revisado
Valor
alcanzado
] Valor de
PRIMERA OPERACIQN. Resolucion del Meta Original
Programa de Educacion Programa directorio de Valor de
Sanitaria Ambiental 9 2011 SENASBA Mefca 2012
(PESA) definido. ' revisado
Valor
alcanzado
SEGUNDA OPERACION: Resoluci6n Valor de
Producto #3.1 Plan de Ministerial Meta Original
. 2012 Valor de 2015
Desarrollo Organizacional Plan MMAYA Meta
y de Fortalecimiento revisado

42




Institucional del VAPSB,
VRHR y Viceministerio de

Medio Ambiente (VMA) ;/I?:g)rrlzado
aprobados.

Resolucién Valor de
SEGUNDA OPERACION: Administrativa Meta Original
Producto #3.2 Estrategia de EMAGUA, Valor de
de Fortalecimiento POA 2014- Meta
Institucional de la Entidad 2015, revisado
Ejecutora de Medio Estrategia 2012 Presupuesto 2015
Ambiente y Agua PGE (Res. No.
(EMAGUA) aprobada y 117 de junio Valor
con presupuesto para su 2015 - POAS alcanzado
implementacion 2014 y 2015 de

PGE)
SEGUNDA OPERACION: Valor de
Producto #3.3 Plan de Meta Original
Fortalecimiento
Institucional del Servicio Resolucién Valor de
Nacional para la Administrativa Meta
Sostenibilidad de Servicios Plan 2012 SENASBAY revisado 2015
en Saneamiento Basico POA
(SENASBA), cuenta con

Valor

presupuesto para su | do
implementacion. aicanza

Convenio Valor de
SEGUNDA OPERACION: Interinstitucional | Meta Original
Producto #3.4 Plan de de Valor de
Fortalecimiento Financiamiento Meta
Institucional de la AAPS, Plan 2012 del Plan de Fl e | revisado 2015
cuenta con presupuesto informes de Valor
para su implementacion. ejecucion del | d

Plan (AAPS) alcanzado
SEGUNDA OPERACION: Convenios Inter | Valor de
Producto #3.5 Plan de gubernativos Meta Original
fortalecimiento de las Plan 2012 MMAyYA — GAD | Valor de 2015
Unidades de Saneamiento Potosi y GAD Meta
Bésico y Vivienda Pando revisado
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(UNASBVI) para recibir y
evaluar proyectos de agua

. Valor
y saneamiento, cuenta con alcanzado
presupuesto para su
implementacion.
SEGUNDA OPERACION: Valor de
Producto #3.6 Servicios Meta Original
Departamentales de Riego Presupuestos Valor de
(SEDERIS) con Meta
- PGN 2014 y .
presupuesto para operar Servicios 2012 2015 revisado 2015
en S|e'5e departamentqs SENDERIS
del pais en los que existen valor
organizaciones de alcanzado
regantes
Informe de VRHR | Valor de
SEGUNDA OPERACION: reportando el Meta Original
Producto #3.7 Creacién e funcionamiento Valor de
. . . del Sistema de
implementacion de un Registro 2012 Registro de Meta 2015
Registro Nacional de Presas como revisado
Presas. componente de Valor
SNIR alcanzado
SEGUNDA OPERACION: Valor de
Producto #3.8 Guias para Resolucién Meta Original
la preparacién de Administrativa Valor de
programas de . de SENASBA Meta
fortalecimiento Guia 2012 (Res. No. 061 revisado 2015
institucional de las EPSA, de 5 de junio Valor
aprobados por el 2015) | d
SENASBA alcanzado
Resolucién Valor de
SEGUNDA OPERACION: . : Meta Original
. Administrativa
Producto #3.9 Guias para Valor de
S S . de SENASBA
la institucionalizacion del Guia 2012 (Res. No. 062 Meta 2015
DESCOM en las EPSA, IR revisado
de 5 de junio
aprobadas. Valor
2015)
alcanzado
SEGUNDA OPERACION: Resolucion Valor de
Producto #3.10 Reglamento 2012 Ministerial Meta Original 2015
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Reglamento Social de MMAVYA (Res. Valor de
DESCOM diferenciando No. 021 de 20 Meta
segmentos poblacionales, de enero 2015) | revisado
para la pre inversion, Valor
inversion, actualizados y
alcanzado
aprobados.
Valor de
SEGUNDA OPERACION: Meta Original
Producto #3.11 Escuela Informe sobre el | Valor de
Plurinacional del Agua funcionamiento | Meta
(EPA) cusnta con 9 Escuela 2012 dela EPAY revieado 2015
presupuesto para su POA Valor
funcionamiento. alcanzado
SEGUNDA OPERACION: Valor de
Producto #3.12 Escuela Infor.me de. Meta Original
Nacional de Riego (ENR) ;ungﬁr:qamlento Valor de
cuenta con presupuesto Escuela 2012 P(reesupu?a/sto Meta 2015
para su funcionamiento. PGP 2014 y (/e;j?do
2015
alcanzado
SEGUNDA OPERACION: Informe de Valor de
Producto #3.13 Programa Justificacion Meta Original
educativo para promover SENASBA que Valor de
el consumo racional del el cumplimiento | Meta
agua, vy las fuentes de de este revisado
abastecimiento Escuela 2012 compromiso es 2015
ajeno ala
institucion Valor
Programa alcanzado

(PESA) a cargo
del ME

Componente # 4 Promover la Financiacion de las inversiones de manera eficiente, equitativa y sostenible para incrementar la

coberturay la calidad de la prestacion del servicio

PRIMERA OPERACION:
Mecanismos de

Mecanismo

2011

Informe técnico
de planificaciéon
del MMAYA

Valor de
Meta Original

2012
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priorizacion y asignacion remitida al Valor de
de recursos elaborada. ministro para su | Meta
aprobacion. revisado
Valor
alcanzado
PRIMERA OPERACION: Valor de
Lineamientos de Informe técnico | V€ta Original
coparticipacion de los de planificacion
gobiernos sub-nacionales, . . del MMAyYA Valor de
definidos Lineamiento 2011 remitida al Me_ta 2012
' L revisado
ministro para su
aprobacion. Valor
alcanzado
PRIMERA OPERACION: Valor de
Lineamientos de politica Meta Original
tarifaria para asegurar la
sostenibilidad financiera Resolucion de la Valor de
de los servicios, con Lineamiento 2011 AAPS Meta 2012
enfoque social, aprobados ' revisado
Valor
alcanzado
Resolucién
SEGUNDA OPERACION: Ministerial
Producto #4.1Mecanismos MMAVYA (Res.
de priorizacién y No. 371 de 9 de
asignacion de recursos . octubre 2015 Valor de. .
. Mecanismo 2012 . Meta Original 2015
actualizados y aprobados. que aprobo los
mecanismos de
priorizacién y
asignacion de
recursos)
Valor de
Meta
revisado
Valor
alcanzado
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SEGUNDA OPERACION: Valor de
Producto #4.2 MMAyYA Tres Convenios Meta Original
implementa la estructura Interinstitucional Valor de
de coparticipacion de los Estructura 2012 Meta 2015
gobiernos locales en la es de L revisado
financiacion del sector. Financiamiento Valor
alcanzado
SEGUNDA OPERACION: Resolucién Valor de
Producto #4.3 Politica Ministerial Meta Original
tarifaria con enfoque social MMAYA (Res. Valor de
que asegura la - No. 229 de 26 Meta
sostenibilidad financiera Politica 2012 de junio 2015 revisado 2015
de la EPSA en el largo gue aprobo la
o Valor
plazo, aprobada y en Politica | d
implementacion. Tarifaria) alcanzado
Componente # 5 Desarrollar Instrumentos de Monitoreo y Evaluacion
PRIMERA OPERACION: Valor de
MED de agua y Informe técnico | Meta Original
saneamiento, elaborado de la Direccion
de Planificacién | Valor de
MED 2011 del MMAYA, Meta 2012
recomendando revisado
a Ministro poner
en vigencia. Valor
alcanzado
PRIMERA OPERACION: Valor de
MED del Plan Nacional de Meta Original
Cuencas en operacion
Informes de Valor de
MED 2011 gestion del Meta 2012
2010y 2011. revisado
Valor
alcanzado
PRIMERA OPERACION: Carta del VRHR, | Valor de
Lineamientos para la Lineamiento 2011 informando al Meta Original 2012

Ministro que se
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implementacion del han puesto en Valor de
Sistema de Informacion de vigencia los Meta
Riego (SNIR) aprobados. lineamientos del | revisado
SNIR
Valor
alcanzado
PRIMERA OPERACION: Valor de
Lineamientos para Meta Original
implementacion del ACni
Sistema Integrado de . . :jn;?;anEscmco Valor de
L . Lineamiento 2011 Meta 2012
Informacién Regulatoria aprobando la revisado
de Agua y Saneamiento propuesta.
(SIIRAYS), aprobados Valor
alcanzado
Resolucién Valor de
SEGUNDA OPERACION: Ministerial Meta Original
Producto #5.1 Marco de MMAYA/ No.
Evaluacion de Desempefio 193 de 8 de Valor de
para agua y saneamiento, | Mecanismo 2012 junio 2015 Meta 2015
aprobado aprueba Marco revisado
de Evaluacion
para aguay Valor
saneamiento alcanzado
SEGUNDA OPERACION: Resolucién Valor de
Producto #5.2 Marco de Ministerial Meta Original
Evaluacion de Desempefio MMAVYA e Valor de
del Plan Nacional de Mecanismo 2012 informes Meta 2015
Cuencas actualizado para anuales (Res. revisado
el periodo 2013 — 2017 No. 540 de 13 Valor
dic 2013) alcanzado
Informe del Valor de
SEGUNDA OPERACION: VHRH respecto | Meta Original
Producto #5.3 SNIR al Valor de
implementado y en Sistema 2012 funcionamiento Meta 2015
funcionamiento del SNIR y revisado
reportes del Valor
Sistema alcanzado
SEGUNDA OPERACION: . Marco Valor de
Producto #5.4 Sistema Sistema 2012 conceptual Meta Original 2015
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Integrado de Informacion aprobado. Valor de

Regulatoria de Agua y Informe de Meta

Saneamiento (SIIRAyS) proceso de revisado

en proceso de implementacién Valor

implementacién del SIIRAYS y alcanzado
reportes.

SEGUNDA OPERACION: Valor de

Producto #5.5 Sistema de Reporte_s del Meta Original

7 SIAM (riego y

Informacién de Agua y cuencas) e

Medio Ambiente (SIAM) : Valor de

creado, operando en el informe de la Met

0P Sistema 2012 DGP de como cla 2015

ente rector y en proceso . revisado

de armonizacién con los se estgn

sistemas de informacion armonizando lo

de las instituciones del sistemas de Valor
operacion alcanzado

sector
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c. Analisis de la Atribuciéon de los Resultados

El disefio del programa no considerd la realizacion de una evaluacion de impacto dadas las
caracteristicas de una operacién programatica de reformas de politicas del sector, cuyos
resultados son previsibles de lograrse en el mediano y largo plazo, dependiendo ademas de la
sostenibilidad de dichas politicas.

Resultados 1y 2, de incremento de cobertura de agua potable y alcantarillado sanitario. En 2015
se ha alcanzado las coberturas de 84.7% y 57.10% de agua potable y saneamiento,
respectivamente, por encima de las planificadas de 82.6% y56.0%. Este logro se atribuye
principalmente a: (i) los Planes Sectoriales de Desarrollo de Saneamiento Basico (PSDSB) que
convergieron las funciones de planificacion estratégica del sector y su presupuesto, factores
determinantes para que el sector implemente programas y proyectos de inversién de AP&AS
financiados con recursos nacionales y de organismos internacionales. La planificacion se
complementd con las estrategias de inversion establecidos en los Enfoques Sectoriales Amplios
para Agua Potable y Saneamiento por segmentos poblacionales, (ii) la mejora de la eficiencia de
las instituciones publicas del sector -VAPSB, EMAGUA, SENASBA, AAPS- a través del
fortalecimiento institucional, o que ha permitido atender las demanda creciente de proyectos de
AP&AS y su implementacion y (iii) la actualizacion de los mecanismos de priorizacion y
asignacion de recursos financieros para proyectos de AP&AS, que incluye la estructura de
cofinanciamiento con los gobiernos locales, ha permitido incentivar a las municipalidad para
implementar proyectos de AP&AS. El Marco de Evaluacién de Desempefio de AP&AS ha
permitido al VAPSB monitorear la implementacién de los PSDSB, especialmente de las metas
intermedias, y la toma de acciones correctivas, para alanzar las metas de cobertura de AP&AS
programadas.

Resultado 3. Se incrementa la superficie bajo riego. En 2015 se ha alcanzado 392.431 Ha bajo
riego por encima de la meta planificada de 360.000 Ha. Estos resultados son atribuibles
principalmente a los mayores presupuestos asignados por el estado para proyectos de riego y
ha sido coadyuvado con: (i) la incorporacién de la estrategia de gestidn de riesgos y de medidas
de adaptacion al cambio climatico en los planes, programas y normativa técnica del VRHR;
incorporadas en las guias de preparacién y evaluacion de proyectos de riego, lo que ha permitido
que los sistemas de riego sean resilientes a los efectos de los cambios climaticos, (i) el Area
Funcional de Gestion de Riesgos del VRHR, instancia encargada de la promocion de la
planificacion y de acciones integrales para la prevencion y mitigacién de riesgos de desastres
naturales, (iii) el fortalecimiento institucional del VRHR para atender la demanda creciente de
proyectos de riego y el funcionamiento efectivo de los SEDERIS en los departamentos, a través
de inversiones concurrentes en proyectos de inversion de riego y/o con roles especificos en su
ejecucion, (iv) la creacibn de una Unidad de Técnica de Presas y la creacion
de un Registro Nacional de Presas, permiten el monitoreo de las presas de Bolivia, para tomar
acciones correctivas cuando corresponde, lo que repercute en el mantenimiento de la superficie
de riego, (v) la Escuela Nacional de Riego creada por SENARI genera profesionales y personal
técnico con mayores competencias sobre el riego, lo que repercute en la demanda calificada de
proyectos de riego, y (vi) el Marco de Evaluacién de Desempefio del Plan Nacional de Cuencas
actualizado para el periodo 2013 - 2017, y el SNIR implementado, permiten monitorear las metas
del citado plan y la toma de acciones correctivas, si corresponde, lo que repercute en el
crecimiento de la superficie agricola bajo riego.

Resultado 4. Los Operadores mejoran la eficiencia en la cobranza. El 2016 se ha alcanzado el
86.44% mayor a la meta prevista de 85%. Resultado atribuible a mayores actividades operativas
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de fiscalizacion y regulacion de la AAPS a las EPSA, como a la implementacion de planes de
fortalecimiento de las EPSA con base en las Guias de Preparacién de Programas de
Fortaleciendo institucional de las EPSA.

Resultado 5. Los operadores mejoran la eficiencia operativa (costos operativos/ingresos
operativos. No se alcanz6 la meta prevista de 70% para 2016. Este indicador fue desmejorando
en el tiempo, el afio 2011 fue 67.3%, el afio 2013 fue 73%, el afio 2015 fue 76.11% y el afio 2016
fue 76.67%, porque las tarifas por los servicios de AP&AS se mantuvieron constantes del afio
2011 a 2016, lo que repercutié en los ingresos operativos de las EPSA con crecimientos minimos,
mientras que los costos operativos fueron incrementdndose por el envejecimiento de la
infraestructura. Si bien se aprobd la “Politica Tarifaria Nacional para el Sector de Agua Potable y
Saneamiento Basico” su implementacion serd efectiva a partir de la aprobacion de sus
reglamentos, y su implementacién sera paulatina, lo que revertira la situacion actual.

Resultado 6. Los operadores disminuyen el indice de agua no contabilizada (1-agua
facturada/agua producida). En 2016 el agua no contabilizada es de 25.62% menor a la meta
planificada de 36%. Resultado atribuible a mayores actividades operativas de fiscalizacion y
regulacion de la AAPS a las EPSA, como a la implementacion de planes de fortalecimiento de
las EPSA con base en las Guias de Preparacion de Programas de Fortaleciendo institucional de
las EPSA

El siguiente cuadro contiene un analisis contrafactual de la situacion que se tendria sin la
intervencion del Programa, de manera de evidenciar los cambios logrados con el PBL:

Sin Programa

Situaciéon del Sector Con el Programa

de Reformas de los Sectores de Agua, Saneamiento y
de Recursos Hidricos en Bolivia

(BO - L1074) Y (BO - L1100)

Continuacion de la falta de Planificacion
Sectorial, y departamental con metas de
cobertura para los diferentes segmentos
de poblacion, sin programas de inversion
definidas

Plan Sectorial de Desarrollo de Saneamiento Basico (PSD-
SB) 2016-2020, aprobado por el MMAyA y en
implementacion.

Se han aprobado dos Planes Sectoriales de Desarrollo
Departamental de Saneamiento Basico (PSDDSB) para
Potosi y Tarija, y continuar esta buena préctica.

MMAYA, no cuenta con una Metodologia
estructurada para la preparacion de
planes maestros de AP&S.

MMAVYA cuenta con la metodologia para la preparacién de
Planes Maestros de AP&S que con criterios técnicos,
ambientales, socioeconémicos, financieros e
institucionales. Y con este modelo aprobd los Planes
Maestros de agua potable y saneamiento de La Paz - El
Alto, Cochabamba, Santa Cruz y Tarija, los cuales estan
vigentes y en implementacion.

MMAYA no cuenta con lineamientos de
politica y de programas para incrementar
la cobertura de los servicios de AP&S
para reducir los déficits de cobertura y
mejorar la prestacion del servicio en los
segmentos de la poblacion periurbana, de
pequefas localidades, y rural.

MMAVyA dispone de Documento de politica que contiene:
Enfoque Sectorial Amplio (ESA) para agua potable y
saneamiento en areas rurales con poblaciones menores a
dos mil habitantes, y en areas de poblaciones entre dos y
diez mil habitantes, aprobado y en vigencia.
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La AAPS no dispone de una adecuada
planificacién de las tareas de fiscalizacion
y regulacién de los servicios, para que
esta se realice de manera eficaz.

AAPS dispone de su Plan Operativo para la realizacién de
la fiscalizacién y regulacion por segmento de poblacion
aprobado y operando.

MMAVYA no dispone de una adecuada
Planificacién de la gestién de riesgos y de
un area encargada de velar por la
incorporacion efectiva de la politica de
gestién de riesgos dentro del sector de
recursos hidricos y riego.

Se ha incorporado una estrategia de gestion de riesgos y
de medidas de adaptacién al cambio climatico en los
planes, programas y normativa técnica del VRHR.

Se ha creado el Area Funcional de Gestion de Riesgos del
VRHR y cuenta con presupuesto para su funcionamiento y
operacion.

Estructura sectorial obsoleta que requiere
fortalecer la organizacién y la capacidad
de gestion de las entidades sectoriales
responsables de la definicién de politicas,
ejecuciéon de proyectos, fiscalizacion y
regulacion para que estas instituciones
puedan atender adecuadamente las
demandas sectoriales.

Se cuenta con los PFI financiados y en implementacion:

« EI' Plan de Desarrollo Organizacional y de
Fortalecimiento Institucional del VAPSB, VRHR y VMA.

» Estrategia de Fortalecimiento Institucional de EMAGUA,
que asumié el rol d ejecutor del sector.

» Plan de Fortalecimiento Institucional de la AAPS

+ Plan de Fortalecimiento Institucional del SENASBA, que
cuenta con presupuesto propio proveniente de los
programas que ejecuta.

+ Plan de fortalecimiento de las Unidades de Agua,
Saneamiento Basico y Vivienda (UNASBVI)

Ausencia de mecanismos de
descentralizacion en la gestion de los
servicios y de contribucién local para la
mejora en la provision de los servicios de
AP&S

Se ha iniciado el proceso de descentralizacién con la
celebracion de dos Convenios Intergubernativos entre el
MMAVYA - Gobiernos Autbnomos de Potosi y Pando para un
trabajo conjunto y mancomunado en beneficio local.

No se habria logrado avanzar en la
Descentralizacion de las funciones de: i)
revision y evaluacion de los proyectos de
riego a nivel departamental; ii) procesos
de otorgacion de registros y derechos de
uso del agua parariego y; iii) capacitacion
y asistencia técnica en riego.

SEDERIS cuenta al 2015 con presupuesto para operar en
siete departamentos del pais en los que existen
organizaciones de regantes.

Para el 2017, 6 departamentos siguen en funcionamiento al
2017 y se continda la gestion

Instituciones del Sector sin disponer de
Sistemas de Informacion de presas en el
pais,

Se Cre6 y se encuentra en implementacion de un Registro
Nacional de Presas.

Las entidades responsables de Ila
prestacion de servicios de agua vy
saneamiento continuarian con niveles de
ineficiencia en su capacidad de gestién,
operacion 'y administracién de los
servicios.

Se cuenta con Guias para la preparacion de programas de
fortalecimiento institucional de las EPSA, aprobados por el
Servicio Nacional para la Sostenibilidad de Servicio en
Saneamiento Basico (SENASBA).

Ejecucion de proyectos de A&S sin la
participacion de la comunidad.

Se cuenta con Guias para la aplicacion, por parte de las
EPSA, del desarrollo comunitario (DESCOM) establecidas
para cada etapa del ciclo de proyectos (antes durante y
después de la ejecucion de los proyectos de inversion),
diferenciadas por segmento de poblacién y Reglamento
Social de DESCOM diferenciando  segmentos
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poblacionales, para la pre inversion, inversion, actualizados
y aprobados

Capacidades sectoriales insuficientes
para mejorar la eficiencia en la prestacion
del servicio

Se cuenta con:

« Escuela Plurinacional del Agua (EPA) y
« Escuela Nacional de Riego (ENR)

Que cuentan con presupuesto para su funcionamiento

El Sistema de asignacién de Recursos de
inversién publica continuaria
ejerciéndose sin Criterios de priorizacién
y ausencia de Cofinanciamiento de las
Inversiones.

Mecanismos de priorizacion y asignacion de recursos que
fueron revisados, actualizados y aprobados por el MMAyA.

MMAVYA implementa la estructura de coparticipacion de los
gobiernos locales en el financiamiento del sector.

EPSA no cubren sus costos de operacion
y mantenimiento y requieren fortalecer su
sostenibilidad financiera

Se cuenta con la Politica Tarifaria aprobada, con enfoque
social que asegura la sostenibilidad financiera de la EPSA
en el largo plazo

Ausencia de un Marco de evaluacién del
desempefio y de sistemas que permitan
la toma de decisiones oportunas

Se cuenta con:

* Marco de Evaluacion de Desempefio para agua y
saneamiento.

* Marco de Evaluacién de Desempefio del Plan Nacional
de Cuencas actualizado para el periodo 2013 — 2017

* Sistemas de Informacion: SNIR, SIIRAyS, SIAM para
apoyo al sector

d. Resultados Imprevistos

Durante la ejecucion del programa se han generado un conjunto de externalidades positivas. Las

mas relevantes han sido las siguientes:

i) Mayor interaccién y coordinacién entre las entidades sectoriales tanto nacionales como
departamentales y locales ha permitido una mejor estructuracion y fortaleza del Sector
(expresado en Taller de Cierre del Programa Informe del Taller, Anexo 4). Por ejemplo:
i) coordinacion interinstitucional al presentar de manera consensuada la definicion de
programas de inversién sectorial a las comunidades; ii) implementacion de instrumentos
y mecanismos de gestion estandarizados permiten seguimiento y monitoreo, etc.

ii) Una creciente participacion comunitaria en el &rea rural y pequefias ciudades con
metodologias y guias desarrolladas para tal efecto, lo cual contribuye a una mejora en la
sostenibilidad de las intervenciones.

iii) La aplicacion de instrumentos de participacion comunitaria ha permitido captar la
aceptacioén y confianza por parte de las comunidades hacia las instituciones del sector
(expresado por delegados de la Comunidad en el Taller de Cierre del Programa).

2.2 Eficiencia

El Programa en sus dos operaciones consecutivas ha sido ejecutado en los tiempos y montos

previstos.

53




En el siguiente cuadro se detallan los montos de las dos operaciones de préstamo. Los
desembolsos se ejecutaron una vez verificado el cumplimiento de los compromisos acordados y
con estricto seguimiento del Banco a las operaciones, los compromisos verificados y registrados
adecuadamente sustentandolos con los informes requeridos de méas fuentes, responsables y
medios de verificacién acordados en cada operacion.

Por otra parte, se ha verificado que en el Banco se mantiene la informacion debidamente
organizada y actualizada.
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Tabla 3
Costos del Proyecto?®

Préstamo Costo Total Planeado (US$) Costo Total Revisado (US$) Costo Total Actual (US$)
(afio) (AfR0) (afio)
BID Local Total % BID | Local | Total % BID Local Total %
2771/BL-BO | 78,000,000 78,000.000 78,000,000 78,000,000
3667/BL-BO | 90,000,000 90,000,000 90,000,000 90,000,000
Sub-Total
(Componentes)
Administracién y
Otros Costos?’
Total (Proyecto) 168,000,000 168,000,000 168,000,000 168,000,000

16 Para proyectos multifase, se debera preparar una tabla de costos para cada una de las fases. Para PBLs, no se requiere la descomposicién de

costos por componente.
17 Intereses, auditorias, imprevistos/contingencias, y otros costos que no estan relacionados con productos.
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2.3 Relevancia

El disefio del programa se estructurd sobre la base de un sélido marco conceptual del sector,
donde se identificaron objetivos especificos basados en el diagndstico y la problemética del
sector, que debia superarse con el apoyo de las medidas de reformas de politica planificadas,
objetivo de la operacién programatica. La matriz de politicas expresa un marco congruente con
la problematica del sector. El disefio de la operacion fue formulado mediante un didlogo de
politica permanente entre el Gobierno y el Banco. La fase de disefio considero las prioridades y
perspectivas de desarrollo del pais por lo que los objetivos del Programa de Reformas tienen
total coherencia con las mismas, y la respuesta positiva para su implementacion ha permitido
avanzar hacia la consolidacion de las Reformas de Politica planificadas. La serie programatica
ha sido relevante durante su ejecucion por la prioridad que ha mantenido el GOB para el Sector.
Los mecanismos de participacién de la comunidad que se han implementado, asi como los
mecanismos de planificacion y priorizacion de las inversiones se alinean a la vision actual del
pais coherente con los lineamientos del Banco.

El andlisis contrafactual establece la relevancia del Programa, ya que sin esta intervencién se
mantendrian en el sector los niveles de desarticulacion, falta de planificacién y priorizacién de
inversiones, asi como una ausencia grave de participacion local y comunitaria.

Debe destacarse el empoderamiento del Programa por parte de los actores institucionales
involucrados, aspecto constatado en las responsabilidades asumidas por cada uno de los
ejecutores de los productos de los Componentes, que se tradujo en la voluntad politica de apoyo
a las reformas, y que mantuvieron el nivel de compromisos y prioridad de estas.

Las dos operaciones se formularon sobre cinco componentes El Componente |. Estabilidad
macroeconémica que no presentd reformas dado que el programa apoyd solo reformas
sectoriales. EI Componente Il. Planificacion sectorial, para contribuir al desarrollo de
instrumentos de planificacion, vigilancia y control sectorial. EI Componente Ill — Desarrollo
Organizacional DO, para contribuir al desarrollo de capacidades y planes de fortalecimiento de
instituciones sectoriales, asi como de instrumentos de desarrollo comunitario. EIl Componente
IV — Politica financiera, para contribuir a mejorar el sistema de asignacién de recursos de
inversion publica, al cofinanciamiento para incrementar las inversiones sectoriales, a la
sostenibilidad financiera de las EPSA, para que estas puedan cubrir sus costos de operaciéon y
mantenimiento asegurando la sostenibilidad de los servicios. Y, finalmente, el Componente V —
Monitoreo y Evaluacién, para contribuir al establecimiento de un marco de evaluacion del
desempefio.

Para la ejecucion del Programa se establecidé que el organismo ejecutor es el MMAYA, el cual
seria responsable de coordinar con el SENASBA, EMAGUA y la AAPS el cumplimiento de los
compromisos de la Matriz de Politica.

El MMAYA como el responsable del DO y FI del VAPSB, el VRHR y el VMA y de las UNASBVI;
la definicién de criterios y mecanismos de priorizacién y asignacién de recursos y coparticipacion
de los gobiernos subnacionales; y el desarrollo del marco de evaluacién del desempefio.

e La APPS, es responsable por los aspectos vinculados con la definicion del alcance de la
fiscalizacién y regulacion, su Fl y la actualizacion de la politica tarifaria.

e EI SENASBA es responsable por el disefio e implementacion la politica de FI, DESCOM,
desarrollo de capacidades profesionales y técnicas, y de su Fl,
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o EMAGUA seré el responsable de la implementacion de su estrategia de FI.

El disefio de la Matriz de Resultados considerd el avance paulatino y paralelo en todos los
componentes, enfatizando en la continuidad de las dos operaciones, la de formulacion de
propuestas, planes, normas, mecanismos e instrumentos para ser aprobados y/o implementados
en el segundo tramo de manera de ir consolidado las reformas.

Previo a la aprobacion de la segunda operacion se evalué detenidamente el avance logrado en
la primera, revisando y ajustando la nueva Matriz de Resultados, mayormente modificada en
ajustes aclaratorios y de precision de los indicadores. Sin embargo, la Matriz de Politicas continuo
vigente en todo el Programa en sus dos fases programéticas. Para la segunda fase del Programa
en la Matriz de Resultados se establecié como afio meta el afio 2015, sin embargo, la segunda
fase se aprob6 en marzo del 2016. Como se habia indicado se trabajé la segunda operacion
sobre la premisa de que la operacion se aprobaria en el 2015, y se acordé mantener este afio
meta.

Factores relevantes, para el GDB y el Banco, en el disefio y ejecucion del Programa han sido,
por una parte, el mantener una visién a mediano y largo plazo para el desarrollo del sector, la
definicién y puesta en operacion de mecanismos permanentes de financiamiento para el sector
a nivel nacional y local, y el mejoramiento del desempefo y coordinacion interinstitucional entre
los actores del sector: nacionales, departamentales, locales y de los prestadores de servicios
(EPAS).

2.4 Sostenibilidad

Son factores criticos para la sostenibilidad de los logros del Programa, los siguientes aspectos:

i) Que las futuras administraciones de gobierno mantengan al sector como prioritario con una
visién de mediano y largo plazo, situacién que a la fecha se ha mantenido.

i) Para apoyar la sostenibilidad de los logros alcanzados es necesario mantener y fortalecer
las capacidades desarrolladas durante la ejecucion de la serie programética, lo cual podria
requerir el apoyado por Banco. El programa ejecutado en la serie programatica de apoyo a
las reformas de politicas en las dos operaciones consecutivas (BO-L1074 y BO-L1100),
recibié el apoyo del Banco con las CT que facilitaron el cumplimiento de los compromisos
programaticos a cargo de las instituciones del Sector, por lo que se considera un factor clave
para la sostenibilidad de las reformas.

iii) La consolidacion y fortalecimiento de la Planificacion Sectorial, impulsando las inversiones
para el crecimiento sostenido de las coberturas de los servicios de agua potable y
saneamiento, puesto que a largo plazo la implementacion del Plan Sectorial de Desarrollo
de Agua Potable y Saneamiento Basico requerira de recursos para su cumplimiento.
Aspecto que esta siendo asumido de manera organizada y planificada por el MMAYA

iv) Fortalecimiento de las entidades prestadoras de servicios de agua potable y saneamiento
EPSAS para un desempefio eficiente en el Sector consolidando la implementacion del
Sistema Tarifario.

v) La evaluacién y fortalecimiento de las EPSAS especialmente en su solvencia técnica,
economica y financiera es un tema que esta avanzando, pero requiere continuidad para el
logro de los objetivos previstos de sostenibilidad. Se requiere continuar con el fortalecimiento
de las EPSAS, con recursos y acciones que consoliden el trabajo realizado, para ello
SENASBA y el MMAYA deberan establecer mecanismos de apoyo y seguimiento.
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vi) Es necesario el MMAYA mantenga el control del cumplimiento de los objetivos a largo plazo
para consolidar los logros de las medidas politicas e institucionales adoptadas en el marco
de la operacion.

vii) Los logros respecto de la implementacion de mecanismos de participacion comunitaria son
buenas practicas que tienen completa aceptacion en los organismos ejecutores del Sector
para la reduccion de conflictos y sostenibilidad social y ambiental de las intervenciones.

I1l. Criterios no centrales
3.1 Contribucién alos Objetivos Estratégicos del Banco

Los Objetivos Estratégicos del Banco en su EBP (2016-2020), establece que entre 2000 y 2014
la economia de Bolivia ha crecido en promedio 4,2% anual, este crecimiento, que fue propiciado
por un escenario externo favorable y una politica macroeconémica prudente, permitio
importantes avances en reduccion de pobreza y desigualdad. La Estrategia del Banco con el
Pais (EBP) 2011-2015 se enfocé en siete sectores: (i) transporte; (i) agua y saneamiento; (iii)
energia; (iv) desarrollo infantil temprano; (v) salud; (vi) educacion; y (vii) fortalecimiento de la
gestion publica.

La EBP 2016-2020 ha establecido que contribuir4 al desarrollo de mediano y largo plazo de
Bolivia apoyando las politicas promovidas por el PDES 2016-2020 en tres areas prioritarias: (i)
aumento de la productividad de la economia y diversificacion de la economia, (ii) cierre de las
brechas sociales y (iii) mejora de la efectividad de la gestién publica. Para contribuir a cerrar las
brechas sociales el Banco continuara apoyando al Gobierno en sus esfuerzos de ampliar: (i) la
cobertura de agua potable y saneamiento, (ii) el acceso y la calidad de los servicios sociales, con
énfasis en salud y proteccién social con enfoque de género e interculturalidad; y (iii) el apoyo al
empleo. Para contribuir a la mejora de la efectividad de la gestiéon publica el Banco apoyara el
fortalecimiento de la capacidad de ejecucion de las politicas publicas a nivel subnacional.

En este escenario el Programa se encuentra alineado con la estrategia del Banco y permanece
vigente, considerando que el Banco continuara apoyando al GOB en sus esfuerzos de ampliar:
(i) la cobertura de agua potable y saneamiento y para contribuir a la mejora de la efectividad de
la gestién publica el Banco apoyara el fortalecimiento de la capacidad de ejecucion de las
politicas publicas a nivel subnacional, aspectos que han sido desarrollados en el Programa de
Reformas Programaticas y que se mantienen vigentes en los lineamientos de apoyo del Banco
con el pais.

3.2 Contribucién a los Objetivos de Desarrollo de la Estrategia Pais

El Programa es consistente con la Estrategia del Banco en Bolivia. Cabe destacar que en el
periodo 2011-2015, en agua potable y saneamiento basico, la atenciobn se centr6 en la
implementacion de soluciones integrales en zonas rezagadas con resultados satisfactorios. Asi,
durante el periodo 2011-2015, las operaciones financiadas por el Banco beneficiaron a 366.471
habitantes en dichas zonas. También 9.112 hogares urbanos fueron favorecidos con acceso a
agua y saneamiento mejorados a través del mejoramiento de barrios. En paralelo, en este mismo
periodo, el Banco inicié6 un diadlogo en el sector de agua y saneamiento para asegurar una
adecuada operacion, mantenimiento y gestion de la infraestructura existente. De la misma forma,
las operaciones del Banco permitieron trabajar con gobiernos subnacionales con competencia
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en el sector fortaleciendo sus capacidades. Las intervenciones en el area de infraestructura
apoyadas por el Banco durante el periodo 2011-2015 fueron promovidas con operaciones de pre-
inversion, lo cual contribuy6 a agilizar la ejecucién. Al mismo tiempo, se inicié la medicion rigurosa
de resultados en las operaciones de préstamo, destacandose la implementacion de planes de
evaluacién de impacto en los proyectos de agricultura y de agua y saneamiento.

El programa esta alineado, como se dijo, con la Estrategia de Pais con Bolivia 2016-2020 (GN-
2843), puesto que contribuira al logro del objetivo estratégico de “Ampliar la cobertura de agua
potable y saneamiento, principalmente en zonas rurales”. Adicionalmente, el programa es
consistente con la Actualizaciéon de la Estrategia Institucional 2010-2020 (GN-2788-5) y se alinea
con los desafios de desarrollo de: (i) inclusién social e igualdad; y (ii) productividad e innovacion,
dado que se haran reformas de politica que incrementaran la cobertura de A&S y cerraran la
brecha entre zonas rurales, urbanas y periurbanas, mejorara la provisién del servicio, la
priorizacion de recursos, y los sistemas de informacion. Adicionalmente, se fortaleceran las
instituciones sectoriales con el fin de mejorar la gobernanza y ser mas eficientes. El programa
también se alinea con el area transversal de cambio climético y sostenibilidad ambiental dado
qgue el programa implica el Fl orientado a la preservacion y manejo adecuado del agua como
recurso natural. El programa esta alineado con la Estrategia de Infraestructura Sostenible para
la Competitividad y el Crecimiento Inclusivo (GN-2710-5), ya que contribuye a: (i) promover el
acceso a los servicios de infraestructura; (ii) promover mejoras continuas en la gobernanza de la
infraestructura; y (iii) apoyar la construcciéon y el mantenimiento de una infraestructura social y
ambientalmente sostenible. También es consistente con las dimensiones de éxito y las lineas de
accion del Documento Sectorial de Agua y Saneamiento (GN-2781-3) de acceso universal y
mejora de la calidad de los servicios, de reforzamiento de la gobernanza del sector y priorizacién
de inversiones, de gestién eficiente y sostenible, y de sostenibilidad social y ambiental.

Para cerrar las brechas de cobertura de agua y saneamiento, el Banco enfatizard su apoyo en la
inversion en infraestructura principalmente en areas periurbanas y rurales y en la continuidad de
las reformas iniciadas que garanticen su sostenibilidad. Para garantizar la efectividad y
sostenibilidad de las inversiones necesarias en el sector!®, el Banco brindara apoyo para el
fortalecimiento de las capacidades de ejecucion de las instituciones publicas sectoriales tanto a
nivel nacional como subnacional. También se pondra énfasis en iniciativas de planificacion
estratégica y urbana, que permitan atender de manera ordenada el proceso de urbanizacion.®

3.3 Monitoreo y Evaluacién

La MR del Programa present6 indicadores asociados a los impactos, resultados y productos del
Programa, los mismos fueron formulados y proyectados para la primera operacién y
consecutivamente para la segunda operacion. El presente PCR tomd como referencia los
indicadores y metas ajustados para la segunda operacion. La Matriz de Resultados revisada
responde al alcance integral del Programa, cuyas dos operaciones individuales apoyan al logro
de sus obijetivos. Los indicadores incorporados en la MR han permitido medir el avance de los
cambios logrados por lo que se consideran adecuados y de calidad.

18 El GdB ha estimado que para cumplir con las metas de cobertura propuestas en el PDES (Agua potable:
100% y 90% en areas urbanas y rurales, Alcantarillado sanitario: 80% y 70% en areas urbanas y rurales)
requeriri una inversion de US$ 2,300 millones entre 2016 y 2020

19 Programa de agua para pequefias comunidades (BO-L1013), Programa de agua potable y saneamiento
para pequefas localidades y comunidades rurales (BO-G1002) y Programa de agua y alcantarillado en
zonas periurbanas, Fase |. (BO-L1034), en ejecucidn, apoyaran estas areas
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A futuro, el seguimiento de los productos y resultados del Programa seran monitoreados por los
organismos responsables del sector como el MMAYA, AAPS y demas entidades del Sector cada
una en su @mbito de competencia para la continuidad y logros previstos a mediano y largo plazo.

El MMAVYA realizara el seguimiento de los Planes Operativos de la Instituciones Sectoriales de
manera periédica.

i) Disefio del M&E

El plan de monitoreo y seguimiento disefiado contempla dos actividades principales: (i)
seguimiento de las actividades y compromisos de politica; y (ii) evaluacién de los resultados e
impactos del programa. El Banco y el GdB acordaron utilizar la Matriz de Politica, la Matriz de
Medios de Verificacion y la Matriz de Resultados como herramientas para el seguimiento y
evaluacién del Programa.

Estos instrumentos contienen los elementos necesarios para la fase de monitoreo y evaluacion.
i) Implementaciéon del M&E

Los registros llevados adelante por las instituciones responsables se han planificado y ejecutado
de la siguiente manera:

El organismo ejecutor es el MMAVYA, el cual es el responsable de coordinar con el SENASBA,
EMAGUA y la AAPS el cumplimiento de los compromisos de la Matriz de Politica. El MMAYA ha
sido el responsable de los aspectos relacionados con: (i) la planificacion sectorial y la gestion de
riesgos y adaptacion al cambio climatico; (ii) el desarrollo organizacional y fortalecimiento
institucional del VAPSB, el VRHR y el VMA y de las UNASBVI; (iii) la definicion de criterios y
mecanismos de priorizacién y asignacion de recursos y coparticipacion de los gobiernos
subnacionales; y (iv) el desarrollo del marco de evaluacién del desempefio. La APPS, son
responsable por los aspectos vinculados con la definicién del alcance de la fiscalizacion y
regulacion, su fortalecimiento institucional y la actualizacion de la politica tarifaria. E| SENASBA
es el responsable por el disefio e implementacion la politica de fortalecimiento institucional,
desarrollo comunitario, desarrollo de capacidades profesionales y técnicas, y de su
fortalecimiento institucional, y el EMAGUA es el responsable de la implementacion de su
estrategia de fortalecimiento institucional. Debido a la complejidad de estas reformas, el ejecutor
y el Banco acordaron realizar reuniones periédicas de seguimiento. Por el lado del Banco, la
responsabilidad del seguimiento del programa ha sido la Division de Agua y Saneamiento.

Las fuentes de informacién se incluyen en la Matriz de Resultados, asi como las entidades
responsables de su reporte. Esta informacién recopilada por la DGP del MMAYA ha sido
entregada al BID oportunamente. Todos los informes presentados por las entidades indicadas
han sido incluidos y registrados en el sistema del BID IDBDOCSs.

i) Utilizacion del M&E

Los instrumentos disefiados para el seguimiento como la Matriz de Resultados, la Matriz de
Politicas y la Matriz de Medios de Verificacion han sido utilizados durante la ejecucion de las
operaciones como instrumentos de planificacion en el inicio, de seguimiento durante la
implementacion y como instrumentos de evaluacion y control al cierre. Para el efecto el Banco
ha requerido informes de progreso consolidados por el MMAyYA entidad a cargo de la
coordinacién de la ejecucion.
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3.4 Uso de Sistemas de Paises
N/A

3.5 Salvaguardias ambientales y sociales

Segun la directiva de la Politica de Medio Ambiente y Cumplimiento de Salvaguardias (OP-703),
por ser éste un préstamo programéatico de politicas no requirié de clasificacion ambiental. El
mismo estuvo orientado a provocar efectos positivos en el bienestar de la poblacién, al mejorar
los servicios de saneamiento, asi como la calidad de las fuentes de agua y de los receptores
naturales de aguas residuales y los instrumentos disponibles para la adaptacion al cambio
climatico.

V.

Hallazgos y Recomendaciones

Sobre la base del analisis realizado se identificaron los siguientes hallazgos:

)

4.1 Experiencia general con la gestion del proyecto

El programa ejecutado en una serie programéatica de apoyo a las reformas de politicas en
dos operaciones consecutivas (BO-L1074 y BO-L1100) recibi6é el apoyo del Banco con
CT que facilitaron el cumplimiento de los compromisos programaticos a cargo de las
instituciones del Sector. Ha sido un factor de éxito en la ejecucién del Programa, contar
con los recursos de las Cooperaciones Técnicas para llevar adelante la formulacion de
planes, guias, reglamentos, desarrollo organizacional, fortalecimiento institucional y en
general estructurar y ejecutar los compromisos de Reformas de Politica del Programa.

La coordinacioén entre instituciones que han participado en el Programa ha sido superada
mediante la asignacion clara de roles y responsabilidades y el apoyo, seguimiento y
coordinacién del Banco ha sido un aspecto clave en el éxito del Programa. Para la
ejecucion del Programa se establecio que el organismo ejecutor era el MMAYA, el cual
fue responsable de coordinar con el SENASBA, EMAGUA, la AAPS y los Gobernaciones
Departamentales, el cumplimiento de los compromisos de la Matriz de Politica y los
siguientes aspectos:

e La planificacion sectorial, la gestién de riesgos y adaptacién al cambio climéatico;
e EIDOYy FIdel VAPSB, el VRHR y el VMA y de las UNASBVI;

e La definicion de criterios y mecanismos de priorizacion y asignacion de recursos
y coparticipacion de los gobiernos subnacionales; y

e El desarrollo del marco de evaluacion del desempefio.

La APPS fue responsable por los aspectos vinculados con la definicién del alcance de la
fiscalizacion y regulacion, su Fl y la actualizacion de la politica tarifaria.

El SENASBA por el disefio e implementacion la politica de FI, DESCOM, desarrollo de
capacidades profesionales y técnicas, y de su Fl; y
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EMAGUA de la implementacién de su estrategia de Fl.

De esta manera el MMAYA mantuvo la coordinacion completa de la operacién y conté con
el apoyo del Banco, quien establecié una linea de seguimiento y monitoreo respetando
esta estructuracion de responsabilidades de manera de fortalecer el rol rector del MMAyA.
Uno de los aspectos que requieren ser fortalecidos para la buena ejecucién de los
programas es generalmente la coordinacion interinstitucional, aspecto que pueden ser
fortalecido con una asignacion clara de roles y competencias, y la designacion y
reconocimiento del organismo que lidera los procesos. Por lo que se recomienda definir
de manera adecuada los aspectos organizacionales y operativos para la fase de
ejecucion de los programas.

Por otra parte, de la fase de ejecucién del Programa se han extraido importantes
lecciones aprendidas, tales como:

0] Las cooperaciones técnicas al MMAYA financiadas por el Banco para apoyar la
preparacion de las operaciones, han dinamizado a las instituciones del sector para
cumplir con los compromisos de reforma de las instituciones del Sector,
generandose una dinAmica de coordinacion, participacion e interaccion entre
técnicos, lo que amplié la vision de mejora de sus instituciones. LoOS recursos
financieros de las cooperaciones técnicas se constituyeron en una oportunidad de
mejora.

(ii) La continuidad de los profesionales que conforman las unidades ejecutoras o
Equipos de Implementacion de los Programas facilita el logro de los productos y
asegura la consolidacién de resultados, sin embargo, es un aspecto que no
siempre es posible, debido al cambio de autoridades. Por lo que es necesario
mantener un trabajo permanente de actualizacién y motivacion.

(iii) En el Programa se observan modificaciones considerables de las metas originales
en cuanto a resultados de coberturas de agua y saneamiento (de 2.7 a 2.3
millones de hogares con servicio de agua; y de 2.7 a 1.5 millones de hogares con
servicio de alcantarillado de las proyecciones del censo 2001 vs censo 2012
respectivamente). De lo que se desprende que no es adecuado utilizar fuentes de
informacién que contengan un margen de error tan alto. La informacién que se
considere en el disefio de las operaciones debe ser lo méas actualizada posible,
caso contrario, una informacién desactualizada o imprecisa distorsiona de manera
considerablemente significativa la planificacién, monitoreo, seguimiento y control.

4.2 Evaluacion de Impacto

El Programa no cuenta con una evaluacion de impacto.

4.3 Asuntos no resueltos

La implementacién de la Politica Tarifaria estd sujeta a la aprobacién de varios
reglamentos del ente regulador, lo que posterga su implementacion operativa. Cabe
sefialar que en la Resoluciébn Ministerial de aprobacion de esta se establecen los
mecanismos y designacion de responsabilidades para la ejecucion y seguimiento de la
resolucion. Con la implementacion de la Politica Tarifaria, se espera que las empresas
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ii)

puedan tomar compromisos de inversion con mayor certeza, tranquilidad y mejores
garantias financieras que, combinado con las mejoras en los procedimientos,
mecanismos de control y seguimiento realizados por parte de la AAPS, incentivara el
logro de los resultados planeados mejoramiento de indicadores de eficiencia en la
cobranza y eficiencia operativa. Se espera que se resuelva en el futuro cercano
considerando el interés del GOB en la mejora de la gestién local para la prestacién de los
servicios. Para la implementacién de otros PBL, es recomendable que los productos
relacionados y secuenciales que se logran durante la ejecucion de una serie programéatica
de reformas, que el dltimo producto tenga la cualidad de su implementacién operativa por
si mismo.

El Sistema Integrado de Informacion de Regulacion de Agua y Saneamiento SIIRAyS se
encuentra aun en proceso de implementacion y es necesario completar la implementacion
de las fases pendientes. La Continuacién de acciones estdn a cargo del MMAYA,
existiendo el compromiso e interés de completar las fases pendientes. Toda vez que el
desarrollo e implantacion de sistemas informaticos en el sector publico de Bolivia,
requieren de tiempos mayores a la implementacion de las series programaticas de apoyo
a las reformas sectoriales, se recomienda que en futuros PBL no se tomen en cuenta este
tipo de productos.

El Sistema de Informacion de Agua y Medio Ambiente (SIAM) creado, y operando en el
ente rector se encuentra en proceso de armonizacion con los sistemas de informacion de
las instituciones del sector, por lo que requiere seguimiento para su consolidacion, en el
Plan Sectorial de Agua Potable y Saneamiento 2016-2020, se ha considerado completar
el proceso de armonizacion. La operacion plena de los sistemas facilitara contar con
informacion oportuna y veraz para la toma de decisiones en el Sector, contribuyendo a la
sostenibilidad de los logros obtenidos. La anterior recomendacion se aplica también en
este caso.
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Tabla 4
Hallazgos y Recomendaciones

Hallazgos

Recomendaciones

Ldgica Vertical

Ejecucion y Presupuesto

Hallazgo # 1. Las metas del indicador de resultados: y “Eficiencia
operativa” no fueron alcanzados

Recomendacioén # 1. Entre los factores que contribuyeron para no
cumplir con esta meta, es que las tarifas por la prestacién de
servicios de APYAS se mantuvieron constantes desde 2011. Por
los que se recomienda implementar plenamente la “Politica
Tarifaria nacional para el Sector de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario de Bolivia” aprobada a través de la Resolucién Ministerial
del MMAyYA, N°229 de 26 de junio de 2015.

Hallazgo # 2. El Programa en sus dos fases ha sido ejecutado
en los tiempos y montos previstos, el trabajo desarrollado a partir
del arranque de la primera operacion, y luego durante la
formulacién y ejecucion de la segunda operacién, evidencia un
desarrollo de capacidades en las entidades involucradas en el
Programa, puesto que han asumido y ejecutado los
compromisos acordados en el Programatico; las entidades han
presentado los informes y evidencias de cumplimiento mediante
las fuentes de informacion acordadas en la Matriz de Resultados
y se evidencia interés por la continuidad de los logros alcanzados.

Recomendacién # 2. Considerando que durante la ejecucion de
los Programas se evidencia el desarrollo de capacidades
institucionales es conveniente que el Banco considere mecanismos
de apoyo para fortalecer las capacidades y consolidar los logros
alcanzados.

Hallazgo # 3. Los indicadores de la segunda operacion se
planificaron en la Matriz de Resultados, con metas al para el afio
2015, puesto que el disefio consider6 que la segunda operacién
se aprobaria en el afio 2015, sin embargo, la operacion se aprob6
en marzo del 2016. Durante la ejecucién solamente para los
indicadores de Resultados se ajustaron las metas al afio 2016.
Las metas de los demas indicadores quedaron para el afio 2015,
en consideracion a que sus resultados han servido de linea base
para el Plan de Desarrollo Sectorial de AP&S 2016-2020. De esta
manera se ha incorporado en la planificacién sectorial del pais
los criterios estructurados en las operaciones con el Banco,

Recomendacion # 3. Es importante que se incorpore en la
planificacién sectorial del pais los criterios estructurados en las
operaciones con el Banco, o se recomiende brindar la asesoria
técnica necesaria a las instituciones de manera que se fortalezca
la planificacién sectorial y su seguimiento.

Asuntos no resueltos

Hallazgo # 4. Se requiere consolidar la implementacion de la
Politica Tarifaria.

Recomendacion # 4. Con la implementacion de la Politica
Tarifaria, y el fortalecimiento de las EPSAS se lograra mejorar su
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Eficiencia Operativa, por lo que se recomienda el apoyo y
seguimiento del Banco para que el ente de control de las EPSA
realice esta gestion.

Hallazgo # 5. El Sistema Integrado de Informacion de Regulacién
de Agua y Saneamiento SIIRAyS se encuentra aln en proceso
de implementacibn y es necesario continuar con la
implementacion de las fases pendientes.

Hallazgo # 6. El Sistema de Informacion de Agua y Medio
Ambiente (SIAM) creado, y operando en el ente rector se
encuentra en proceso de armonizacion con los sistemas de
informacion de las instituciones del sector.

Recomendacién # 5. Es recomendable que los Sistemas de
Informacién que generalmente son desarrollados por Consultores,
consideren la generacién de equipos institucionales que una vez
capacitados asuman la administracion, manejo e implementacion
de mecanismos que faciliten el uso y operacién eficiente de los
mismos.
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