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1. Prefacio / Presentacion.

El Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura, en un proceso de innovacion
de la cooperacién técnica y como parte de sus actividades para asistir a los Estados
Miembros para fortalecer sus servicios de Sanidad Animal, Sanidad Vegetal e Inocuidad de
los Alimentos, incluyendo su capacidad para desarrollar y cumplir normas y estandares
internacionales con el fin de competir exitosamente en los mercados nacionales e
internacionales y contribuir a proteger la salud de los consumidores; ha desarrollado el
instrumento Desempefio, Vision y Estrategia (DVE) para caracterizar el desempefio de los
servicios de sanidad agropecuaria e inocuidad de los alimentos.

El DVE es una herramienta de aplicacion participativa que puede implementarse a una
organizacién de manera interna o con la participacién de sus usuarios o contrapartes, a
través de la cual se logra desarrollar un andlisis critico, autocritico e introspectivo, sobre las
condiciones de desarrollo de las acciones vinculadas al Desempefio, Vision y Estrategia
Institucional de las Organizaciones Nacionales de Protecciéon Fitosanitaria (ONPF),
principalmente en las unidades sustantivas de apoyo a la produccion.

Es una herramienta disefiada con el fin de contribuir con las instituciones del sector publico
a contextualizar fortalezas y oportunidades de mejora de los procesos o servicios brindados
a los sectores vinculados con la produccién agropecuaria, a través del analisis de sus
capacidades técnicas, logisticas, legales, procedimentales, administrativas y financieras con
las que actualmente dichas instituciones desarrollan sus actividades. Con ello, brinda una
informacién conjunta, clara y precisa a partir de la cual se puede desarrollar un plan
prospectivo para la implementacién de acciones estratégicas que permitan mejorar la
gestion institucional, fortaleciendo su capacidad de respuesta, la efectividad en sus
procesosy la credibilidad del sistema de inspecciones como parte de los servicios nacionales
de inspeccion y respaldo técnico a la produccién.

En consecuencia, este documento presenta una descripcidn objetiva de los resultados del
andlisis interno institucional, sobre las condiciones actuales en las cuales se desarrollan las
acciones oficiales del Departamento de Sanidad Vegetal, como autoridad competente en el
tema de Sanidad Vegetal, incluye una descripcion sobre el nivel de avance institucional de
acuerdo a las condiciones logisticas, procedimentales y financieras, ademas de identificar
fortalezas, oportunidades de mejora y algunas recomendaciones, a través de las cuales se
puedan articular esfuerzos y estrategias internas a fin de contribuir al logro de una mayor
consolidacién del sistema, en atencién a sus objetivos y metas institucionales, como ente
publico, autoridad de control e instancia técnica de apoyo a la produccion.



2. INTRODUCCION.

En muchos paises el desarrollo de sus economias, estan sustentadas en la dimensién de la
produccién y la dindmica de sus exportaciones de alimentos con diferentes niveles de
agregacion de valor, los cuales siempre tienen que cumplir los requisitos fitozoosanitarios
y la legislacién vigente de los mercados meta, que en su conjunto representan las reglas
sobre las cuales se sustenta el libre intercambio de mercancias entre los paises.

No obstante, aspectos como la fitosanidad de la produccién e inocuidad de los productos,
son evaluadas como condiciones claves de garantia de un pais productor y exportador de
alimentos, sobre dos aspectos fundamentales: i) la no existencia de riesgos en
comprometer la condicidn fitosanitaria del pais importador, mediante el ingreso de plagas
cuarentenarias en los embarques de productos o sub productos agropecuarios, ii) la
garantia de no existencia de peligro de desarrollo de brotes de enfermedades en los
consumidores, causados por el consumo de alimentos contaminados con agentes fisicos,
quimicos o bioldgicos.

Para el seguimiento adecuado de estos temas y poder dar cumplimiento a los requisitos del
pais importador, los paises han desarrollado una serie de medidas encaminadas a brindar
garantias en materia de salud animal, sanidad vegetal e inocuidad de alimentos, en base a
normas internacionales consensuadas, a fin de disminuir sustancialmente o evitar los
riesgos asociados a los envios de mercancias. Muchos de estos procesos se basan en el
cumplimiento de regulacionesy aplicacion de procedimientos que son verificados mediante
procesos serios de fiscalizacién o auditorias sobre la cadena de produccién y
procesamiento, ejecutados por personal oficial de las instituciones responsables de los
sistemas nacionales de control, cuya fortaleza y credibilidad se relaciona directamente con
la calidad técnica y el respaldo legal y procedimental de los procesos y sistemas de sus
Organizaciones Nacionales de Proteccién Fitosanitaria (ONPF), como autoridades
competentes en el tema. En este sentido, la experiencia ha demostrado que la efectividad
de las ONPF y el respaldo de los sistemas nacionales de produccidon, mejora cuando estas
operan sobre la base de personal calificado, con conocimiento, experiencia y actitudes para
desarrollar procesos de inspeccién, auditorias y toma de decisiones basados en analisis de
riesgos y principios cientificos, acompafiado de un marco legal y procedimental sélido y con
independencia técnica.

De igual forma, los servicios oficiales se ven fortalecidos gracias a la activa participacién e
inversion tanto del sector publico como del privado, en la evaluacién de los procesos vy la
mejora continua de los mismos, asegurando entre otras cosas el cumplimiento de los
estandares internacionales y una mayor credibilidad de los sistemas.
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3. CARACTERIZACION DEL DESEMPENO DE LOS SERVICIOS NACIONALES DE
PROTECCION FITOSANITARIA DE REPUBLICA DOMINICANA.

Antes de presentar los resultados generados con la aplicaciéon del instrumento de
modernizacién, se realizard una breve descripcién del mismo y la metodologia aplicada.

3.1 DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO DESEMPENO VISION Y ESTRATEGIA (DVE).

El instrumento de Desempeiio, Vision y Estrategia (DVE), ha sido desarrollado como una
herramienta para caracterizar el desempefio de los servicios de SAIA y definir a través del
alcance de una vision comun las acciones estratégicas que deben implementar los servicios
oficiales, que les permitan mejorar su accionar. Los resultados pueden hacer posible el
establecimiento de una agenda de cooperacion para su gestidn, en el presente informe,
cuando se utilizan los términos Organizacién Nacional de Proteccidn Fitosanitaria (ONPF) o
Servicios Nacionales de Proteccidn Fitosanitaria, se hace referencia al Departamento de
Sanidad Vegetal, Servicio Nacional Fitosanitario del Vice- Ministerio de extensién vy
Capacitacion Agropecuaria del Ministerio de Agricultura.

El instrumento Desempenio, Visidn y Estrategia, que se utilizé en este estudio se basa en la
caracterizacion del grado de desarrollo de los componentes o pilares fundamentales con
gue deben contar la Organizacidon Nacional de Proteccién Fitosanitaria. La caracterizacion
se realiza por medio de elementos o variables definidas en términos de funciones,
productos y servicios que debe cumplir y generar la parte oficial. El desempefio o eficiencia
se mide por los grados de avance definidos para cada variable o competencia critica, de tal
manera que permitan diagnosticar una situacién no deseable y progresar hacia una posicion
Optima que se alcanza a medida que se desarrolla el proceso de modernizacion y
readecuacion institucional.

De esta manera se logra identificar la situacion actual de desempefio, cualitativa y
cuantitativamente. A medida que se desarrolle el proceso de fortalecimiento y
readecuacion institucional, el servicio podra progresar hacia un desempefio éptimo.

La experiencia ha demostrado que las ONPF con mayor credibilidad ante sus usuarios, con
otros paises y socios comerciales, fundamentan su accionar a partir de cuatro componentes
fundamentales: |. Capacidad técnica, Il. Desarrollo institucional: Relacionado con su
organizacion, asi como el capital humano y financiero, lll. Desarrollo institucional:
Relacionado con la interaccion con otras organizaciones y usuarios y IV. Facilitacion del
movimiento de articulos reglamentados.

En el marco del Proyecto de Apoyo a la Transicion Competitiva Agroalimentaria (PATCA)
que ejecuta el Ministerio de Agricultura, a través de la Oficina Ejecutora de Proyectos (OEP),
el Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura (IICA) brindé el apoyo técnico
para la aplicacion de la herramienta de evaluacién conocida como DVE (Desempefio, Visidn
y Estrategia), a solicitud del Sefior Viceministro de Extension y Capacitacion Agropecuaria

4



del Ministerio de Agricultura, Ing. Leandro Mercedes, aplicaciéon que se realizé en dos
etapas, en las fechas del 23 al 27 de abril y del 01 al 5 de mayo de 2018. El equipo de trabajo
del IICA estuvo constituido por Ana Marisa Cordero, del Programa Sanidad Agropecuario e
Inocuidad de los Alimentos del IICA, Pilar Agudelo de la representacién del IICA en Colombia
y Helmer Esquivel de la representacion del IICA en El Salvador. Todo el trabajo fue realizado
con el apoyo y coordinacién de Amarilis Taveras y Julio Borbdn, quienes fueron los
encargados de realizar las convocatorias para ambas etapas del proceso realizado para la
aplicacion del DVE, teniéndose la participacién de los funcionarios de la ONPF, de varias
regiones y dependencias, personal de la empresa privada y del sector académico; vale la
pena comentar que durante la primera etapa del proceso se contd con la participacion del
Director y SubDirector del Departamento de Sanidad Vegetal.

Representatividad de actores en el proceso de
aplicacion del DVE

H Ministerio de Agricultura

M Servicio Nacional Fitosanitario
i Junta Agroempresarial Dominicana
B Sector Privado

M Academia

H Otros

Figura 1: Representatividad de actores en la aplicacién del DVE

El instrumento DVE consta de cuatro componentes fundamentales:

|. Capacidad técnica, para establecer y aplicar medidas fitosanitarias respaldadas
cientificamente.

IIl. Desarrollo institucional (Organizacion, capital humano y financiero), para atraer recursos
y retener profesionales con capacidad técnica y de liderazgo,

lIl. Desarrollo institucional: Interaccidn y capacidad para regular, para lograr la sinergia con
el sector privado en la implementacion de programas y actividades.



IV. Facilitacién del movimiento de articulos reglamentados, para apoyar el movimiento de
articulos reglamentados, mediante el cumplimiento de la normativa existente y la
implementacidon de nuevas disciplinas, tales como la armonizacién de normas y acuerdos
de equivalencia y regionalizacién. Estos cuatro componentes proporcionan el punto de
partida para el instrumento DVE.

3.2 Detalles de los componentes y sus variables:

Vigilancia

Capacidad diagndstica

Anidlisis de riesgo de plagas
Asuntos emergentes y emergencias
Inspeccién

Certificacidn fitosanitaria

Innovacién técnica y acceso a la informacion

Componentes
Fundamentales

- _— . Capacidad de in ¥ mejoramiento
I. CAPACIDAD TECNICA — - Fondos de emen ia fitosanitaria

Il. DESARROLLO INSTITUCIONAL:
Organizaci capital —
y financiero

Establecimiento de las medidas fitosanitarias
Cumplimiento de las medidas fitosanitarias
Informacion y comunicacion

Representacion oficial

Autorizacion

Capacidad de responder a las necesidades de
los usuarios

-~
Ill. DESARROLLO INSTITUCIONAL:
Interaccién y capacidad para regular

v
PR WN =

Armonizacion
- . Equivalencia

Transparencia
Regionalizacion

Figura 2: Componentes y competencias criticas del DVE, para las ONPF.



3.3 PROCESO DE CARACTERIZACION DEL DESEMPENO DE LA ONPF

El DVE se aplicé en dos etapas:

La primera correspondiente a la determinaciéon del nivel de desempeiio de la
Organizacion Nacional de Proteccidn Fitosanitaria. Se realizd bajo la aplicacidn
virtual de la herramienta (DVE).

La segunda etapa corresponde al taller de vision comun, el cual busca consolidar
una visién compartida entre el sistema y los usuarios y la determinacion de puntos
clave para establecer estrategias. El taller de visién comun se realizé con personal
de las diferentes areas técnicas y mandos medios de la ONPF, de diferentes regiones
del pais y muy pocos representantes del sector privado.

Es importante tomar en cuenta que el proceso DVE tanto para las areas de sanidad
vegetal como inocuidad de alimentos fue aplicado en el afio 2011. Por esta razén fue
solicitado también por parte de los representantes del Ministerio de Agricultura un
comparativo entre los resultados del 2011 y los del 2018. En el marco de este proceso
es importante tomar en cuenta lo siguiente:

Las personas entrevistadas durante el ejercicio en el afio 2011 no fueron las mismas
gue participaron en el afio 2018. Un porcentaje significativo entrevistado en el 2011
ya no se encuentra laborando en el servicio.

Para el afio 2018 se aplicé una versién actualizada del instrumento DVE elaborada
para caracterizar el nivel de desempeno de la ONPF en materia de cumplimiento de
sus obligaciones y responsabilidades con base en los lineamientos establecidos por
la Convencién Internacional de Proteccion Fitosanitaria, diferente a la aplicada en el
periodo 2011.

Los resultados obtenidos se hacen a partir de un promedio obtenido a partir de la
percepcion de los entrevistados en cuanto al nivel de funcionamiento de la ONPF.
Uno de los principales objetivos del instrumento DVE consiste en promover el
didlogo y la participacion los diversos usuarios del sector publico y privado en este
ejercicio, quienes comparten el interés de mejorar la capacidad y efectividad de sus
servicios oficiales. Durante el proceso de aplicacién y sesién de vision comun se
contd con poca participacion de estos usuarios, aspecto que limita los espacios de
didlogo e identificacién de estrategias a futuro para el adecuado desempefio del
servicio oficial.

3.3.1 ETAPA 1: DETERMINACION DEL DESEMPENO.

Para esta etapa se organizd una reunién con todo el personal publicos y privados,
incluyendo a la academia, que llenaria la encuesta, se les explico la metodologia y uso de Ia
herramienta (DVE), dando a conocer que es el DVE, para que se utiliza, como esta
estructurado y haciendo énfasis que para cada competencia critica se tiene estandarizada
una escala progresiva de desempefio cualitativo, que va de cero hasta un 100% de
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cumplimiento de la misma; para el llenado de la herramienta se hiso uso de computadoras
y los teléfonos inteligentes de los asistentes, ademds se remitié el link de la encuesta a otras
personas que por diferentes motivos no pudieron asistir a la actividad, obteniéndose un
total de 53 encuestas llenas.

3.3.2 ETAPA 2: TALLER DE VISION COMUN.

El taller de vision comun se dividié en tres momentos: a) presentacién de resultados del
desempefio, producto del llenado de la herramienta (DVE) b) trabajo grupal y, c) plenaria
general y cierre. Permitié identificar el comportamiento entre los diferentes actores de la
ONPF, academia y sector privado, vale la pena comentar que para esta etapa hubo muy
poca representaciéon del sector privado y academia. A partir de los resultados del
desempeiio de la ONPF, presentados al inicio del taller por los profesionales del IICA que
conformaban el equipo de trabajo, quienes facilitaron el taller siguiendo una metodologia
estandarizada, conformaron grupos de trabajo para el analisis de las competencias criticas
de cada componente, el cual se dividié en tres secciones: evaluacion del desempeno;
priorizacion de competencias criticas; identificacion del nivel de desempefio esperado y
definicidon de pautas para la estrategia de mejoramiento del desempefio de la ONPF. Cada
una de las secciones del trabajo grupal se realizé con el material entregado por el personal
de IICA.

4. RESULTADOS DE LA CARACTERIZACION DEL DESEMPENO DE LOS COMPONENTES
FUNDAMENTALES.
Los resultados de la aplicacidén del instrumento nos ofrecen un resultado cualitativo de la
percepcion de los actores consultados. Los resultados demuestran la situacion actual de la
ONP, seguido de un andlisis de las competencias criticas (variables) que inciden en la
calificaciéon del grado de desarrollo de cada componente fundamental.

Cada grafica para los componentes fundamentales y para las competencias criticas o
variables, expresa el grado de desarrollo medido como promedio de las lecturas. Es
importante recalcar que la evaluacion persigue identificar y priorizar las dreas que se deben
fortalecer dentro de los servicios prestados por la Organizacién Nacional de Proteccién
Fitosanitaria, para focalizar posibles iniciativas o estrategias de cooperacién.

4.1 CARACTERIZACION DE LOS CUATRO COMPONENTES FUNDAMENTALES.

Al procesar la informacién recopilada mediante la aplicacién del instrumento DVE, es
posible visualizar en la figura 3 los resultados de la caracterizacién del desempefio de la
ONPF, a través de sus cuatro componentes fundamentales, de los cuales tres estan por
encima del 50%; siendo el componente de Capacidad Técnica, el que presento el nivel mas



alto, con un 62% y el componente de facilitacion del movimiento de articulos
reglamentados es el componente con menor nivel de desempefio (45% ) lo cual nos indica
gue hay ciertas competencias criticas de este componente que hay que mejorara, como la
transparencia, la equivalencia y regionalizacidn, para lograr un desempefio integral de los
servicios prestados por la ONPF, lo cual le permitira enfrentar los retos y responsabilidades
que se le presenten ante la demanda de los productores nacionales y las exigencias del
comercio nacional e internacional.

Con el fortalecimiento de los cuatro componentes fundamentales los cuales se encuentran
estrechamente relacionados, la ONPF transmitird confianza a los socios comerciales y le
permitira cumplir de manera eficiente con lo establecido por el Acuerdo sobre la Aplicacién
de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias de la Organizacién Mundial del Comercio. De igual
forma, el fortalecimiento de los componentes se convierte en una oportunidad para el
servicio oficial de crecer y desarrollarse con el apoyo del sector privado identificando
medidas alternativas y acciones que permitan fortalecer el Servicio Oficial y brindar un
mejor servicio al sector.

70%
62%
60%
53%
50% 45 %
40%
30% =
20% -
10% :
0%
CAPACIDAD DESARROLLO DESARROLLO FACILITACION DEL
TECNICA. INSTITUCIONAL  INSTITUCIONALY ~ MOVIMIENTO DE
CAPACIDAD PARA ARTICULOS
REGULAR. REGLAMENTADOS.

Figura 3: Caracterizacion de los cuatro componentes fundamentales.



5. ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DE LAS COMPETENCIAS CRITICAS EN CADA
UNO DE LOS COMPONENTES FUNDAMENTALES.

5.1 Componente I: CAPACIDAD TECNICA.

DEFINICION

| Capacidad de la ONPF para establecer y aplicar medidas fitosanitarias respaldadas |
cientificamente.

El componente Capacidad Técnica comprende variables, que miden la capacidad de los
Servicios Nacionales de Proteccion Fitosanitaria para establecer y aplicar medidas
fitosanitarias y procedimientos con base cientifica. La importancia de este componente es
esencial pues aqui es donde las medidas fitosanitarias que se aplican y los servicios y
productos que se generan tienen el respaldo técnico y cientifico que se requiere, para
asegurar la fitosanidad de nuestras exportaciones y el mantenimiento del estatus
fitosanitario del pais, desarrollar el comercio agropecuario con base en el cumplimiento de
los requisitos establecidos en los acuerdos internacionales y exigencias comerciales de los
paises con quienes comerciamos. En la medida en que este componente no funcione
adecuadamente y de forma integral, se compromete el desempefio del componente de
acceso a mercados y por ende la capacidad del pais y los sectores productivos para acceder
y retener mercados.

En este componente, de acuerdo a la Figura 4, se puede visualizar que la mayoria de las
competencias criticas estan en 60% o por encima del 60%, lo cual nos indica que este
componente tienen un buen nivel de desempeno, dandole cierta fortaleza a la ONPF; solo
las competencias criticas: Asuntos emergentes y emergencias (Respuesta a Emergencias) e
innovacion técnica y acceso a la informacién, presentan un nivel de desempefio del 50%, lo
gue nos indica que la ONPF cuenta con un sistema técnico legal y administrativo que le
permite prevenir y determinar si existe o no una emergencia fitosanitaria, pero carece de
suficiente autoridad legal y recursos financieros para tomar acciones ante tales
emergencias y aungue cuenta con personal para dar seguimiento a la actividad de las
organizaciones internacionales, no cuenta con los recursos especificos ni con el aporte o el
apoyo de los usuarios para actualizar sus servicios de conformidad con los ultimos avances
cientificos y técnicos y con los requerimientos derivados de las normas y otras decisiones
de la CIPF, lo cual se requiere mejorar, ya que si no se tienen acceso a la informacion técnico
cientifica y acceso a las nuevas exigencias de la normativa internacional, se vera afectada
la capacidad técnica como tal, la capacidad de diagnéstico, la vigilancia y todas las demas
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competencias criticas de este componente; Tomando en cuenta que todas las competencias
criticas estan interrelacionadas.

1. Vigilancia

2. Capacidad diagndstica

3. Andlisis de riesgo de plagas (ARP)
4.a. Asuntos emergentes

4., Respuesta a emergencias

5.a. Atencidn a puntos de inspeccion
fronterizos y procedimientos

5.h. Idoneidad y equipamiento

b.a. Autoridad y procedimientos
6.b. Requisitos fitosanitarios y
notificaciones de incumplimiento

7. Innovacion técnicay accesoa la
informacion

Figura 4. Componente de Capacidad Técnica, desempeio de las competencias criticas.

Competencias Criticas:
1.1 Vigilancia®:

DEFINICION
Capacidad y autoridad de la ONPF para establecer un proceso oficial que le permita
recoger y registrar informacion sobre la presencia o ausencia de plagas utilizando
encuestas, monitoreo u otros procedimientos.

Lun proceso oficial mediante el cual se recoge y registra informacidn sobre la presencia o ausencia de una plaga utilizando encuestas,
monitoreo u otros procedimientos (CIMF, 1996). NIMF 5. Glosario de términos fitosanitarios. CIPF. 2012.
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, m— ovire )
CALIFICACION

PROMEDIO I O
Nivel de La ONPF cuenta con un sistema de vigilancia general’> que toma en
Avance cuenta algunos elementos de las NIMF3? pertinentes. Periddicamente
(66%) notifica a socios comerciales, a la ORPF y/o a la CIPF.

Ademas del nivel anterior, la ONPF cuenta con encuestas especificas,
también posee un procedimiento y, como parte de su rutina, notifica a
socios comerciales, a la ORPF y/o a la CIPF. Asimismo, cuenta con un
sistema de alerta publica.

Al analizar los resultados de las encuestas se puede ver que el desempefio de la vigilancia,
presenta un 66% de desempefio, el cual se encuentra en un punto medio entre dos niveles
de avance, acordandose en el taller de visién comun un 60% de nivel de ejecucidn, el cual
indica que la ONPF cuenta con un sistema de vigilancia general que toma en cuenta algunos
elementos de las NIMF pertinentes. Periédicamente notifica a socios comerciales, a la ORPF
y/o a la CIPF, por lo que se requiere trabajar en mejorar dicha competencia critica ya que la
vigilancia fitosanitaria es fundamental para mantener actualizado su estatus fitosanitario,
apegado a lo establecido por la normativa nacional e internacional, lo cual le permite
establecer y sustentar sus requisitos fitosanitarios.

OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA LA ONPF:

e Elaborar, revisar y actualizar los procesos y procedimientos del sistema nacional de
vigilancia.

e Reforzar la capacidad técnica con capacitacion y nimero de personal, para lograr
mas cobertura.

e Ampliar la vigilancia fitosanitaria tanto en campos de produccién como en campos
de exportacién, disenando el sistema en base al riesgo.

2 proceso a través del cual la informacion sobre plagas de interés especifico para un area, obtenida de diversas fuentes, donde esta
disponible y proporcionada para su uso por la ONPF. NIMF N.° 6 Directrices para la Vigilancia. 1997. CIPF. 2012.
3 Norma Internacional para Medidas Fitosanitarias: Norma internacional adoptada por la Conferencia de la FAO, la Comisién Interina de

Medidas Fitosanitarias o la Comision de Medidas Fitosanitarias, establecida en virtud de la CIPF (CEMF, 1996; revisado CEMF, 1999). NIMF
5. Glosario de términos fitosanitarios. CIPF. 2012.
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1.2 Capacidad Diagnostica

CALIFICACION
PROMEDIO N ®
Nivel de La ONPF tiene un sistema para identificar plagas reglamentadas
Avance presentes y algunas plagas ausentes de mayor preocupacion, el
(60%) cual comprende los procedimientos para toma de muestras y

envio a laboratorios autorizados.

Ademas del nivel anterior, el sistema de identificacién considera
un procedimiento efectivo, provee retroalimentacion e
informacion alas autoridades locales y nacionales responsables de
la notificaciéonya otras partes interesadas

En cuanto a la capacidad de diagnéstico al analizar los resultados de las encuestas el nivel
de desempeno alcanza una 60%, el cual se encuentra en un punto medio entre dos niveles
de avance, acordandose en el taller de visién comun un 50% de nivel de ejecucidn, el cual
indica que la ONPF tiene un sistema para identificar plagas reglamentadas presentes y
algunas plagas ausentes de mayor preocupacion, el cual comprende los procedimientos
para toma de muestras y envio a laboratorios autorizados. Nivel de desempefio bastante
bajo considerando que es una competencia critica muy importante dentro del quehacer de
la ONPF, intimamente relacionada con la cuarentena vegetal y la vigilancia fitosanitaria, por
lo que se hace necesario, mejorar el nivel de desempefio.

OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA LA ONPF:

e Fortalecer los laboratorios oficiales en cobertura, infraestructura, recurso humano,
capacidad técnica y analitica.

e Valorar la posibilidad de implementar un sistema de tercerizacidon de laboratorios
privados, con capacidad diagnostica.

e Disefiar e implementar procedimientos para la notificacién de resultados, agilizando
asi la respuesta ante una emergencia fitosanitaria.
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1.3. Analisis de riesgos de plagas — ARP (ldentificacion del peligro, Evaluacién, Gestion y
Comunicacion):

DEFINICION
Capacidad y autoridad de la ONPF para tomar decisiones sobre articulos
reglamentados?, con base en procedimientos internacionalmente aceptados y
armonizados.

@ _@
CALIFICACION - -

PROMEDIO LN N NN

Segun los resultados de la encuesta, esta competencia critica alcanzo un nivel de avance del
60%, sin embargo durante el desarrollo del taller de visién comun, los delegados llegaron al
consenso que dicha competencia critica estaba en un nivel de avance del 50%, lo cual nos
indica que la ONPF cuenta con cierto personal calificado y activamente busca y mantiene

4 Cualquier planta, producto vegetal, lugar de almacenamiento, de empacado, medio de transporte, contenedor, suelo y cualquier otro
organismo, objeto o material capaz de albergar o dispersar plagas, que se considere que debe estar sujeto a medidas fitosanitarias, en
particular en el transporte internacional (FAO, 1990; revisado FAO, 1995; CIPF, 1997; aclaracion, 2005). NIMF 5. Glosario de términos
fitosanitarios. CIPF. 2012.
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informacién y datos relevantes con los cuales realiza evaluacién de riesgo para algunas
plagas o vias de ingreso utilizando mayormente las directrices establecidas en las NIMF
pertinentes. La mayor parte de sus medidas fitosanitarias estdn basadas en evidencia
cientifica, pero la falta de suficiente personal técnico calificado para atender todas las
demandas, no le permite alcanzar un mejor nivel de avance.

Es importante pensar en su fortalecimiento ya que esta competencia estad directamente
relacionada con el comercio internacional, por lo que si la ONPF se proyecta mejorar en
dichas competencias tendra mayor capacidad de proteger su estatus fitosanitario, podra
sustentar sus medidas fitosanitarias, tendra una cuarentena fortalecida, mejorard su
transparencia y credibilidad, mantendra los mercados ganados y tendra la capacidad de
abrir nuevos.

OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA LA ONPF:

e Fortalecer launidad de analisis de riesgo de plagas, (equipo, accesos a la informacién
actualizada, revistas técnico cientificas y literatura de respaldo) para fortalecer el
establecimiento de requisitos de importacién, pero sobre todo para apoyar la
apertura de nuevos mercados.

e Promover el trabajo interdisciplinario, asi como la utilizacién del andlisis de riesgo
para sustentar las medidas fitosanitarias y para el manejo de los riesgos
fitosanitarios por parte de la ONPF.

e Crear capacidades y procedimientos sistemdticos para el manejo y la comunicacién
del riesgo.

e Mantener un sistema de busqueda y registro actualizado de requisitos fitosanitarios
y plagas presentes de paises importadores y exportadores.
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I.4. Asuntos emergentes y emergencias:

l.4.a. Asuntos emergentes:

CALIFICACION

PROMEDIO ®
Nivel de Ademas del nivel anterior, la ONPF evalla los riesgos, costos u
Avance oportunidades en relacidn con los asuntos emergentes previamente
(59%) identificados.

Ademas del nivel anterior, la ONPF implementa con otras
instituciones y los usuarios acciones de prevencidn o control debido
a un asunto emergente adverso o acciones que podrian generar
beneficios, producto de un asunto emergente identificado.

En cuanto a la competencia critica asuntos emergentes, los resultados de la encuesta
indican que tiene un nivel de desempefo del 59%, sin embargo, durante el desarrollo del
taller de visién comun los delegados acordaron que dicha competencia critica tenia un nivel
de desempenio del 75%, lo que indica que la ONPF centraliza y resume los acontecimientos
nacionales o internacionales que podrian poner en riesgo o beneficiar el estatus
fitosanitario del pais, evalUa los riesgos, costos u oportunidades en relacién con los
asuntos emergentes previamente identificados, implementa con otras
instituciones y los usuarios acciones de prevencidon o control debido a un asunto
emergente adverso o acciones que podrian generar beneficios, producto de un
asunto emergente identificado.

> Poblacién de una plaga detectada recientemente, incluida una incursiéon o aumento subito importante de una poblacion de una plaga
establecida en un area. (FAO, 1995; revisado CIMF, 2003). NIMF 5. Glosario de términos fitosanitarios. CIPF. 2012.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA LA ONPF:

e Fortalecer los programas de vigilancia y diagndstico, capacitar al personal técnico
todo esto como base para la gestion adecuada de las acciones de emergencia
fitosanitaria.

e Desarrollar y establecer los procedimientos técnicos en todas las dependencias de
la ONPF y establecer los mecanismos de coordinacion a nivel externo o interno que
permitan a la ONPF responder y anticipar asuntos emergentes.

1.4.b. Respuesta a emergencias®:

CALIFICACION — D

PROMEDIO
[
Nivel de La ONPF dispone de un sistema técnico legal y administrativo que le
Avance permite prevenir y determinar si existe o no una emergencia fitosanitaria,
(50%) pero carece de la necesaria autoridad legal y del apoyo financiero’ para

tomar medidas en respuesta a tales emergencias.

Ademas del nivel anterior, la ONPF tiene el marco legal y los recursos
financieros para ejecutar acciones en respuesta a estas emergencias
fitosanitarias.

Los resultados de la encuesta indican que el nivel de avance de esta competencia critica es
del 50%, sin embargo, al realizar el andlisis durante el taller de visién comun, se acordo por
los delegados que dicha competencia estaba en un 80% de nivel de avance lo cual indica
gue la ONPF, cuenta con el marco legal y los recursos financieros para ejecutar acciones en
respuesta a emergencias y cuenta con un sistema que le permite establecer procedimientos
para que se reconozca y restablezca la situacién fitosanitaria necesaria para reanudar el
comercio internacional.

6 Capacidad y autoridad para responder rdpidamente a una emergencia fitosanitaria. Considera los componentes: prevencion, deteccién,
respuesta, restablecimiento y evaluacion.

7 Contar con autoridad legal y apoyo financiero implica que la ONPF dispone de un marco legal y con los recursos financieros propios
necesarios para tomar medidas inmediatas.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA LA ONPF:

e A pesar que se acordd un nivel de avance del 80%, es necesario que la ONPF, cuente
con los procedimientos necesarios, actualizados y divulgados a nivel de todas las
instancias involucradas en la atencién a emergencias.

e Mantener actualizados los listados oficiales de plagas y los protocolos para la
atencion de emergencias de una lista ampliada de plagas.

e Preparar y realizar simulacros sobre las principales plagas identificadas y que
requirieran acciones de emergencia, con el fin de probar los procedimientos y planes
de emergencia existentes.
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e 1.5, Inspeccién® fitosanitaria ligada a operaciones de comercio exterior®:

DEFINICION

Capacidad y autoridad de la ONPF para determinar la presencia/ausencia de
plagas y/o el cumplimiento de los procedimientos fitosanitarios?C.

I.5.a. Atencidn de Puntos de Inspeccién Fronterizo — PIF!! — y Procedimientos:

CALIFICACION _

1

PROMEDIO

8 Examen visual oficial de plantas, productos vegetales u otros articulos reglamentados para determinar si hay plagas y/o determinar el
cumplimiento con las reglamentaciones fitosanitarias (FAO, 1990; revisado FAO, 1995; anteriormente inspeccionar). NIMF 5. Glosario de
términos fitosanitarios. CIPF. 2012.

° Operaciones comerciales de importacion, exportacion y transito. Otros tipos de inspecciones son caracterizadas en la competencia
critica “Vigilancia” mediante los sistemas y encuestas que alli se consideran.

10 Norma oficial para prevenir la introduccién y/o dispersién de las plagas cuarentenarias o para limitar las repercusiones econdémicas de
las plagas no cuarentenarias reglamentadas, incluido el establecimiento de procedimientos para la certificacion fitosanitaria (véase el
Suplemento N.2 2 del Glosario) (FAO, 1990; revisado FAO, 1995; CEMF, 1999; revisado CIMF, 2001). NIMF 5. Glosario de términos
fitosanitarios. CIPF. 2012.

1 punto de Inspeccidn Fronterizo: lugar autorizado por la ONPF y ubicado en un punto de ingreso-egreso, donde se aplican los
procedimientos de inspeccion de envios de plantas y productos, ademas de otros articulos reglamentados de importacidn y exportacion
y del control de los trénsitos internacionales. Este lugar deberd proporcionar las condiciones necesarias para aplicar medidas fitosanitarias
adicionales. COSAVE. Estdndar 2.12. Requisitos para la autorizacién de puntos de Inspeccidn fronterizos (PIF) de articulos reglamentados.
http://www.cosave.org. 24 agosto 2013.

12 persona autorizada por una Organizacién Nacional de Proteccidn Fitosanitaria para desempefiar sus funciones (FAO, 1990). NIMF 5.
Glosario de términos fitosanitarios. CIPF. 2012.

13 Manejo del riesgo de plagas (para plagas cuarentenarias): Evaluacion y seleccién de opciones para disminuir el riesgo de introduccidn
y dispersion de una plaga (FAO, 1995; revisado NIMF N2 11, 2001). Manejo del riesgo de plagas (para plagas no cuarentenarias
reglamentadas): Evaluacion y seleccién de opciones para disminuir el riesgo de que una plaga en plantas para plantar ocasione
repercusiones econdmicamente inaceptables en el uso destinado de esas plantas (véase el Suplemento N2 2 del Glosario) (CIMF, 2005).
NIMF 5. Glosario de términos fitosanitarios. CIPF. 2012.
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La ONPF tiene inspectores en todos los PIF. Los procedimientos que
aplican los inspectores estan formalmente establecidos y no se
presentan dificultades para acceder a las instalaciones de inspeccién o a
los articulos reglamentados. Las autoridades del sistema de inspeccién
fitosanitario y los inspectores son quienes lideran la etapa de “manejo
del riesgo” del ARP para definir la medida fitosanitaria a adoptar en
los casos de importacion, exportacion y transito internacional. Algunos
procedimientos se encuentran armonizados y formalmente
establecidos con otras agencias oficiales con responsabilidad en
frontera

Los resultados de la encuesta indican que la ONPF presenta un nivel de avance del 64%, sin
embargo, en el taller de visidn comun se consensuo un nivel de desempeio del 75%,
indicando esto que la ONPF, cuenta con inspectores en todos los PIF, aplican los
procedimientos y los inspectores son los que lideran la etapa de manejo del riesgo. Algunos
de sus procedimientos se encuentran armonizados.

OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA LA ONPF:

e Actualizar y socializar permanentemente todos los procedimientos que deben
aplicar los inspectores en los PIF.

e Mantener actualizados los requisitos fitosanitarios de importacién y exportacion de
los articulos reglamentados, basados en riesgo y mantenerlos accesibles a los
inspectores mediante un sistema en linea.

e Es necesario que todos los procedimientos sean armonizados y formalmente
establecidos con otras agencias o instituciones oficiales que tienen o comparten
responsabilidad en frontera con la ONPF.

e Actualizar periédicamente las normas que respaldan el sistema de inspeccion y
ponerlas a disposicidn de quien quiera consultarlas.

I.5.b. Idoneidad y equipamiento:

CALIFICACION
PROMEDIO

Nivel de
Avance
(66%)

—

Crinimo > — ovimo )
®
1

Mas de las tres cuartas partes de las personas que la ONPF ha destacado
en la mayoria de los PIF son profesionales con grado universitario idéneo
y cuentan con cierto equipamiento y materiales basicos para realizar el
muestreo e inspeccion.

Todos los inspectores que la ONPF tiene destacados en los PIF son
profesionales idoneos y cuentan con equipamiento y materiales basicos
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para realizar el muestreo e inspeccién considerando el tipo de articulo
reglamentado. Los inspectores cuentan con la capacidad para hacer una
primera identificacién de plagas.

Esta competencia critica complementa a la anterior ya que en su conjunto buscan
caracterizar la capacidad y autoridad de la ONPF para determinar la presencia o ausencia
de plagas y/o el cumplimiento de los procedimientos en los puntos de inspeccion
fitosanitaria, segun los resultados de la encuesta esta competencia critica estaba en un 66%
de nivel de avance, pero en el taller de visién comun se consensud un nivel de avance del
50%, indicando que mas de las tres cuartas partes de las personas, que trabajan en los PIF,
son profesionales con grado universitario idoneo y cuentan con cierto equipamiento y
materiales basicos para realizar el muestreo e inspeccidn, sin embargo es necesario mejora
el nivel de desempefio de esta competencia critica ya que de la capacidad del personal y el
equipamiento con que cuenten para realizar su trabajo en los PIF, depende en gran parte el
sistema cuarentenario del pais.

OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA LA ONPF:

e Establecer un programa de capacitacidon para el personal técnico y evaluar si la
cantidad de inspectores destacados en cada PIF es el numero idéneo o se requiere
fortalecer.

e Destinar los fondos necesarios para fortalecer con el equipo y materiales necesarios
a los PIF, tomando en cuenta la demanda de servicios de cada uno.

e Capacitar y actualizar a todo el personal de los PIF, sobre el uso adecuado de las
NIMF, inherentes a su competencia.

21



I.6. Certificacion Fitosanitarial4:

DEFINICION

Capacidad y autoridad de la ONPF para establecer y aplicar procedimientos
fitosanitarios!® conducentes a la expedicién de un certificado fitosanitario®®.

I.6.a. Autoridad y procedimientos:

@ _@
CALIFICACION - -

PROMEDIO oo

Segun los resultados de la encuesta se tiene un nivel de avance del 68%, pero el valor
consensuado en el taller de visidn comun se encuentra en un 50%, por lo que la Capacidad
y autoridad de la ONPF para establecer y aplicar procedimientos fitosanitarios conducentes
a la expedicion de un certificado fitosanitario, es relativamente baja ya que aunque se han

14 Uso de procedimientos fitosanitarios conducentes a la expedicion de un Certificado Fitosanitario (FAO, 1990). NIMF 5. Glosario de
términos fitosanitarios. CIPF. 2012.

5 Cualquier método oficial para la aplicacion de medidas fitosanitarias, incluida la realizacién de inspecciones, pruebas, vigilancia o
tratamientos en relacion con las plagas reglamentadas (FAO, 1990; revisado FAO, 1995; CEMF, 1999; CIMF, 2001; CIMF, 2005).

16 bocumento oficial en papel o su equivalente electrénico oficial, consistente con los modelos de certificados de la CIPF, el cual avala
que un envio cumple con los requisitos fitosanitarios de importacién (FAO, 1990; revisado CMF, 2012). NIMF 5. Glosario de términos
fitosanitarios. CIPF. 2012.

17 Cantidad de plantas, productos vegetales y/u otros articulos que se movilizan de un pais a otro, y que estan amparados, en caso
necesario, por un solo Certificado Fitosanitario (el envio puede estar compuesto por uno o mas. NIMF 5. Glosario de términos
fitosanitarios. CIPF. 2012.
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designado formalmente responsables y definido las responsabilidades y los certificados
fitosanitarios son expedidos por funcionarios publicos autorizados por la ONPF, es necesario
mejorar y estandarizar los procedimientos aplicados para la inspeccidn fitosanitaria y
emisién del certificado, sistematizar de forma electrénica los registros que utiliza, de tal
forma que le permita interactuar con los registros de otras instituciones que también acttan
en los puntos fronterizos.

1.6.b. Requisitos fitosanitarios y notificaciones!® de incumplimiento:

CALIFICACION
PROMEDIO N ®
Nivel de La ONPF mantiene informacion actualizada sobre los requisitos
Avance fitosanitarios de los paises importadores y articulos reglamentados para
(73%) los cuales con mayor frecuencia se expiden CF. Se reciben notificaciones

de incumplimiento y algunas de las que provienen de los principales
mercados compradores son analizadas, pero pocos casos son
respondidos. Excepcionalmente las denuncias de certificados invalidos*®
y fraudulentos?® son investigadas.

La ONPF cuenta con un sistema que mantiene informacion actualizada
sobre los requisitos fitosanitarios para una amplia gama de paises
importadores y articulos reglamentados para los cuales expide CF. La
mayor parte de las notificaciones son investigadas, respondidas, y en
algunos casos se aplican medidas correctivas. En algunos casos las
denuncias de certificados invdlidos y fraudulentos son investigadas.

En relacién a esta competencia critica los resultados de la encuesta indican que se tiene un
73% del nivel de avance, llegando a un consenso en el taller de vision comun que estan en
un 75% de nivel de avance, lo que indica que la ONPF, cuenta con un sistema de informacién
actualizado sobre los requisitos fitosanitarios de una amplia gama de paises importadores
o socios comerciales y articulos reglamentados, para los cuales emite certificados
fitosanitarios y la mayoria de las notificaciones por incumplimientos son investigadas. Vale
la pena comentar que esta competencia critica es la que presenta el mayor nivel de
desempeiio.

18 Ver NIMF 13. Directrices para la notificacion del incumplimiento y accion de emergencia. 2001.
19 Ver NIMF 12. Certificados Fitosanitarios. 2011.

20 |dem anterior.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA LA ONPF:

e Implementar un sistema de busqueda y registro de los requisitos fitosanitarios de
paises importadores y sobre el estatus fitosanitario de estos, con lo cual se
fortalecerd la unidad de ARP y la cuarentena.

e Revisary actualizar periddicamente los procedimientos del sistema.

e Llevar un registro de las notificaciones de incumplimiento y darles seguimiento.

e Con el fin de mejorar el servicio es necesario implementar un sistema de auditoria
interna

I.7. Innovacidn técnica y acceso a la informacion:

DEFINICION
Capacidad de la ONPF para actualizar sus servicios de conformidad con los Gltimos
avances cientificos y técnicos y con los requerimientos derivados de las normas y
otras decisiones de la CIPF.

@ _@
CALIFICACION - -

PROMEDIO LN X X

Esta competencia critica presento tanto en los resultados de la encuesta como en el taller
de vision comun un nivel de desempeiio del 50%, lo cual nos indica que la ONPF, cuenta con
una limitada capacidad para actualizar sus servicios conforme a los ultimos avances
cientificos y técnicos, las exigencias de las NIMF y la CIPF. Esta es una de las dos
competencias criticas con menor nivel de desempefio del componente de capacidad
técnica.

De la capacidad que presente la ONPF, para innovar en tecnologias, procedimientos,
requisitos y de contar con acceso a fuentes actualizadas de informacién, dependera el
desempeiio de la mayoria de las otras competencias de este componente y varias de los
otros Componentes. Por lo que se hace indispensable que esta competencia critica se
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convierta en una prioridad, para ser atendida en futuros procesos de modernizacion donde
la colaboracion de los usuarios es fundamental.

OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA LA ONPF:

e Facilitar al personal técnico el acceso a bases de datos internacionales sobre plagas,
capacitarlo y actualizar al personal sobre las innovaciones tecnolégicas relacionadas
con sus funciones y mejorar el equipamiento de todas las dependencias de la ONPF.

e Participar activamente en los comités o comisiones nacionales responsables del
desarrollo de normas internacionales.
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5.2 Componente |l: DESARROLLO INSTITUCIONAL: ORGANIZACION, CAPITAL HUMANO Y
FINANCIERO.

DEFINICION
Sostenibilidad institucional y financiera por medio del modelo organizacional, el
talento humano y la disponibilidad de recursos.

Al analizar los resultados de este componente se pretende conocer la situacion actual de
los Servicios Nacionales de Sanidad Vegetal, sobre la base de la sostenibilidad institucional
y financiera por medio del modelo organizacional, el talento humano y la disponibilidad de
recursos.

La figura 5, muestra el comportamiento del componente Desarrollo Institucional:
Organizacidn, Capital Humano y Financiero, sus competencias criticas se analizan en
conjunto como factores importantes de la sostenibilidad institucional de los servicios
brindados por la ONPF. Es uno de los cuatro componentes fundamentales que presenta un
desempefio, del 53%, alcanzando algunas de sus competencias valores del 75%, tal es el
caso de la competencia critica talento humano (capacidad de personal), pero asi también
hay otras competencias criticas que tienen nivel de desempeiio bastante bajo y por la
importancia de dicho componente se hace necesario trabajar en la mejora continua de sus
competencias, con lo cual se logra un desarrollo institucional que aporta sostenibilidad y
fortaleza a la ONPF.

Desarrollo Institucional

90%

80% 75%
0% 65% 67% ) 1. Modelo organizacional
56% 56% 61% 2. a) Talento humano (cantidad de personas)
60% 54% _70 — 529% 2. b) Talento humano (nivel académico)
o % 47%
50% 43% 47% - 2. c) Talento humano (capacidad del personal)

0%

38%
40%
28%
30%
20%
10%
6a 6b 7 8 9

1 2a 2b 2c 3a 3b 4 5

Figura 5. Componente Desarrollo Institucional: organizacidn, capital
humano y financiero: Desempefio de las competencias criticas.
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3. a) Capacitacion
3.b) Capacitacion y actualizacidn (acceso a informacion)

4. Profesionalizacion del servicio
5. Estabilidad de politicas y programas (reorganizacion)
6. a) Independencia técnica (puestos politicos)

6. b) Independencia técnica (respaldo técnico)
7. Fuentes de financiamiento

8. Capacidad de inversién y mejoramiento

9. Fondos de emergencia fitosanitaria




Competencias Criticas:

I.1. Modelo Organizacional:

DEFINICION
Desarrollo institucional que aporta sostenibilidad y fortaleza a la ONPF.

@ _@
CALIFICACION - -

PROMEDIO N N NN

Los resultados de la encuesta indican un nivel de avance del 54%, pero durante el taller de
vision comun se acordd que dicha competencia critica estaba en un 50%, lo que indica que
la ONPF esta formalmente designada dentro del ministerio y es reconocida como tal y tiene
un desarrollo organizacional que le permite tener una estructura definida, pero siempre
dentro de un ministerio.

OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA LA ONPF:

e Buscar las posibilidades de promover estrategias que permitan la independencia
politica de la ONPF de otros érganos de gobierno.

e Elaborar y actualizar el marco normativo y los procedimientos que permitan el
adecuado funcionamiento de la ONPF.

21 Generalmente Ministerio de Agricultura o similar.
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11.2. Talento Humano:

I.2.a. Cantidad de personas en relacidn con las competencias técnicas:

@ _w
CALIFICACION - -

PROMEDIO ®

1

Nivel de
Avance La ONPF posee mas del 50%, pero menos del 75%, del personal
(65%) requerido para desempenar eficazmente las tareas técnicas.

La ONPF posee mas del 75%, pero menos 100%, del personal
requerido para desempefiar eficazmente las tareas técnicas.

En cuanto a las tres competencia critica relacionadas con el Talento Humano, presentaron
un nivel de desempefio que va del 65% al 75%, lo cual nos indica que la ONPF, posee mas
del 50% del personal requerido para desempefiar su trabajo, y se estima que en la ONPF
menos de la mitad de las posiciones que requieren grado académico son ocupadas por
personal que posee, segun corresponda, titulo universitario reconocido por el Estado y
pertinente al cargo y ademads posee la calificacion y capacitacidén requerida, lo cual le da la
capacidad a la ONPF para ejecutar eficientemente las funciones designadas en los puestos
técnicos, medida de tres maneras: cantidad de personas, nivel académico y calificacidén o
capacidad del personal.

OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA LA ONPF:

e Gestionar mayor recurso financiero o promover una estrategia de cobro por los
servicios prestados por la ONPF, para que dichos recursos se puedan utilizar para
aumentar el recurso humano en cantidad y calidad.

e Revisar y actualizar los procesos para nuevos nombramientos de funcionarios de la
ONPF, asegurandose que el personal a contratar cumpla con el nivel académico
requerido para el puesto.

22 No todos los cargos profesionales requieren titulo universitario. Sin embargo, el porcentaje de titulos universitarios sirve de indicador
de la excelencia profesional dentro de la ONPF

23 - .. . _ . .
No todos los servicios de proteccidn vegetal cuentan con profesionales suficientes para las funciones requeridas, de manera que el
porcentaje de profesionales calificados y capacidades es un indicador de la excelencia de la ONPF.
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Formalizar e implementar procesos de tercerizacion y/o autorizacién o acreditacién para
fortalecer el recurso humano de acuerdo a lo permitido por la regulacidon vigente;
especialmente la cobertura de los servicios en todo el territorio nacional.

11.3. Actualizacion y capacitacion:

DEFINICION
Capacidad de la ONPF para mantener a su personal capacitado y actualizado en
términos de informacidn y conocimientos relevantes, medida por Ia
implementacion de un plan anual de capacitacion y actualizaciéon basado en las
necesidades, y por el acceso a informacion cientifica y técnica.

@ _®
CALIFICACION - -

PROMEDIO X X X

El desempeiio de la competencia técnica relacionada con la capacidad de la ONPF para
capacitar y actualizar a su personal se ubica en un 56% de nivel de desempefio, de acuerdo
con el resultado de la encuesta, pero segun el taller de visién comun se acordd que dicha
competencia critica estaba en un 50%. La importancia de esta competencia critica radica en
el hecho de que la ejecucion de programas anuales de capacitacion, asi como el acceso de
los funcionarios a la informacién cientifica y técnica de actualidad, se consideran elementos
de caracter esencial para que el personal del servicio este al dia con la informacién vy el
conocimiento y pueda desempeiiar adecuadamente las funciones que le corresponden. En
la medida en que se cuente con recurso humano capacitado y actualizado regularmente se
mejora la capacidad técnica del servicio para aplicar medidas fitosanitarias, proteger el
estatus fitosanitario y promover la seguridad alimentaria.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA LA ONPF:

e Gestionar y asignar el presupuesto requerido para hacer sostenible la
implementacion y el desarrollo de los planes anuales de capacitacién que se
implementen.

e Formalizar alianzas con instituciones nacionales o internacionales, centros
académicos, otras ONPF y ORPF para reforzar el conocimiento técnico del personal.

e Gestionar la suscripcién a bases de datos y revistas cientificas y facilitar el acceso del
personal a estos medios de informacion.

11.4. Profesionalizacion del servicio:

DEFINICION
Capacidad y autoridad de la ONPF para asegurar los perfiles adecuados para el
desempeno de las funciones en las diversas posiciones técnicas y administrativas
en la organizacion.

CALIFICACION

PROMEDIO o0

Segun los resultados de la encuesta esta competencia critica, presentd un 38% de nivel de
desempeiio, pero durante el taller de vision comun los delegados definieron que dicha
competencia se encuentra en un 25% de nivel de desempefio. Lo cual indica que existen
términos de referencia que describen el trabajo que deben realizar algunas posiciones
técnicas, pero no existen procedimientos operativos que describan las labores técnicas.
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Por lo que es necesario trabajar en la elaboracién de los manuales de procedimientos
necesarios para el funcionamiento de la ONPF.

OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA LA ONPF:

e Implementar un sistema de gestion de la calidad, que desarrolle e implemente los
manuales de procedimientos junto con el personal de la ONPF.

e Desarrollar e implementar los términos de referencia especificos para todos los
puestos que conforman a la ONPF.

I1.5. Estabilidad de las politicas y programas:

DEFINICION

Capacidad y autoridad de la ONPF para implementar politicas y programas
sostenibles, que le permitan mejorar sistematicamente sus actividades y atender
a las nuevas exigencias, con independencia de los cambios politicos.

El nivel de desempefio de la competencia critica segln resultados de la encuesta alcanzo un
nivel de desempefio del 52%, lo cual indica que la ONPF se reorganiza sélo en las posiciones
correspondientes al nivel politico, cada vez que se producen cambios politicos, pero sus
programas y politicas generalmente son estables, nivel que es necesario mejorar ya que la
estabilidad de politicas y programas de una ONPF facilita la implementacidn de iniciativas
sostenibles en el tiempo de manera independiente de los cambios politicos que tenga el
pais. Esa estabilidad permite demostrar a los socios comerciales el compromiso del pais por
mantener y mejorar su estatus fitosanitario y por cumplir con los compromisos adquiridos
a nivel internacional.

11.6. Independencia técnica:

DEFINICION
Capacidad y autoridad de la ONPF para llevar a cabo sus funciones con autonomia
y sin interferencias politicas, institucionales, econémicas o de otra indole que
incidan en las decisiones técnicas y cientificas, medida en dos formas: los puestos
politicos y el respaldo técnico a las decisiones.
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1.6.a. Puestos politicos:

CALIFICACION m— e

PROMEDIO ®

1

Nivel de
Avance La mdéxima autoridad de la ONPF y los cargos jerarquicos superiores
(43%) o de alto nivel son designados politicamente.

—

La mdaxima autoridad de la ONPF es la Unica posicion que se designa
politicamente.

Los resultados de la encuesta demuestran que esta competencia critica alcanzo un nivel de
desempeiio del 43%, lo que indica que la maxima autoridad de la ONPF y los cargos
jerdrquicos superiores o de alto nivel son designados politicamente. Y en cuanto al respaldo
técnico a las decisiones se encuentra en un 60% de nivel de desempefio, lo cual indica que
las decisiones técnicas incorporan principios cientificos, pero con frecuencia son
modificadas de acuerdo con consideraciones de caracter politico u otra indole.
Competencias que es necesario mejorar ya que para poder cumplir con los compromisos
internacionales y para proteger el estatus fitosanitario, cualquier decision técnica que se
adopte debe estar cientificamente justificada y no sustentarse en consideraciones politicas
o en intereses especificos.

OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA LA ONPF:
e Describir y adoptar, por medio del instrumento juridico que corresponda los
procedimientos que se deben seguir para la adopcidn de las decisiones técnicas

involucrando todas las dreas técnicas, administrativas, legales y politicas que
intervienen en cada uno de los procesos de responsabilidad de la ONPF.

11.7. Fuentes de financiamiento:

CALIFICACION
PROMEDIO ®
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Nivel de La ONPF esta financiada por una partida especifica del presupuesto
Avance nacional pero no siempre cuenta con un presupuesto definido que
(47%) especifique la forma en que seran ejecutados los recursos.

La ONPF esta financiada por una partida especifica del presupuesto
nacional y cuenta con un presupuesto general para funcionar. Ingresos
adicionales son obtenidos por cargos que se aplican a los usuarios por
la prestacion de servicios especificos, pero estos no pueden ser
utilizados por la ONPF.

De acuerdo al nivel de desempeiio alcanzado segun las encuestas indica que la ONPF esta
financiada por una partida especifica del presupuesto nacional pero no siempre cuenta con
un presupuesto definido que especifique la forma en que seran ejecutados los recursos,
pero durante el taller de vision comun se acordd un nivel de desempefio del 50%, ya que
cuenta con un presupuesto general para su funcionamiento y captan algunos fondos
adicionales producto del cobro de los servicios prestados, pero dichos fondos no pueden
ser utilizados por la ONPF.

OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA LA ONPF:

e Generar una estrategia de sostenibilidad de la ONPF y de desempefio de sus
funciones, a corto, mediano y largo plazo con el fin de asignar los recursos
financieros necesarios de fuentes oficiales nacionales, asi como de recursos
generados por prestacion de servicios.

11.8. Capacidad de inversion y mejoramiento:

La capacidad de la ONPF para obtener recursos adicionales a lo largo del tiempo, a
fin de introducir mejoras sostenidas en todo el servicio. El uso de esos recursos no
esta sujeto a presiones de fuentes politicas y/o de los usuarios..

CALIFICACION m— )

PROMEDIO ®
Nivel de La ONPF elabora y presenta propuestas de mejoras estructurales y
Avance obtiene los fondos de inversién mediante acuerdos de cooperacion o
(47%) de organismos donantes.

La ONPF obtiene a lo largo del tiempo recursos sustanciales para
mejoras estructurales por via de asignaciones especiales de la
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tesoreria o Ministerio de Hacienda o de partidas especiales.

El nivel de desempeiio de esta competencia critica fue del 47%, lo cual indica que la ONPF
elabora y presenta propuestas de mejoras estructurales y obtiene los fondos de inversiéon
mediante acuerdos de cooperacidon o de organismos donantes. Nivel que se hace necesario
mejorar ya que esta competencia critica estd relacionada con la de estabilidad de politicas
y programas, ya que ambas deben orientar el accionar del servicio oficial hacia el futuro,
mediante la identificacion y elaboracidon de propuestas y mejoras estructurales dentro de
una ONPF.

OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA LA ONPF:

e Definir una estrategia y los procedimientos necesarios, orientados a la busqueda y
establecimiento de innovaciones dentro de la ONPF.

e Promover alianzas publico privadas y con organismos nacionales e internacionales
mediante las cuales se identifiquen acciones o iniciativas orientada al mejoramiento
de la ONPF.

1.9. Fondos de emergencia fitosanitaria:

) Cranimo > — 0vtimo
CALIFICACION

PROMEDIO o

1

Nivel de
Avance Existe un fondo de contingencia y los recursos se obtienen mediante una
(28%) ley o un decreto presidencial.

Se ha establecido un fondo de contingencia con recursos limitados. Los
recursos adicionales deben ser aprobados por decreto presidencial o
por ley.

Segun los resultados de la encuesta el nivel de desempeno de esta competencia critica es
de 28%, valor que fue modificado en el taller de vision comun donde los delegados
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consensuaron que dicha competencia estaba en 0% de nivel de desempenio, lo que indica
que la ONPF, no cuenta con un fondo de contingencia y no se ha previsto la forma como
se obtendrian dichos recursos. Tomando en cuenta que con dicha competencia critica se
evalla la capacidad de la ONPF para disponer de un fondo extraordinario para atender
situaciones de emergencia fitosanitaria y asuntos emergentes de manera agil y expedita.
Estando directamente relacionada esta competencia con la competencia critica de asuntos
emergentes, analizada en el componente que hace referencia a la capacidad y autoridad de
la ONPF para identificar con antelacidon problemas fitosanitarios emergentes, y para
detectar y responder rdpidamente ante la presencia de brotes de plagas que pongan en
peligro la condicidn fitosanitaria del pais. Es importante, urgente y necesario contar con
recursos financieros de facil acceso para reaccionar ante las emergencias fitosanitarias que
se presenten, unido a esto se hace necesario contar con planes de emergencia, mecanismos
de coordinacién y planes de accién correctivos para prevenir, responder y controlar las
emergencias que se presenten.

OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA LA ONPF:

e Fortalecer o crear un fondo propio dentro del presupuesto de la ONPF, para la
atencion a emergencias.

e Elaborar y actualizar los procedimientos para la declaracién de una emergencia
fitosanitaria y la asignacion y uso expedito de recursos.

e Establecer / Fortalecer alianzas estratégicas con los usuarios para contar con
recursos adicionales en caso de que se presente una emergencia fitosanitaria.

5.3 Componente Ill: DESARROLLO INSTITUCIONAL: INTERACCION Y CAPACIDAD PARA
REGULAR.

DEFINICION
Capacidad y autoridad de la ONPF para formular y recomendar la aprobacion
de la legislacion nacional y para establecer la reglamentacion para los procesos
y productos bajo su competencia, asi como la cobertura de dicha
reglamentacion.

Como se pudo observar en la figura 3, este componente presento un nivel de desempeno
igual al componente 2, (53%), nivel que nos indica que la ONPF, cuenta con cierta capacidad
para lograr la sinergia con el sector privado para la implementacidon de programas y
actividades.

Este componente muestra importantes avances en algunas de sus competencias criticas
tales como establecimiento de las medidas fitosanitarias tanto en la participacién de los
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procesos legislativos como en la cobertura de estos, alcanzando un 57 % y un 72%
respectivamente del nivel de avance y un nivel de avance del cumplimiento de las medidas
fitosanitarias de un 56% tal como se muestra en la figura 6. Con lo cual la ONPF demuestra
qgue tiene la Capacidad y autoridad para formular y recomendar la aprobacién de la
legislacién nacional y para establecer la reglamentacion para los procesos y productos bajo
su competencia, asi como asegurar la cobertura de dicha reglamentacion y el cumplimiento
de estas por los usuarios.

De igual manera la representacion oficial presenta un 66% de nivel de desempefio, valor
que fue modificado durante el taller de visién comun, asignandole un 50% de nivel de
desempeiio, indicando este nivel que la ONPF participa esporadicamente y con cierta
pasividad en las reuniones de la CIPF, pero de manera activa en las reuniones de la ORPF.
Sin embargo, hay algunas competencias criticas con un nivel de desempefo bastante bajo,
menor al 50%, por lo que se hace necesario buscar la estrategia para mejorar dicho nivel ya
gue el adecuado desempefio de estas competencias facilita la interaccién de la ONPF con
otras organizaciones y usuarios, asi como la capacidad para regular, que le permiten brindar
respuestas oportunas y ejecutar programas y servicios conjuntos.

Desarrollo Institucional y Capacidad para

Regular
90%
20% 729% la. I.Establecmjn.ento. f:le las
(o} 66% medidas (participacion en
70% o 0 o procesos legislativos y
60% 57% 56% reglamentarios.)
) 46% 1.b. Establecimiento de las
50% o 40% medidas (coberturay
40% 33% supervision)
2. Cumplimiento de las
0
30% medidas
20% 3. Informacién y comunicacién
10% 4, Repre‘sen‘técién oficial
Y 5. Autorizacion
0% 6. Capacidad de responder a
1a 1b 2 3 4 5 6 las necesidades de los
usuarios.

Figura 6. Desarrollo institucional: interaccién y capacidad para regular, Desempeiio de las
competencias criticas
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l11.3. Informacién y comunicacidn:

CALIFICACION _

PROMEDIO o
Nivel de La ONPF cuenta con canales de informacién que los usuarios pueden
Avance consultar en relacién con normas, reglamentos y notificaciones.
(33%) Posee canales informales de comunicacién con instituciones del

estado y usuarios con los que tiene mayor relacion.

—
La ONPF publica como rutina los resultados de sus actividades y
programas, asi como informacién sobre acontecimientos de interés
en proteccion fitosanitaria. La ONPF publica y fomenta el didlogo con
los usuarios en relacién con reglamentaciones propuestas, nuevas y
vigentes.

La CIPF establece que una de las principales responsabilidades de las partes contratantes es
un adecuado accionar para prevenir la diseminacién e introduccion de plagas de plantas y
productos vegetales. Para lograr este objetivo es fundamental que la ONPF desarrolle e
implemente mecanismos de informacion y comunicacion efectiva con los usuarios ya que
casi siempre el personal técnico es insuficiente para lograr una cobertura nacional.

El nivel de desempefio de esta competencia critica es del 33%, valor que durante el
desarrollo del taller de visién comun se revaloro acordando estar en un 20%, lo cual indica
gue la ONPF cuenta con canales de informacién que los usuarios pueden consultar en
relacion con normas, reglamentos y notificaciones y posee canales informales de
comunicacidn con instituciones del estado y usuarios con los que tiene mayor relacién.
Considerando la importancia de esta competencia critica en el desempeiio de y
cumplimiento de funciones de la ONPF, es necesario mejorar el nivel de desempenio.

OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA LA ONPF:

e Establecer un mecanismo formal que permita a la ONPF informar de manera
rutinaria y oportuna a sus usuarios, sobre los programas y actividades que realiza.

e Mantener actualizada la pdgina web con la informacién sobre la reglamentacion
vigente y en consulta y los programas y actividades que realiza la ONPF.
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e Fomentar espacios de didlogo permanente con los usuarios que oriente y mejoren
el desempefio de la ONPF.

111.5. Autorizacion:

CALIFICACION _

PROMEDIO @
Nivel de La ONPF tiene la autoridad para autorizar a terceras partes, pero no
Avance para acreditar actividades especificas y no cuenta procedimientos
(40%) definidos para hacerlo.

—

La ONPF mantiene un programa con procedimientos establecidos
para autorizar a terceras partes y para servicios definidos.

Esta competencia critica se convierte en un tema de suma importancia siempre y cuando
existan protocolos, procedimientos y el marco legal que permita el establecimiento de estos
programas.

Segun los resultados de la encuesta esta competencia critica alcanzo un nivel de desempeio
de 40%, valor que durante el taller de vision comun fue revalorado acordando estar en un
nivel de desempefio del 50%, lo que nos indica que la ONPF mantiene un programa con
procedimientos establecidos para autorizar a terceras partes y para servicios definidos,
pero cuenta con limitada autonomia para autorizar a terceros.

OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA LA ONPF:

e Considera la revision y actualizacién del marco normativo de la ONPF, para que le
permita tercerizar algunos de los servicios prestados.

e Llaborar los procedimientos y protocolos que le permitan la autorizacién y/o
tercerizacion algunos servicios, asi como los procedimientos de auditorias, que
permitan ampliar la cobertura de los servicios y la capacidad de la ONPF en el
cumplimiento de sus actividades especificas.
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e Establecer alianzas con otras ONPF e instituciones internacionales para conocer
experiencias u opciones de implementacion de sistemas de acreditacion de servicios
o procesos de tercerizacion.

I11.6. Capacidad de responder a las necesidades de los usuarios:

CALIFICACION _

PROMEDIO o
Nivel de La ONPF mantiene un didlogo informal con los usuarios en relacién con
Avance la capacidad existente y los cambios en las prioridades y las
(46%) oportunidades, existen algunos programas conjuntos que deben ser

actualizados y buscarse financiamiento.

La ONPF celebra reuniones y organiza foros con los usuarios para definir
cambios en las prioridades y oportunidades. Establece programas
conjuntos que estan actualizados y poseen financiamiento pero éstos se
implementan sélo parcialmente.

La ONPF debe estar en capacidad de analizar los cambios en las prioridades y temas
relacionados con la proteccién vegetal y tener la capacidad de formular financiar e
implementar y actualizar programas con los actores, para poder responder adecuadamente
a éstos. Proveyendo servicios orientados a la implementacion de acciones para prevenir la
diseminacion e introduccién de las plagas.

Esta competencia critica segun los resultados de la encuesta estaba en un 46% del nivel de
desempeiio, pero durante el desarrollo del taller de visién comun se definié que solo tenia
un 25% de nivel de avance, ya que la ONPF mantiene un didlogo informal con los usuarios
en relacion con la capacidad existente y los cambios en las prioridades y las oportunidades,
ademas existen algunos programas conjuntos que deben ser actualizados y buscarse
financiamiento.

39



OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA LA ONPF:

e Promover y formalizar espacios de didlogo permanente con los usuarios y recoger
sus necesidades de manera sistematica, especialmente en las regiones e informar
sobre asuntos relacionados con la normativa nacional e internacional y otros temas
de interés.

e |dentificar, analizar y priorizar las necesidades y requerimientos de los usuarios para
formular e implementar nuevos programas conjuntos.

e Mejorar las estrategias de comunicacion con los usuarios, para asegurar su
participacidon en los procesos de consulta publica y dar a conocer los procesos que
ya se encuentran vigentes.

5.4 Componente IV: FACILITACION DEL MOVIMIENTO DE ARTICULOS REGLAMENTADOS.

DEFINICION
Capacidad y autoridad de la ONPF para apoyar el movimiento de articulos reglamentados?*.

Este componente estd orientado a medir la capacidad y autoridad de la organizacién
Nacional de Proteccién Fitosanitaria, para apoyar el movimiento de articulos
reglamentados.

En términos generales este componente es el que presento el menor nivel de desempefio
45%, sin embargo, es de hacer notar que como todos los componentes estan intimamente
relacionados al implementar un plan de mejora de los servicios de la ONPF, este
componente lograria mejor nivel de desempefio.

El adecuado desempefiio de estas Competencias otorga a la ONPF la habilidad para facilitar
el movimiento de articulos reglamentados en el pais y con otros paises de manera
armonizada y transparente.

24 Cualquier planta, producto vegetal, lugar de almacenamiento, de empacado, medio de transporte, contenedor, suelo y cualquier otro
organismo, objeto o material capaz de albergar o dispersar plagas, que se considere que debe estar sujeto a medidas fitosanitarias, en
particular en el transporte internacional (FAO, 1990; revisado FAO, 1995; CIPF, 1997; aclaracion, 2005). NIMF 5. Glosario de términos
fitosanitarios. CIPF. 2012.
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Figura 7. Facilitacion del movimiento de articulos reglamentados, desempeiio de las
competencias criticas
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IV.1. Armonizaciéon?s:

CALIFICACION _

PROMEDIO ®
Nivel de La ONPF revisa periédicamente la reglamentacion nacional sobre
Avance proteccion vegetal con el fin de armonizarla con las normas, directrices

(58%) y recomendaciones internacionales.

—)

La ONPF también se ocupa activamente?® de examinar y comentar las
revisiones y nuevas normas, directrices y recomendaciones
internacionales sobre proteccion vegetal, y se asegura que atiendan las
particularidades de la realidad nacional.

En cuanto a la competencia critica Armonizacion, mediante la cual se mide la capacidad y
autoridad de la ONPF, de asegurar que la reglamentacién nacional de sus competencias estd
en conformidad con las normas, directrices y recomendaciones internacionales, presento
un nivel de desempeiio del 58%, segun los resultados de la encuesta, valor que fue
modificado en el taller de vision comun asignandole un nivel de desempefio del 50%, lo cual
indica que la ONPF revisa periddicamente la reglamentacion nacional sobre protecciéon
vegetal con el fin de armonizarla con las normas, directrices y recomendaciones
internacionales.

OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA LA ONPF:

o Definir y establecer un procedimiento para la revisidon y ajuste de las normas
nacionales frente a las internacionales para procurar un mayor grado se
armonizacion.

e Promover y asegurar una mayor participacion de la ONPF en instancias técnicas
internacionales.

e Promovery establecer un comité nacional con participacién del sector privado para
el dialogo y revisién de las normas internacionales.

2 Establecimiento, reconocimiento y aplicacidén por varios paises de medidas fitosanitarias basadas en normas comunes (FAO, 1995;
revisado CEMF, 1999; definicion basada en el Acuerdo sobre la Aplicacion de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias de la Organizacién
Mundial del Comercio). NIMF 5. Glosario de términos fitosanitarios. CIPF. 2012.

26 Un pais puede ser activo en la fijacién de normas internacionales, sin ser activo en promover cambios en la normativa nacional. La
importancia de este elemento es promover el cambio a nivel nacional.
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IV.2. Equivalencia:

DEFINICION

Autoridad y capacidad de la ONPF para negociar, implementar y mantener
acuerdos de equivalencia y equivalencia de medidas?’ con otros paises.

IV.2.a. Acuerdos de Equivalencia:

p I
CALIFICACION @

PROMEDIO YXX X

IV.2.b. Equivalencia de medidas:

< I
CALIFICACION @

PROMEDIO o090

2 Equivalencia de medidas: Situacién en la cual, para un riesgo de plaga especificado, diferentes medidas fitosanitarias logran el nivel
adecuado de proteccién de la parte contratante (FAO, 1995; revisado CEMF, 1999; basado en el Acuerdo sobre la aplicacién de medidas
sanitarias y fitosanitarias de la Organizacién Mundial del Comercio; revisado NIMF n. ¢ 24, 2005).

28 NIMF 24:2005
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En cuanto a las competencias criticas relacionadas con la Equivalencia, tanto el acuerdo
como la equivalencia de medidas, la ONPF alcanzé un nivel de desempefio del 50% y 25%
respectivamente, valores consensuados en el taller de visién comun. Con la cual se mide la
capacidad y autoridad de la ONPF, para negociar, implementar y mantener acuerdos de
equivalencia y equivalencia de medidas con otros paises. En tal sentido se considera que la
ONPF, tienen la autoridad para negociar y aprobar, acuerdos de equivalencia, evaluar y
proponer acuerdos de equivalencia con otros paises en productos y procesos nuevos,
ademas dispone de recursos financieros y puede demostrar la equivalencia de algunas de
sus medidas de acuerdo a las normas internacionales para medidas fitosanitarias y tiene la
autoridad para negociar y aprobar equivalencia de medidas con otros paises. Sin embargo,
es necesario que la ONPF, cuente con la normativa y procedimientos técnicos que le permita
sustentar y realizar dicho proceso.

OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA LA ONPF:

e Desarrollar e implementar los procedimientos necesarios que le permitan a la ONPF,
implementar el acuerdo de equivalencia y poder negociar en un momento dado una
equivalencia de sistemas o equivalencia de medidas, con sus socios comerciales.

e Incluir en el programa de capacitaciones de la ONPF, temas relacionados con los
conceptos, negociacién y aplicacion de equivalencias de medidas o sistemas de
inspeccién.

e Determinar algunos productos o socios comerciales con quienes se podria iniciar un
proceso de equivalencia, después de realizar los estudios pertinentes.

IV.3. Transparencia:

CALIFICACION _
PROMEDIO ®

1

Nivel de La ONPF tiene la capacidad y la autoridad para notificar a la CIPF y
Avance socios comerciales sobre las regulaciones de importacion de reciente
(43%) aplicacion y/o cambios en la situacion fitosanitaria del pais, pero lo

ﬂ‘uace esporadicamente.
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Ademas del nivel anterior, la ONPF notifica acerca de novedades sobre
sus normas Yy situacion fitosanitaria a la CIPF, a los usuarios y, a través
del mecanismo nacional de notificacion en MSF, al Comité de MSF de la
OMC y a socios comerciales.

Segun los resultados de la encuesta esta competencia critica presento un nivel de
desempeiio del 43%, sin embargo durante el taller de visidn comun se acordd un nivel de
desempeiio del 75%, siendo la Transparencia una de las competencias criticas de mayor
desempeiio de este componente, con la cual se mide la capacidad y autoridad de la ONPF
para notificar a la CIPF y al Comité de MSF de la OMC las regulaciones nacionales y su
situacion fitosanitaria de acuerdo con las pautas establecidas por estos organismos. Con
este nivel de desempefio se considera que la ONPF, notifica sobre sus normas y situaciones
fitosanitarias a la CIPF, a los usuarios, al comité MSF de la OMC y a sus socios comerciales y
cuenta con procedimientos y personal capacitado para la implementacion de su politica de
trasparencia.

OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA LA ONPF:

e Desarrollar, validar e implementar los procedimientos de notificacion a la OMC, CIPF
y a los socios comerciales, de la nueva normativa, cambios de estatus fitosanitario o
nuevos requisitos de importacidon, consolidando asi el sistema nacional de
notificacién.

e Conformary capacitar al grupo de funcionarios de la ONPF responsables de preparar
y dar seguimiento a las notificaciones.

e Agilizar los procesos de notificacién de plagas y nuevas normativas a implementar.

IV.4. Regionalizacion:

29 Un area en donde una plaga especifica no esta presente, seglin se ha demostrado con evidencia cientifica y en la cual, cuando sea
apropiado, dicha condicidn esté siendo mantenida oficialmente (FAO, 1995). NIMF 5. Glosario de términos fitosanitarios. CIPF. 2012.

30 Un drea identificada por las autoridades competentes, que puede abarcar la totalidad de un pais, parte de un pais o la totalidad o
partes de varios paises, en donde una plaga especifica se encuentra a niveles bajos y que esta sujeta a medidas eficaces de vigilancia,

control o erradicacién (CIPF, 1997; aclaracién, 2005; anteriormente drea de escasa prevalencia de plagas). NIMF 5. Glosario de términos
fitosanitarios. CIPF. 2012.

31 HYasta diciembre 2013: NIMF 4:1995; NIMF 22:2005; NIMF 26:2006; NIMF 30:2008.
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IV.4.a. Autoridad y procedimientos administrativos:

CALIFICACION

PROMEDIO Geovoo0

IV.4.b. Capacidad y procedimientos técnicos:

CALIFICACION —

PROMEDIO ' X X X X

32 NimE 4:1995; NIMF 22:2005; NIMF 26:2006; NIMF 29:2007; NIMF 30:2008.
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La Regionalizacidn es la competencia critica que mide la capacidad y autoridad de la ONPF
para establecer, mantener y reconocer areas libres o de baja prevalencia de plagas segun
las normas de la CIPF, competencia critica que presento un nivel de desempeiio del 47%,
en cuanto a la autoridad y procedimientos administrativos y 41% en cuanto a capacidad y
procedimientos técnicos, porcentajes que fueron revalorados y modificados durante el
taller de visién comun, estableciendo que la ONPF tienen un nivel de desempeiio del 60%
en cuanto a la autoridad y procedimientos administrativos y un 80% en cuanto a cuanto a
capacidad y procedimientos técnicos; lo cual indica que la ONPF cuenta con la autoridad
para reconocer areas libres y de escasa prevalencia de plagas de sus socios comerciales, asi
como también puede solicitar el reconocimiento de sus dreas libres y de escasa prevalencia,
de sus territorios y cumplir con los procedimientos exigidos para el reconocimiento.
Ademas, la ONPF cuenta con un sistema de vigilancia y control de movimiento de articulos
reglamentados, utilizando para ello la evaluaciéon de riesgos; utiliza los datos de vigilancia y
movimiento de articulos reglamentados para mejorar las medidas que aplica en las areas
libres que establece, mantiene o reconoce. Ha definido planes operativos para cada
componente destinado a establecer o mantener un area libre o de escasa prevalencia de
plagas en su territorio y los requiere de sus socios comerciales para los casos de
reconocimientos.

OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA LA ONPF:

e Desarrollar, validar e implementar los procedimientos para el reconocimiento,
establecimiento y auditoria de areas libres o de escasa prevalencia.

e Fortalecer el sistema de vigilancia fitosanitaria para que este brinde informacion
necesaria para la toma de decisiones en cuanto al establecimiento de areas libres o
de escasa prevalencia.
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6. COMPARACION DE RESULTADOS OBTENIDOS CON EL DVE, EN EL 2018 Y 2011

Después de haber analizado los resultados del DVE, del 2018, es importante hacer notar que,
al comparar los resultados actuales con los obtenidos con esta misma herramienta en el 2011,
segun la figura 8, tres de los cuatro componentes fundamentales de la ONPF, presentan un
menor nivel de desempefio, Gnicamente el componente de Capacidad Técnica, alcanzo un
mayor nivel de desempefio en el 2018, siendo este 20% mas que el obtenido en el 2011. Lo
cual nos indica que la ONPF solo ha mejorado en su capacidad para establecer y aplicar
medidas fitosanitarias respaldadas cientificamente, en el resto de componentes ha disminuido
su nivel de desempefio. Mayor detalle por componente y por competencia critica se presenta
en el Anexo 1, en cuya comparacion se encuentran algunas diferencias debido a que la
herramienta utilizada en el 2011 no contaba con todas las competencias criticas que
contempla la herramienta usada en el 2018,

Desempeno de los componentes
fundamentales

0%

CAPACIDAD TECNICA ORGANIZACION, INTERACCION Y FACILITACION DEL
CAPITAL HUMANO Y CAPACIDAD PARA MOVIMIENTO DE

FINANCIERO REGULAR ARTICULOS
REGLAMENTADOS

H2011 @2018

Figura 8. Comparacion del Desempeio de los Componentes Fundamentales
2011 vs. 2018.
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7. ANALISIS DEL DESEMPENO EN EL TALLER DE VISION COMUN

Durante la Sesion de Vision Comun, se organizaron a los participantes para trabajar en
cuatro grupos, integrados de manera que en cada uno de ellos estuvieran representadas
todas las areas de la ONPF.

Tomando de base los resultados de la aplicacién del instrumento, los grupos trabajaron
fueron priorizando el desarrollo de propuestas de fortalecimiento para las principales
debilidades identificadas, con miras al desarrollo de un plan de acciéon. En un primer
ejercicio, los grupos priorizaron las competencias mas criticas de acuerdo a su valoracién
del nivel de desempefio, luego de acuerdo a la priorizacidn identificaron el problema
causante de la debilidad identificada, y, considerando la soluciéon del mismo, definieron las
actividades, indicadores de éxito, responsables y plazo estimado para su cumplimiento, los
resultados del taller de visién comun por cada uno de los cuatro componentes se muestran
tal como fueron presentados por cada uno de los grupos formados.

A continuacion, se presentan los resultados del trabajo detallado realizado por el personal
de la direccion de sanidad vegetal, para cada uno de las competencias criticas de los cuatro
componentes fundamentales, obteniendo para cada una de las competencias un valor
consensado, del nivel de desempefio. y se presentan las acciones estratégicas propuestas
para mejorar la gestién del a ONPF.

7.1 RESULTADOS DEL TRABAJO DE LOS GRUPOS
Primera Parte: Priorizacion de Competencias criticas por Componente

Lineamientos para el proceso de priorizacion:
Analizar los resultados del nivel de desempefio 2018 para cada una de las competencias
criticas.

Actividades:

o Dar lecturay revision del instrumento DVE, definicion de competencias criticas y niveles
de avance de cada componente.

o Revision de las frecuencias para cada competencia critica

o Discusidn y analisis con base la informacidn anterior si estan de acuerdo con el nivel de
desempeiio o si hay un nuevo nivel acordado por el grupo.

o Priorizacidn de competencias que seran analizadas

o Producto a obtener: Lista de Competencias Criticas priorizadas.

Segunda Parte: Identificacidn y priorizacion de estrategias
Generar pautas colectivas que sirvan de insumo para que el servicio lo incorpore en su
planeamiento.
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Actividades:

Preparar una tabla resumen para cada una de las competencias priorizadas, teniendo en cuenta el
nivel de desempefio esperado y los vacios o puntos de mejoramiento necesarios para pasar del nivel
actual de desempefio al nivel deseado (definido en la actividad previa).

1.
2.
3.

i

Identificar actividades necesarias para generar tales cambios.

Para las actividades defina indicadores de logro/éxito

Para las actividades defina responsables especificos dividiendo ellos segln funciones de:

a) coordinacion y direccion

b) implementacién

c) Apoyo o soporte para el éxito

En esta parte debe tener especial cuidado en identificar la participacion del servicio y/o
usuarios en cada una de las actividades.

Para cada actividad definir cualitativamente los recursos: Técnicos, personal, fisicos,
financieros.
Producto a obtener:
- Matriz ordenada segun la priorizacidon de competencias por el grupo.
- Alfinal de cada matriz sefialar sintesis de los aspectos relevantes de lo discutido para la
definicion de las actividades y supuestos o condiciones necesarias para que se realice la
actividad.

ANALISIS DEL DESEMPENO DE CADA UNO DE LOS CUATRO COMPONENTES

COMPONENTE I: CAPACIDAD TECNICA.

Capacidad de la ONPF para establecer y aplicar medidas fitosanitarias respaldadas
cientificamente.

Lista de Competencias Criticas Priorizadas:

Competencia critica Nivel de Nivel Acordado
desempeiio por el Gl:u.po de Priorizacion
2018 Trabajo
Vigilancia 66 60 1
Capacidad Diagnéstica 59,69 50 1
Anadlisis de riesgo de plagas 58,89 50 3
Asuntos emergentes y emergencias 59 75 2
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Asuntos emergentes y emergencias 50,43 80 2

(respuesta a emergencias)

Inspeccién fitosanitaria ligada a 63,54 75 4

operaciones de comercio exterior

(puntos de inspeccién fronterizo)

Inspeccidon fitosanitaria ligada a 66 50 4

operaciones de comercio exterior

(idoneidad y equipamiento)

Certificacion fitosanitaria (autoridad 67,85 50 5

y procedimientos)

Certificacion fitosanitaria (requisitos 72,95 75 5

fitosanitarios y notificaciones de

incumplimiento)

Innovacidn técnica y acceso a la 50,00 50 3

informacién

COMPETENCIA 1: Vigilancia

Punto de partida consensuada: 60 %

Nivel esperado: 75 %

Problemas: No existe un sistema de vigilancia funcional

Actividad Indicador de | Responsable(s) Plazo para | Recurso
Exito Cumplimiento

a) Revisar vy | a) Disponer de | Director y a) Enero US 150,000.00

actualizar  los | un manual de | subdirectores 2019

procedimientos | procedimiento | (Técnico, Cuarentena

técnicos del | s técnicos | y Registro) ONPF.

sistema actualizado

nacional de | para el sistema

vigilancia. de vigilancia. Vehic US 280,000

b) Implementar | b) Encuestas b) Marzo Comb.US

las inspecciones | especificas vy 2019 6,528.00

periddicas a | monitoreos Material

través de | implementada Gastables

encuestas S UsS 200,000

especificas y Viaticos us

monitoreos. 38,400

Total US 524,928

51




c) Implementar
sistema de
alerta publica

Sistema
alerta publica
implementada

de | Director

(Técnico,

subdirectores

y Registro) ONPF.

y

Cuarentena

Marzo 2019

US 200.000

COMPETENCIA 2: Capacidad Diagnostica

Punto de partida consensuada: 50 %

Nivel esperado: 75 %

Problemas: no hay un sistema retroalimentacion e informacién y capacitacién periddica
actualizada para detectar e identificar plagas

detectar e identificar
plagas en todas las
areas

Actividad Indicador de | Responsable(s) | Plazo para | Recurso
Exito Cumplimiento
Crear un | Sistema de | Director y | Abril 2019 US 10,000
procedimiento retroalimentaciéon | subdirectores
efectivo para proveer | e informacién | (Técnico,
retroalimentar e | implementado Cuarentena vy
informar a las Registro) ONPF.
autoridades locales vy
nacionales
responsable de Ia
notificacién de plagas
Programa de Julio 2018 a
Implementacién  de | capacitacién noviembre 2019
capacitacién de | periddica
manera periddica | implementada
actualizada para

COMPETENCIA 4: Asuntos emergentes y emergencias

Punto de partida consensuada: 75 %

Nivel esperado: 100 %

Problemas: la falta de articulacién y ejecucién para detectar e implementar acciones
adecuadas para el manejo de asuntos emergentes

52




Actividad Indicador de Exito Responsable(s) | Plazo para | Recurso
Cumplimiento

Establecer un | Procedimiento parala | Director y | Enero 2019 Se requiere

procedimiento articulacién y | subdirectores recursos

para la | ejecucion de acciones | (Técnico, recurso

articulacion y | con otros paises para | Cuarentena vy financiero

ejecucion de | detectar e | Registro) ONPF.

acciones con | implementar acciones

otros paises para | adecuadas para el

detectar e | manejo de asuntos

implementar emergentes

acciones implementado

adecuadas para el

manejo de

asuntos

emergentes.

COMPONENTE Il. DESARROLLO INSTITUCIONAL Y CAPITAL HUMANO.

Sostenibilidad institucional y financiera por medio del modelo organizacional, el talento
humano y la disponibilidad de recursos.

Lista de Competencias Criticas Priorizadas:

Competencia critica ; Nivel d‘i vaeIIAGcorda(:lo
esempeno Sl s br u-po € Priorizacion
2018 Trabajo

Modelo organizacional 53,97 50 1
Talento humano (cantidad de 64,58 75 13
personas)

Talento humano (nivel académico) 66,66 66.66 6
Talento Humano (capacidad del 75 75 5
personal)

Capacitacién (Nivel de avance 56,00 50 10
acceso a la informacion).

Capacitacion y actualizacion 56,43 50 7
Profesionalizacién del servicio 37,77 25 9
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Estabilidad de politicas y programas 51,66 50 11
Independencia técnica (puestos 43,30 43 8
politicos)
Independencia técnica (respaldo 60,62 60 2
técnico)
Fuentes de financiamiento 46,51 50 3
Capacidad de inversién y 46,67 46 12
mejoramiento
Fondos de emergencia fitosanitaria 28,29 0 4
COMPETENCIA 1: Modelo organizacional
Punto de partida consensuada: Modelo Organizacional 50%
Nivel esperado: 75%
Problemas: Definicidn de funciones de los puestos jerarquicos.
Actividad Indicador de | Responsable(s) Plazo para | Recurso
Exito Cumplimiento
-Definicion | Elaboraciéon | Departamento 2019 Humano
de los | de  Manual | Sanidad Vegetal, Econdémico
diferentes | de funciones | Ministerio de
puestos Agricultura

jerarquicos

COMPETENCIA 2: Independencia Técnica (Respaldo Técnico)

Punto de partida consensuada:

Nivel esperado: 100%

Independencia Técnica (Respaldo Técnico) 60%

Problemas: En ocasiones las decisiones técnicas no son respectadas, sino que prevalece
decisiones politicas.

Punto de partida consensuada:

Actividad

Indicador
Exito

de | Responsable(s)

Plazo para
Cumplimiento

Recurso
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Separar la Respeto a las Ministerio de 6 meses Humanos
parte politica decisiones Agricultura
de las técnicas
decisiones
técnicas
COMPETENCIA 3: Fuente de Financiamiento
Punto de partida consensuada: Fuente de Financiamiento 50%
Nivel esperado: 75%
Problemas: La ONPF no maneja los fondos propuestos.
Punto de partida consensuada:
Actividad Indicador de | Responsable(s) | Plazo para | Recurso
Exito Cumplimiento
Establecer Disponibilidad | Ministerio de | Seis meses Econémico
sistema  que | oportuna  de | Agricultura Humano
facilite la | los recursos
utilizacién de
los recursos

COMPONENTE Illl. DESARROLLO INSTITUCIONAL Y CAPACIDAD PARA REGULAR.

Capacidad de la ONPF para lograr la sinergia con el sector privado en la implementacién
de programas y actividades.

Lista de Competencias Criticas Priorizadas:

Competencia critica p Nivel deﬂ Nivel Alcgrdado
esempeno p:’)r € t:u.po Priorizacion
2018 e Trabajo
Establecimiento de las medidas 2
. . L 56,65 56,65
fitosanitarias (participacién en
procesos legislativos)
Establecimiento de las medidas 71,60 5
. o 71, 60
fitosanitarias (cobertura)
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56,38 6

Cumplimiento de las medidas
56,38

fitosanitarias

Informacién y comunicacién 32,89 20 1

Representacién Oficial 66,07 50 4

Autorizacién 39,58 50 3

Capacidad de responder a las

necesidades de los usuarios 46,42 25

COMPETENCIA 1: Informacion y Comunicacion

Punto de partida consensuada: 20
Nivel esperado: 60

Problemas: No se dispone de un canal efectivo de comunicacién e informacion.

Actividad Indicador de | Responsable(s) Plazo para | Recurso
Exito Cumplimiento

Gestionar un | Existe una Humano
apartado en la | seccién  de
pagina web del | difusion y | La direccién Equipos,
Ministerio de | comunicacién | nacional de Ia 6 meses
Agricultura de la ONPF en | ONPF Econdmico,
para la difusion | la pagina web
de las | del ministerio Espacio fisico.
actividades de | de

la ONPF Agricultura.

Crear una | Existe una
unidad de | unidad de
difusion y | difusién y
divulgacion comunicacién
Dentro de la | enla ONPF

ONPF
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COMPETENCIA 2: Establecimiento de las medidas Fitosanitaria (Participacion en
procesos legislativos)

Punto de partida consensuada:

75

56,65
Nivel esperado:

Problemas: Falta de Concientizacion y sensibilidad de los legisladores ante la situacion
Fitosanitaria del pais.

Actividad Indicador de Responsable(s) | Plazo para | Recurso
Exito Cumplimiento

Reuniones de Humano
sensibilizacién
con los | Numero de | La direccién | 2 anos Econdmico,
legisladores reuniones nacional de la ONPF
en materia de | celebradas. Espacio fisico.
medidas
fitosanitaria
Actualizar el | Presentacion Humano
Proyecto de | del proyecto | EI  Ministro de
ley de ley | Agricultura 2 afios Econdémico,
Fitosanitaria actualizado
que reposa en | ante el Espacio fisico.
el congreso congreso

COMPETENCIA 3: Autorizacion

Punto de partida consensuada: 50

Nivel esperado:

80

Problemas: La ONPF dispone de autonomia limitada para autorizar a terceros sobre la
ejecucidon de programas y proyectos.

Actividad Indicador de Responsable(s) | Plazo para | Recurso
Exito Cumplimiento

Sensibilizar a | Promulgacidn Humano

los legisladores | de la ley | La direccién | 2 afos

empoderar a la | Fitosanitaria | nacional de Ia Econdmico,

ONPF para | Actualizada. | ONPF

toma de Espacio fisico.

decisiones
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COMPONENTE IV. FACILITACION DEL MOVIMIENTO DE ARTICULOS REGLAMENTADOS.

Capacidad y autoridad de la ONPF para apoyar el movimiento de articulos reglamentados.

Lista de Competencias Criticas Priorizadas:

Competencia critica d Vel df vaeIIAGcorda:o
esempeino por e ;u'po e Priorizacién
2018 Trabajo

Armonizacién 57,65 50 1
Equivalencia (acuerdos) 36,93 50 1
Equivalencia de medidas 42,07 25 2
Transparencia 42,73 75 3
Regionalizacién (autoridad y 47,08 60 4
procedimientos administrativos)

Regionalizacién (capacidad y 40,81 80 >
procedimientos técnicos)

COMPETENCIA 1:

Punto de partida consensuada: Armonizacion y Equivalencia de acuerdos (A)

Nivel esperado: 75 %

Problemas: Poca participacion, la discusion y conclusiones a nivel local de los temas

propuestos.
Actividad Indicador de Responsable(s) Plazo para Recurso
Exito Cumplimient
o
Socializacion Aceptado los ONPF 12 meses Humanoy
de los temas | temas econdémico
propuestos. propuestos.
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COMPETENCIA 2:

Punto de partida consensuada: Equivalencia de medidas (B)

Nivel esperado: 50 %

Problemas: No se realiza auditoria a otros paises.

Actividad Indicador de Responsable(s) Plazo para Recurso
Exito Cumplimient
o
Capacitar Personal ONPF 12 meses Econdmico
personal para | capacitado para
auditoria. auditoria.

59




9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En la actualidad el cambio climatico y el crecimiento acelerado en el flujo de productos
agropecuarios y personas por todo el mundo, hacen que la movilizacidn de plagas sea cada
dia mayor, lo cual representa un riesgo eminente para los paises cuyos servicios y
obligaciones de la ONPF, sean débiles y no presten las garantias necesarias para evitar el
ingreso de plagas al pais.

Hoy en dia, para abordar las crecientes demandas mundiales, los servicios nacionales de
proteccion fitosanitaria deben asumir mas responsabilidad y tener una visién mas global. El
pais tendrd que incorporar nuevos servicios que complementaran los servicios
tradicionales, esto requerira alianzas mds fuertes y mayores acciones de cooperacién con
los usuarios y los otros ministerios e instituciones estatales. El Acuerdo sobre la aplicacién
de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias de la Organizacién Mundial del Comercio, reafirma el
derecho de los paises miembros de proteger la sanidad vegetal y la salud de los animales y
humanos, pero también el acuerdo exige que los paises fundamenten sus medidas
fitosanitarias en principios cientificos, aspecto que se constituye en la base fundamental
para la operacién de los servicios de la ONPF y para asegurar la existencia de un comercio
internacional sin discriminacidn ni restricciones injustificadas.

En este informe se presentan resultados que reflejan la situacion actual de los servicios
prestados por la ONPF, lo cual puede ser de utilidad para replantear y readecuar la
capacidad e infraestructura de los servicios nacionales de proteccién fitosanitaria, con el
objetivo que estén en capacidad de responder y cumplir con los compromisos
internacionales, aplicar la normativa fitosanitaria con fundamentacién cientifica y ofrecer
transparencia y garantia en los servicios y procesos que se aplican, con lo cual se transmitira
confianza a los socios comerciales. En tal sentido es importante buscar un acercamiento y
una incorporacion activa del sector privado ya que este se convierte en un elemento
fundamental, trabajando conjuntamente con el sector publico, pueden implementar
acciones encaminadas a asegurar y mejorar el acceso de los productos a mercados que en
la actualidad tienen fuertes exigencias en materia fitosanitaria; Ademas de lograr la
implementacién de programas fitosanitarios prioritarios para el sector, compartiendo
responsabilidades ya que con los aportes del sector privado se pueden subsanar algunas
necesidades del sector publico o concentrar esfuerzos en dreas que se encuentran
desatendidas o que mantienen deficiencias en su funcionamiento.

La caracterizacién del desempefio de los Servicios Nacionales de Proteccion Fitosanitaria,
gue en este informe se presenta, mds que analizar porcentajes de cumplimiento, es un
proceso que persigue, primero conocer su desempeiio general en cada uno de los cuatro
componentes fundamentales como son: |. Capacidad técnica, Il. Desarrollo institucional
(Organizacién, capital humano y financiero) lll. Desarrollo institucional: Interaccidon y
capacidad para regular y IV. Facilitacion del movimiento de articulos reglamentados,
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identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora, del sistema para focalizar
areas de cooperacién, ccompartir una visidn comun con el sector privado, a quienes se debe
la ONPF, asi como sentar una base a partir de la cual se puedan identificar acciones
estratégicas precisas para mejorar el desempeiio de los servicios prestados por la ONPF
asegurando un mejoramiento continuo en el tiempo, reconociendo la importancia que
representan a nivel de pais los servicios prestados por la Organizacién Nacional de
Protecciodn Fitosanitaria.

Es necesario reforzar la capacidad diagndstica: en las dreas de infraestructura, recurso
humano, capacidad analitica, asi como la red de laboratorios, al ser ésta una competencia
critica que da informacién y soporte al resto de competencias.

Se visualiza la necesidad de un programa de capacitacion continua para todos los
funcionarios de la ONPF, basado en las necesidades de la institucion y del sector privado,
con seguimiento y evaluacidn, de igual manera asegurar un programa de induccién y
capacitacién basado en las competencias, para todo el personal que ingresa a la institucién.

En cuanto a la estructura del servicio se recomienda hacer una revisién de los manuales de
funciones, técnicos y procedimientos existentes, actualizarlos y desarrollar los que se
identifiguen como necesarios para el adecuado funcionamiento de la ONPF.

Es necesario implementar el sistema de gestiéon de la calidad o al menos iniciar con la
elaboracién de todos los procedimientos técnicos que le permitan a todo el personal de la
ONPF, realizar sus funciones de igual forma a nivel nacional.

Revisar y actualizar la normativa existente con base en una priorizaciéon de necesidades.

Es necesario mejorar los mecanismos de informaciéon, comunicacién y consulta con los
usuarios, sector productivo y academia, mediante el desarrollo de estrategias formales de
informacién, comunicacién y coordinacion. Esto permitiria mejorar su capacidad de
respuesta ante las necesidades de los usuarios, mejora la imagen de la institucién e
incremento en las acciones conjuntas entre el sector publico y el privado.

Considerar la incorporaciéon y desarrollo de procedimientos de autorizacion y/o
tercerizacidn como una forma de resolver la falta de recursos humanos.
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11. ANEXOS

Anexo 1: COMPARACION DE RESULTADOS OBTENIDOS CON LA APLICACION DEL DVE, EN
EL 2018 Y 2011.

Capacidad Técnica W2011 112018

Comparacion competencias criticas
73%

68%
66% 61% 66%
60% 60% 59%
0,
e 3505 0%
45% 3% ' |
39%
30%
1 2 3 4.a 4.b 5.a. 5.b 6.a 6.b 7
1. Vigilancia

2. Capacidad diagndstica

3. Analisis de riesgo de plagas (ARP)

4.a. Asuntos emergentes

4.b. Respuesta a emergencias

5.a. Atencidn a puntos de inspeccion fronterizos y procedimientos
5.b. Idoneidad y equipamiento

6.a. Autoridad y procedimientos

6.b. Requisitos fitosanitarios y notificaciones de incumplimiento
7. Innovacion técnica y acceso a la informacioén
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Desarrollo Institucional: Organizacion, Capital Humano y Financiero

Comparacion de competencias criticas
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2.c. Capacidad del personal en relacion con los requisitos para el cargo
3.a. Capacitacion y actualizacion
3.b. Acceso a la informacion
4, Profesionalizacion del servicio
5. Estabilidad de politicas y programas
6.a. Puestos politicos
6.b. Respaldo técnico a las decisiones
7. Fuentes de financiamiento
8. Capacidad de inversiony mejoramiento
9. Fondos de emergencia fitosanitaria



Desarrollo Institucional: Interaccién y Capacidad para Regular
Comparacion de competencias criticas

2011 112018
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72% 73%

66%
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57% 57% 56%

‘ 47% 46%
41% 40%

33% 9%

l.a. 1.b. 2. 3. 4. 5. 6.

1.a. Participacion en los procesos legislativos y reglamentarios nacionales relacionados con la sanidad
vegetal

Lb. Cobertura de la reglamentacion sobre sanidad vegetal y supervision de cumplimientos

2, Cumplimiento de las medidas fitosanitarias

3. linformacion y comunicacion

4,  Representacion oficial

5. Autorizacion

6. Capacidad de responder a las necesidades de los usuarios
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Facilitacion del Movimiento de Articulos Reglamentados
Comparacion de competencias criticas
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2011 112018
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1. Armonizacion

2.a. Acuerdos de equivalencia

2.b. Equivalencia de medidas

3. Transparencia

4.a. Regionalizacion Autoridad y procedimientos administrativos
4.b. Regionalizacion Capacidad y procedimientos técnicos
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Anexo 2: Resultados de la valoracion por componente y competencia critica y la frecuencia.

Marisa serd necesario que las pongamos ¢é?
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