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1. Prefacio / Presentación.  

 

El Instituto Interamericano de Cooperación para la Agricultura, en un proceso de innovación 
de la cooperación técnica y como parte de sus actividades para asistir a los Estados 
Miembros para fortalecer sus servicios de Sanidad Animal, Sanidad Vegetal e Inocuidad de 
los Alimentos, incluyendo su capacidad para desarrollar y cumplir normas y estándares 
internacionales con el fin de competir exitosamente en los mercados nacionales e 
internacionales y contribuir a proteger la salud de los consumidores; ha desarrollado el 
instrumento Desempeño, Visión y Estrategia (DVE) para caracterizar el desempeño de los 
servicios de sanidad agropecuaria e inocuidad de los alimentos. 
 

El DVE es una herramienta de aplicación participativa que puede implementarse a una 

organización de manera interna o con la participación de sus usuarios o contrapartes, a 

través de la cual se logra desarrollar un análisis crítico, autocrítico e introspectivo, sobre las 

condiciones de desarrollo de las acciones vinculadas al Desempeño, Visión y Estrategia 

Institucional de las Organizaciones Nacionales de Protección Fitosanitaria (ONPF), 

principalmente en las unidades sustantivas de apoyo a la producción. 

 

Es una herramienta diseñada con el fin de contribuir con las instituciones del sector público 

a contextualizar fortalezas y oportunidades de mejora de los procesos o servicios brindados 

a los sectores vinculados con la producción agropecuaria, a través del análisis de sus 

capacidades técnicas, logísticas, legales, procedimentales, administrativas y financieras con 

las que actualmente dichas instituciones desarrollan sus actividades. Con ello, brinda una 

información conjunta, clara y precisa a partir de la cual se puede desarrollar un plan 

prospectivo para la implementación de acciones estratégicas que permitan mejorar la 

gestión institucional, fortaleciendo su capacidad de respuesta, la efectividad en sus 

procesos y la credibilidad del sistema de inspecciones como parte de los servicios nacionales 

de inspección y respaldo técnico a la producción. 

 

En consecuencia, este documento presenta una descripción objetiva de los resultados del 

análisis interno institucional, sobre las condiciones actuales en las cuales se desarrollan las 

acciones oficiales del Departamento de Sanidad Vegetal, como autoridad competente en el 

tema de Sanidad Vegetal, incluye una descripción sobre el nivel de avance institucional de 

acuerdo a las condiciones logísticas, procedimentales y financieras, además de identificar 

fortalezas, oportunidades de mejora y algunas recomendaciones, a través de las cuales se 

puedan articular esfuerzos y estrategias internas a fin de contribuir al logro de una mayor 

consolidación del sistema, en atención a sus objetivos y metas institucionales, como ente 

público, autoridad de control e instancia técnica de apoyo a la producción. 
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2. INTRODUCCIÓN.   

 

En muchos países el desarrollo de sus economías, están sustentadas en la dimensión de la 

producción y la dinámica de sus exportaciones de alimentos con diferentes niveles de 

agregación de valor, los cuales siempre tienen que cumplir los requisitos fitozoosanitarios 

y la legislación vigente de los mercados meta, que en su conjunto representan las reglas 

sobre las cuales se sustenta el libre intercambio de mercancías entre los países. 

 

No obstante, aspectos como la fitosanidad de la producción e inocuidad de los productos, 

son evaluadas como condiciones claves de garantía de un país productor y exportador de 

alimentos, sobre dos aspectos fundamentales: i) la no existencia de riesgos en 

comprometer la condición fitosanitaria del país importador, mediante el ingreso de plagas 

cuarentenarias en los embarques de productos o sub productos agropecuarios, ii) la 

garantía de no existencia de peligro de desarrollo de brotes de enfermedades en los 

consumidores, causados por el consumo de alimentos contaminados con agentes físicos, 

químicos o biológicos.  

 

Para el seguimiento adecuado de estos temas y poder dar cumplimiento a los requisitos del 

país importador, los países han desarrollado una serie de medidas encaminadas a brindar 

garantías en materia de salud animal, sanidad vegetal e inocuidad de alimentos, en base a 

normas internacionales consensuadas, a fin de disminuir sustancialmente o evitar los 

riesgos asociados a los envíos de mercancías. Muchos de estos procesos se basan en el 

cumplimiento de regulaciones y aplicación de procedimientos que son verificados mediante 

procesos serios de fiscalización o auditorias sobre la cadena de producción y 

procesamiento, ejecutados por personal oficial de las instituciones responsables de los 

sistemas nacionales de control, cuya fortaleza y credibilidad se relaciona directamente con 

la calidad técnica y el respaldo legal y procedimental de los procesos y sistemas de sus 

Organizaciones Nacionales de Protección Fitosanitaria (ONPF), como autoridades 

competentes en el tema. En este sentido, la experiencia ha demostrado que la efectividad 

de las ONPF y el respaldo de los sistemas nacionales de producción, mejora cuando estas 

operan sobre la base de personal calificado, con conocimiento, experiencia y actitudes para 

desarrollar procesos de inspección, auditorías y toma de decisiones basados en análisis de 

riesgos y principios científicos, acompañado de un marco legal y procedimental sólido y con 

independencia técnica.  

 

De igual forma, los servicios oficiales se ven fortalecidos gracias a la activa participación e 

inversión tanto del sector público como del privado, en la evaluación de los procesos y la 

mejora continua de los mismos, asegurando entre otras cosas el cumplimiento de los 

estándares internacionales y una mayor credibilidad de los sistemas. 
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3. CARACTERIZACION DEL DESEMPEÑO DE LOS SERVICIOS NACIONALES DE 

PROTECCION FITOSANITARIA DE REPÚBLICA DOMINICANA. 

 
Antes de presentar los resultados generados con la aplicación del instrumento de 
modernización, se realizará una breve descripción del mismo y la metodología aplicada. 
 

3.1 DESCRIPCIÓN DEL INSTRUMENTO DESEMPEÑO VISION Y ESTRATEGIA (DVE). 

 
El instrumento de Desempeño, Visión y Estrategia (DVE), ha sido desarrollado como una 
herramienta para caracterizar el desempeño de los servicios de SAIA y definir a través del 
alcance de una visión común las acciones estratégicas que deben implementar los servicios 
oficiales, que les permitan mejorar su accionar. Los resultados pueden hacer posible el 
establecimiento de una agenda de cooperación para su gestión, en el presente informe, 
cuando se utilizan los términos Organización Nacional de Protección Fitosanitaria (ONPF) o 
Servicios Nacionales de Protección Fitosanitaria, se hace referencia al Departamento de 
Sanidad Vegetal, Servicio Nacional Fitosanitario del Vice- Ministerio de extensión y 
Capacitación Agropecuaria del Ministerio de Agricultura. 

El instrumento Desempeño, Visión y Estrategia, que se utilizó en este estudio se basa en la 
caracterización del grado de desarrollo de los componentes o pilares fundamentales con 
que deben contar la Organización Nacional de Protección Fitosanitaria. La caracterización 
se realiza por medio de elementos o variables definidas en términos de funciones, 
productos y servicios que debe cumplir y generar la parte oficial. El desempeño o eficiencia 
se mide por los grados de avance definidos para cada variable o competencia critica, de tal 
manera que permitan diagnosticar una situación no deseable y progresar hacia una posición 
óptima que se alcanza a medida que se desarrolla el proceso de modernización y 
readecuación institucional. 

De esta manera se logra identificar la situación actual de desempeño, cualitativa y 
cuantitativamente. A medida que se desarrolle el proceso de fortalecimiento y 
readecuación institucional, el servicio podrá progresar hacia un desempeño óptimo. 

La experiencia ha demostrado que las ONPF con mayor credibilidad ante sus usuarios, con 
otros países y socios comerciales, fundamentan su accionar a partir de cuatro componentes 
fundamentales: I. Capacidad técnica, II. Desarrollo institucional: Relacionado con su 
organización, así como el capital humano y financiero, III. Desarrollo institucional: 
Relacionado con la interacción con otras organizaciones y usuarios y IV. Facilitación del 
movimiento de artículos reglamentados. 

En el marco del Proyecto de Apoyo a la Transición Competitiva Agroalimentaria (PATCA) 
que ejecuta el Ministerio de Agricultura, a través de la Oficina Ejecutora de Proyectos (OEP), 
el Instituto Interamericano de Cooperación para la Agricultura (IICA) brindó el apoyo técnico 
para la aplicación de la herramienta de evaluación conocida como DVE (Desempeño, Visión 
y Estrategia), a solicitud del Señor Viceministro de Extensión y Capacitación Agropecuaria 
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del Ministerio de Agricultura, Ing. Leandro Mercedes, aplicación que se realizó en dos 
etapas, en las fechas del 23 al 27 de abril y del 01 al 5 de mayo de 2018. El equipo de trabajo 
del IICA estuvo constituido por Ana Marisa Cordero, del Programa Sanidad Agropecuario e 
Inocuidad de los Alimentos del IICA, Pilar Agudelo de la representación del IICA en Colombia 
y Helmer Esquivel de la representación del IICA en El Salvador. Todo el trabajo fue realizado 
con el apoyo y coordinación de Amarilis Taveras y  Julio Borbón,  quienes fueron los 
encargados de realizar las convocatorias para ambas etapas del proceso realizado para la 
aplicación del DVE, teniéndose la participación de los funcionarios de la ONPF,  de varias 
regiones y dependencias, personal de la empresa privada y del sector académico; vale la 
pena comentar que durante la primera etapa del proceso se contó con la participación del 
Director y SubDirector del Departamento de Sanidad Vegetal. 

 

 

 Figura 1: Representatividad de actores en la aplicación del DVE 

 

El instrumento DVE consta de cuatro componentes fundamentales:  
 
I. Capacidad técnica, para establecer y aplicar medidas fitosanitarias respaldadas 
científicamente. 
 
II. Desarrollo institucional (Organización, capital humano y financiero), para atraer recursos 
y retener profesionales con capacidad técnica y de liderazgo,  
 
III. Desarrollo institucional: Interacción y capacidad para regular, para lograr la sinergia con 
el sector privado en la implementación de programas y actividades. 
 

53%

23%

2%

9%

8%

6%

Representatividad de actores en el proceso de 
aplicación del DVE

Ministerio de Agricultura

Servicio Nacional Fitosanitario

Junta Agroempresarial Dominicana

Sector Privado

Academia

Otros
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IV. Facilitación del movimiento de artículos reglamentados, para apoyar el movimiento de 
artículos reglamentados, mediante el cumplimiento de la normativa existente y la 
implementación de nuevas disciplinas, tales como la armonización de normas y acuerdos 
de equivalencia y regionalización. Estos cuatro componentes proporcionan el punto de 
partida para el instrumento DVE. 
 
 

3.2 Detalles de los componentes y sus variables: 

 

 
Figura 2: Componentes y competencias críticas del DVE, para las ONPF. 
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3.3 PROCESO DE CARACTERIZACIÓN DEL DESEMPEÑO DE LA ONPF 

El DVE se aplicó en dos etapas:  

 La primera correspondiente a la determinación del nivel de desempeño de la 
Organización Nacional de Protección Fitosanitaria. Se realizó bajo la aplicación 
virtual de la herramienta (DVE).   
 

 La segunda etapa corresponde al taller de visión común, el cual busca consolidar 
una visión compartida entre el sistema y los usuarios y la determinación de puntos 
clave para establecer estrategias. El taller de visión común se realizó con personal 
de las diferentes áreas técnicas y mandos medios de la ONPF, de diferentes regiones 
del país y muy pocos representantes del sector privado.  

Es importante tomar en cuenta que el proceso DVE tanto para las áreas de sanidad 
vegetal como inocuidad de alimentos fue aplicado en el año 2011. Por esta razón fue 
solicitado también por parte de los representantes del Ministerio de Agricultura un 
comparativo entre los resultados del 2011 y los del 2018. En el marco de este proceso 
es importante tomar en cuenta lo siguiente: 

 Las personas entrevistadas durante el ejercicio en el año 2011 no fueron las mismas 
que participaron en el año 2018. Un porcentaje significativo entrevistado en el 2011 
ya no se encuentra laborando en el servicio. 

 Para el año 2018 se aplicó una versión actualizada del instrumento DVE elaborada 
para caracterizar el nivel de desempeño de la ONPF en materia de cumplimiento de 
sus obligaciones y responsabilidades con base en los lineamientos establecidos por 
la Convención Internacional de Protección Fitosanitaria, diferente a la aplicada en el 
período 2011. 

 Los resultados obtenidos se hacen a partir de un promedio obtenido a partir de la 
percepción de los entrevistados en cuanto al nivel de funcionamiento de la ONPF.  

 Uno de los principales objetivos del instrumento DVE consiste en promover el 
diálogo y la participación los diversos usuarios del sector público y privado en este 
ejercicio, quienes comparten el interés de mejorar la capacidad y efectividad de sus 
servicios oficiales. Durante el proceso de aplicación y sesión de visión común se 
contó con poca participación de estos usuarios, aspecto que limita los espacios de 
diálogo e identificación de estrategias a futuro para el adecuado desempeño del 
servicio oficial. 
 

3.3.1 ETAPA 1: DETERMINACIÓN DEL DESEMPEÑO. 

Para esta etapa se organizó una reunión con todo el personal públicos y privados, 
incluyendo a la academia, que llenaría la encuesta, se les explico la metodología y uso de la 
herramienta (DVE), dando a conocer que es el DVE,  para que se utiliza, como está 
estructurado y haciendo énfasis que para cada competencia critica se tiene estandarizada 
una escala progresiva de desempeño cualitativo, que va de cero hasta un 100% de 
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cumplimiento de la misma; para el llenado de la herramienta se hiso uso de computadoras 
y los teléfonos inteligentes de los asistentes, además se remitió el link de la encuesta a otras 
personas que por diferentes motivos no pudieron asistir a la actividad, obteniéndose un 
total de 53 encuestas llenas. 

3.3.2 ETAPA 2: TALLER DE VISIÓN COMÚN. 

 

El taller de visión común se dividió en tres momentos: a) presentación de resultados del 

desempeño, producto del llenado de la herramienta (DVE) b) trabajo grupal y, c) plenaria 

general y cierre. Permitió identificar el comportamiento entre los diferentes actores de la 

ONPF, academia y sector privado, vale la pena comentar que para esta etapa hubo muy 

poca representación del sector privado y academia. A partir de los resultados del 

desempeño de la ONPF, presentados al inicio del taller por los profesionales del IICA que 

conformaban el equipo de trabajo, quienes facilitaron el taller siguiendo una metodología 

estandarizada, conformaron grupos de trabajo para el análisis de las competencias críticas 

de cada componente,  el cual se dividió en tres secciones: evaluación del desempeño; 

priorización de competencias críticas; identificación del nivel de desempeño esperado y 

definición de pautas para la estrategia de mejoramiento del desempeño de la ONPF.  Cada 

una de las secciones del trabajo grupal se realizó con el material entregado por el personal 

de IICA. 

 

4. RESULTADOS DE LA CARACTERIZACIÓN DEL DESEMPEÑO DE LOS COMPONENTES 

FUNDAMENTALES. 

Los resultados de la aplicación del instrumento nos ofrecen un resultado cualitativo de la 

percepción de los actores consultados. Los resultados demuestran la situación actual de la 

ONP, seguido de un análisis de las competencias críticas (variables) que inciden en la 

calificación del grado de desarrollo de cada componente fundamental.   

Cada gráfica para los componentes fundamentales y para las competencias críticas o 

variables, expresa el grado de desarrollo medido como promedio de las lecturas. Es 

importante recalcar que la evaluación persigue identificar y priorizar las áreas que se deben 

fortalecer dentro de los servicios prestados por la Organización Nacional de Protección 

Fitosanitaria, para focalizar posibles iniciativas o estrategias de cooperación. 

 
4.1 CARACTERIZACIÓN DE LOS CUATRO COMPONENTES FUNDAMENTALES. 

 

Al procesar la información recopilada mediante la aplicación del instrumento DVE, es 

posible visualizar en la figura 3 los resultados de la caracterización del desempeño de la 

ONPF, a través de sus cuatro componentes fundamentales, de los cuales tres están por 

encima del 50%; siendo el componente de Capacidad Técnica,  el que presento el nivel más 
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alto, con un 62% y el componente de facilitación del movimiento de artículos 

reglamentados es el componente con menor nivel de desempeño (45% ) lo cual nos indica 

que hay ciertas competencias críticas de este componente que hay que mejorara, como la 

transparencia, la equivalencia y regionalización, para lograr un desempeño integral de los 

servicios prestados por la ONPF, lo cual le permitirá enfrentar los retos y responsabilidades 

que se le presenten ante la demanda de los productores nacionales y las exigencias del 

comercio nacional e internacional. 

Con el fortalecimiento de los cuatro componentes fundamentales los cuales se encuentran 

estrechamente relacionados, la ONPF transmitirá confianza a los socios comerciales y le 

permitirá cumplir de manera eficiente con lo establecido por el Acuerdo sobre la Aplicación 

de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias de la Organización Mundial del Comercio. De igual 

forma, el fortalecimiento de los componentes se convierte en una oportunidad para el 

servicio oficial de crecer y desarrollarse con el apoyo del sector privado identificando 

medidas alternativas y acciones que permitan fortalecer el Servicio Oficial y brindar un 

mejor servicio al sector. 

 

Figura 3: Caracterización de los cuatro componentes fundamentales. 
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5. ANÁLISIS DEL COMPORTAMIENTO DE LAS COMPETENCIAS CRÍTICAS EN CADA 

UNO DE LOS COMPONENTES FUNDAMENTALES. 

 

 

5.1 Componente I: CAPACIDAD TÉCNICA. 
 

DEFINICIÓN 

Capacidad de la ONPF para establecer y aplicar medidas fitosanitarias respaldadas 
científicamente. 

 
El componente Capacidad Técnica comprende variables, que miden la capacidad de los 
Servicios Nacionales de Protección Fitosanitaria para establecer y aplicar medidas 
fitosanitarias y procedimientos con base científica. La importancia de este componente es 
esencial pues aquí es donde las medidas fitosanitarias que se aplican y los servicios y 
productos que se generan tienen el respaldo técnico y científico que se requiere, para 
asegurar la fitosanidad de nuestras exportaciones y el mantenimiento del estatus 
fitosanitario del país, desarrollar el comercio agropecuario con base en el cumplimiento de 
los requisitos establecidos en los acuerdos internacionales y exigencias comerciales de los 
países con quienes comerciamos. En la medida en que este componente no funcione 
adecuadamente y de forma integral, se compromete el desempeño del componente de 
acceso a mercados y por ende la capacidad del país y los sectores productivos para acceder 
y retener mercados. 
 

En este componente, de acuerdo a la Figura 4, se puede visualizar que la mayoría de las 

competencias críticas están en 60% o por encima del 60%, lo cual nos indica que este 

componente tienen un buen nivel de desempeño, dándole cierta fortaleza a la ONPF; solo 

las competencias críticas: Asuntos emergentes y emergencias (Respuesta a Emergencias) e 

innovación técnica y acceso a la información, presentan un nivel de desempeño del 50%, lo 

que nos indica que la ONPF cuenta con un sistema técnico legal y administrativo que le 

permite prevenir y determinar si existe o no una emergencia fitosanitaria, pero carece de 

suficiente autoridad legal y recursos financieros para tomar acciones ante tales 

emergencias y  aunque cuenta con personal para dar seguimiento a la actividad de las 

organizaciones internacionales, no cuenta con los recursos específicos ni con el aporte o el 

apoyo de los usuarios para actualizar sus servicios de conformidad con los últimos avances 

científicos y técnicos y con los requerimientos derivados de las normas y otras decisiones 

de la CIPF, lo cual se requiere mejorar, ya que si no se tienen acceso a la información técnico 

científica y acceso a las nuevas exigencias  de la normativa internacional, se verá afectada 

la capacidad técnica como tal , la capacidad de diagnóstico, la vigilancia y todas las demás 
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competencias críticas de este componente; Tomando en cuenta que todas las competencias 

criticas están interrelacionadas. 

 

 

 
Figura 4.  Componente de Capacidad Técnica, desempeño de las competencias críticas. 
 
 

Competencias Críticas: 
I.1  Vigilancia1:  

DEFINICIÓN 

Capacidad y autoridad de la ONPF para establecer un proceso oficial que le permita 
recoger y registrar información sobre la presencia o ausencia de plagas utilizando 
encuestas, monitoreo u otros procedimientos. 

 

  

                                                           
1 Un proceso oficial mediante el cual se recoge y registra información sobre la presencia o ausencia de una plaga utilizando encuestas, 

monitoreo u otros procedimientos (CIMF, 1996). NIMF 5. Glosario de términos fitosanitarios. CIPF. 2012. 
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Al analizar los resultados de las encuestas se puede ver que el desempeño de la vigilancia, 
presenta un 66% de desempeño, el cual se encuentra en un punto medio entre dos niveles 
de avance, acordándose en el taller de visión común un 60% de nivel de ejecución, el cual 
indica que la ONPF cuenta con un sistema de vigilancia general que toma en cuenta algunos 
elementos de las NIMF pertinentes. Periódicamente notifica a socios comerciales, a la ORPF 
y/o a la CIPF, por lo que se requiere trabajar en mejorar dicha competencia critica ya que la 
vigilancia fitosanitaria es fundamental para mantener actualizado su estatus fitosanitario, 
apegado a lo establecido por la normativa nacional e internacional, lo cual le permite 
establecer y sustentar sus requisitos fitosanitarios. 
 
OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA LA ONPF: 
 

 Elaborar, revisar y actualizar los procesos y procedimientos del sistema nacional de 
vigilancia. 

 Reforzar la capacidad técnica con capacitación y número de personal, para lograr 
más cobertura. 

 Ampliar la vigilancia fitosanitaria tanto en campos de producción como en campos 
de exportación, diseñando el sistema en base al riesgo.  

  

                                                           
2 Proceso a través del cual la información sobre plagas de interés específico para un área, obtenida de diversas fuentes, donde está 

disponible y proporcionada para su uso por la ONPF. NIMF N.° 6 Directrices para la Vigilancia. 1997. CIPF. 2012. 
3 Norma Internacional para Medidas Fitosanitarias: Norma internacional adoptada por la Conferencia de la FAO, la Comisión Interina de 

Medidas Fitosanitarias o la Comisión de Medidas Fitosanitarias, establecida en virtud de la CIPF (CEMF, 1996; revisado CEMF, 1999). NIMF 
5. Glosario de términos fitosanitarios. CIPF. 2012. 

 

 

CALIFICACIÓN 
PROMEDIO 

 

 

Nivel de 
Avance 
(66%) 

 

La ONPF cuenta con un sistema de vigilancia general2 que toma en 
cuenta algunos elementos de las NIMF3 pertinentes. Periódicamente 
notifica a socios comerciales, a la ORPF y/o a la CIPF. 
 
Además del nivel anterior, la ONPF cuenta con encuestas específicas, 
también posee un procedimiento y, como parte de su rutina, notifica a 
socios comerciales, a la ORPF y/o a la CIPF. Asimismo, cuenta con un 
sistema de alerta pública. 
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I.2 Capacidad Diagnostica 

DEFINICIÓN 

Capacidad y autoridad de la ONPF para detectar e identificar las plagas. 

 

En cuanto a la capacidad de diagnóstico al analizar los resultados de las encuestas el nivel 
de desempeño alcanza una 60%, el cual se encuentra en un punto medio entre dos niveles 
de avance, acordándose en el taller de visión común un 50% de nivel de ejecución, el cual 
indica que la ONPF tiene un sistema para identificar plagas reglamentadas presentes y 
algunas plagas ausentes de mayor preocupación, el cual comprende los procedimientos 
para toma de muestras y envío a laboratorios autorizados. Nivel de desempeño bastante 
bajo considerando que es una competencia critica muy importante dentro del quehacer de 
la ONPF, íntimamente relacionada con la cuarentena vegetal y la vigilancia fitosanitaria, por 
lo que se hace necesario, mejorar el nivel de desempeño. 
 
OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA LA ONPF: 
 

 Fortalecer los laboratorios oficiales en cobertura, infraestructura, recurso humano, 
capacidad técnica y analítica. 

 Valorar la posibilidad de implementar un sistema de tercerización de laboratorios 
privados, con capacidad diagnostica. 

 Diseñar e implementar procedimientos para la notificación de resultados, agilizando 
así la respuesta ante una emergencia fitosanitaria. 

 
  

 
CALIFICACIÓN 

PROMEDIO 

 

 

Nivel de 
Avance 
(60%) 

 

La ONPF tiene un sistema para identificar plagas reglamentadas 
presentes y algunas plagas ausentes de mayor preocupación, el 
cual comprende los procedimientos para toma de muestras y 
envío a laboratorios autorizados. 
 
Además del nivel anterior, el sistema de identificación considera 
un procedimiento efectivo, provee retroalimentación e 
información a las autoridades locales y nacionales responsables de 
la notificación y a otras partes interesadas 
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I.3. Análisis de riesgos de plagas – ARP (Identificación del peligro, Evaluación, Gestión y 
Comunicación):  

 DEFINICIÓN 

Capacidad y autoridad de la ONPF para tomar decisiones sobre artículos 
reglamentados4, con base en procedimientos internacionalmente aceptados y 
armonizados. 

 

Según los resultados de la encuesta, esta competencia critica alcanzo un nivel de avance del 

60%, sin embargo durante el desarrollo del taller de visión común, los delegados llegaron al 

consenso que dicha competencia critica estaba en un nivel de avance del 50%, lo cual nos 

indica que la ONPF cuenta con cierto personal calificado y activamente busca y mantiene 

                                                           
4 Cualquier planta, producto vegetal, lugar de almacenamiento, de empacado, medio de transporte, contenedor, suelo y cualquier otro 

organismo, objeto o material capaz de albergar o dispersar plagas, que se considere que debe estar sujeto a medidas fitosanitarias, en 
particular en el transporte internacional (FAO, 1990; revisado FAO, 1995; CIPF, 1997; aclaración, 2005). NIMF 5. Glosario de términos 
fitosanitarios. CIPF. 2012. 

 

 
CALIFICACIÓN 

PROMEDIO 

 

 

Nivel de 
Avance 
(60%) 

 

La ONPF tiene un sistema que activamente busca y mantiene 
información y datos relevantes con los cuales realiza evaluación de 
riesgo científica para algunas plagas o vías de ingreso utilizando 
mayormente las directrices establecidas en las NIMF pertinentes.    La 
ONPF cuenta con personal calificado y con conocimientos para aplicar la 
metodología de ARP dedicado a esta actividad. La mayor parte de sus 
medidas fitosanitarias están basadas en evidencia científica. Los 
resultados de la evaluación de riesgos son la base sobre la que los 
tomadores de decisión consideran las opciones para manejo de riesgos. 
 
La ONPF cuenta con información propia, sistemática y otras fuentes de 
información que le permiten realizar evaluaciones de riesgo basadas en 
ciencia para la mayor parte de las plagas reglamentadas y vías de 
ingreso. Para ello utiliza las normas y procedimientos armonizados 
internacionalmente. La ONPF posee suficiente personal calificado y con 
las habilidades requeridas, o las alianzas institucionales necesarias, para 
aplicar las modalidades cualitativa y cuanti- cualitativa de la evaluación 
del riesgo de plagas y, ocasionalmente, trabajan con la modalidad 
cuantitativa. Utiliza ampliamente las NIMF inherentes al ARP. 
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información y datos relevantes con los cuales realiza evaluación de riesgo para algunas 

plagas o vías de ingreso utilizando mayormente las directrices establecidas en las NIMF 

pertinentes.  La mayor parte de sus medidas fitosanitarias están basadas en evidencia 

científica, pero la falta de suficiente personal técnico calificado para atender todas las 

demandas, no le permite alcanzar un mejor nivel de avance. 

Es importante pensar en su fortalecimiento ya que esta competencia está directamente 

relacionada con el comercio internacional, por lo que si la ONPF se proyecta mejorar en 

dichas competencias tendrá mayor capacidad de proteger su estatus fitosanitario, podrá 

sustentar sus medidas fitosanitarias, tendrá una cuarentena fortalecida, mejorará su 

transparencia y credibilidad, mantendrá los mercados ganados y tendrá la capacidad de 

abrir nuevos. 

 

OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA LA ONPF: 
 

 Fortalecer la unidad de análisis de riesgo de plagas, (equipo, accesos a la información 
actualizada, revistas técnico científicas y literatura de respaldo) para fortalecer el 
establecimiento de requisitos de importación, pero sobre todo para apoyar la 
apertura de nuevos mercados. 

 Promover el trabajo interdisciplinario, así como la utilización del análisis de riesgo 
para sustentar las medidas fitosanitarias y para el manejo de los riesgos 
fitosanitarios por parte de la ONPF. 

 Crear capacidades y procedimientos sistemáticos para el manejo y la comunicación 
del riesgo. 

 Mantener un sistema de búsqueda y registro actualizado de requisitos fitosanitarios 
y plagas presentes de países importadores y exportadores. 
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I.4.  Asuntos emergentes y emergencias: 

 

DEFINICIÓN 

Capacidad y autoridad de la ONPF para identificar con antelación problemas 
fitosanitarios emergentes, y para detectar y responder rápidamente ante la 
presencia de brotes5 de plagas que pongan en peligro la condición fitosanitaria del 
país. 

 

 

I.4.a.  Asuntos emergentes: 

En cuanto a la competencia critica asuntos emergentes, los resultados de la encuesta 
indican que tiene un nivel de desempeño del 59%, sin embargo, durante el desarrollo del 
taller de visión común los delegados acordaron que dicha competencia critica tenía un nivel 
de desempeño del 75%, lo que indica que la ONPF centraliza y resume los acontecimientos 
nacionales o internacionales que podrían poner en riesgo o beneficiar el estatus 
fitosanitario del país, evalúa los riesgos, costos u oportunidades en relación con los 
asuntos emergentes previamente identificados, implementa con otras 
instituciones y los usuarios acciones de prevención o control debido a un asunto 
emergente adverso o acciones que podrían generar beneficios, producto de un 
asunto emergente identificado. 
 

 
 
 

                                                           
5 Población de una plaga detectada recientemente, incluida una incursión o aumento súbito importante de una población de una plaga 

establecida en un área. (FAO, 1995; revisado CIMF, 2003). NIMF 5. Glosario de términos fitosanitarios. CIPF. 2012. 

 
CALIFICACIÓN 

PROMEDIO 

 

 

Nivel de 
Avance 
(59%) 

 

Además del nivel anterior, la ONPF evalúa los riesgos, costos u 
oportunidades en relación con los asuntos emergentes previamente 
identificados. 
 
Además del nivel anterior, la ONPF implementa con otras 
instituciones y los usuarios acciones de prevención o control debido 
a un asunto emergente adverso o acciones que podrían generar 
beneficios, producto de un asunto emergente identificado. 
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OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA LA ONPF: 

 Fortalecer los programas de vigilancia y diagnóstico, capacitar al personal técnico 
todo esto como base para la gestión adecuada de las acciones de emergencia 
fitosanitaria. 

 Desarrollar y establecer los procedimientos técnicos en todas las dependencias de 
la ONPF y establecer los mecanismos de coordinación a nivel externo o interno que 
permitan a la ONPF responder y anticipar asuntos emergentes.  

 
 

I.4.b. Respuesta a emergencias6: 

 

Los resultados de la encuesta indican que el nivel de avance de esta competencia critica es 
del 50%, sin embargo, al realizar el análisis durante el taller de visión común, se acordó por 
los delegados que dicha competencia estaba en un 80% de nivel de avance lo cual indica 
que la ONPF, cuenta con el marco legal y los recursos financieros para ejecutar acciones en 
respuesta a emergencias y cuenta con un sistema que le permite establecer procedimientos 
para que se reconozca y restablezca la situación fitosanitaria necesaria para reanudar el 
comercio internacional. 
 
  

                                                           
6 Capacidad y autoridad para responder rápidamente a una emergencia fitosanitaria. Considera los componentes: prevención, detección, 

respuesta, restablecimiento y evaluación. 
7 Contar con autoridad legal y apoyo financiero implica que la ONPF dispone de un marco legal y con los recursos financieros propios 

necesarios para tomar medidas inmediatas. 

 
CALIFICACIÓN 

PROMEDIO 
 

 

Nivel de 
Avance 
(50%) 

 

La ONPF dispone de un sistema técnico legal y administrativo que le 
permite prevenir y determinar si existe o no una emergencia fitosanitaria, 
pero carece de la necesaria autoridad legal y del apoyo financiero7 para 
tomar medidas en respuesta a tales emergencias. 
 
Además del nivel anterior, la ONPF tiene el marco legal y los recursos 
financieros para ejecutar acciones en respuesta a estas emergencias 
fitosanitarias. 
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OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA LA ONPF: 
 

 A pesar que se acordó un nivel de avance del 80%, es necesario que la ONPF, cuente 
con los procedimientos necesarios, actualizados y divulgados a nivel de todas las 
instancias involucradas en la atención a emergencias. 

 Mantener actualizados los listados oficiales de plagas y los protocolos para la 
atención de emergencias de una lista ampliada de plagas. 

 Preparar y realizar simulacros sobre las principales plagas identificadas y que 
requirieran acciones de emergencia, con el fin de probar los procedimientos y planes 
de emergencia existentes. 
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 I.5.  Inspección8 fitosanitaria ligada a operaciones de comercio exterior9: 
 

DEFINICIÓN 

Capacidad y autoridad de la ONPF para determinar la presencia/ausencia de 
plagas y/o el cumplimiento de los procedimientos fitosanitarios10. 

 

I.5.a.  Atención de Puntos de Inspección Fronterizo – PIF11 – y Procedimientos: 

                                                           
8 Examen visual oficial de plantas, productos vegetales u otros artículos reglamentados para determinar si hay plagas y/o determinar el 

cumplimiento con las reglamentaciones fitosanitarias (FAO, 1990; revisado FAO, 1995; anteriormente inspeccionar). NIMF 5. Glosario de 
términos fitosanitarios. CIPF. 2012.  
9 Operaciones comerciales de importación, exportación y tránsito. Otros tipos de inspecciones son caracterizadas en la competencia 

crítica “Vigilancia” mediante los sistemas y encuestas que allí se consideran. 
10 Norma oficial para prevenir la introducción y/o dispersión de las plagas cuarentenarias o para limitar las repercusiones económicas de 

las plagas no cuarentenarias reglamentadas, incluido el establecimiento de procedimientos para la certificación fitosanitaria (véase el 
Suplemento N.º 2 del Glosario) (FAO, 1990; revisado FAO, 1995; CEMF, 1999; revisado CIMF, 2001). NIMF 5. Glosario de términos 
fitosanitarios. CIPF. 2012. 
11 Punto de Inspección Fronterizo: lugar autorizado por la ONPF y ubicado en un punto de ingreso-egreso, donde se aplican los 

procedimientos de inspección de envíos de plantas y productos, además de otros artículos reglamentados de importación y exportación 
y del control de los tránsitos internacionales. Este lugar deberá proporcionar las condiciones necesarias para aplicar medidas fitosanitarias 
adicionales. COSAVE. Estándar 2.12. Requisitos para la autorización de puntos de Inspección fronterizos (PIF) de artículos reglamentados. 
http://www.cosave.org. 24 agosto 2013. 
12 Persona autorizada por una Organización Nacional de Protección Fitosanitaria para desempeñar sus funciones (FAO, 1990). NIMF 5. 

Glosario de términos fitosanitarios. CIPF. 2012. 
13 Manejo del riesgo de plagas (para plagas cuarentenarias): Evaluación y selección de opciones para disminuir el riesgo de introducción 

y dispersión de una plaga (FAO, 1995; revisado NIMF Nº 11, 2001). Manejo del riesgo de plagas (para plagas no cuarentenarias 
reglamentadas): Evaluación y selección de opciones para disminuir el riesgo de que una plaga en plantas para plantar ocasione 
repercusiones económicamente inaceptables en el uso destinado de esas plantas (véase el Suplemento Nº 2 del Glosario) (CIMF, 2005). 
NIMF 5. Glosario de términos fitosanitarios. CIPF. 2012. 

 
CALIFICACIÓN 

PROMEDIO 

 

 

Nivel de 
Avance 
(64%) 

 

La ONPF tiene destacados inspectores12 en, por lo menos, tres cuartas 
partes de los puntos de ingreso-egreso. La mayoría de los 
procedimientos básicos que aplican los inspectores están formalmente 
establecidos, y solo ocasionalmente se les presentan dificultades para 
acceder a las instalaciones de inspección o a los artículos 
reglamentados. Las autoridades del sistema de inspección fitosanitario 
y sus inspectores participan ocasionalmente en la etapa de “manejo del 
riesgo”13 del ARP, y solo a veces son consultados sobre la medida 
fitosanitaria a adoptar en los casos de importación, exportación y 
tránsito internacional. 
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Los resultados de la encuesta indican que la ONPF presenta un nivel de avance del 64%, sin 
embargo, en el taller de visión común se consensuo un nivel de desempeño del 75%, 
indicando esto que la ONPF, cuenta con inspectores en todos los PIF, aplican los 
procedimientos y los inspectores son los que lideran la etapa de manejo del riesgo. Algunos 
de sus procedimientos se encuentran armonizados. 

OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA LA ONPF: 

 Actualizar y socializar permanentemente todos los procedimientos que deben 
aplicar los inspectores en los PIF. 

 Mantener actualizados los requisitos fitosanitarios de importación y exportación de 
los artículos reglamentados, basados en riesgo y mantenerlos accesibles a los 
inspectores mediante un sistema en línea. 

 Es necesario que todos los procedimientos sean armonizados y formalmente 
establecidos con otras agencias o instituciones oficiales que tienen o comparten 
responsabilidad en frontera con la ONPF. 

 Actualizar periódicamente las normas que respaldan el sistema de inspección y 
ponerlas a disposición de quien quiera consultarlas. 
 

I.5.b.  Idoneidad y equipamiento: 

La ONPF tiene inspectores en todos los PIF. Los procedimientos que 
aplican los inspectores están formalmente establecidos y no se 
presentan dificultades para acceder a las instalaciones de inspección o a 
los artículos reglamentados. Las autoridades del sistema de inspección 
fitosanitario y los inspectores son quienes lideran la etapa de “manejo 
del riesgo” del ARP para definir la medida fitosanitaria     a adoptar en 
los casos de importación, exportación y tránsito internacional. Algunos 
procedimientos se encuentran armonizados y formalmente 
establecidos con otras agencias oficiales con responsabilidad en 
frontera 

 
CALIFICACIÓN 

PROMEDIO 

 

Nivel de 
Avance 
(66%) 

 

Más de las tres cuartas partes de las personas que la ONPF ha destacado 
en la mayoría de los PIF son profesionales con grado universitario idóneo 
y cuentan con cierto equipamiento y materiales básicos para realizar el 
muestreo e inspección. 
 
Todos los inspectores que la ONPF tiene destacados en los PIF son 
profesionales idóneos y cuentan con equipamiento y materiales básicos 
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Esta competencia critica complementa a la anterior ya que en su conjunto buscan 
caracterizar la capacidad y autoridad de la ONPF para determinar la presencia o ausencia 
de plagas y/o el cumplimiento de los procedimientos en los puntos de inspección 
fitosanitaria, según los resultados de la encuesta esta competencia critica estaba en un 66% 
de nivel de avance, pero en el taller de visión común se consensuó un nivel de avance del 
50%, indicando que más de las tres cuartas partes de las personas , que trabajan en los PIF, 
son profesionales con grado universitario idóneo y cuentan con cierto equipamiento y 
materiales básicos para realizar el muestreo e inspección, sin embargo es necesario mejora 
el nivel de desempeño de esta competencia critica ya que de la capacidad del personal y el 
equipamiento con que cuenten para realizar su trabajo en los PIF, depende en gran parte el 
sistema cuarentenario del país.  

OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA LA ONPF: 

 Establecer un programa de capacitación para el personal técnico y evaluar si la 
cantidad de inspectores destacados en cada PIF es el numero idóneo o se requiere 
fortalecer. 

 Destinar los fondos necesarios para fortalecer con el equipo y materiales necesarios 
a los PIF, tomando en cuenta la demanda de servicios de cada uno. 

 Capacitar y actualizar a todo el personal de los PIF, sobre el uso adecuado de las 
NIMF, inherentes a su competencia. 
 

  

para realizar el muestreo e inspección considerando el tipo de artículo 
reglamentado. Los inspectores cuentan con la capacidad para hacer una 
primera identificación de plagas. 
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I.6.  Certificación Fitosanitaria14: 

DEFINICIÓN 

Capacidad y autoridad de la ONPF para establecer y aplicar procedimientos 
fitosanitarios15 conducentes a la expedición de un certificado fitosanitario16. 

 

I.6.a.  Autoridad y procedimientos: 

Según los resultados de la encuesta se tiene un nivel de avance del 68%, pero el valor 
consensuado en el taller de visión común se encuentra en un 50%, por lo que la Capacidad 
y autoridad de la ONPF para establecer y aplicar procedimientos fitosanitarios conducentes 
a la expedición de un certificado fitosanitario, es relativamente baja ya que aunque se han 
                                                           
14 Uso de procedimientos fitosanitarios conducentes a la expedición de un Certificado Fitosanitario (FAO, 1990). NIMF 5. Glosario de 

términos fitosanitarios. CIPF. 2012. 
15 Cualquier método oficial para la aplicación de medidas fitosanitarias, incluida la realización de inspecciones, pruebas, vigilancia o 

tratamientos en relación con las plagas reglamentadas (FAO, 1990; revisado FAO, 1995; CEMF, 1999; CIMF, 2001; CIMF, 2005). 
16 Documento oficial en papel o su equivalente electrónico oficial, consistente con los modelos de certificados de la CIPF, el cual avala 

que un envío cumple con los requisitos fitosanitarios de importación (FAO, 1990; revisado CMF, 2012). NIMF 5. Glosario de términos 
fitosanitarios. CIPF. 2012. 
17 Cantidad de plantas, productos vegetales y/u otros artículos que se movilizan de un país a otro, y que están amparados, en caso 

necesario, por un solo Certificado Fitosanitario (el envío puede estar compuesto por uno o más. NIMF 5. Glosario de términos 
fitosanitarios. CIPF. 2012. 

 
CALIFICACIÓN 

PROMEDIO 

 

 

Nivel de 
Avance 
(68%) 

 

Es conocida la autoridad de la ONPF para preparar y expedir CF y para 
ello se han designado formalmente responsables y definido las 
responsabilidades. Los CF son expedidos por funcionarios públicos 
autorizados por la ONPF. La ONPF cuenta con un sistema en el cual la 
mayoría de los procedimientos fitosanitarios utilizados están 
formalmente establecidos, en algunos casos se registran los 
procedimientos aplicados a los envíos17 certificados y se registran y 
archivan los CF expedidos.  
 
Además del nivel anterior, el sistema de la ONPF tiene formalmente 
establecidos los procedimientos fitosanitarios utilizados para preparar y 
expedir CF. Los funcionarios públicos autorizados por la ONPF están 
debidamente calificados. Se registran todos los procedimientos 
aplicados a los envíos certificados. La ONPF ha sistematizado de manera 
electrónica más de la mitad de los registros que utiliza y su sistema de 
registros le permite interactuar con los registros de otras instituciones 
que actúan en frontera. Se registran y archivan los CF expedidos. Los CF 
y los sellos empleados cuentan con medidas de seguridad. 
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designado formalmente responsables y definido las responsabilidades y los certificados 
fitosanitarios son expedidos por funcionarios públicos autorizados por la ONPF, es necesario 
mejorar y estandarizar los procedimientos aplicados para la inspección fitosanitaria y 
emisión del certificado, sistematizar de forma electrónica los registros que utiliza, de tal 
forma que le permita interactuar con los registros de otras instituciones que también actúan 
en los puntos fronterizos. 
 

I.6.b.  Requisitos fitosanitarios y notificaciones18 de incumplimiento: 

En relación a esta competencia critica los resultados de la encuesta indican que se tiene un 
73% del nivel de avance, llegando a un consenso en el taller de visión común que están en 
un 75% de nivel de avance, lo que indica que la ONPF, cuenta con un sistema de información 
actualizado sobre los requisitos fitosanitarios de una amplia gama de países importadores 
o socios comerciales y artículos reglamentados, para los cuales emite certificados 
fitosanitarios y la mayoría de las notificaciones por incumplimientos son investigadas. Vale 
la pena comentar que esta competencia crítica es la que presenta el mayor nivel de 
desempeño. 

  

                                                           
18 Ver NIMF 13. Directrices para la notificación del incumplimiento y acción de emergencia. 2001. 
19 Ver NIMF 12. Certificados Fitosanitarios. 2011. 
20 Idem anterior. 

 
CALIFICACIÓN 

PROMEDIO 

 

 

Nivel de 
Avance 
(73%) 

 

La ONPF mantiene información actualizada sobre los requisitos 
fitosanitarios de los países importadores y artículos reglamentados para 
los cuales con mayor frecuencia se expiden CF. Se reciben notificaciones 
de incumplimiento y algunas de las que provienen de los principales 
mercados compradores son analizadas, pero pocos casos son 
respondidos. Excepcionalmente las denuncias de certificados inválidos19 

y fraudulentos20 son investigadas. 
 
La ONPF cuenta con un sistema que mantiene información actualizada 
sobre los requisitos fitosanitarios para una amplia gama de países 
importadores y artículos reglamentados para los cuales expide CF. La 
mayor parte de las notificaciones son investigadas, respondidas, y en 
algunos casos se aplican medidas correctivas. En algunos casos las 
denuncias de certificados inválidos y fraudulentos son  investigadas. 
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OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA LA ONPF: 

 Implementar un sistema de búsqueda y registro de los requisitos fitosanitarios de 
países importadores y sobre el estatus fitosanitario de estos, con lo cual se 
fortalecerá la unidad de ARP y la cuarentena. 

 Revisar y actualizar periódicamente los procedimientos del sistema. 

 Llevar un registro de las notificaciones de incumplimiento y darles seguimiento. 

 Con el fin de mejorar el servicio es necesario implementar un sistema de auditoria 
interna 
 

I.7. Innovación técnica y acceso a la información: 

 

DEFINICIÓN 

Capacidad de la ONPF para actualizar sus servicios de conformidad con los últimos 
avances científicos y técnicos y con los requerimientos derivados de las normas y 
otras decisiones de la CIPF. 

 

Esta competencia critica presento tanto en los resultados de la encuesta como en el taller 
de visión común un nivel de desempeño del 50%, lo cual nos indica que la ONPF, cuenta con 
una limitada capacidad para actualizar sus servicios conforme a los últimos avances 
científicos y técnicos, las exigencias de las NIMF y la CIPF. Esta es una de las dos 
competencias críticas con menor nivel de desempeño del componente de capacidad 
técnica.  
De la capacidad que presente la ONPF, para innovar en tecnologías, procedimientos, 
requisitos y de contar con acceso a fuentes actualizadas de información, dependerá el 
desempeño de la mayoría de las otras competencias de este componente y varias de los 
otros Componentes. Por lo que se hace indispensable que esta competencia critica se 

 
CALIFICACIÓN 

PROMEDIO 

 

 

Nivel de 
Avance 
(50%) 

 

 
 
Además del nivel anterior, la ONPF dispone de un programa 
específico para identificar innovaciones técnicas y mantiene 
personal dedicado a dar seguimiento a la actividad de las 
organizaciones internacionales pertinentes que podrían mejorar 
sus funciones y procedimientos. 
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convierta en una prioridad, para ser atendida en futuros procesos de modernización donde 
la colaboración de los usuarios es fundamental. 
 
OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA LA ONPF: 
 

 Facilitar al personal técnico el acceso a bases de datos internacionales sobre plagas, 
capacitarlo y actualizar al personal sobre las innovaciones tecnológicas relacionadas 
con sus funciones y mejorar el equipamiento de todas las dependencias de la ONPF. 

 Participar activamente en los comités o comisiones nacionales responsables del 
desarrollo de normas internacionales. 
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5.2 Componente II: DESARROLLO INSTITUCIONAL: ORGANIZACIÓN, CAPITAL HUMANO Y 

FINANCIERO. 

 

DEFINICIÓN 

Sostenibilidad  institucional y financiera por medio del modelo organizacional, el 
talento humano y la disponibilidad de recursos. 

 

Al analizar los resultados de este componente se pretende conocer la situación actual de 
los Servicios Nacionales de Sanidad Vegetal, sobre la base de la sostenibilidad institucional 
y financiera por medio del modelo organizacional, el talento humano y la disponibilidad de 
recursos. 
 
La figura 5, muestra el comportamiento del componente Desarrollo Institucional: 

Organización, Capital Humano y Financiero, sus competencias críticas se analizan en 

conjunto como factores importantes de la sostenibilidad institucional de los servicios 

brindados por la ONPF. Es uno de los cuatro componentes fundamentales que presenta un 

desempeño, del 53%, alcanzando algunas de sus competencias valores del 75%, tal es el 

caso de la competencia critica talento humano (capacidad de personal), pero así también 

hay otras competencias críticas que tienen nivel de desempeño bastante bajo y por la 

importancia de dicho componente se hace necesario trabajar en la mejora continua de sus 

competencias, con lo cual se logra un desarrollo institucional que aporta sostenibilidad y 

fortaleza a la ONPF. 

 
Figura 5. Componente Desarrollo Institucional: organización, capital 

humano y financiero: Desempeño de las competencias críticas. 

 
 
 
  

1. Modelo organizacional 

2. a) Talento humano (cantidad de personas)  
2. b) Talento humano (nivel académico)  

2. c) Talento humano (capacidad del personal) 
3. a) Capacitación 
3.b) Capacitación y actualización (acceso a información) 
 
4. Profesionalización del servicio 

5. Estabilidad de políticas y programas (reorganización) 

6. a) Independencia técnica (puestos políticos) 

6. b) Independencia técnica (respaldo técnico) 
7. Fuentes de financiamiento 
8. Capacidad de inversión y mejoramiento 
9. Fondos de emergencia fitosanitaria 
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Competencias Críticas: 
 

II.1. Modelo Organizacional: 

 

DEFINICIÓN 

Desarrollo institucional que aporta sostenibilidad y fortaleza a la ONPF. 

 

Los resultados de la encuesta indican un nivel de avance del 54%, pero durante el taller de 

visión común se acordó que dicha competencia critica estaba en un 50%, lo que indica que 

la ONPF está formalmente designada dentro del ministerio y es reconocida como tal y tiene 

un desarrollo organizacional que le permite tener una estructura definida, pero siempre 

dentro de un ministerio.  

 

OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA LA ONPF: 

 

 Buscar las posibilidades de promover estrategias que permitan la independencia 

política de la ONPF de otros órganos de gobierno. 

 Elaborar y actualizar el marco normativo y los procedimientos que permitan el 

adecuado funcionamiento de la ONPF. 

 

                                                           
21 Generalmente Ministerio de Agricultura o similar. 

 
CALIFICACIÓN 

PROMEDIO 

 

 

Nivel de 
Avance 
(54%) 

 

Un área con nivel jerárquico relevante dentro de un Ministerio21 está 
formalmente designada y es reconocida como ONPF. Posee un grado de 
desarrollo organizacional propio que le permite definir estructura, 
jerarquías, funciones específicas. Las atribuciones y competencias 
institucionales se establecen de manera muy general. 
 
La ONPF cuenta con una organización formal propia que se encuentra 
fuera de la estructura del Ministerio que la designa y reconoce como tal, 
manteniendo dependencia política. Posee un desarrollo organizacional 
propio con un nivel de estructuración adecuado a sus roles y funciones, 
así como jerarquías y funciones específicas formalmente establecidas. 
Las atribuciones y competencias institucionales están formalmente 
definidas con un adecuado nivel de detalle. 



28 
 

II.2. Talento Humano: 

DEFINICIÓN 

Capacidad de la ONPF para ejecutar eficientemente las funciones designadas en los 
puestos técnicos, medida de tres maneras: cantidad de personas, nivel académico22 
y calificación o capacidad del personal23. 

 

II.2.a.  Cantidad de personas en relación con las competencias técnicas: 

En cuanto a las tres competencia crítica relacionadas con el Talento Humano, presentaron 
un nivel de desempeño que va del 65% al 75%, lo cual nos indica que la ONPF, posee más 
del 50% del personal requerido para desempeñar su trabajo, y se estima que en la ONPF 
menos de la mitad de las posiciones que requieren grado académico son ocupadas por 
personal que posee, según corresponda, título universitario reconocido por el Estado y 
pertinente al cargo y además posee la calificación y capacitación requerida, lo cual le da la 
capacidad a la ONPF para ejecutar eficientemente las funciones designadas en los puestos 
técnicos, medida de tres maneras: cantidad de personas, nivel académico y calificación o 
capacidad del personal. 
  

OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA LA ONPF: 
 

 Gestionar mayor recurso financiero o promover una estrategia de cobro por los 
servicios prestados por la ONPF, para que dichos recursos se puedan utilizar para 
aumentar el recurso humano en cantidad y calidad. 

 Revisar y actualizar los procesos para nuevos nombramientos de funcionarios de la 
ONPF, asegurándose que el personal a contratar cumpla con el nivel académico 
requerido para el puesto. 

                                                           
22 No todos los cargos profesionales requieren título universitario. Sin embargo, el porcentaje de títulos universitarios sirve de indicador 

de la excelencia profesional dentro de la ONPF 
23 No todos los servicios de protección vegetal cuentan con profesionales suficientes para las funciones requeridas, de manera que el 

porcentaje de profesionales calificados y capacidades es un indicador de la excelencia de la ONPF. 

 
CALIFICACIÓN 

PROMEDIO 

 

 

Nivel de 
Avance 
(65%) 

 

 
La ONPF posee más del 50%, pero menos del 75%, del personal 
requerido para desempeñar eficazmente las tareas técnicas. 
 
La ONPF posee más del 75%, pero menos 100%, del personal  
requerido para desempeñar eficazmente las tareas técnicas. 
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Formalizar e implementar procesos de tercerización y/o autorización o acreditación para 
fortalecer el recurso humano de acuerdo a lo permitido por la regulación vigente; 
especialmente la cobertura de los servicios en todo el territorio nacional. 
 

 

II.3.  Actualización y capacitación: 

 

DEFINICIÓN 

Capacidad de la ONPF para mantener a su personal capacitado y actualizado en 
términos de información y conocimientos relevantes, medida por la 
implementación de un plan anual de capacitación y actualización basado en las 
necesidades, y por el acceso a información científica y técnica. 

 

El desempeño de la competencia técnica relacionada con la capacidad de la ONPF para 
capacitar y actualizar a su personal se ubica en un 56% de nivel de desempeño, de acuerdo 
con el resultado de la encuesta, pero según el taller de visión común se acordó que dicha 
competencia critica estaba en un 50%. La importancia de esta competencia crítica radica en 
el hecho de que la ejecución de programas anuales de capacitación, así como el acceso de 
los funcionarios a la información científica y técnica de actualidad, se consideran elementos 
de carácter esencial para que el personal del servicio este al día con la información y el 
conocimiento y pueda desempeñar adecuadamente las funciones que le corresponden. En 
la medida en que se cuente con recurso humano capacitado y actualizado regularmente se 
mejora la capacidad técnica del servicio para aplicar medidas fitosanitarias, proteger el 
estatus fitosanitario y promover la seguridad alimentaria.  

 
CALIFICACIÓN 

PROMEDIO 

 

 

Nivel de 
Avance 
(56%) 

 

 
La ONPF cuenta con un plan de capacitación para su personal, el cual es 
actualizado y financiado, pero se implementa parcialmente. La ONPF 
identifica y financia oportunidades de capacitación externa para su 
personal. 
 
La ONPF cuenta con un plan anual de capacitación actualizado y 
financiado para su personal, el cual es ampliamente implementado. 
Además, la ONPF identifica y financia oportunidades de capacitación 
externa para su personal de acuerdo a las necesidades de la 
organización. 
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OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA LA ONPF: 
 

 Gestionar y asignar el presupuesto requerido para hacer sostenible la 
implementación y el desarrollo de los planes anuales de capacitación que se 
implementen. 

 Formalizar alianzas con instituciones nacionales o internacionales, centros 
académicos, otras ONPF y ORPF para reforzar el conocimiento técnico del personal. 

 Gestionar la suscripción a bases de datos y revistas científicas y facilitar el acceso del 
personal a estos medios de información. 

 
II.4.  Profesionalización del servicio: 

DEFINICIÓN 

Capacidad y autoridad de la ONPF para asegurar los perfiles adecuados para el 
desempeño de las funciones en las diversas posiciones técnicas y administrativas 
en la organización. 

 
 

Según los resultados de la encuesta esta competencia critica, presentó un 38% de nivel de 

desempeño, pero durante el taller de visión común los delegados definieron que dicha 

competencia se encuentra en un 25% de nivel de desempeño. Lo cual indica que existen 

términos de referencia que describen el trabajo que deben realizar algunas posiciones 

técnicas, pero no existen procedimientos operativos que describan las labores técnicas. 

 
CALIFICACIÓN 

PROMEDIO 

 

 

Nivel de 
Avance 
(38%) 

 

Existen términos de referencia que describen el trabajo que deben 
realizar algunas posiciones técnicas, pero no existen procedimientos 
operativos que describan las labores técnicas. Existen procedimientos 
descriptos y en algunos casos formalmente establecidos para cubrir 
algunas de las posiciones técnicas. 
 
Existen términos de referencia y manuales de procedimientos para la 
mayor parte de las posiciones técnicas, administrativas y de gerencia 
las cuales son utilizadas la mayor parte de las veces en la 
administración y operación técnica de la ONPF. Existen procedimientos 
descriptos y formalmente establecidos para cubrir la mayor parte de 
las posiciones. 



31 
 

Por lo que es necesario trabajar en la elaboración de los manuales de procedimientos 

necesarios para el funcionamiento de la ONPF. 

OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA LA ONPF: 

 Implementar un sistema de gestión de la calidad, que desarrolle e implemente los 

manuales de procedimientos junto con el personal de la ONPF.  

 Desarrollar e implementar los términos de referencia específicos para todos los 

puestos que conforman a la ONPF. 

 

II.5.  Estabilidad de las políticas y programas: 

 

DEFINICIÓN 

Capacidad y autoridad de la ONPF para implementar políticas y programas 
sostenibles, que le permitan mejorar sistemáticamente sus actividades y atender 
a las nuevas exigencias, con independencia de los cambios políticos. 

 
El nivel de desempeño de la competencia critica según resultados de la encuesta alcanzo un 
nivel de desempeño del 52%, lo cual indica que la ONPF se reorganiza sólo en las posiciones 
correspondientes al nivel político, cada vez que se producen cambios políticos, pero sus 
programas y políticas generalmente son estables, nivel que es necesario mejorar ya que la 
estabilidad de políticas y programas de una ONPF facilita la implementación de iniciativas 
sostenibles en el tiempo de manera independiente de los cambios políticos que tenga el 
país. Esa estabilidad permite demostrar a los socios comerciales el compromiso del país por 
mantener y mejorar su estatus fitosanitario y por cumplir con los compromisos adquiridos 
a nivel internacional.  
 
 
II.6.  Independencia técnica: 

DEFINICIÓN 

Capacidad y autoridad de la ONPF para llevar a cabo sus funciones con autonomía 
y sin interferencias políticas, institucionales, económicas o de otra índole que 
incidan en las decisiones técnicas y científicas, medida en dos formas: los puestos 
políticos y el respaldo técnico a las decisiones. 
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I.6.a. Puestos políticos: 

 

Los resultados de la encuesta demuestran que esta competencia critica alcanzo un nivel de 
desempeño del 43%, lo que indica que la máxima autoridad de la ONPF y los cargos 
jerárquicos superiores o de alto nivel son designados políticamente. Y en cuanto al respaldo 
técnico a las decisiones se encuentra en un 60% de nivel de desempeño, lo cual indica que 
las decisiones técnicas incorporan principios científicos, pero con frecuencia son 
modificadas de acuerdo con consideraciones de carácter político u otra índole.  
Competencias que es necesario mejorar ya que para poder cumplir con los compromisos 
internacionales y para proteger el estatus fitosanitario, cualquier decisión técnica que se 
adopte debe estar científicamente justificada y no sustentarse en consideraciones políticas 
o en intereses específicos. 
 
OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA LA ONPF: 
 

 Describir y adoptar, por medio del instrumento jurídico que corresponda los 
procedimientos que se deben seguir para la adopción de las decisiones técnicas 
involucrando todas las áreas técnicas, administrativas, legales y políticas que 
intervienen en cada uno de los procesos de responsabilidad de la ONPF. 
 

II.7.  Fuentes de financiamiento: 

DEFINICIÓN 

Capacidad de la ONPF para acceder a fuentes financieras para su funcionamiento 
continuado y sostenible, libre de presiones políticas o de los usuarios. 

 

 
CALIFICACIÓN 

PROMEDIO 

 

 

Nivel de 
Avance 
(43%) 

 

 
La máxima autoridad de la ONPF y los cargos jerárquicos superiores 
o de alto nivel son designados políticamente. 
 
La máxima autoridad de la ONPF es la única posición que se designa 
políticamente. 

 
CALIFICACIÓN 

PROMEDIO 

 

 



33 
 

De acuerdo al nivel de desempeño alcanzado según las encuestas indica que la ONPF está 
financiada por una partida específica del presupuesto nacional pero no siempre cuenta con 
un presupuesto definido que especifique la forma en que serán ejecutados los recursos, 
pero durante el taller de visión común se acordó un nivel de desempeño del 50%, ya que 
cuenta con un presupuesto general para su funcionamiento y captan algunos fondos 
adicionales producto del cobro de los servicios prestados, pero dichos fondos no pueden 
ser utilizados por la ONPF. 

 
OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA LA ONPF: 
 

 Generar una estrategia de sostenibilidad de la ONPF y de desempeño de sus 
funciones, a corto, mediano y largo plazo con el fin de asignar los recursos 
financieros necesarios de fuentes oficiales nacionales, así como de recursos 
generados por prestación de servicios. 

 

II.8. Capacidad de inversión y mejoramiento: 

DEFINICIÓN 

La capacidad de la ONPF para obtener recursos adicionales a lo largo del tiempo, a 
fin de introducir mejoras sostenidas en todo el servicio. El uso de esos recursos no 
está sujeto a presiones de fuentes políticas y/o de los usuarios.. 

 

Nivel de 
Avance 
(47%) 

 

La ONPF está financiada por una partida específica del presupuesto 
nacional pero no siempre cuenta con un presupuesto definido que 
especifique la forma en que serán ejecutados los recursos. 
 
La ONPF está financiada por una partida específica del presupuesto 
nacional y cuenta con un presupuesto general para funcionar. Ingresos 
adicionales son obtenidos por cargos que se aplican a los usuarios por 
la prestación de servicios específicos, pero estos no pueden ser 
utilizados por la ONPF. 

 
CALIFICACIÓN 

PROMEDIO 

 

 

Nivel de 
Avance 
(47%) 

 

La ONPF elabora y presenta propuestas de mejoras estructurales y 
obtiene los fondos de inversión mediante acuerdos de cooperación o 
de organismos donantes. 
 
La ONPF obtiene a lo largo del tiempo recursos sustanciales para 
mejoras estructurales por vía de asignaciones especiales de la 
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El nivel de desempeño de esta competencia critica fue del 47%, lo cual indica que la ONPF 
elabora y presenta propuestas de mejoras estructurales y obtiene los fondos de inversión 
mediante acuerdos de cooperación o de organismos donantes. Nivel que se hace necesario 
mejorar ya que esta competencia critica está relacionada con la de estabilidad de políticas 
y programas, ya que ambas deben orientar el accionar del servicio oficial hacia el futuro, 
mediante la identificación y elaboración de propuestas y mejoras estructurales dentro de 
una ONPF.  

 
OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA LA ONPF: 
 

 Definir una estrategia y los procedimientos necesarios, orientados a la búsqueda y 
establecimiento de innovaciones dentro de la ONPF. 

 Promover alianzas público privadas y con organismos nacionales e internacionales 
mediante las cuales se identifiquen acciones o iniciativas orientada al mejoramiento 
de la ONPF. 
 

 

II.9.  Fondos de emergencia fitosanitaria: 

 

DEFINICIÓN 

Capacidad de la ONPF para disponer de un fondo extraordinario para atender 
situaciones de emergencia fitosanitaria y asuntos emergentes, medido por la 
agilidad para acceder a los recursos de contingencia. 

 

Según los resultados de la encuesta el nivel de desempeño de esta competencia critica es 
de 28%, valor que fue modificado en el taller de visión común donde los delegados 

tesorería o Ministerio de Hacienda o de partidas especiales. 

 
CALIFICACIÓN 

PROMEDIO 

 

 

Nivel de 
Avance 
(28%) 

 

 
Existe un fondo de contingencia y los recursos se obtienen mediante una 
ley o un decreto presidencial. 
 
Se ha establecido un fondo de contingencia con recursos limitados. Los 
recursos adicionales deben ser aprobados por decreto presidencial o 
por ley. 
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consensuaron que dicha competencia estaba en 0% de nivel de desempeño, lo que indica 
que la ONPF, no cuenta con un fondo de contingencia y no se ha previsto la forma como 
se obtendrían dichos recursos. Tomando en cuenta que con dicha competencia critica se 
evalúa la capacidad de la ONPF para disponer de un fondo extraordinario para atender 
situaciones de emergencia fitosanitaria y asuntos emergentes de manera ágil y expedita. 
Estando directamente relacionada esta competencia con la competencia critica de asuntos 
emergentes, analizada en el componente que hace referencia a la capacidad y autoridad de 
la ONPF para identificar con antelación problemas fitosanitarios emergentes, y para 
detectar y responder rápidamente ante la presencia de brotes de plagas que pongan en 
peligro la condición fitosanitaria del país. Es importante, urgente y necesario contar con 
recursos financieros de fácil acceso para reaccionar ante las emergencias fitosanitarias que 
se presenten, unido a esto se hace necesario contar con planes de emergencia, mecanismos 
de coordinación y planes de acción correctivos para prevenir, responder y controlar las 
emergencias que se presenten. 
 
 
OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA LA ONPF: 
 

 Fortalecer o crear un fondo propio dentro del presupuesto de la ONPF, para la 
atención a emergencias. 

 Elaborar y actualizar los procedimientos para la declaración de una emergencia 
fitosanitaria y la asignación y uso expedito de recursos. 

 Establecer / Fortalecer alianzas estratégicas con los usuarios para contar con 
recursos adicionales en caso de que se presente una emergencia fitosanitaria. 
 

 

5.3 Componente III: DESARROLLO INSTITUCIONAL: INTERACCION Y CAPACIDAD PARA 
REGULAR. 
 

 

DEFINICIÓN 

Capacidad y autoridad de la ONPF para formular y recomendar la aprobación 
de la legislación nacional y para establecer la reglamentación para los procesos 
y productos bajo su competencia, así como la cobertura de dicha 
reglamentación. 

 
Como se pudo observar en la figura 3, este componente presento un nivel de desempeño 
igual al componente 2, (53%), nivel que nos indica que la ONPF, cuenta con cierta capacidad 
para lograr la sinergia con el sector privado para la implementación de programas y 
actividades. 
 
Este componente muestra importantes avances en algunas de sus competencias criticas 
tales como establecimiento de las medidas fitosanitarias tanto en la participación de los 
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procesos legislativos como en la cobertura de estos, alcanzando un 57 % y un 72% 
respectivamente del nivel de avance y un nivel de avance del cumplimiento de las medidas 
fitosanitarias de un 56% tal como se muestra en la figura 6. Con lo cual la ONPF demuestra 
que tiene la Capacidad y autoridad para formular y recomendar la aprobación de la 
legislación nacional y para establecer la reglamentación para los procesos y productos bajo 
su competencia, así como asegurar la cobertura de dicha reglamentación y el cumplimiento 
de estas por los usuarios. 
 
De igual manera la representación oficial presenta un 66% de nivel de desempeño, valor 
que fue modificado durante el taller de visión común, asignándole un 50% de nivel de 
desempeño, indicando este nivel que la ONPF participa esporádicamente y con cierta 
pasividad en las reuniones de la CIPF, pero de manera activa en las reuniones de la ORPF. 
Sin embargo, hay algunas competencias críticas con un nivel de desempeño bastante bajo, 
menor al 50%, por lo que se hace necesario buscar la estrategia para mejorar dicho nivel ya 
que el adecuado desempeño de estas competencias facilita la interacción de la ONPF con 
otras organizaciones y usuarios, así como la capacidad para regular, que le permiten brindar 
respuestas oportunas y ejecutar programas y servicios conjuntos. 
 

  

 
 

Figura 6. Desarrollo institucional: interacción y capacidad para regular, Desempeño de las 
competencias críticas 
 

 

 

  

1.a. Establecimiento de las 
medidas (participación en  
procesos legislativos y 
reglamentarios.) 
1.b. Establecimiento de las 
medidas (cobertura y 
supervisión) 
2. Cumplimiento de las 
medidas 
3. Información y comunicación 
4. Representación oficial 
5. Autorización 
6. Capacidad de responder a 
las necesidades de los 
usuarios. 
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III.3.  Información y comunicación: 

 

DEFINICIÓN 

Capacidad de la ONPF para informar a sus usuarios de forma efectiva y oportuna 
acerca de las actividades, programas y acontecimientos de interés en protección 
vegetal. 

 

La CIPF establece que una de las principales responsabilidades de las partes contratantes es 
un adecuado accionar para prevenir la diseminación e introducción de plagas de plantas y 
productos vegetales. Para lograr este objetivo es fundamental que la ONPF desarrolle e 
implemente mecanismos de información y comunicación efectiva con los usuarios ya que 
casi siempre el personal técnico es insuficiente para lograr una cobertura nacional. 

El nivel de desempeño de esta competencia critica es del 33%, valor que durante el 
desarrollo del taller de visión común se revaloro acordando estar en un 20%, lo cual indica 
que la ONPF cuenta con canales de información que los usuarios pueden consultar en 
relación con normas, reglamentos y notificaciones y posee canales informales de 
comunicación con instituciones del estado y usuarios con los que tiene mayor relación.  
Considerando la importancia de esta competencia critica en el desempeño de y 
cumplimiento de funciones de la ONPF, es necesario mejorar el nivel de desempeño. 
 
OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA LA ONPF: 
 

 Establecer un mecanismo formal que permita a la ONPF informar de manera 
rutinaria y oportuna a sus usuarios, sobre los programas y actividades que realiza. 

 Mantener actualizada la página web con la información sobre la reglamentación 
vigente y en consulta y los programas y actividades que realiza la ONPF. 

 
CALIFICACIÓN 

PROMEDIO 

 

 

Nivel de 
Avance 
(33%) 

 

La ONPF cuenta con canales de información que los usuarios pueden 
consultar en relación con normas, reglamentos y notificaciones. 
Posee canales informales de comunicación con instituciones del 
estado y usuarios con los que tiene mayor relación. 
 
La ONPF publica como rutina los resultados de sus actividades y 
programas, así como información sobre acontecimientos de interés 
en protección fitosanitaria. La ONPF publica y fomenta el diálogo con 
los usuarios en relación con reglamentaciones propuestas, nuevas y 
vigentes. 
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 Fomentar espacios de diálogo permanente con los usuarios que oriente y mejoren 
el desempeño de la ONPF. 

 
III.5.  Autorización: 

 

DEFINICIÓN 

Capacidad y autoridad de la ONPF para establecer procedimientos de 
autorización a otros actores para la implementación o ejecución de actividades 
específicas. 

 

Esta competencia crítica se convierte en un tema de suma importancia siempre y cuando 
existan protocolos, procedimientos y el marco legal que permita el establecimiento de estos 
programas.    
Según los resultados de la encuesta esta competencia critica alcanzo un nivel de desempeño 
de 40%, valor que durante el taller de visión común fue revalorado acordando estar en un 
nivel de desempeño del 50%, lo que nos indica que la ONPF mantiene un programa con 
procedimientos establecidos para autorizar a terceras partes y para servicios definidos, 
pero cuenta con limitada autonomía para autorizar a terceros. 
 
OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA LA ONPF: 
 

 Considera la revisión y actualización del marco normativo de la ONPF, para que le 
permita tercerizar algunos de los servicios prestados. 

 Laborar los procedimientos y protocolos que le permitan la autorización y/o 
tercerización algunos servicios, así como los procedimientos de auditorías, que 
permitan ampliar la cobertura de los servicios y la capacidad de la ONPF en el 
cumplimiento de sus actividades específicas. 

 
CALIFICACIÓN 

PROMEDIO 

 

 

Nivel de 
Avance 
(40%) 

 

La ONPF tiene la autoridad para autorizar a terceras partes, pero no 
para acreditar actividades específicas y no cuenta procedimientos 
definidos para hacerlo. 
 
La ONPF mantiene un programa con procedimientos establecidos 
para autorizar a terceras partes y para servicios definidos. 
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 Establecer alianzas con otras ONPF e instituciones internacionales para conocer 
experiencias u opciones de implementación de sistemas de acreditación de servicios 
o procesos de tercerización. 

 
III.6.  Capacidad de responder a las necesidades de los usuarios: 

 

DEFINICIÓN 

Capacidad de la ONPF para formular, financiar e implementar y actualizar 
programas con los actores a medida que cambian las prioridades y 
oportunidades. 

 

La ONPF debe estar en capacidad de analizar los cambios en las prioridades y temas 
relacionados con la protección vegetal y tener la capacidad de formular financiar e 
implementar y actualizar programas con los actores, para poder responder adecuadamente 
a éstos. Proveyendo servicios orientados a la implementación de acciones para prevenir la 
diseminación e introducción de las plagas.   

Esta competencia critica según los resultados de la encuesta estaba en un 46% del nivel de 
desempeño, pero durante el desarrollo del taller de visión común se definió que solo tenía 
un 25% de nivel de avance, ya que la ONPF mantiene un diálogo informal con los usuarios 
en relación con la capacidad existente y los cambios en las prioridades y las oportunidades, 
además existen algunos programas conjuntos que deben ser actualizados y buscarse 
financiamiento. 

 
 
  

 
CALIFICACIÓN 

PROMEDIO 

 

 

Nivel de 
Avance 
(46%) 

 

La ONPF mantiene un diálogo informal con los usuarios en relación con 
la capacidad existente y los cambios en las prioridades y las 
oportunidades, existen algunos programas conjuntos que deben ser 
actualizados y buscarse financiamiento. 
 
La ONPF celebra reuniones y organiza foros con los usuarios para definir 
cambios en las prioridades y oportunidades. Establece programas 
conjuntos que están actualizados y poseen financiamiento pero éstos se 
implementan sólo parcialmente. 
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OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA LA ONPF: 
 

 Promover y formalizar espacios de diálogo permanente con los usuarios y recoger 
sus necesidades de manera sistemática, especialmente en las regiones e informar 
sobre asuntos relacionados con la normativa nacional e internacional y otros temas 
de interés. 

 Identificar, analizar y priorizar las necesidades y requerimientos de los usuarios para 
formular e implementar nuevos programas conjuntos. 

 Mejorar las estrategias de comunicación con los usuarios, para asegurar su 
participación en los procesos de consulta pública y dar a conocer los procesos que 
ya se encuentran vigentes. 
 
 
 

5.4 Componente IV: FACILITACIÓN DEL MOVIMIENTO DE ARTICULOS REGLAMENTADOS. 

 

DEFINICIÓN 

Capacidad y autoridad de la ONPF para apoyar el movimiento de artículos reglamentados24. 

 

 

Este componente está orientado a medir la capacidad y autoridad de la organización 
Nacional de Protección Fitosanitaria, para apoyar el movimiento de artículos 
reglamentados. 
En términos generales este componente es el que presento el menor nivel de desempeño 
45%, sin embargo, es de hacer notar que como todos los componentes están íntimamente 
relacionados al implementar un plan de mejora de los servicios de la ONPF, este 
componente lograría mejor nivel de desempeño. 

El adecuado desempeño de estas Competencias otorga a la ONPF la habilidad para facilitar 
el movimiento de artículos reglamentados en el país y con otros países de manera 
armonizada y transparente. 

                                                           
24 Cualquier planta, producto vegetal, lugar de almacenamiento, de empacado, medio de transporte, contenedor, suelo y cualquier otro 

organismo, objeto o material capaz de albergar o dispersar plagas, que se considere que debe estar sujeto a medidas fitosanitarias, en 
particular en el transporte internacional (FAO, 1990; revisado FAO, 1995; CIPF, 1997; aclaración, 2005). NIMF 5. Glosario de términos 
fitosanitarios. CIPF. 2012. 
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Figura 7. Facilitación del movimiento de artículos reglamentados, desempeño de las 
competencias críticas 
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IV.1. Armonización25: 
 

DEFINICIÓN 

Capacidad y autoridad de la ONPF para formular y recomendar la aprobación de 
la legislación nacional y para establecer la reglamentación para los procesos y 
productos bajo su competencia, así como la cobertura de dicha reglamentación. 

 

En cuanto a la competencia critica Armonización, mediante la cual se mide la capacidad y 
autoridad de la ONPF, de asegurar que la reglamentación nacional de sus competencias está 
en conformidad con las normas, directrices y recomendaciones internacionales, presento 
un nivel de desempeño del 58%, según los resultados de la encuesta, valor que fue 
modificado en el taller de visión común asignándole un nivel de desempeño del 50%, lo cual 
indica que la ONPF revisa periódicamente la reglamentación nacional sobre protección 
vegetal con el fin de armonizarla con las normas, directrices y recomendaciones 
internacionales. 
 
OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA LA ONPF: 

 Definir y establecer un procedimiento para la revisión y ajuste de las normas 
nacionales frente a las internacionales para procurar un mayor grado se 
armonización. 

 Promover y asegurar una mayor participación de la ONPF en instancias técnicas 
internacionales. 

 Promover y establecer un comité nacional con participación del sector privado para 
el dialogo y revisión de las normas internacionales. 

                                                           
25 Establecimiento, reconocimiento y aplicación por varios países de medidas fitosanitarias basadas en normas comunes (FAO, 1995; 

revisado CEMF, 1999; definición basada en el Acuerdo sobre la Aplicación de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias de la Organización 
Mundial del Comercio). NIMF 5. Glosario de términos fitosanitarios. CIPF. 2012. 
26 Un país puede ser activo en la fijación de normas internacionales, sin ser activo en promover cambios en la normativa nacional. La 

importancia de este elemento es promover el cambio a nivel nacional. 

 
CALIFICACIÓN 

PROMEDIO 

 

 

Nivel de 
Avance 
(58%) 

 

La ONPF revisa periódicamente la reglamentación nacional sobre 
protección vegetal con el fin de armonizarla con las normas, directrices 
y recomendaciones internacionales. 
 
La ONPF también se ocupa activamente26 de examinar y comentar las 
revisiones y nuevas normas, directrices y recomendaciones 
internacionales sobre protección vegetal, y se asegura que atiendan las 
particularidades de la realidad nacional. 



43 
 

IV.2. Equivalencia: 

 

DEFINICIÓN 

Autoridad y capacidad de la ONPF para negociar, implementar y mantener 
acuerdos de equivalencia y equivalencia de medidas27 con otros países. 

 

IV.2.a. Acuerdos de Equivalencia: 

 

IV.2.b. Equivalencia de medidas: 

 

                                                           
27 Equivalencia de medidas: Situación en la cual, para un riesgo de plaga especificado, diferentes medidas fitosanitarias logran el nivel 

adecuado de protección de la parte contratante (FAO, 1995; revisado CEMF, 1999; basado en el Acuerdo sobre la aplicación de medidas 
sanitarias y fitosanitarias de la Organización Mundial del Comercio; revisado NIMF n. º 24, 2005). 
28 NIMF 24:2005 

 
CALIFICACIÓN 

PROMEDIO 

 

 

Nivel de 
Avance 
(37%) 

 

 
La ONPF tiene la autoridad para negociar y aprobar acuerdos de 
equivalencia con otros países. 
 
Además del nivel anterior, la ONPF evalúa y propone acuerdos de 
equivalencia con otros países en productos y procesos definidos. 

 
CALIFICACIÓN 

PROMEDIO 

 

 

Nivel de 
Avance 
(42%) 

 

La ONPF puede realizar una demostración objetiva para algunas 
equivalencias de medidas, pero no tiene la autoridad ni la capacidad 
para negociar y aprobarlas con socios comerciales. 
 
La ONPF dispone de recursos financieros y puede demostrar la 
equivalencia de alguna de sus medidas de acuerdo con las Normas 
Internacionales para Medidas Fitosanitarias28 y tiene la autoridad para 
negociar y aprobar equivalencia de medidas con otros países. En los 
casos en que la ONPF aprueba equivalencias a otros países, 
esporádicamente realiza auditorías. 
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En cuanto a las competencias criticas relacionadas con la Equivalencia, tanto el acuerdo 
como la equivalencia de medidas, la ONPF alcanzó un nivel de desempeño del 50% y 25% 
respectivamente, valores consensuados en el taller de visión común. Con la cual se mide la 
capacidad y autoridad de la ONPF, para negociar, implementar y mantener acuerdos de 
equivalencia y equivalencia de medidas con otros países. En tal sentido se considera que la 
ONPF, tienen la autoridad para negociar y aprobar, acuerdos de equivalencia, evaluar y 
proponer acuerdos de equivalencia con otros países en productos y procesos nuevos, 
además dispone de recursos financieros y puede demostrar la equivalencia de algunas de 
sus medidas de acuerdo a las normas internacionales para medidas fitosanitarias y tiene la 
autoridad para negociar y aprobar equivalencia de medidas con otros países. Sin embargo, 
es necesario que la ONPF, cuente con la normativa y procedimientos técnicos que le permita 
sustentar y realizar dicho proceso. 
 
OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA LA ONPF: 
 

 Desarrollar e implementar los procedimientos necesarios que le permitan a la ONPF, 
implementar el acuerdo de equivalencia y poder negociar en un momento dado una 
equivalencia de sistemas o equivalencia de medidas, con sus socios comerciales. 

 Incluir en el programa de capacitaciones de la ONPF, temas relacionados con los 
conceptos, negociación y aplicación de equivalencias de medidas o sistemas de 
inspección. 

 Determinar algunos productos o socios comerciales con quienes se podría iniciar un 
proceso de equivalencia, después de realizar los estudios pertinentes. 

 
 
IV.3. Transparencia: 

 

DEFINICIÓN 

Capacidad y autoridad de la ONPF para notificar a la CIPF y al Comité de MSF de 
la OMC las regulaciones nacionales y su situación fitosanitaria de acuerdo con las 
pautas establecidas por estos organismos. 

 
 

 
CALIFICACIÓN 

PROMEDIO 

 

 

Nivel de 
Avance 
(43%) 

 

La ONPF tiene la capacidad y la autoridad para notificar a la CIPF y 
socios comerciales sobre las regulaciones de importación de reciente 
aplicación y/o cambios en la situación fitosanitaria del país, pero lo 
hace esporádicamente. 
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Según los resultados de la encuesta esta competencia critica presento  un nivel de 
desempeño del 43%, sin embargo durante el taller de visión común se acordó un nivel de 
desempeño del 75%, siendo la Transparencia una de las competencias críticas de mayor 
desempeño de este componente, con la cual se mide la capacidad y autoridad de la ONPF 
para notificar a la CIPF y al Comité de MSF de la OMC las regulaciones nacionales y su 
situación fitosanitaria de acuerdo con las pautas establecidas por estos organismos. Con 
este nivel de desempeño se considera que la ONPF, notifica sobre sus normas y situaciones 
fitosanitarias a la CIPF, a los usuarios, al comité MSF de la OMC y a sus socios comerciales y 
cuenta con procedimientos y personal capacitado para la implementación de su política de 
trasparencia. 
 

OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA LA ONPF: 
 

 Desarrollar, validar e implementar los procedimientos de notificación a la OMC, CIPF 
y a los socios comerciales, de la nueva normativa, cambios de estatus fitosanitario o 
nuevos requisitos de importación, consolidando así el sistema nacional de 
notificación. 

 Conformar y capacitar al grupo de funcionarios de la ONPF responsables de preparar 
y dar seguimiento a las notificaciones. 

 Agilizar los procesos de notificación de plagas y nuevas normativas a implementar. 
 
 
IV.4. Regionalización: 

 

 

DEFINICIÓN 

Capacidad y autoridad de la ONPF para establecer, mantener y reconocer áreas 
libres29 o de baja prevalencia30 según lo convenido por las normas de la CIPF31. 

 

 

                                                           
29 Un área en donde una plaga específica no está presente, según se ha demostrado con evidencia científica y en la cual, cuando sea 

apropiado, dicha condición esté siendo mantenida oficialmente (FAO, 1995). NIMF 5. Glosario de términos fitosanitarios. CIPF. 2012. 
30 Un área identificada por las autoridades competentes, que puede abarcar la totalidad de un país, parte de un país o la totalidad o 

partes de varios países, en donde una plaga específica se encuentra a niveles bajos y que está sujeta a medidas eficaces de vigilancia, 
control o erradicación (CIPF, 1997; aclaración, 2005; anteriormente área de escasa prevalencia de plagas). NIMF 5. Glosario de términos 
fitosanitarios. CIPF. 2012. 
31 Hasta diciembre 2013: NIMF 4:1995; NIMF 22:2005; NIMF 26:2006; NIMF 30:2008. 

Además del nivel anterior, la ONPF notifica acerca de novedades sobre 
sus normas y situación fitosanitaria a la CIPF, a los usuarios y, a través 
del mecanismo nacional de notificación en MSF, al Comité de MSF de la 
OMC y a socios comerciales. 
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IV.4.a. Autoridad y procedimientos administrativos: 

 

IV.4.b. Capacidad y procedimientos técnicos: 

                                                           
32 NIMF 4:1995; NIMF 22:2005; NIMF 26:2006; NIMF 29:2007; NIMF 30:2008. 

 
CALIFICACIÓN 

PROMEDIO 
 

 

Nivel de 
Avance 
(47%) 

 

La ONPF tiene autoridad para establecer y reconocer áreas libres o de 
baja prevalencia de plagas en su territorio. Posee procedimientos que 
garantizan la justificación técnica de las decisiones y consideran a las 
NIMF32, los cuales se aplican sólo en algunos casos. 
 
Además del nivel anterior, la ONPF tiene autoridad para reconocer áreas 
libres y de escasa prevalencia de plagas en territorio de sus socios 
comerciales. Dispone también de autoridad que le permite solicitar a 
socios comerciales y otras organizaciones el reconocimiento de áreas 
libres de plagas, así como de áreas de escasa prevalencia, de sus 
territorios, y cumplir con los procedimientos requeridos para obtener el 
mencionado reconocimiento. 

 
CALIFICACIÓN 

PROMEDIO 
 

  

 

Nivel de 
Avance 
(41%) 

 

La ONPF, en sus procedimientos para establecer y reconocer áreas libres o de 
escasa prevalencia de plagas, cuenta con un sistema de vigilancia y con 
medidas administrativas que restringen el movimiento de artículos 
reglamentados, los cuales se han definido con base en información local sobre 
la biología de la plaga, las características del área y la presencia de hospederos, 
utilizando para ello la evaluación de riesgos. Los datos generados por el sistema 
de vigilancia y el control de acceso de artículos reglamentados al área se 
encuentran sistematizados. 
 
 
Además de lo anterior, la ONPF utiliza los datos de vigilancia y movimiento de 
artículos reglamentados para mejorar las medidas que aplica en las áreas libres 
que establece, mantiene o reconoce. La ONPF ha descripto los procedimientos 
técnicos que requiere cada componente del área libre o de escasa prevalencia 
de plagas, así como los roles y responsabilidades de los integrantes de la ONPF 
que intervienen, así como de los productores, comerciantes y población en 
general. 
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La Regionalización es la competencia crítica que mide la capacidad y autoridad de la ONPF 

para establecer, mantener y reconocer áreas libres o de baja prevalencia de plagas según 

las normas de la CIPF, competencia critica que presento un nivel de desempeño del 47%, 

en cuanto a la autoridad y procedimientos administrativos y 41% en cuanto a capacidad y 

procedimientos técnicos, porcentajes que fueron revalorados y modificados durante el 

taller de visión común, estableciendo que la ONPF  tienen un nivel de desempeño del 60% 

en cuanto a la autoridad y procedimientos administrativos y un 80% en cuanto a cuanto a 

capacidad y procedimientos técnicos;   lo cual indica que la ONPF cuenta con la autoridad 

para reconocer áreas libres y de escasa prevalencia de plagas de sus socios comerciales, así 

como también puede solicitar el reconocimiento de sus áreas libres y de escasa prevalencia, 

de sus territorios y cumplir con los procedimientos exigidos para el reconocimiento. 

Además, la ONPF cuenta con un sistema de vigilancia y control de movimiento de artículos 

reglamentados, utilizando para ello la evaluación de riesgos; utiliza los datos de vigilancia y 

movimiento de artículos reglamentados para mejorar las medidas que aplica en las áreas 

libres que establece, mantiene o reconoce. Ha definido planes operativos para cada 

componente destinado a establecer o mantener un área libre o de escasa prevalencia de 

plagas en su territorio y los requiere de sus socios comerciales para los casos de 

reconocimientos.  

 
 

OPORTUNIDADES DE MEJORA PARA LA ONPF: 

 

 Desarrollar, validar e implementar los procedimientos para el reconocimiento, 

establecimiento y auditoría de áreas libres o de escasa prevalencia. 

 Fortalecer el sistema de vigilancia fitosanitaria para que este brinde información 

necesaria para la toma de decisiones en cuanto al establecimiento de áreas libres o 

de escasa prevalencia.  
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6. COMPARACIÓN DE RESULTADOS OBTENIDOS CON EL DVE, EN EL 2018 Y 2011 

Después de haber analizado los resultados del DVE, del 2018, es importante hacer notar que, 

al comparar los resultados actuales con los obtenidos con esta misma herramienta en el 2011, 

según la figura 8, tres de los cuatro componentes fundamentales de la ONPF, presentan un 

menor nivel de desempeño, únicamente el componente de Capacidad Técnica, alcanzo un 

mayor nivel de desempeño en el 2018, siendo este 20% más que el obtenido en el 2011. Lo 

cual nos indica que la ONPF solo ha mejorado en su capacidad para establecer y aplicar 

medidas fitosanitarias respaldadas científicamente, en el resto de componentes ha disminuido 

su nivel de desempeño. Mayor detalle por componente y por competencia crítica se presenta 

en el Anexo 1, en cuya comparación se encuentran algunas diferencias debido a que la 

herramienta utilizada en el 2011 no contaba con todas las competencias críticas que 

contempla la herramienta usada en el 2018, 

 
 

 
 
Figura 8. Comparación del Desempeño de los Componentes Fundamentales     
               2011 vs. 2018. 
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7. ANÁLISIS DEL DESEMPEÑO EN EL TALLER DE VISIÓN COMÚN 

 
Durante la Sesión de Visión Común, se organizaron a los participantes para trabajar en 
cuatro grupos, integrados de manera que en cada uno de ellos estuvieran representadas 
todas las áreas de la ONPF.  
 
Tomando de base los resultados de la aplicación del instrumento, los grupos trabajaron 
fueron priorizando el desarrollo de propuestas de fortalecimiento para las principales 
debilidades identificadas, con miras al desarrollo de un plan de acción. En un primer 
ejercicio, los grupos priorizaron las competencias más críticas de acuerdo a su valoración 
del nivel de desempeño, luego de acuerdo a la priorización identificaron el problema 
causante de la debilidad identificada, y, considerando la solución del mismo, definieron las 
actividades, indicadores de éxito, responsables y plazo estimado para su cumplimiento, los 
resultados del taller de visión común por cada uno de los cuatro componentes se muestran 
tal como fueron presentados por cada uno de los grupos formados. 
 
A continuación, se presentan los resultados del trabajo detallado realizado por el personal 
de la dirección de sanidad vegetal, para cada uno de las competencias críticas de los cuatro 
componentes fundamentales, obteniendo para cada una de las competencias un valor 
consensado, del nivel de desempeño. y se presentan las acciones estratégicas propuestas 
para mejorar la gestión del a ONPF. 

 
 
7.1 RESULTADOS DEL TRABAJO DE LOS GRUPOS 
 
Primera Parte: Priorización de Competencias críticas por Componente 
 
Lineamientos para el proceso de priorización: 

Analizar los resultados del nivel de desempeño 2018 para cada una de las competencias 
críticas. 
 

Actividades: 

o Dar lectura y revisión del instrumento DVE, definición de competencias críticas y niveles 
de avance de cada componente. 

o Revisión de las frecuencias para cada competencia crítica 
o Discusión y análisis con base la información anterior si están de acuerdo con el nivel de 

desempeño o si hay un nuevo nivel acordado por el grupo.  
o Priorización de competencias que serán analizadas 
o Producto a obtener: Lista de Competencias Críticas priorizadas. 

 
Segunda Parte: Identificación y priorización de estrategias 
Generar pautas colectivas que sirvan de insumo para que el servicio lo incorpore en su 

planeamiento. 
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Actividades: 

Preparar una tabla resumen para cada una de las competencias priorizadas, teniendo en cuenta el 

nivel de desempeño esperado y los vacíos o puntos de mejoramiento necesarios para pasar del nivel 

actual de desempeño al nivel deseado (definido en la actividad previa). 

1. Identificar actividades necesarias para generar tales cambios. 
2. Para las actividades defina indicadores de logro/éxito 
3. Para las actividades defina responsables específicos dividiendo ellos según funciones de: 

a) coordinación y dirección 
b) implementación 
c) Apoyo o soporte para el éxito 
En esta parte debe tener especial cuidado en identificar la participación del servicio y/o 

usuarios en cada una de las actividades. 

4. Para cada actividad definir cualitativamente los recursos:  Técnicos, personal, físicos, 
financieros. 

5.   Producto a obtener: 
- Matriz ordenada según la priorización de competencias por el grupo. 
- Al final de cada matriz señalar síntesis de los aspectos relevantes de lo discutido para la 

definición de las actividades y supuestos o condiciones necesarias para que se realice la 
actividad. 

 
 

8. ANÁLISIS DEL DESEMPEÑO DE CADA UNO DE LOS CUATRO COMPONENTES 

 
COMPONENTE I: CAPACIDAD TÉCNICA. 
 
Capacidad de la ONPF para establecer y aplicar medidas fitosanitarias respaldadas 
científicamente. 
 
Lista de Competencias Críticas Priorizadas: 
 

Competencia crítica Nivel de 
desempeño 

 2018 

Nivel Acordado 
por el Grupo de 

Trabajo 

 

Priorización 

Vigilancia  66 60 1 

Capacidad Diagnóstica 59,69 50 1 

Análisis de riesgo de plagas 58,89 50 3 

Asuntos emergentes y emergencias 59 75 2 
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Asuntos emergentes y emergencias 
(respuesta a emergencias) 

50,43 80 2 

Inspección fitosanitaria ligada a 
operaciones de comercio exterior 
(puntos de inspección fronterizo) 

63,54 75 4 

Inspección fitosanitaria ligada a 
operaciones de comercio exterior 
(idoneidad y equipamiento) 

66 50 4 

Certificación fitosanitaria (autoridad 
y procedimientos) 

67,85 50 5 

Certificación fitosanitaria (requisitos 
fitosanitarios y notificaciones de 
incumplimiento) 

72,95 75 5 

Innovación técnica y acceso a la 
información 

50,00 50 3 

 
COMPETENCIA 1: Vigilancia 
Punto de partida consensuada: 60 %     

 Nivel esperado: 75 % 

Problemas: No existe un sistema de vigilancia funcional 

Actividad Indicador de 
Éxito 

Responsable(s) Plazo para 
Cumplimiento 

Recurso 

a) Revisar y 
actualizar los 
procedimientos 
técnicos del 
sistema 
nacional de 
vigilancia. 
b) Implementar 
las inspecciones 
periódicas a 
través de 
encuestas 
específicas y 
monitoreos. 

a) Disponer de 
un manual de 
procedimiento
s técnicos 
actualizado 
para el sistema 
de vigilancia. 
b) Encuestas 
específicas y 
monitoreos 
implementada
s  

Director y 
subdirectores 
(Técnico, Cuarentena 
y Registro) ONPF. 

a) Enero 
2019 

 
 
 
 
 

b) Marzo 
2019 

US 150,000.00 
 
 
 
 
 
Vehic US 280,000 
Comb.US 
6,528.00 
Material 
Gastables 
US 200,000 
Viaticos US 
38,400 
Total US 524,928 
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c) Implementar 
sistema de 
alerta publica  

Sistema de 
alerta publica 
implementada 

Director y 
subdirectores 
(Técnico, Cuarentena 
y Registro) ONPF. 

Marzo 2019 US 200.000 

 

COMPETENCIA 2: Capacidad Diagnóstica 

Punto de partida consensuada: 50 %     

 Nivel esperado: 75 % 

Problemas: no hay un sistema retroalimentación e información y capacitación periódica 

actualizada para detectar e identificar plagas 

Actividad Indicador de 
Éxito 

Responsable(s) Plazo para 
Cumplimiento 

Recurso 

Crear un 
procedimiento 
efectivo para proveer 
retroalimentar e 
informar a las 
autoridades locales y 
nacionales 
responsable de la 
notificación de plagas 
 
Implementación de 
capacitación de 
manera periódica 
actualizada para 
detectar e identificar 
plagas en todas las 
áreas 
 

Sistema de 
retroalimentación 
e información 
implementado 
 
 
 
 
 
Programa de 
capacitación 
periódica 
implementada 
 

Director y 
subdirectores 
(Técnico, 
Cuarentena y 
Registro) ONPF. 

Abril 2019 
 
 
 
 
 
 
 
 
Julio 2018 a 
noviembre 2019 
 
 

US 10,000 

 

COMPETENCIA 4: Asuntos emergentes y emergencias 

Punto de partida consensuada: 75 %     

 Nivel esperado: 100 % 

Problemas: la falta de articulación y ejecución para detectar e implementar acciones 

adecuadas para el manejo de asuntos emergentes 
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Actividad Indicador de Éxito Responsable(s) Plazo para 
Cumplimiento 

Recurso 

Establecer un 
procedimiento 
para la 
articulación y 
ejecución de 
acciones con 
otros países para 
detectar e 
implementar 
acciones 
adecuadas para el 
manejo de 
asuntos 
emergentes.  

 Procedimiento para la 
articulación y 
ejecución de acciones 
con otros países para 
detectar e 
implementar acciones 
adecuadas para el 
manejo de asuntos 
emergentes 
implementado 

Director y 
subdirectores 
(Técnico, 
Cuarentena y 
Registro) ONPF. 

Enero 2019 
 
 
 
 
 
 

Se requiere 
recursos 
recurso 
financiero 

 
 
COMPONENTE II. DESARROLLO INSTITUCIONAL Y CAPITAL HUMANO. 
 
Sostenibilidad institucional y financiera por medio del modelo organizacional, el talento 
humano y la disponibilidad de recursos. 
 
Lista de Competencias Críticas Priorizadas: 
 

Competencia crítica Nivel de 
desempeño 

 2018 

Nivel Acordado 
por el Grupo de 

Trabajo 

 

Priorización 

Modelo organizacional 53,97 50 1 

Talento humano (cantidad de 
personas) 

64,58 75 13 

Talento humano (nivel académico) 66,66 66.66 6 

Talento Humano (capacidad del 
personal) 

75 75 5 

Capacitación (Nivel de avance 
acceso a la información). 

56,00 50 10 

Capacitación y actualización 56,43 50 7 

Profesionalización del servicio 37,77 25 9 
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Estabilidad de políticas y programas 51,66 50 11 

Independencia técnica (puestos 
políticos) 

43,30 43 8 

Independencia técnica (respaldo 
técnico) 

60,62 60 2 

Fuentes de financiamiento 46,51 50 3 

Capacidad de inversión y 
mejoramiento 

46,67 46 12 

Fondos de emergencia fitosanitaria 28,29 0 4 

 
 
COMPETENCIA 1: Modelo organizacional 

Punto de partida consensuada:    Modelo Organizacional 50% 

 Nivel esperado: 75% 

Problemas: Definición de funciones de los puestos jerárquicos. 

 

COMPETENCIA 2: Independencia Técnica (Respaldo Técnico) 

Punto de partida consensuada:    Independencia Técnica (Respaldo Técnico) 60% 

 Nivel esperado: 100% 

Problemas: En ocasiones las decisiones técnicas no son respectadas, sino que prevalece 

decisiones políticas. 

Punto de partida consensuada:     

     

Actividad Indicador de 
Éxito 

Responsable(s) Plazo para 
Cumplimiento 

Recurso 

Actividad Indicador de 
Éxito 

Responsable(s) Plazo para 
Cumplimiento 

Recurso 

-Definición 
de los 
diferentes 
puestos 
jerárquicos
. 

Elaboración 
de Manual 
de funciones 

Departamento 
Sanidad Vegetal, 
Ministerio de 
Agricultura  

2019 Humano 
Económico  
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Separar la 
parte política 
de las 
decisiones 
técnicas 

Respeto a las 
decisiones 
técnicas 

Ministerio de 
Agricultura 

6 meses Humanos 

 

COMPETENCIA 3:   Fuente de Financiamiento 

Punto de partida consensuada:    Fuente de Financiamiento 50% 

Nivel esperado: 75% 

Problemas: La ONPF no maneja los fondos propuestos. 

Punto de partida consensuada:     

Actividad Indicador de 
Éxito 

Responsable(s) Plazo para 
Cumplimiento 

Recurso 

Establecer 
sistema que 
facilite la 
utilización de 
los recursos 

Disponibilidad 
oportuna de 
los recursos  

Ministerio de 
Agricultura 

Seis meses Económico  
Humano 

 
 
COMPONENTE III. DESARROLLO INSTITUCIONAL Y CAPACIDAD PARA REGULAR. 
 

Capacidad de la ONPF para lograr la sinergia con el sector privado en la implementación 
de programas y actividades. 
 
Lista de Competencias Críticas Priorizadas: 
 

Competencia crítica Nivel de 
desempeño 

 2018 

Nivel Acordado 
por el Grupo 
de Trabajo 

 

Priorización 

Establecimiento de las medidas 
fitosanitarias (participación en 
procesos legislativos) 

 
56,65 

 
56,65 

2 

Establecimiento de las medidas 
fitosanitarias (cobertura) 

71,60  
71, 60 

5 
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Cumplimiento de las medidas 
fitosanitarias 

56,38  
56,38 

6 

Información y comunicación 32,89 20 1 

Representación Oficial 66,07 50 4 

Autorización  39,58 50 3 

Capacidad de responder a las 
necesidades de los usuarios 

 
46,42 

 
25 

7 

 

COMPETENCIA 1:   Información y Comunicación 

Punto de partida consensuada:    20 

 Nivel esperado:       60 

Problemas:   No se dispone de un canal efectivo de comunicación e información. 

 

Actividad Indicador de 
Éxito 

Responsable(s) Plazo para 
Cumplimiento 

Recurso 

Gestionar un 
apartado en la 
página web del 
Ministerio de 
Agricultura 
para la difusión 
de las 
actividades de 
la ONPF  
 
Crear una 
unidad de 
difusión y 
divulgación  
Dentro de la 
ONPF 
 

Existe una 
sección de 
difusión y 
comunicación 
de la ONPF en 
la página web 
del ministerio 
de 
Agricultura. 
 
Existe una 
unidad de 
difusión y 
comunicación 
en la ONPF 

 
 
La dirección 
nacional de la 
ONPF 

 
 
 
     6 meses 

Humano 
 
Equipos, 
 
 Económico, 
 
Espacio físico. 
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COMPETENCIA  2: Establecimiento de las medidas Fitosanitaria (Participación en 
procesos legislativos) 

Punto de partida consensuada:    56,65 

 Nivel esperado:       75 

Problemas: Falta de Concientización y sensibilidad de los legisladores ante la situación 
Fitosanitaria del país. 

 

Actividad Indicador de 
Éxito 

      Responsable(s) Plazo para 
Cumplimiento 

Recurso 

Reuniones de 
sensibilización 
con los 
legisladores 
en materia de 
medidas 
fitosanitaria 

 
 
Numero de 
reuniones 
celebradas. 
 
 

 
 
La dirección 
nacional de la ONPF 

 
 
  2 años 
 

Humano 
 
 Económico, 
 
Espacio físico. 
 

Actualizar el 
Proyecto de 
ley 
Fitosanitaria 
que reposa en 
el congreso  

Presentación  
del proyecto 
de ley 
actualizado 
ante el 
congreso 

    
El Ministro de 
Agricultura 

 
 
2 años 

Humano 
 
 Económico, 
 
Espacio físico. 
 

 

COMPETENCIA  3: Autorización  

Punto de partida consensuada:    50 

 Nivel esperado:       80 

Problemas:   La ONPF dispone de autonomía limitada para autorizar a terceros sobre la 
ejecución de programas y proyectos. 

 

Actividad Indicador de 
Éxito 

      Responsable(s) Plazo para 
Cumplimiento 

Recurso 

Sensibilizar a 
los legisladores 
empoderar a la 
ONPF para 
toma de 
decisiones  

Promulgación 
de la ley 
Fitosanitaria 
Actualizada. 

 
 La dirección 
nacional de la 
ONPF 

 
  2 años 
 

Humano 
 
 Económico, 
 
Espacio físico. 
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COMPONENTE IV. FACILITACIÓN DEL MOVIMIENTO DE ARTÍCULOS REGLAMENTADOS. 
 
Capacidad y autoridad de la ONPF para apoyar el movimiento de artículos reglamentados. 

 
Lista de Competencias Críticas Priorizadas: 
 

Competencia crítica Nivel de 
desempeño 

 2018 

Nivel Acordado 
por el Grupo de 

Trabajo 

 

Priorización 

Armonización 57,65 50 1 

Equivalencia (acuerdos) 36,93 50 1 

Equivalencia de medidas 42,07 25 2 

Transparencia 42,73 75 3 

Regionalización (autoridad y 
procedimientos administrativos) 

47,08 60 4 

Regionalización (capacidad y 
procedimientos técnicos) 

40,81 80 5 

 
 
COMPETENCIA 1:  

Punto de partida consensuada: Armonización y Equivalencia de acuerdos (A)  

 Nivel esperado: 75 % 

Problemas: Poca participación, la discusión y conclusiones a nivel local de los temas 

propuestos. 

Actividad Indicador de 
Éxito 

Responsable(s) Plazo para 
Cumplimient

o 

Recurso 

Socialización 
de los temas 
propuestos. 

Aceptado los 
temas 
propuestos. 

ONPF 12 meses Humano y 
económico 
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COMPETENCIA 2:  

Punto de partida consensuada:  Equivalencia de medidas (B) 

 Nivel esperado: 50 % 

Problemas: No se realiza auditoria a otros países. 

Actividad Indicador de 
Éxito 

Responsable(s) Plazo para 
Cumplimient

o 

Recurso 

Capacitar 
personal para 
auditoria. 

Personal 
capacitado para 
auditoria.  

ONPF 12 meses Económico 
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 
En la actualidad el cambio climático y el crecimiento acelerado en el flujo de productos 
agropecuarios y personas por todo el mundo, hacen que la movilización de plagas sea cada 
día mayor, lo cual representa un riesgo eminente para los países cuyos servicios y 
obligaciones de la ONPF, sean débiles y no presten las garantías necesarias para evitar el 
ingreso de plagas al país. 
 
Hoy en día, para abordar las crecientes demandas mundiales, los servicios nacionales de 

protección fitosanitaria deben asumir más responsabilidad y tener una visión más global. El 

país tendrá que incorporar nuevos servicios que complementarán los servicios 

tradicionales, esto requerirá alianzas más fuertes y mayores acciones de cooperación con 

los usuarios y los otros ministerios e instituciones estatales. El Acuerdo sobre la aplicación 

de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias de la Organización Mundial del Comercio, reafirma el 

derecho de los países miembros de proteger la sanidad vegetal y la salud de los animales y 

humanos, pero también el acuerdo exige que los países fundamenten sus medidas 

fitosanitarias en principios científicos, aspecto que se constituye en la base fundamental 

para la operación de los servicios de la ONPF y para asegurar la existencia de un comercio 

internacional sin discriminación ni restricciones injustificadas.  

En este informe se presentan resultados que reflejan la situación actual de los servicios 

prestados por la ONPF, lo cual puede ser de utilidad para replantear y readecuar la 

capacidad e infraestructura de los servicios nacionales de protección fitosanitaria, con el 

objetivo que estén en capacidad de responder y cumplir con los compromisos 

internacionales, aplicar la normativa fitosanitaria con fundamentación científica y ofrecer 

transparencia y garantía en los servicios y procesos que se aplican, con lo cual se transmitirá 

confianza a los socios comerciales. En tal sentido es importante buscar un acercamiento y 

una incorporación activa del sector privado ya que este se convierte en un elemento 

fundamental, trabajando conjuntamente con el sector público, pueden implementar 

acciones encaminadas a asegurar y mejorar el acceso de los productos a mercados que en 

la actualidad tienen fuertes exigencias en materia fitosanitaria;  Además de lograr la 

implementación de programas fitosanitarios prioritarios para el sector, compartiendo 

responsabilidades ya que con los aportes del sector privado se pueden subsanar algunas 

necesidades del sector público o concentrar esfuerzos en áreas que se encuentran 

desatendidas o que mantienen deficiencias en su funcionamiento. 

La caracterización del desempeño de los Servicios Nacionales de Protección Fitosanitaria, 
que en este informe se presenta, más que analizar porcentajes de cumplimiento, es un 
proceso que persigue, primero conocer su desempeño general en cada uno de los cuatro 
componentes fundamentales como son: I. Capacidad técnica, II. Desarrollo institucional 
(Organización, capital humano y financiero) III. Desarrollo institucional: Interacción y 
capacidad para regular y IV. Facilitación del movimiento  de artículos reglamentados, 
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identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora, del sistema para focalizar 
áreas de cooperación, ccompartir una visión común con el sector privado, a quienes se debe 
la ONPF, así como sentar una base a partir de la cual se puedan identificar acciones 
estratégicas precisas para mejorar el desempeño de los servicios prestados por la ONPF 
asegurando un mejoramiento continuo en el tiempo, reconociendo la importancia que 
representan a nivel de país los servicios prestados por la Organización Nacional de 
Protección Fitosanitaria. 
  
Es necesario reforzar la capacidad diagnóstica: en las áreas de infraestructura, recurso 
humano, capacidad analítica, así como la red de laboratorios, al ser ésta una competencia 
crítica que da información y soporte al resto de competencias.  
 
Se visualiza la necesidad de un programa de capacitación continua para todos los 
funcionarios de la ONPF, basado en las necesidades de la institución y del sector privado, 
con seguimiento y evaluación, de igual manera asegurar un programa de inducción y 
capacitación basado en las competencias, para todo el personal que ingresa a la institución. 

 
En cuanto a la estructura del servicio se recomienda hacer una revisión de los manuales de 
funciones, técnicos y procedimientos existentes, actualizarlos y desarrollar los que se 
identifiquen como necesarios para el adecuado funcionamiento de la ONPF.  

Es necesario implementar el sistema de gestión de la calidad o al menos iniciar con la 
elaboración de todos los procedimientos técnicos que le permitan a todo el personal de la 
ONPF, realizar sus funciones de igual forma a nivel nacional. 

Revisar y actualizar la normativa existente con base en una priorización de necesidades. 

Es necesario mejorar los mecanismos de información, comunicación y consulta con los 
usuarios, sector productivo y academia, mediante el desarrollo de estrategias formales de 
información, comunicación y coordinación. Esto permitiría mejorar su capacidad de 
respuesta ante las necesidades de los usuarios, mejora la imagen de la institución e 
incremento en las acciones conjuntas entre el sector público y el privado. 

Considerar la incorporación y desarrollo de procedimientos de autorización y/o 
tercerización como una forma de resolver la falta de recursos humanos. 
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11. ANEXOS 
 

Anexo 1:  COMPARACIÓN DE RESULTADOS OBTENIDOS CON LA APLICACIÓN DEL DVE, EN 
EL 2018 Y 2011. 
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Anexo 2: Resultados de la valoración por componente y competencia crítica y la frecuencia. 

Marisa será necesario que las pongamos ¿? 


