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l. PREFACIO

El DVE (Desempefio, Vision y Estrategia) es una herramienta de aplicacion participativa que puede
implementarse a una organizacion de manera interna o con la participacion de sus usuarios o
contrapartes, a través de la cual se logra desarrollar un analisis critico, autocritico e introspectivo,
sobre las condiciones de desarrollo de las acciones vinculadas al Desempefio, Visién y Estrategia
Institucional, en general, de los Servicios de Agropecuaria e Inocuidad de los Alimentos, y en este
caso, del servicio veterinario oficial.

Es una herramienta disefiada por el Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura (lICA)
con el fin de contribuir con las instituciones del sector publico a contextualizar fortalezas vy
oportunidades de mejora de los procesos o servicios brindados a los sectores vinculados con la
produccion agropecuaria, a través del andlisis de sus capacidades técnicas, logisticas, legales,
procedimentales, administrativas y financieras con las que actualmente dichas instituciones
desarrollan sus actividades. Con ello, brinda una informacién conjunta, clara y precisa a partir de la
cual se puede desarrollar un plan prospectivo para la implementacion de acciones estratégicas que
permitan mejorar la gestion institucional, fortaleciendo su capacidad de respuesta, la efectividad en
sus procesos y la credibilidad del sistema de inspecciones como parte de los servicios nacionales de
inspeccion y respaldo técnico a la produccion bajo la responsabilidad de la Direccién General de
Ganaderia del Ministerio de Agricultura.

En consecuencia, este documento presenta una descripcion objetiva de los resultados del analisis
interno institucional, sobre las condiciones actuales en las cuales se desarrollan las acciones oficiales
de la Direccion de Salud Animal de la Direccién General de Ganaderia, como autoridad competente
en el tema e incluye una descripcion sobre el nivel de avance institucional de acuerdo a las
condiciones logisticas, procedimentales y financieras, ademdas de identificar fortalezas,
oportunidades de mejora y algunas recomendaciones sobre Buenas Practicas, a través de las cuales
se puedan articular esfuerzos y estrategias internas a fin de contribuir al logro de una mayor madurez
y consolidacién del sistema, en atencién a sus objetivos y metas institucionales, como ente publico,
autoridad de control e instancia técnica de apoyo a la produccion.

Il. INTRODUCCION.

En muchos paises el desarrollo de sus economias, estan sustentadas en la dimensién de la produccion
y la dindmica de sus exportaciones de alimentos con diferentes niveles de agregacion de valor, de
acuerdo al cumplimiento de estandares internacionales sanitarios y fitosanitarios, asi como de
normas o requisitos establecidos por los mercados metas, que en su conjunto representan las reglas
sobre las cuales se sustenta el libre intercambio de mercancias entre los paises.

El Acuerdo sobre la Aplicacién de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias de la Organizacion Mundial del
Comercio (OMC) reafirma el derecho de los paises miembros de proteger la salud de los animales y
humanos y preservar a los vegetales. El acuerdo también exige que los paises fundamenten sus
medidas sanitarias en principios cientificos, asi como la importancia de que éstos procuren la
armonizacién de las medidas sanitarias y fitosanitarias con base en las normas, directrices y



recomendaciones internacionales establecidas por los Organismos Internacionales de Referencia
(OIR). En el caso especifico de la Sanidad Animal, es la Organizacién Mundial de Sanidad Animal (OIE)
el organismo internacional de referencia reconocido y que tiene como propdsito garantizar una
accion eficaz para impedir la diseminacion e introduccion de enfermedades de los animales vy
productos pecuarios y promover las medidas apropiadas para combatirlas. Republica Dominicana,
en su condiciéon de miembro contratante de la OIE, tiene el deber de cumplir con los derechos,
obligaciones y responsabilidades orientadas a la proteccion de la salud animal a nivel nacional y para
ejecutar el intercambio comercial internacional en un ambiente de protecciéon de su produccion
pecuaria, sin descuidar los aspectos referentes a la proteccidon del medio ambiente y de la
biodiversidad.

. CARACTERIZACION DEL DESEMPENO DEL SERVICIO VETERINARIO NACIONAL DE REPUBLICA
DOMINICANA.

Antes de presentar los resultados generados con la aplicacién del instrumento de modernizacion, se
realizard una breve descripcion del mismo y la metodologia aplicada.

1. DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO DESEMPERO VISION Y ESTRATEGIA (DVE).

El instrumento de Desempefio, Visidn y Estrategia (DVE), ha sido desarrollado como una herramienta
para caracterizar el desempefio de los servicios de SAIA y definir a través del alcance de una vision
comun las acciones estratégicas que deben implementar los servicios oficiales, que les permitan
mejorar su accionar. Los resultados pueden hacer posible el establecimiento de una agenda de
cooperacién para su gestion, en el presente informe, cuando se utilizan el término de Servicio
Veterinario Nacional (SVN) para hacer referencia a la Direccién de Salud Animal de la Direccidn General
de Ganaderia (DGG).

El instrumento Desempefio, Visién y Estrategia, que se utilizé en este estudio se basa en la
caracterizacion del grado de desarrollo de los componentes o pilares fundamentales con que deben
contar el SVN. La caracterizacion se realiza por medio de competencias criticas definidas en términos
de funciones, productos y servicios que debe cumplir y generar la parte oficial. El desempefio o
eficiencia se mide por los grados de avance definidos para cada competencia, de tal manera que
permitan diagnosticar una situacion no deseable y progresar hacia una posicion éptima que se
alcanza a medida que se desarrolla el proceso de modernizacion y readecuacion institucional.

De esta manera se logra identificar la situacion actual de desempefio, cualitativa y cuantitativamente.
A medida que se desarrolle el proceso de fortalecimiento y readecuacién institucional, el servicio
podra progresar hacia un desempefio éptimo. La experiencia ha demostrado que el SVN con mayor
credibilidad ante sus usuarios, con otros paises y socios comerciales, fundamentan su accionar a
partir de cuatro componentes fundamentales: 1) la capacidad técnica para abordar actuales y nuevos
temas con base en principios cientificos; 2) el capital humano vy financiero para atraer recursos y
retener profesionales con capacidad técnica y de liderazgo; 3) la interaccién activa con el sector
privado para mantener un rumbo comun y realizar programas relevantes y servicios conjuntos, y 4)
el acceso a los mercados a través del cumplimiento de la normativa existente y la implementacion de
nuevas disciplinas, tales como la armonizacién de normas y acuerdos de equivalencia y



regionalizacién. Estos cuatro componentes proporcionan el punto de partida para el instrumento
DVE.

Para establecer el nivel actual de desempefio, alcanzar una visién compartida, establecer prioridades
y facilitar la planificacién estratégica, se han desarrollado una serie de competencias criticas (de seis
a ocho) para cada uno de los cuatro componentes fundamentales descritos.

COMPONENTE COMPETENCIA CRITICA
1. Vigilancia
. 2. Capacidad Diagndstica
CAPACIDAD TECNICA: AT -
) 3. Analisis de Riesgos
Es la Capacidad del SVN para : -
) _ 4. Capacidad Responder a Emergencias
aplicar medidas 'y — — ,
o 5. Servicio de Inspeccidn y Registro
procedimientos respaldados
s 6. Cuarentena
cientificamente.
7. Asuntos Emergentes
8. Innovacion Técnica y Acceso a Informacién

COMPONENTE COMPETENCIA CRITICA
1. Talento Humano
CAPITALHUMANO Y — —
2. Capacitacion y Actualizacion
FINANCIERO: - —
o 3. Fuentes de Financiamiento
Es la Sostenibilidad — -
o . . 4. Estabilidad de Politicas y Programas
Il. Institucional y Financiera por - — —
. . . . 5. Profesionalizacion del Servicio
medio del nivel de idoneidad - ——
. 6. Fondos de Emergencia Sanitaria
profesional y los recursos — =
: . . . 7. Independencia Técnica
financieros disponibles. - : — . .
8. Capacidad de inversiéon y mejoramiento

COMPONENTE COMPETENCIA CRITICA
INTERACCION CON EL . Informacién
SECTOR PRIVADO: . Comunicacion
Es la Capacidad del SVN para | 3. Representacién Oficial
. colaborary lograr la activa . Acreditacion (Autorizacién)
participacidn del sector . Capacidad de respuesta ante necesidades de los
privado en la ejecucién de | usuarios
programas y actividades. | 6. Implementacién de Programas conjuntos
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COMPONENTE COMPETENCIA CRITICA

1. Establecimiento de reglamentacion sobre salud
animal

2. Cumplimiento de la reglamentacion sobre salud
ACCESO A MERCADOS: animal

Es la Capacidad y la 3. Armonizacion
V. autoridad del SVN para 4. Certificacién
apoyar el accesoy la 5. Acuerdos de Equivalencia
retencién de mercados. 6. Rastreabilidad
7. Transparencia
8. Regionalizacion, Compartimentacion y

Zonificacion.

1.2. METODOLOGIA APLICADA:

La aplicaciéon del DVE al SVN se realizd, por solicitud de la Oficina PATCA/BID del Ministerio de
Agricultura. Es importante mencionar que el proceso DVE se aplicd en Republica Dominicana para
caracterizar el desempefio de los servicios de sanidad vegetal e inocuidad de alimentos, durante el
afio 2011.

El proceso se realizé en dos etapas en las fechas del 23 al 27 de abril y del 01 al 5 de mayo de 2018.
El equipo de trabajo del IICA estuvo constituido por Ana Marisa Cordero, del Programa Sanidad
Agropecuario e Inocuidad de los Alimentos del IICA, Pilar Agudelo de la Representacién del IICA en
Colombiay Helmer Esquivel de la Representacion del [ICA en El Salvador. Todo el trabajo fue realizado
con el apoyo y coordinacion los funcionarios del Proyecto PATCA/BID quienes fueron los encargados
de realizar las convocatorias para ambas etapas del proceso realizado para la aplicacion del DVE,
teniéndose la participacion de los funcionarios del SVN, de varias regiones y dependencias, personal
de la empresa privada y del sector académico. Durante el proceso de aplicacion se contd con la
participacion tanto del personal Técnico del Servicio como de representantes del sector privado. Para
la segunda etapa, presentacion de resultados de aplicacién y validacion de resultados, no se contd
con representantes del sector privado, aspecto que ocasiond que la discusion de los resultados se
realizara con base mas en la percepcion del Servicio oficial.

Direccion de Salud Animal Representatividad de
actores en el proceso de aplicacion del DVE

D)/

18%

® Ministerio de Agricultura m Direccidn de Sanida Animal
Sector Privado Academia
m Otros



IV. PROCESO DE CARACTERIZACION DEL DESEMPENO DEL SERVICIO VETERINARIO NACIONAL - SVN:

El DVE se aplicd en dos etapas:

La primera correspondiente a la determinacion del nivel de desempefio del Servicio Veterinario
Nacional. Se realizé bajo la aplicacion virtual de la herramienta (DVE) en dos grupos: Sector Oficial
(SVN) y usuarios (Sector privado).

La segunda etapa corresponde al taller de visién comun, el cual busca consolidar una vision
compartida entre el sistema y los usuarios y la determinacion de puntos clave para establecer
estrategias. El taller de vision comun se realizé con personal de las diferentes areas técnicas y mandos
medios del SVN, de diferentes regiones del pais y un representante del sector privado.

IV.1.  Determinacién del desempefio.

Para esta etapa se organizd una reunién con todo el personal publicos y privados, incluyendo a la
academia, que llenaria la encuesta, se les explico la metodologia y uso de la herramienta (DVE), dando
a conocer que es el DVE, para que se utiliza, como esta estructurado y haciendo énfasis que para
cada competencia critica se tiene estandarizada una escala progresiva de desempefio cualitativo, que
va de cero hasta un 100%; para el llenado de la herramienta se hiso uso de computadoras y los
teléfonos inteligentes de los asistentes, ademas se remitié el link de la encuesta a otras personas que
por diferentes motivos no pudieron asistir a la actividad, obteniéndose un total de 50 encuestas
diligenciadas.

IV.2. Taller de Visién Comun.

El taller de vision comun se dividié en tres momentos: a) presentacion de resultados del desempefio,
producto del llenado de la herramienta (DVE) b) trabajo grupaly, c) plenaria general y cierre. Permitio
identificar el comportamiento entre los diferentes actores del SVN, academia y sector privado, vale
la pena comentar que para esta etapa hubo poca representacién del sector privado y ninguno de la
academia. A partir de los resultados del desempefio del SVN, presentados al inicio del taller por los
profesionales del IICA que conformaban el equipo de trabajo, quienes facilitaron el taller siguiendo
una metodologia estandarizada, se conformaron grupos de trabajo para el analisis de las
competencias criticas de cada componente, el cual se divididé en tres secciones: evaluacién del
desempefio; priorizacion de competencias criticas; identificacién del nivel de desempefio esperadoy
definicién de pautas para la estrategia de mejoramiento del desempefio del SVN. Cada una de las
secciones del trabajo grupal se realizé con el material entregado por el personal de lICA.



V. RESULTADOS DE LA CARACTERIZACION DEL DESEMPENO DEL SERVICIO VETERINARIO NACIONAL.

La aplicacion del Instrumento DVE nos ofrecen un resultado cualitativo de la percepcion de los actores
consultados. Los resultados demuestran la situacion actual del SVN, seguido de un andlisis de las
competencias criticas que inciden en el grado de desarrollo o avance de cada componente
fundamental.

Cada figura, para los componentes fundamentales y para las competencias criticas, expresan el grado
de desarrollo promedio de los DVE diligenciados y su nivel de certeza depende del conocimiento,
percepcién y criterio de los encuestados. Es importante recalcar que la caracterizacion persigue
identificar las dreas que se deben fortalecer dentro del SVN, con el fin Ultimo de priorizar las acciones
de mejora del Servicio Oficial por parte del Ministerio y de focalizar posibles iniciativas o estrategias
de cooperacion.

Desempeiio del SVN
Componentes Fundamentales 61%
0
29 0,
49% 52% 52%
Capacidad Técnica Capital humano y Interacciéon con el sector ~ Acceso a mercados
financiero privado

Figura 1: Caracterizacién de los cuatro Componentes Fundamentales.

La figura 1 muestra los valores por componente, promediando los resultados obtenidos en el taller
de aplicaciéon del DVE para el SVN vy usuarios, por cada uno de los cuatro componentes
fundamentales. Tres de los componentes se encuentran en el nivel medio de avance, levemente por
encima del 50% y el cuarto componente: Acceso a Mercados, se cuantifica dentro de nivel medio-
alto de avance. El SVN obtuvo un nivel de desempefio del 53.5%.

Los resultados reflejan la necesidad de proyectar las acciones de mejora, que contemplen el
fortalecimiento de los cuatro componentes de manera articulada y cuya mejora global se convierte
en el elemento fundamental para el logro del desempefio ideal del SVN.

Esta situacion se convierte a su vez, en una oportunidad para que la Direccion General de Ganaderia
y el SVN mejoren y fortalezcan las dreas que estan incidiendo en el bajo desempefio, buscando a
través de la articulacion y el consenso publico-privado para encontrar acciones que permitan
fortalecer al sistema como un todo.



Haciendo un analisis por componente, en el marco de la caracterizacion, se reflejan fortalezas y
debilidades en sus distintas Competencias Criticas con relacién a las acciones que realiza el SVN, en
especial con el sector privado.

V.1.  ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DE LAS COMPETENCIAS CRITICAS EN CADA UNO DE LOS
COMPONENTES FUNDAMENTALES.

Los resultados de la aplicacién del instrumento DVE ofrecen graficamente la situacién de desempefio
del SVN seguido de un analisis de las competencias criticas que inciden en la calificacion del grado de
desarrollo de cada componente fundamental.

Este ejercicio persigue identificar y priorizar las areas que se deben fortalecer dentro del sistema,
para focalizar posibles iniciativas o estrategias de cooperacién comun.

Cada Gréfica estd acompafiada de comentarios para argumentar la situacién que se describe.
También, debe mencionarse que los valores de desempefio presentados en este ejercicio, aungue no
son matematicamente precisos, demuestran la tendencia en la opinién tanto de los representantes
del Servicio Oficial como de sus usuarios.

V.2. COMPONENTE I: CAPACIDAD TECNICA:

El componente Capacidad Técnica comprende variables, que miden la capacidad del SVN para
establecer y aplicar medidas sanitarias y procedimientos con base cientifica. La importancia de este
componente es esencial pues aqui es
donde las medidas sanitarias que se
aplican y los servicios y productos que
se generan tienen el respaldo técnicoy
cientifico que se requiere, para La C&pgm{ia::i devi‘ St‘:,"u’iC.iO veterinario nacional
. para aplicar medidas sanitarias y procedimientos
asegurar la sanidad de las respaldados cientificamente.
exportaciones y el mantenimiento del
estatus sanitario del pais, desarrollar el
comercio agropecuario con base en el
cumplimiento de los requisitos
establecidos  en los  acuerdos
internacionales y exigencias
comerciales de los paises con quienes
comerciamos.

Competencias criticas:

Vigilancia

Capacidad diagnostica

Andlisis de riesgo

Capacidad de responder a emergencias
Servicios de inspeccion y registro
Cuarentena

Asuntos emergentes
Innovacion técnica y acceso a la informacion

PO HCI e N B i

En la medida en que este componente
no funcione adecuadamente y de
forma integral, se compromete el
desempefio del componente de acceso
a mercados y por ende la capacidad del pais y los sectores productivos para acceder y retener
mercados.




Capacidad Técnica
Promedio de las Competencias Criticas

59%
51% . 52% -
AT% 48% | 49% 49%
39%
1. 2. 3 3. 5. 6. 7. 8.
1. Vigilancia 5. Servicios de Inspeccion y Registro

2. Capacidad de Diagndstico
3. Andlisis de Riesgo

4. Capacidad de responder a
emergencias

5. Cuarentena
7- Asuntos Emergentes
8. Innovacidn técnica y Acceso a la informacién

Figura 2: Componente de Capacidad Técnica, desempefio de las competencias criticas

Con un promedio de 49% de desempefio, el Componente I: Capacidad Técnica evidencia un nivel de
avance similar en de cada una de las Competencias criticas, con excepcién de la Competencia 5:
Servicios de Inspeccién y Registro como la de menor desempefio dentro de este Componente; y se
resalta, que cuatro Competencias mads, no alcanzan el 50% de nivel de desempefio, dentro de estas,
el Analisis de Riesgo se considera una competencia critica fundamental al ser la base para la toma de
decisiones cientificamente justificadas del SVN, que debe ser priorizada dentro de las acciones de

mejoramiento.

Todas las Competencias de este Componente tienen estrecha interrelacion con las demds y requieren
del mayor esfuerzo de los responsables para identificar y proponer acciones de mejora ya que el nivel
de desempefio de las actividades técnicas tiene especial incidencia en los demas de este Componente
y en los otros Componentes del Servicio (Interaccion con los privados y facilitacién de los mercados),
y a la vez requiere de un Capital humano y financiero robusto para avanzar.
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ANALISIS DE COMPETENCIAS CRITICAS:
V.2.1. VIGILANCIA®:

DEFINICION

La capacidad y la autoridad del servicio veterinario nacional para conocer, monitorear, seguir y verificar el
estatus sanitario en las poblaciones animales bajo su mandato en el pais.

CALIFICACION _

PROMEDIO X X X |

L

Nivel de Avance | El servicio veterinario nacional lleva a cabo programas de monitoreo o vigilancia activa
(59%) de plagas y enfermedades en poblaciones animales definidas por su importancia

| econdmica y zoondtica.

El servicio veterinario nacional cuenta con un programa de vigilancia para
enfermedades y plagas de importancia econdmica, zoondticas y poblaciones animales
de mayor riesgo, asi como con sistemas de geo-referenciacion e identificacion de
establecimientos que permiten ejecutar un programa de vigilancia adecuado.

El resultado de la aplicacion del DVE sefiala que el desempefio de la Vigilancia se encuentra en un
punto medio entre dos niveles de avance. Segun el nivel inferior (50%), el SVN cuenta con Programas
de monitoreo/vigilancia de poblaciones definidas, pero no cuenta con la cobertura para, mediante
evaluaciones de riesgo, enfocar la cobertura a otras poblaciones de mayor riesgo (nivel superior
(75%)), utilizando tecnologias apropiadas.

Es importante que el SVN cuente, de una parte, con programas de vigilancia (activa y pasiva) para
poblaciones de animales/o enfermedades vigiladas, sustentados por un andlisis de riesgo previo, y de
otra, identifique o defina y fortalezca las redes y plataformas informaticas para gestién eficiente de
la informacién en el ambito nacional, resultante de programas de vigilancia (pasiva y activa), y esté
permanentemente vinculado a redes internacionales de reporte de enfermedades.

Nota: ver ajuste en el nivel de cumplimiento realizado en el taller de visién comun donde se acuerda
en 50%.

1 El término “vigilancia” es usado para describir un sistema mds activo e implica que algun tipo de accién puede ser tomada si los datos de
la prevalencia e incidencia de la enfermedad se encuentran por encima de un umbral o “threshold” especifico. La vigilancia es usualmente
dirigida a una enfermedad en especifico y requiere tres componentes: un sistema definido de monitoreo, un umbral definido para los niveles
de enfermedad predeterminados, y acciones predefinidas (intervenciones). El monitoreo describe los esfuerzos continuos y dirigidos a
evaluar la salud y los estados de enfermedad de una poblacion dada. Este proceso puede ser para enfermedades infecciosas, enfermedades
de produccion, o salud en general. Referencia: (Libro) Salman, M.D., Animal Disease Surveillance and Survey Systems, Methods and
Applications. 2003, First Edition, lowa State Press, Ames lowa.

11



Oportunidades de mejora para el SVN:
e Reforzar la capacidad técnica (personal y cobertura) para utilizar el andlisis de riesgos como
herramienta para la toma de decisiones relacionadas con las actividades de vigilancia.
e Mejorar la ejecucion de los programas de vigilancia (fortaleciendo servicio de diagndstico y
de Inspeccidn y registro).

V.2.2. CAPACIDAD DE DIAGNOSTICO:

DEFINICION

La capacidad y la autoridad del servicio veterinario nacional para identificar y registrar los agentes
biolégicos, fisicos y quimicos que afecten a los animales y sus derivados?.

CALIFICACION
PROMEDIO Y . J .

Nivel de
Avance
(51%) Para enfermedades y plagas que no estan presentes en el pais, pero que existen

— en laregién o que pueden ingresar por la via del comercio, el servicio veterinario
nacional tiene establecidos los procedimientos para la toma de muestras y

envio inmediato a laboratorios designados para identificacién y confirmacion.

El nivel de avance (51%) de la aplicacion del DVE para el desempefio de la capacidad diagndstica
considera una adecuada capacidad para identificacion de enfermedades presentes en el pals y para
las que no estan presentes en el pais, pero si en la regién; con adecuada cobertura y soportada por
una red de laboratorios.

Los usuarios del servicio de diagndstico son los sistemas de cuarentena, de vigilancia sanitaria y los
productores nacionales y por lo tanto es importante continuar reforzando su capacidad para
responder de manera agil y confiable.

Oportunidades de mejora para el SVN:

e Reforzar la red de laboratorios (estandarizacién de técnicas analiticas) con estrategia de
tercerizacién de privados.

e Serequiere reforzar la comunicacion de los resultados con las regiones y con los usuarios.

e Para obtener resultados confiables de laboratorio es importante contar con un programa de
capacitacion a funcionares responsables de la toma y envio de muestras.

2 productos y subproductos de origen animal.
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V.2.3. ANALISIS DE RIESGOS:

DEFINICION
La capacidad del servicio veterinario nacional para adoptar decisiones y tomar medidas en base a
principios y pruebas cientificas, como la evaluacién, manejo y comunicacién de riesgo.

I
CALIFICACION

PROMEDIO X N N J

1

Nivel de Avance | El servicio veterinario nacional compila y mantiene fuentes de informacion o
(47%) tiene acceso a la informacién necesaria sélo para la deteccion de las amenazas.
Las decisiones pueden tener fundamento en pruebas cientificas.

' El servicio veterinario nacional cuenta con sistemas para buscar activamente y

mantener datos e informacién relevantes para la evaluacion de riesgo.
Asimismo, cuenta con personal dedicado a esa tarea. Las opciones gue
consideran los encargados de las decisiones sanitarias para manejar el riesgo se
basan en principios y pruebas cientificas.

El resultado de la aplicacion del DVE sefiala que el desempefio de analisis de riesgos se encuentra en
un punto medio entre dos niveles de avance El nivel de avance (47%) le asignan, indica que el SVN
fundamenta buena parte de sus medidas sanitarias en evidencia cientifica. En este sentido,
consideran que, al momento de definir y valorar las opciones de manejo del riesgo, y adoptarlas, se
trabaja con base en principios cientificos, es decir que se sigue un proceso de evaluacién de riesgo.
Esto hace pensar que el SVN considera diversas fuentes de informacién, propias y externas, que le
permite trabajar en una cantidad mayor de enfermedades de preocupacién, y para esos casos utiliza
las recomendaciones de la OIE pertinentes, pero la falta de personal calificado suficiente para atender
todas las demandas, tanto internas de otras Direcciones Técnicas como de los socios comerciales no
le permite cumplir con el siguiente nivel de avance.

Como se menciond previamente en el analisis del Componente, el fortalecimiento de esta
Competencia es fundamental para sustentar las medidas sanitarias, su aplicacion y cumplimiento con
miras a proteger el estatus sanitario nacional y facilitar el comercio de productos y subproductos de
origen pecuario.

Nota: ver ajuste en el nivel de cumplimiento realizado en el taller de visién comun donde se acuerda
en 50%.

Oportunidades de mejora para el SVN:

e Revisar y ajustar procedimientos para la elaboracion de evaluaciones de riesgo conforme a
las recomendaciones de la OIE y Codex Alimentarius.

e Fortalecer el programa de capacitacién de funcionarios responsables del andlisis de riesgos.
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V.2.4. CAPACIDAD DE RESPONDER A EMERGENCIAS?:

DEFINICION

La capacidad y la autoridad del servicio veterinario nacional para responder y ejecutar rapidamente
acciones de emergencia ante la presencia de brotes de plagas, enfermedades y otras situaciones
inesperadas que ponen en peligro el estatus sanitario de las poblaciones animales bajo su mandato.

E— ortimo
CALIFICACION @

PROMEDIO XXX

Nivel de Avance | El servicio veterinario nacional cuenta con un sistema para determinar si existe
(48%) 0 NO Una emergencia sanitaria, pero carece de la necesaria autoridad legal y del
apoyo financiero para tomar medidas en respuesta a tales emergencias.

' El servicio veterinario nacional cuenta con un sistema que facilita la adopcién

oportuna de decisiones sobre si existe 0 no una emergencia sanitaria. Dicho
servicio tiene autoridad legal y apoyo financiero para adoptar medidas en
respuesta a tales emergencias.

El desempefio de la capacidad de responder a emergencias se ubica, de acuerdo con el resultado de
la encuesta (32%), en un punto medio entre dos niveles. De acuerdo con esto, el SVN tiene la
autoridad para declarar una emergencia y adoptar las medidas pertinentes, pero, segln mayoria de
los participantes, no cuenta con la capacidad técnica y administrativa para responder
adecuadamente.

Nota: ver ajuste en el nivel de cumplimiento realizado en el taller de visién comun donde se acuerda
en 25%.

Los encuestados mencionan, como algunas de las causas de esta debilidad: |a falta de revision y ajuste
de protocolos de diagndstico y ejercicios de simulacros; poca capacidad de respuesta por
insuficiencia de recursos financieros y técnicos para aumentar la cobertura de la vigilancia; pocas
acciones coordinadas con sectores productivos.

Oportunidades de mejora para el SVN:

e Actualizar / elaborar protocolos para atender emergencias de la lista de enfermedades
vigiladas.

e Fortalecer los procedimientos de capacitacién de responsables de la actividad,
especialmente en las regiones sobre reporte y atencion de emergencias sanitarias.

e Realizar simulacros sobre principales plagas identificadas y que requirieran acciones de
emergencia.

e Aplicacion de la herramienta DVE del [ICA para caracterizar la capacidad nacional de atender
una emergencia sanitaria o fitosanitaria.

3 Incluye deteccién temprana y notificacion.
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V.2.5. SERVICIOS DE INSPECCION* Y REGISTRO®:

DEFINICION
La capacidad y autoridad del servicio veterinario nacional para asegurar el cumplimiento de la normativa
en salud animal a lo largo de toda la cadena de produccién primaria.

CALIFICACION @

PROMEDIO X X X |

Nivel de Avance | El servicio veterinario nacional cuenta con el requisito del registro nacional de
(39%) los establecimientos de productos de origen animal, pero los servicios de
inspeccion son de tipo reactivo (es decir, actlan a partir de la comunicacién o

percepcion de los problemas).

I El servicio veterinario nacional cuenta con requisitos de registro de los

establecimientos de produccidn, elaboracién y preparacion de productos de
origen animal y con un programa de inspeccién capaz de efectuar inspecciones
periddicas, recoger muestras y certificar los productos para el consumo local,
asegurando el cumplimiento de las normas nacionales y facilitando la
supervision, pero la inspeccidn se basa en aspectos sanitarios y en muestreos y
analisis de productos finales.

El resultado de la aplicacion del DVE sefiala que el desempefio de esta Competencia se encuentra en
un punto medio entre dos niveles de avance. El nivel de avance promedio (39%) indica que el SVN
cuenta con reglamentacion para el registro de establecimientos de productos de origen animal y que
estos estan vinculados a una inspeccion previa, aunque esta se genera de manera reactiva frente a
un requerimiento.

El proceso de fortalecimiento de esta Competencia requiere lo propio, ademas de excelentes canales
de comunicacién con las otras actividades de este Componente.

Nota: ver ajuste en el nivel de cumplimiento realizado en el taller de visién comun donde se acuerda
en 50%.

Oportunidades de mejora para el SVN:
e Actualizar y/o elaborar todos los procedimientos que deben aplicar los inspectores.
e Mantener en linea todos los requisitos de importaciéon y exportacion de productos y
subproductos de origen animal y de otros paises y realizar actividades de sensibilizacién con
todos los usuarios del sistema.

4 Servicio de inspeccidn: tiene como objetivo principal asegurar que los productos alimentarios cumplen con normas establecidas y con la
reglamentacicn pertinente en toda la cadena alimentaria.

5 Servicio de registro: autorizacidn regulada por el Estado para productos individuales que serdn comercializados y para el funcionamiento
de los establecimientos que elaboran, envasan, transportan, comercializan, preparan o sirven alimentos.
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V.2.6. CUARENTENA:

DEFINICION
La capacidad y la autoridad del servicio veterinario nacional para prevenir la introduccién y diseminacion
de plagas y enfermedades en el pais.

, — )
CALIFICACION

PROMEDIO XX )

1

Nivel de Avance | El servicio veterinario nacional mantiene informacién sobre el estatus sanitario
(52%) de plagas y enfermedades animales de sus principales productos bdsicos y de
los de sus vecinos y socios comerciales. Dicha informacién es tomada en cuenta
cuando se actualizan o establecen procedimientos de cuarentena animal para
el comercio de algunos animales y sus productos, asi como otros articulos
regulados que ingresan al pais y amenazan el estatus sanitario.

—

El servicio veterinario nacional mantiene un sistema actualizado de informacion
en cuanto al alcance y extensién de las plagas y enfermedades animales dentro
de sus fronteras y sobre aguéllas que preocupan a sus vecinos y socios
comerciales. Esta informacién es utilizada para el establecimiento de
procedimientos de cuarentena animal para los animales y productos de origen
animal que ingresan al pais, incluyendo aquéllos sin valor comercial (v.g.,
mascotas) o alin para aquellos productos que no se comercian.

El desempefio de la Competencia Cuarentena se ubica, de acuerdo con el resultado de la aplicacion
del DVE (52%), en un punto medio entre dos niveles. De acuerdo con esto, el SVN mantiene
informacién sobre el estatus sanitario nacional y de sus vecinos y socios comerciales, asi como de su
comercio, pero carece de un sistema actualizado de gestion de dicha informacion.

Nota: ver ajuste en el nivel de cumplimiento realizado en el taller de visién comun donde se acuerda
en 67%.

La buena gestion de la actividad de Cuarentena depende del nivel de avance / fortaleza de las demas
competencias de este componente y por su puesto del fortalecimiento de los componentes de
Capital humano y financiero, Capacidad Técnica y Acceso a Mercados.

Oportunidades de mejora para el SVN:
e Actualizar y/o elaborar todos los procedimientos que deben aplicar los responsables de la
actividad y realizar auditorias para verificar el cumplimiento de los procedimientos.
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V.2.7. ASUNTOS EMERGENTESS:

DEFINICION

La capacidad y autoridad del servicio veterinario nacional para asegurar el cumplimiento de la normativa
en salud animal a lo largo de toda la cadena de produccién primaria.

I
CALIFICACION

PROMEDIO N N N

1

Nivel de Avance | El servicio veterinario nacional recaba y evalla informacién sobre asuntos
(49%) emergentes a nivel nacional o internacional que podrian afectar positiva o
negativamente el estatus sanitario del pais o al comercio de animales o

productos de origen animal.

— El servicio veterinario nacional evalla los riesgos, costos o beneficios en relacién
con los asuntos emergentes identificados.

El desempefio de la Competencia de Asuntos Emergentes se ubica, de acuerdo con el resultado de la
aplicacién del DVE (49%), en un punto medio entre dos niveles. De acuerdo con esto, el SVN cuenta
con suficientes procedimientos y estos permiten identificar asuntos emergentes que podrian poner
en riesgo o beneficiar el estatus sanitario del pais, pero no realiza evaluaciones de los
riesgos/beneficios de las situaciones que se identifican ni articula acciones con otros paises para
detectar e implementar estrategias de manejo de estos.

Nota: ver ajuste en el nivel de cumplimiento realizado en el taller de vision comuin donde se acuerda
en 75%.

Oportunidades de mejora para el SVN:

e Fortalecer los programas de vigilancia y diagndstico como base para la gestion adecuada de
las acciones de emergencia sanitaria.

e Establecimiento de procedimientos y/o mecanismos de coordinacién a nivel externo o
interno que permitan al SVN responder y anticipar asuntos emergentes.

6 Asunto emergente se refiere al surgimiento de nuevas situaciones relacionadas con la competitividad, acceso a mercados, proteccion de
la salud publica, la sanidad agropecuaria y el ambiente. Los asuntos emergentes pueden presentar oportunidades o amenazas. El bienestar
animal, los cambios en la normativa, los suplementos para alimentacion animal, son ejemplos de posibles asuntos emergentes.
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V.2.8. INNOVACION TECNICA Y ACCESO A LA INFORMACION:

DEFINICION

La capacidad del servicio veterinario nacional para actualizar sus servicios de conformidad con los
Gltimos avances cientificos y sobre la base de las normas y directrices de la OIE, Codex Alimentarius y
OMC/MSF.

I
CALIFICACION

PROMEDIO XXX

Nivel de Avance | El servicio veterinario nacional mantiene una base de informacién sobre
(49%) innovaciones técnicas y normas internacionales mediante suscripciones a
boletines cientificos y medios de comunicacién electrénicos.

' El servicio veterinario nacional cuenta con programas especificos para detectar
las innovaciones técnicas que pueden mejorar sus operaciones y
procedimientos.

Esta competencia critica se enfoca en los esfuerzos que lleva a cabo el SVN para incorporar avances
cientificos a sus servicios como estrategia para su actualizacién, asi como atender los requisitos que
para sus funciones surgen de las normas internacionales, principalmente las de la OIE y el Codex
Alimentarius.

El desempefio de esta Competencia se ubica, de acuerdo con el resultado de la aplicacién del DVE
(49%), en un punto cercano al nivel tres (50%). De acuerdo con esto, el SVN cuenta con suficientes
procedimientos y estos permiten identificar asuntos emergentes que podrian poner en riesgo o
beneficiar el estatus sanitario del pais, pero no realiza evaluaciones de los riesgos/beneficios de las
situaciones que se identifican ni articula acciones con otros paises para detectar e implementar
estrategias de manejo de estos.

Nota: ver ajuste en el nivel de cumplimiento realizado en el taller de visién comun donde se acuerda
en 25%.

Oportunidades de mejora para el SVN:
e Disponer de las herramientas para mantenerse actualizados los funcionarios del SVN en
relacion con las innovaciones tecnoldgicas.
e Facilitar el acceso a bases de datos, especialmente sobre enfermedades y equipamientos.
e Participar en comités y comisiones en materia de desarrollo de normas internacionales.
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V.3. COMPONENTE II: CAPITAL HUMANO Y FINANCIERO:

La excelencia en el talento humano permite al SVN actuar de manera eficaz en el cumplimiento de
las responsabilidades y retos definidos, asi como atraer recursos y retener profesionales con

capacidad técnica y liderazgo.

El nivel de desempeiio de este
Componente tiene especial incidencia en
los Componentes |: Capacidad Técnica,
Componente lll: Interaccién con el Sector
Privado, y en Componente IV: Acceso a
Mercados.

La sostenibilidad institucional y financiera por
medio del nivel de idoneidad profesional y los
recursos financieros disponibles

Competencias criticas:

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

|

Talento humano

Capacitacion y actualizacion

Fuentes de financiamiento

Estabilidad de politicas y programas.
Profesionalizacion del servicio

Fondos de emergencia fitosanitaria
Independencia técnica

Capacidad de inversion y mejoramiento

73%
67%
47% 47%

33%

1.a. Telerto humano [grados académicos)

2.a. Capacitacion y actualizacion [capacitacion)
2.b. Capacitacion (acceso a informacion)
3. Fuentes de financizmiento

1.b. Talento humano |calificaciones del personal profesicnal)

4 a_ Estabilidad de politicas y programas (reorganizacion)

Capital Humano HI Financiero
Promedio de las Currm:eiencias Criticas

'
'
'
'
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'
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'
'
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'

B9%

ab 5. g 7.a 7.b. 8.

62%

48%

359% 39%
35%

4.b. Estabilidad de politicas y programas (coordinacion)
E. Profesionalizacion del servicio

6. Fondos de contingenciz

7.2. Independencia técnica |designaciones politicas)
7.b. Independencia técnca (respaldo téonica)

& Capacidad de imversion y crecimiento _

Figura 3: Componente de Capital Humano y Financiero, desempefio de las Competencias Criticas

Los resultados de la encuesta muestran, con promedio de 52.6%, que el Componente Il: Capital
Humano y Financiero, se clasifica en un nivel medio de avance en su desempefio.
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De acuerdo a la figura 3, se identifican las competencias 2a, 6., 7a. y 8., como de mas bajo nivel de
desempefio y que reflejan una situacidon que requiere atencion: si bien es cierto, se reporta que el
SVN contrata personal técnico entrenado y competente, no destina suficientes recursos para
mantenerlos actualizados ni para capacitarlos en sus funciones, esto causa que en poco tiempo este
capital humano se desactualice y el SVN pierda su inversion.

ANALISIS DE COMPETENCIAS CRITICAS:

V.3.1a. TALENTO HUMANO (Grados Académicos):

DEFINICION
La capacidad del servicio veterinario nacional para desempefiar con eficiencia las funciones
profesionales y técnicas. Los servicios evaltian al personal profesional de dos maneras: por grados
académicos’ y por calificaciones y capacidad del personal®.

CALIFICACION @

PROMEDIO X X X |

Nivel de Avance | Se estima que, dentro del servicio veterinario nacional mds de un cuarto, pero
(67%) menos de la mitad del personal profesional posee un titulo universitario
relevante® reconocido por el Estado y pertinente al cargo. Adicionalmente mdas

de la cuarta parte de quienes ocupan cargos jerdrquicos cuentan con posgrado.

' Se estima que, dentro del servicio veterinario nacional, la mitad, pero menos de

tres cuartos del personal profesional, posee un titulo universitario relevante
reconocido por el Estado y pertinente al cargo. Adicionalmente mas de la mitad
de guienes ocupan cargos jerarquicos cuentan con posgrado.

El SVN, con el propdsito de desempefiar sus funciones y cumplir con los derechos, obligaciones y
responsabilidades adquiridos, debe contar con el personal profesional preparado y con el nivel
académico apropiado para el desempefio de las funciones que tiene asignadas.

Respecto a esta Competencia y a partir de la informacién recolectada con la aplicacién del DVE, el
SVN se ubica entre dos niveles de avance (67%). Esto quiere decir, que el SVN cuenta con
aproximadamente la mitad del personal requerido para desempefiar sus funciones eficazmente.

Nota: ver ajuste en el nivel de cumplimiento realizado en el taller de visién comun donde se acuerda
en 50%.

7 No todos los cargos profesionales requieren titulo universitario. Sin embargo, el porcentaje de titulos universitarios sirve de indicador de
la excelencia profesional dentro del servicio veterinario nacional.

8 No todos los servicios veterinarios nacionales cuentan con suficientes profesionales para las funciones requeridas, de manera que el
porcentaje de profesionales calificados y capacidades es un indicador de la excelencia del servicio.

9 Titulo universitario relevante: el titulo pertinente para el cargo ocupado.
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V.3.1b. TALENTO HUMANO (Calificaciones del Personal Profesional):

DEFINICION
La capacidad del servicio veterinario nacional para desempefiar con eficiencia las funciones
profesionales y técnicas. Los servicios evalian al personal profesional de dos maneras: por grados
académicos®® y por calificaciones y capacidad del personal*Z.

CALIFICACION @

PROMEDIO X X X )

Nivel de Avance | Se estima que, dentro del servicio veterinario nacional, la mitad, pero menos de
(73%) tres cuartos del personal estd calificado y capacitado para desempefar las
funciones de su cargo.

— Se estima que, dentro del servicio veterinario nacional, tres cuartos o mas del

personal estd calificado y capacitado para desempenfar las funciones de su
cargo.

El desempefio de esta variable se ubicd en un 73%, con relativa armonia entre la calificacion de la
Competencia anterior. Con este resultado se infiere que el SVN cuenta con procedimientos eficientes
para contratar personal cualificado para desempefiar las funciones del cargo el porcentaje
importante.

10 No todos los cargos profesionales requieren titulo universitario. Sin embargo, el porcentaje de titulos universitarios sirve de indicador de
la excelencia profesional dentro del servicio veterinario nacional.

11 No todos los servicios veterinarios nacionales cuentan con suficientes profesionales para las funciones requeridas, de manera que el
porcentaje de profesionales calificados y capacidades es un indicador de la excelencia del servicio.
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V.3.2.a. CAPACITACION Y ACTUALIZACION (Capacitacién):

DEFINICION
La capacidad del servicio veterinario nacional para mantener a su personal actualizado en términos de

informacién y conocimientos relevantes, medida por la implementacién de un plan anual de
capacitacion para su personal basado en las necesidades, asi como en el acceso a informacidn cientifica

y técnica.
CALIFICACION
PROMEDIO Y ' ‘ .

Nivel de Avance | El servicio veterinario nacional cuenta con un plan anual de capacitacion para
(33%) su personal, pero éste no esta actualizado ni financiado.

—

El servicio veterinario nacional cuenta con un plan de capacitacion de su
personal actualizado y financiado pero éste soélo es implementado
parcialmente.

El desempefio de esta competencia se ubicé en un 33%, identificandose como la mas débil dentro de
esta Componente. De acuerdo con esto, el SVN cuenta con insuficientes planes de capacitacién, o se
tienen, pero estos no se cumplen generalmente, por falta de recursos.

Muy relacionada con las anteriores competencias, la amplia diferencia entre la buena cualificacion
de los profesionales contratados (1ay 1b), la deficiencia de programas de capacitacion del personal
profesional (2a) y la capacidad para invertir y crecer (8.), conforman un reto importante que debe ser
priorizado dentro del proceso de fortalecimiento del SVN.

Oportunidades de mejora para el SVN:

e Estructurar y financiar programas de capacitacion y actualizacion para todo el personal
técnico.

e Realizar un analisis que permita identificar las necesidades para alimentar de manera
priorizada el Plan anual de capacitacién.

e Asignar presupuesto requerido para hacer sostenible la implementacién y el desarrollo de
planes anuales de capacitacion.

e Formalizar alianzas con instituciones, centros académicos, para reforzar el conocimiento
técnico del personal.
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V.3.2b. CAPACITACION Y ACTUALIZACION (Acceso a la informacién):

DEFINICION

La capacidad del servicio veterinario nacional para mantener a su personal actualizado en
términos de informacién y conocimientos relevantes, medida por la implementacién de un
plan anual de capacitacién para su personal basado en las necesidades, asi como en el acceso
a informacioén cientifica y técnica.

T
CALIFICACION

PROMEDIO X X N )

Nivel de Avance | El servicio veterinario nacional tiene acceso a informaciéon cientifica y
(47%) técnica actualizada sdlo ocasionalmente.

l El servicio veterinario nacional tiene un acceso a informacion cientifica y
técnica actualizada la mayor parte del tiempo .

El desempefio de la capacidad del SVN para capacitar y actualizar a su personal, mediante la facilidad
para acceder a las fuentes cientificas de informacién nacionales e internacionales que le permitan
mantenerse actualizado se ubica, de acuerdo con el resultado de la aplicacion del DVE (47%), en un
punto medio entre dos niveles. Esta actividad debera hacer parte del programa de capacitacion del
SVN.

Nota: ver ajuste en el nivel de cumplimiento realizado en el taller de visién comun donde se acuerda
en 25%.

Oportunidades de mejora para el SVN:
[ ]

e Promover la suscripcién a medios electrdénicos, bases de datos y revistas cientificas, asi como
el acceso del personal a estos medios de informacion.
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V.3.3. FUENTES DE FINANCIAMIENTO:

DEFINICION
La capacidad del servicio veterinario nacional para acceder a fuentes de Financiamiento para su
funcionamiento continuado y sostenible, libre de presiones politicas o de los usuarios.

, — e )
CALIFICACION

PROMEDIO N ) .

Nivel de Avance | El servicio veterinario nacional estd financiado por una partida especifica del
(47%) presupuesto nacional.

I El servicio veterinario nacional estd Financiado por una partida especifica del

presupuesto nacional y con cargos que se aplican a los usuarios por la prestacion
de servicios especificos (v.g. servicios de cuarentena, certificacion).

El nivel de avance (47%) que la aplicacion del DVE asignan a esta competencia indica que el SVN
cuenta con una partida especifica del presupuesto nacional para funcionar, asi como ingresos
adicionales obtenidos por la prestacion de sus servicios.

Serd conveniente revisar, dentro del plan de mejora del Servicio, si la asignacion presupuestal es
suficiente para cubrir todas sus demandas y también, si el recurso asignado anualmente se ejecuta
con eficiencia.

Oportunidades de mejora para el SVN:

e Disefiar / Ajustar la estrategia de sostenibilidad del SVN y de desempefio de sus funciones, a
corto, mediano vy largo plazo con el fin de asignar los recursos financieros necesarios de
fuentes oficiales nacionales, asi como de recursos internacionales mediante la presentacion
de proyectos especificos.
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V.3.4a. ESTABILIDAD DE POLITICAS Y PROGRAMAS (reorganizacion del servicio veterinario nacional):

DEFINICION

La capacidad del servicio veterinario nacional para implementar politicas y programas sostenibles, que
mejoran sistematicamente y que atienden nuevas exigencias, con independencia de los cambios
politicos. Esta capacidad se mide de dos maneras: la reorganizacion de los servicios y la capacidad de
coordinacion entre las instituciones del Estado.

, —
CALIFICACION

PROMEDIO N ) .

Ll

Nivel de Avance | El servicio veterinario nacional es reorganizado sélo a nivel politico toda vez que
(72%) se producen cambios politicos. El nivel de rotaciéon alcanza a menos de la mitad
del personal en periodos de dos afios o menos.

— El servicio veterinario nacional es estable a nivel técnico. Los cambios de

personal se deben a méritos por carrera profesional.

La estabilidad de politicas y programas del SVN facilitan la implementacion de iniciativas sostenibles
en el tiempo de manera independiente de los cambios politicos que tenga el pais. Esa estabilidad
permite demostrar a los socios comerciales el compromiso del pais por mantener y mejorar su
estatus sanitario y por cumplir con los compromisos adquiridos a nivel internacional.

El nivel de avance que sefiala la aplicacion del DVE (72%) indica que el SVN se reorganizan con
frecuencia en ciertos niveles cuando se producen cambios politicos, pero sus programas y politicas
permanecen estables.

V.3.4b. ESTABILIDAD DE POLITICAS Y PROGRAMAS (capacidad de coordinacidn entre las instituciones
del Estado):

DEFINICION

La capacidad del servicio veterinario nacional para implementar politicas y programas sostenibles, que
mejoran sistemdticamente y que atienden nuevas exigencias, con independencia de los cambios
politicos. Esta capacidad se mide de dos maneras: la reorganizacion de los servicios y la capacidad de
coordinacién entre las instituciones del Estado.

, —
CALIFICACION

PROMEDIO XX |

1

Nivel de Avance | Existen actividades inter- e intra-institucionales coordinadas sobre salud animal
(69%) en el sector publico, por lo menos a nivel nacional.

— Existen actividades inter- e intra-institucionales coordinadas sobre salud animal
en el sector publico, tanto a nivel nacional como local.
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De acuerdo al nivel de avance promedio (69%), el SVN cuentan con una legislacion sobre salud animal,
gue define con claridad las obligaciones y competencias, de cada una de las instituciones del Estado
gue colaboran con el Servicio Oficial y que facilita la coordinacion con ellas a nivel nacional. No se
evidencia esto mismo a nivel local.

Nota: ver ajuste en el nivel de cumplimiento realizado en el taller de visién comun donde se acuerda
en 75%.
Oportunidades de mejora para el SVN:

e Definir los roles y responsabilidades de las instituciones con competencia en el tema, con la
finalidad de trabajar de manera coordinada y eficiente a nivel local.

V3.5. PROFESIONALIZACION DEL SERVICIO:

DEFINICION
La capacidad del servicio veterinario nacional de contar con una estructura a nivel administrativo y
técnico sistematicamente desarrollada.

CALIFICACION @

PROMEDIO X X X |

Nivel de Avance | Para algunas de las posiciones técnicas, el servicio veterinario nacional tiene
(48%) términos de referencia y manuales de procedimientos que describen la forma
en que se llenaran las posiciones.

I El servicio veterinario nacional cuenta con términos de referencia para la mayor

parte de las posiciones técnicas y algunas de caracter jerarquico, y los mismos
no siempre son considerados al momento de seleccionar al personal. Existen
algunos procedimientos que describen la forma en que seran llenadas las
vacantes.

Como una forma de consolidar la profesionalizacion del servicio, el SVN, ademas de contar con
términos de referencia especificos para todos los puestos técnicos, administrativos y jerarquicos,
éstos deben ser siempre considerados en el momento de seleccionar al personal.

El nivel de desempefio de esta competencia se ubicd en un 48%, lo que indica que el SVN no cuenta
con términos de referencia para la mayoria de las posiciones técnicas, administrativas y de gerencia
ni cuenta con procedimientos para todos los procesos.

Para adelantar al nivel ideal, el SVN debe contar con el 100% de los términos de referencia, de
procedimientos para todas las posiciones y deben ser aplicados en todos los casos de asignacién de
puestos.
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Al analizar la valoracién de las Competencias 1a y 1b (Talento Humano) con la valoracion de esta
Competencia, no se encuentra congruencia en sus resultados, las primeras reportan importante nivel
de cumplimiento (67 y 73% respectivamente), lo que quiere decir que el SVN contrata personal
idéneo vy cualificado para los cargos que ocuparan, pero el nivel de cumplimiento de esta
competencia (48%) indica, como se menciona arriba, que el SVN no cuenta con términos de
referencia para la mayoria de las posiciones técnicas, administrativas y de gerencia ni cuenta con
procedimientos para todos los procesos.

Oportunidades de mejora para el SVN:

e Implementar un sistema de gestion de calidad que elabore, ajuste y verifique la utilizacion
de términos de referencia especificos para todos los puestos del nivel técnico.

e Desarrollar manuales / procedimientos operativos donde se especifiquen los requisitos del
cargo y perfil basicos para el nombramiento con base en el mérito de los candidatos.

V.3.6. FONDOS DE CONTINGENCIA:

DEFINICION

La capacidad del servicio veterinario nacional para acceder a recursos financieros extraordinarios y
responder a situaciones de emergencia y situaciones nuevas. Es medida por la sencillez del proceso a
través del cual se pueden obtener recursos de contingencia.

CALIFICACION @

PROMEDIO X X X |
Nivel de Avance Se ha establecido un fondo de contingencia con recursos limitados, pero los
(35%) recursos adicionales deben ser aprobados por ley o decreto presidencial.

l Se ha establecido un fondo de contingencia con recursos limitados, pero los

recursos adicionales para el servicio deben ser aprobados por el Ministerio
competente.

El resultado de la aplicacién del DVE sefiala que el desempefio de esta competencia, se encuentra en
un punto medio entre dos niveles de avance. Indica esto que, aunque el SVN cuenta con un fondo de
contingencia para atender emergencias, sus recursos son limitados y, ademas, requieren cumplir
procesos de aprobacion fuera del SVN.

De forma adicional, esta Competencia estd directamente relacionada con la competencia critica:
asuntos emergentes, del componente: capacidad técnica, que reporta un nivel medio de avance
(49%). La debilidad de esta Competencia (35%) incide parcialmente en el desempefio de la
competencia critica sobre asuntos emergentes (49%).
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Es importante contar con recursos financieros de facil acceso para reaccionar frente a emergencias,
pero paralelamente se hace necesario contar con sistemas, mecanismos de coordinacion y planes de
accion correctivos para prevenir, responder y atender las emergencias que se presenten.

Oportunidades de mejora para el SVN:

e Fortalecer el fondo de emergencias

e Revisar los procedimientos para la declaracién de una emergencia y la asignacién y uso y
expedito de recursos.

e Establecer / Fortalecer alianzas estratégicas con los usuarios para contar con recursos
adicionales en caso de que se presente una emergencia sanitaria.

e Aplicacion de la herramienta DVE del [ICA para caracterizar la capacidad nacional de atender
una emergencia sanitaria o fitosanitaria.

V.3.7a. INDEPENDENCIA TECNICA (designaciones politicas):

DEFINICION
La capacidad del servicio veterinario nacional para llevar a cabo sus funciones con autonomia y libre de
toda interferencia que pueda afectar sus decisiones técnicas y cientificas. Se miden dos aspectos: las
designaciones politicas*? y el respaldo técnico de las decisiones.

CALIFICACION _

PROMEDIO N ’ .

Nivel de Avance
(39%) El Director y los cargos jerarquicos superiores o de alto nivel son designados
politicamente.

—

El Director del servicio es el Unico designado politicamente.

12 pesignaciones politicas: designaciones efectuadas por el partido de gobierno, a discrecion del Presidente o el Ministro, y sujetas a
destitucion inmediata
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V.3.7b. INDEPENDENCIA TECNICA (el respaldo técnico a las decisiones):

DEFINICION

La capacidad del servicio veterinario nacional para llevar a cabo sus funciones con autonomia y libre de
toda interferencia que pueda afectar sus decisiones técnicas y cientificas. Se miden dos aspectos: las
designaciones politicas*? y el respaldo técnico de las decisiones.

CALIFICACION _

PROMEDIO N ) .

Nivel de Avance
(62%) Las decisiones técnicas incorporan principios cientificos, pero con frecuencia

son modificadas por criterios politicos.

Las decisiones técnicas se basan en principios cientificos, pero estan sujetas
a revision y a posible modificacion con base en consideraciones de caracter
politico.

La importancia de esta competencia critica y sus dos niveles de avance, radica en el hecho de que
para poder cumplir con los compromisos internacionales y para proteger el estatus sanitario,
cualquier decisidon técnica que se adopte debe estar cientificamente justificada y no sustentarse en
consideraciones politicas o en intereses especificos. Es en ese sentido que también cobra importancia
el hecho que la designacion del Director y otros puestos jerarquicos sea basada en decisiones
politicas, no en meritocracia.

De acuerdo a los resultados de la aplicacién del DVE, la competencia 7a., recibié una de las
calificaciones mas bajas (39%) del componente y la competencia 7b., recibié alta calificacion, esto
quiere decir que, aungue existe injerencia politica en las designaciones del personal, al momento de
tomar decisiones técnicas, ésta es menor, aunque no se llega al ideal de que sean tomadas
exclusivamente por fundamentos cientificos.

Oportunidades de mejora para el SVN:

e Describir y adoptar, por medio del instrumento juridico que corresponda los procedimientos
gue se deben seguir para la adopcion de las decisiones técnicas involucrando todas las areas
técnicas, administrativas, legales y politicas que intervienen en cada uno de los procesos de
responsabilidad del SVN.

e Fortalecer la capacidad técnica de andlisis de riesgo para que sustente las decisiones basadas
en ciencia.

13 pesignaciones politicas: designaciones efectuadas por el partido de gobierno, a discrecion del Presidente o el Ministro, y sujetas a
destitucion inmediata
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V.3.8. CAPACIDAD DE INVERSION Y MEJORAMIENTO:

DEFINICION

La capacidad del servicio veterinario nacional para obtener recursos adicionales a lo largo del tiempo, a
fin de introducir mejoras sostenidas en todo el servicio; el uso de esos recursos no esta sujeto a presiones
de fuentes politicas y/o de los usuarios.

CALIFICACION _

PROMEDIO Y ) .
Nivel de Avance El servicio veterinario nacional elabora y presenta propuestas de mejoras y
(39%) obtiene fondos de inversion mediante acuerdos de cooperacién o de

organismos donantes.

—

El servicio veterinario nacional obtiene a lo largo del tiempo recursos
sustanciales para mejoras por via de asignaciones especiales de la tesoreria
o Ministerio de Hacienda o de partidas especiales.

Existe una relacién importante entre esta competencia y la de estabilidad de politicas y programas,
ya que ambas deben orientar el accionar del servicio oficial hacia el futuro, mediante la identificacion
y elaboracidn de propuestas y mejoras estructurales dentro del SVN.

El nivel de desempefio de esta competencia evidencia una debilidad importante al no alcanzar el nivel
siguiente que contempla la capacidad del SVN para conseguir recursos importantes y apoyar procesos
de modernizacién o crecimiento. Este nivel de avance (39%) repercute en el desempefio general del
SVN.

Oportunidades de mejora para el SVN:
e Definicién de procedimientos orientados a la busqueda y establecimiento de innovaciones
dentro del SVN.

e Promover alianzas publico privadas y con organismos nacionales e internacionales mediante
las cuales se identifiquen acciones o iniciativas orientada al fortalecimiento del SVN.
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V.4. COMPONENTE IlI: INTERACCION CON EL SECTOR PRIVADO:

El adecuado desempefio de estas Competencias facilita la interaccion del SVN con otras
organizaciones privadas, gremios y usuarios, asi como la capacidad para regular que le permlten
brindar respuestas oportunasy ejecutar
programas y servicios conjuntos
fomentando asi la credibilidad vy
respeto del SVN en el pais y frente a
los socios comerciales.

La capacidad del servicio veterinario nacional
) ! para colaborar y lograr la activa participacion del

Con un promedio de 52% de avance, las y F2 sector privado en la ejecucion de programas y

competencias de este componente se =2 actividades.

ubican en el nivel medio de

desempefio, con la excepcion de la

competencia: Representacion Oficial - Informacion
(70%). - (éomumcac:qr) :
. Representacion oficial
. Acreditacion (autorizacion oficial)
. Capacidad de respuesta ante las necesidades de
los usuarios
. Implementacion de programas conjuntos

Competencias criticas:

Interaccién con el Sector Privado
Promedio de las Competencias Criticas

70%
57%
52%
48%
: 43% I

: B 2.
1. Informacién 4. Acreditacion (Autorizacion oficial)
2. Comunicacién 5. Capacidad para responder a las necesidades de los usuarios
3. Representacion oficial 6. Implementacién de programas conjuntos

Figura 4: Componente de Interaccién con el sector privado, desempefio de las Competencias Critica.
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ANALISIS DE COMPETENCIAS CRITICAS:

V.4.1. INFORMACION:

DEFINICION

La capacidad del servicio veterinario nacional para informar a sus usuarios en forma efectiva y oportuna
acerca de las actividades, programas y acontecimientos de interés en salud animal.

, — oo )
CALIFICACION

PROMEDIO P O 0 90
Nivel de Avance El servicio veterinario nacional publica como rutina'® los resultados de sus
(48%) actividades y programas, asi como informacidon sobre acontecimientos de

interés en salud animal.

—

El servicio veterinario nacional distribuye al publico via Internet informacién
actualizada sobre sus programas, actividades en curso y acontecimientos de
interés en salud animal, y, ademas, procura activamente obtener
contribuciones del sector privado.

El nivel de avance promedio de esta competencia (48%) indica que el SVN cuenta con canales de
informacién donde los usuarios pueden consultar en relacion a normas, reglamentos y notificaciones,
publica como rutina los resultados de sus actividades y programas y otros acontecimientos de interés
en materia de proteccién sanitaria, tiene canales (foros y reuniones) y fomenta el didlogo con los
usuarios, pero no alcanza el siguiente nivel donde se establece que cuenta con un procedimiento
formalmente establecido mediante el cual publica y solicita comentarios a los usuarios acerca de las
normas propuestas y demas temas nacionales relevantes, para definir en consulta con los usuarios
temas estratégicos en salud animal.

Nota: ver ajuste en el nivel de cumplimiento realizado en el taller de visién comun donde se acuerda
en 20%.

Oportunidades de mejora para el SVN:

e Establecer un mecanismo formal que permita al SVN informar de manera rutinaria a sus
usuarios sobre los programas y actividades que realiza.

e Mantener actualizada la pagina web con la informacién sobre la reglamentacion vigente y en
consultay los programas y actividades.

e Fomentar espacios de didlogo permanente con los usuarios.

14 En cualquier caso, cada seis meses o menos
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V.4.2. COMUNICACION:

DEFINICION
La capacidad del servicio veterinario nacional para mantener una comunicacion fluida con el sector
publico y con sus usuarios organizados.

, — D>
CALIFICACION

PROMEDIO XN EEK X

Nivel de Avance
(44%) El servicio veterinario nacional establece y fomenta un didlogo a nivel oficial con
los diversos usuarios en relacion con las reglamentaciones propuestas y

| vigentes.

Igual que el nivel anterior, con el agregado de que el servicio veterinario
nacional organiza foros y reuniones con los diversos usuarios para establecer o
mejorar programas y servicios.

El nivel de avance resultado de la aplicacion del DVE, respecto a esta competencia (44%), indica que,
aunque el SVN fomenta el dialogo con sus usuarios, al especificar acciones como desarrollo de
espacios de gestion conjunta con usuarios (foros o reuniones), estas no se implementan.

Esta es una accién es fundamental para facilitar los procesos de respuesta eficiente a los

requerimientos de los usuarios.

Nota: ver ajuste en el nivel de cumplimiento realizado en el taller de visién comun donde se acuerda
en 60%.

Oportunidades de mejora para el SVN:

e Fomentar espacios permanentes de didlogo permanente con los usuarios.

33



V.4.3. REPRESENTACION OFICIAL:

DEFINICION

La capacidad del servicio veterinario nacional para obtener recursos adicionales a lo largo del tiempo, a
fin de introducir mejoras sostenidas en todo el servicio; el uso de esos recursos no esta sujeto a presiones
de fuentes politicas y/o de los usuarios.

CALIFICACION _

PROMEDIO Y J .
Nivel de Avance El servicio veterinario nacional tiene en cuenta las opiniones de los usuarios
(70%) y participa regular y activamente®® en las reuniones de la OMC/MSF vy la OIE.

—

El servicio veterinario nacional, en consulta con los diferentes usuarios,
define temas estratégicos, lidera y coordina con las delegaciones nacionales,
y promueve en el tiempo estos temas en las agendas de las reuniones de la
OMC/MSF y la OIE.

El desempefio de esta variable se calificd entre dos niveles de avance (70%) y es la Competencia con
mayor calificacion del Componente. Analizando el resultado obtenido en la competencia
Comunicacién (44%) con la presente, se infiere que dentro del SVN no existe un consenso sobre la
eficiencia en los canales de comunicacién y participacion de los usuarios dentro de los procesos de
participacion en espacios técnicos internacionales.

Nota: ver ajuste en el nivel de cumplimiento realizado en el taller de vision comun donde se acuerda
en 66%.

Oportunidades de mejora para el SVN:

e Establecer un mecanismo/estrategia para informar y consultar al personal de del SYN y a los
usuarios sobre temas especificos que serdn tratados en las reuniones regionales e
internacionales (definicién de posicién pais).

e Mantener la participacién activa en las reuniones regionales y foros de consulta para
identificar o promover el establecimiento de posiciones regionales.

e Establecer mecanismos de comunicacion con el personal tanto a nivel central como local
donde se les informe de los resultados de dichas reuniones y las acciones a seguir o
implementar.

15 participacion activa se refiere a la preparacidn antes de las reuniones, intervenciones, busqueda de soluciones en comdin y generacion
de propuestas para ser discutidas durante y después de las reuniones.
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V.4.4. ACREDITACION (Autorizacién Oficial):

DEFINICION
La capacidad y autoridad del servicio veterinario nacional para autorizar a terceros (particulares o
empresas, laboratorios, etc.) o para delegar la responsabilidad de brindar servicios especificos.

CALIFICACION
PROMEDIO X X X |
Nivel de Avance El servicio veterinario nacional tiene autoridad para acreditar y autorizar a
(43%) terceros a efectos de que realicen una actividad especifica pero no para que

brinden un servicio especifico.

—

El servicio veterinario nacional cuenta con programas para acreditar o
autorizar a terceros a efectos de que ofrezcan servicios especificos.

Esta competencia se convierte en la mejor estrategia para solventar la carencia de recurso humano
en el SVN, siempre y cuando existan programas, protocolos y procedimientos establecidos para su
establecimiento vy verificacion.

De acuerdo con la aplicaciéon del DVE, el SVN se ubica en un nivel de desempefio del 43%, con lo que
no alcanza el nivel siguiente por falta de implementacién de programas de autorizacién.

Nota: ver ajuste en el nivel de cumplimiento realizado en el taller de visién comun donde se acuerda
en 25%.

Oportunidades de mejora para el SVN:

e Desarrollar procedimientos y protocolos autorizacién y/o tercerizacion vy los
correspondientes de auditorias, que permitan ampliar la capacidad del SVN en el
cumplimiento de actividades especificas.

e Establecer alianzas con otros SVN e instituciones internacionales para conocer opciones de
implementacién de sistemas o procesos de autorizacion.
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V.4.5. CAPACIDAD DE RESPUESTA ANTE LAS NECESIDADES DE LOS USUARIOS:

DEFINICION
La capacidad del servicio veterinario nacional para cooperar con sus usuarios en la elaboracion de
nuevos programas Y servicios, a fin de responder a cambios en las prioridades y oportunidades.

CALIFICACION
PROMEDIO X X X |
Nivel de Avance El servicio veterinario nacional celebra reuniones y organiza foros con sus
(57%) usuarios para definir cambios en prioridades y oportunidades.

l El servicio veterinario nacional celebra reuniones y organiza foros con sus

usuarios para definir cambios en prioridades y oportunidades.

De acuerdo con los resultados de aplicacion del DVE, el SVN se ubica en un nivel de desempefio del
57%, quiere esto decir que el Servicio oficial celebra reuniones y foros con sus usuarios para definir
estrategias, en discrepancia con lo descrito en la competencia Comunicacion.

De igual forma que con la competencia relacionada con la Informaciéon y la Comunicacion, el SVN

debe estar en capacidad de analizar los cambios en las prioridades y temas relacionados con salud
animal para poder responder adecuadamente a éstos y proteger el estatus sanitario nacional.

Nota: ver ajuste en el nivel de cumplimiento realizado en el taller de vision comun donde se acuerda
en 25%.

Oportunidades de mejora para el SVN:

e Fortalecer las acciones contempladas en los componentes de Capacidad Técnica y de Capital
Humano y financiero lo que permitird dar mejor servicio a los usuarios.

e Formalizar espacios de didlogo permanente con los usuarios y recoger sus necesidades de

manera sistematica, especialmente en las regiones e informar sobre asuntos relacionados
con la normativa nacional e internacional y otros temas de interés.
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V.4.6. IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS CONJUNTOS:

DEFINICION

La capacidad del servicio veterinario nacional y del sector privado para formular e implementar
anualmente programas conjuntos.

CALIFICACION _

PROMEDIO X ) .

Nivel de Avance | El servicio veterinario nacional ha establecido programas conjuntos anuales
(52%) (v.g., educacion sanitaria), pero estos no son actualizados o no son financiados.

—

El servicio veterinario nacional cuenta con programas anuales conjuntos (v.g.,
educacion sanitaria) actualizados y financiados, pero estos son implementados
sélo parcialmente?®.

Con nivel de cumplimiento promedio en 52%, esta Competencia se fundamenta en el cumplimiento
de otras como se menciond en el andlisis de la Capacidad para responder a las necesidades de los
usuarios, con el propdsito de definir nuevos programas y servicios orientados a la implementacion de
acciones conjuntas en salud animal.

Nota: ver ajuste en el nivel de cumplimiento realizado en el taller de visién comun donde se acuerda
en 0%.

Oportunidades de mejora para el SVN:

e |dentificar, analizar y priorizar las necesidades y requerimientos de los usuarios para formular
e implementar nuevos programas conjuntos.

16 pgrcialmente implementados: sélo se implementan algunas actividades o todas las actividades se implemente sélo parcialmente.
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V.5. COMPONENTE IV: ACCESO A MERCADOS:

El adecuado desempefio de las siguientes competencias otorga al SVN la habilidad para facilitar el
accesovy laretencion de mercados en el paisy con otros paises de manera armonizaday transparente.

El  marco de referencia para el
fortalecimiento de las competencias del SVN
en relacion a este Componente es el Acuerdo
sobre la Aplicacién de Medidas Sanitarias y
Fitosanitarias de la Organizacion Mundial del
Comercio (AMSF/OMC) y de las normas,
directrices y recomendaciones de la OIE.

Con un promedio de 54% de avance, el
Componente IV: Acceso a mercados,
evidencia una amplia variabilidad entre sus
competencias, especialmente entre las que
analizan el  establecimiento y el
cumplimiento de la reglamentaciéon contra
las que miden el nivel de armonizacion de
normatividad nacional con el AMSF/OMC.
Esta preocupante diferencia también puede
deberse a la falta de conocimiento en las

acciones llevadas a cabo por el SVN y los funcionarios que participaron en la aplicacion del DVE.

mercados.

Competencias criticas

Establecimiento de la reglamentacion sobre
salud animal

. Cumplimiento de |a reglamentacion sobre

salud animal

. Armonizacion
. Certificacion
. Acuerdos de equivalencia

Rastreabilidad

. Transparencia

Regionalizacion, compartimentacion y
zonificacion

Acceso a Mercados
Promedio de las competencias Criticas

75%

la 1.b. 2. 3.

5. 6. 7. 8.

1. 3) Establecimiento reg. (particip. procesos legilativos y regl.).
1. b) Establecimiento reg. (cobertura y supervision) ‘
2. Cumplimiento de la reglamentacion

3. Armonizacion

4. Certificacion

S. Equivalencia

6. Rastreabilidad

7. Transparencia

8. Regionalizacion, compartimentacion y zonificacion

Figura 5: Componente de Acceso a Mercados, desempefio de las competencias criticas
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ANALISIS DE COMPETENCIAS CRITICAS:

V.5.1a. ESTABLECIMIENTO DE LA REGLAMENTACION EN SALUD ANIMAL (participacién en los procesos
legislativos y reglamentarios nacionales relacionados con la inocuidad de alimentos):

DEFINICION

La capacidad y autoridad del servicio veterinario nacional para formular y recomendar para aprobacién
la legislacion nacional y para establecer la reglamentaciéon en salud animal que rige los procesos y
productos comprendidos en sus mandatos, asi como la cobertura de dicha reglamentacion.

CALIFICACION _

PROMEDIO Y ) .

Nivel de Avance | El servicio veterinario nacional, con base en la legislacion nacional, tiene la
(75%) Flexibilidad y el marco legal necesarios para elaborar legislacion y establecer la

reglamentacién sobre salud animal.

El servicio veterinario nacional, con base en la legislacidon nacional, formula y
presenta proyectos de ley para aprobacion y formula la reglamentaciéon sobre
salud animal, aplicando procedimientos en los que se tienen en cuenta las
opiniones de sus usuarios y las normas, directrices y recomendaciones
internacionales.

V.5.1b. ESTABLECIMIENTO DE LA REGLAMENTACION EN SALUD ANIMAL (cobertura de la
reglamentacion sobre salud animal y supervision del cumplimiento):

CALIFICACION Coanms) ey ovime )

PROMEDIO Y ) .

L]
Nivel de Avance
(67%) Igual que el nivel anterior, con el agregado de que la legislacion y/o
reglamentacién sobre salud animal faculta al servicio veterinario nacional
para regular y supervisar también el cumplimiento por parte de los

— productores de animales y procesadores de productos de origen animal que

venden sus productos localmente con marca registrada.

El nivel promedio (75%) ubica la competencia la. entre dos niveles de avance e indica que el SVN
tienen la capacidad y cuentan con el marco regulatorio que respalda las propuestas de legislacion y
reglamentacion sobre salud animal, pero, como se analizé en el componente anterior, es importante
fortalecer y aplicar los procedimientos que facilitan espacios de didlogo con los usuarios para
reglamentar sobre salud animal. Lo anterior aplica, de manera complementaria a lo requerido para
mejorar el nivel de cumplimiento de la Competencia 1b., cualificada en un porcentaje de 67 para
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lograr ampliar la cobertura de la reglamentacion a todos los productos y subproductos de origen

animal.

Nota: ver ajuste en el nivel de cumplimiento de la competencia 1b. realizado en el taller de visién
comun donde se acuerda en 50%.

Oportunidades de mejora del SVN:

e Revisar y actualizar los procedimientos para el establecimiento de reglamentaciones sobre

salud animal que define el marco regulatorio, asegurando la participacién de los usuarios.

e Mejorar las estrategias de comunicacién con los usuarios para asegurar su participacion en

los procesos de consulta publica.

e Desarrollar mecanismos de trabajo con los usuarios para identificar las prioridades

normativas que requieren ser atendidas por el SVN.

e Mejorar la cobertura (productos y regiones) de la verificacion del cumplimiento de las
reglamentaciones y realizar auditoria a estos procesos.

V.5.2. CUMPLIMIENTO DE LA REGLAMENTACION SOBRE SALUD ANIMAL'’:

DEFINICION

La capacidad y autoridad del servicio veterinario nacional para garantizar que sus usuarios cumplen con
la reglamentacién pertinente.

CALIFICACION
PROMEDIO

Nivel de Avance
(48%)

—

X N N

El servicio veterinario nacional implementa programas de inspeccién o
verificacion del cumplimiento de la reglamentaciéon pertinente en relacién
con productos y/o procesos seleccionados, pero sélo comunica las
instancias de incumplimiento.

El servicio veterinario nacional implementa programas de supervision que
consisten en la inspeccién y verificacion del cumplimiento de la
reglamentacién pertinente en relacién con productos y procesos
seleccionados, vy, si es necesario, impone sanciones por incumplimiento.

La aplicaciéon del DVE ubica el nivel de avance (48%). Esto indica que el SV se encuentran
implementando programas de supervision del cumplimiento de la normativa vigente sobre algunos
productos y procesos que son de su competencia, pero aln no imponer sanciones por

incumplimiento.

17 Reglamentacién sobre salud animal incluye todas las leyes, decretos, reglamentos, directivas y procedimientos pertinentes
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Se evidencian importantes oportunidades de mejora en materia del nimero de programas que
debieran implementarse, su cobertura y el fortalecimiento de la infraestructura y personal calificado
para hacer la verificacion del cumplimiento de la reglamentacién.

Oportunidades de mejora del SVN:

e Desarrollar programas/sistemas de inspeccion de otros sistemas productivos ya establecidos.

e Analizar y ajustar los requerimientos de los programas/sistemas de inspeccion en relacion
con la capacidad de personal técnico y su equipamiento.

e Establecimiento de procedimientos que permitan la implementacion de figuras como la
tercerizacion que permitan tener una mayor cobertura.

V.5.3. ARMONIZACION:

DEFINICION

La capacidad y la autoridad del servicio veterinario nacional de proceder activamente en relacién con la
armonizacion a fin de asegurar que la reglamentacidn nacional que cubre sus mandatos es conforme
con las normas, directrices y recomendaciones internacionales.

CALIFICACION
PROMEDIO X X X |
Nivel de Avance El servicio veterinario nacional revisa periédicamente la reglamentacion
(63%) nacional sobre salud animal a efectos de armonizarla con las normas,

directrices y recomendaciones internacionales.

I El servicio veterinario nacional también se ocupa activamente de examinary

comentar las incorporaciones y revisiones a las normas, directrices y
recomendaciones internacionales sobre salud animal.

Esta Competencia trata sobre la manera en la cual, en la reglamentacién nacional, se consideran las
normas internacionales y el grado de conformidad con los lineamientos y normas internacionales.

El nivel de avance de esta competencia (63%) sefiala que el SVN conoce las normas, directrices y
recomendaciones internacionales relevantes, y periédicamente revisa su reglamentacién nacional
sobre sanidad animal con el propdsito de armonizarla con los lineamientos y normas internacionales
(especialmente con la OIE. Vale la pena sefialar que también es importante la participacion en la
Comisién de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias de la OMC- CMSF/OMC y en el &mbito regional con
la OIRSA.

Nota: ver ajuste en el nivel de cumplimiento realizado en el taller de visién comun donde se acuerda
en 50%.
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Oportunidades de mejora del SVN:

e Definir y adoptar un procedimiento para la revisién y ajuste de las normas nacionales frente
a las internacionales para procurar un mayor grado se armonizacion.

e Promover mayor participacién del SVN en instancias técnicas internacionales.

e Promover espacios de dialogo y revision de normas internacionales con los usuarios.

V.5.4. CERTIFICACION:

DEFINICION

La capacidad y la autoridad del servicio veterinario nacional de proceder activamente en relacién con la
armonizacion a fin de asegurar que la reglamentacién nacional que cubre sus mandatos® es conforme
con las normas, directrices y recomendaciones internacionales.

CALIFICACION
PROMEDIO X XY

Nivel de Avance
(50%)
El servicio veterinario nacional ejecuta un programa de certificacion para

— productos, servicios o procesos definidos.

El propdsito de esta Competencia es caracterizar, en términos de capacidad y autoridad, el
desempefio del SVN en el proceso de certificacion de productos y procesos bajo su mandato.

De acuerdo con los datos recabados, se consideran que el SVN (nivel de avance de 50%) tiene
capacidad y autoridad para certificar los productos y procesos y, ademas, ejecuta ejecutar programas
de certificacién de nuevos productos y procesos.

Oportunidades de mejora del SVN:

e Fortalecer la capacidad técnica dedicada a la actividad de inspeccion, en numero de
funcionarios y con la formacion académica especifica requerida.

e Estandarizar procedimientos para la inspeccién vy la certificacién relacionada con la sanidad
animal.

e Adelantar nuevos acuerdos de autorizacion para la certificacién de actividades en salud
animal.

18 Al ejecutar los programas de certificacion, los servicios veterinarios nacionales deben siempre hacerlo libres de interferencias politicas o
de influencias o presiones del sector privado
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V.5.5. ACUERDOS DE EQUIVALENCIA® Y OTROS ACUERDOS RELACIONADOS CON SALUD ANIMAL:

DEFINICION

La autoridad y la capacidad del servicio veterinario nacional para negociar, implementar y mantener con
otros paises acuerdos de equivalencia y otros acuerdos relacionados con la salud animal en relacién con
la reglamentacion, las normas y los procesos comprendidos en sus mandatos.

CALIFICACION —

PROMEDIO Y ) .

Nivel de Avance El servicio veterinario nacional tiene la autoridad para negociar y aprobar
(64%) acuerdos de equivalencia y otros acuerdos relacionados con otros paises.

— Igual que el nivel anterior con el agregado de que el servicio veterinario

nacional evallia y propone acuerdos de equivalencia y otros acuerdos
relacionados con otros paises en productos y procesos seleccionados.

Los acuerdos de equivalencias se refieren al reconocimiento mutuo, entre dos Servicios Oficiales de
Salud Animal, de la capacidad y autoridad para aplicar y mantener medidas relacionadas con la
reglamentacidn, normas o procesos sobre el tema. Cuando estos acuerdos se firman entre dos paises,
los requisitos de muestreo, inspeccién y otras medidas que se aplican en el intercambio comercial de
productos, suelen ser menores.

Los resultados de la aplicacién del DVE, indican que el SVN, tiene un desempefio del 65%, esto
significa que ademads de tener la potestad de negociar y aprobar estos acuerdos con otros paises,
tiene algun grado de capacidad, pero no proponer acuerdos a otros servicios oficiales en Salud animal
0 para nuevos productos y procesos.

Nota: ver ajuste en el nivel de cumplimiento realizado en el taller de visién comun donde se acuerda
en 75%.

Oportunidades de mejora del SVN:

e Fortalecer la capacitacién y la capacidad técnica en relacion con los conceptos y la
negociacion y suscripcion de acuerdos de equivalencia.

e Disefiar e implementar protocolos para el desarrollo de equivalencias de medidas en salud
animal, en coordinacion con las otras instituciones del sistema nacional de inocuidad.

e Realizar alianzas con Universidades y sector privado para facilitar el desarrollo de los
componentes cientifico y técnico de los ejercicios de equivalencia de medidas en salud
animal.

19 Equivalencia se refiere a las medidas sanitarias propuestas por el pais exportador al pais importador que ofrecen el mismo nivel de
proteccion que las medidas existentes en el pais importador.
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V.5.6. RASTREABILIDAD (Trazabilidad):

DEFINICION

La capacidad y la autoridad del servicio veterinario nacional para rastrear la historia, la localizacién y la
distribucion de un animal y sus derivados que estan bajo su mandato.

CALIFICACION

PROMEDIO X X X |
Nivel de Avance El servicio veterinario nacional o sus delegados pueden rastrear algunas
(37%) especies animales o sus derivados en puntos especificos de la cadena

agroalimentaria.

' El servicio veterinario nacional ha establecido los procedimientos y puede

llevar a cabo rastreos en algunas especies animales o sus derivados selectos
en la cadena agroalimentaria que corresponda.

El desempefio del SVN en esta competencia se encuentra ubicada entre dos niveles de avance (37%),
lo que indica que el servicio tiene la competencia para hacerlo, pero carecen de programas de
rastreabilidad de productos pecuarios y subproductos relacionados. Es una de las dos competencias
criticas mas débil del componente.

Nota: ver ajuste en el nivel de cumplimiento realizado en el taller de vision comun donde se acuerda
en 25%.

Oportunidades de mejora del SVN:

e Desarrollar procesos y procedimientos para desarrollar un programa de trazabilidad en
especies animales de interés conjunto con el sector productor.

e Optimizar los mecanismos de articulacidon entre el SVN y los servicios de control de alimentos
para extender la trazabilidad hasta el consumo de los subproductos.
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V.5.7. TRANSPARENCIA:

DEFINICION

La capacidad y la autoridad del servicio veterinario nacional para notificar a la autoridad sanitaria
nacional, al punto focal designado o, en ausencia de éste, directamente a la OMC; a la OIE y a sus socios
comerciales; normativas, reglamentos nacionales y toda emergencia que tenga importancia
internacional real o potencial, de acuerdo con los procedimientos establecidos por esas organizaciones.

CALIFICACION @

PROMEDIO X X X |

Nivel de Avance
(51%) El servicio veterinario nacional notifica al Comité de Medidas Sanitarias y
Fitosanitarias de la OMCy a la OIE, directa o indirectamente, los cambios en

su reglamentacién pertinente, y a la OIE sobre su estatus sanitario en pleno
— cumplimiento de los criterios de notificacion de esos érganos.
El Articulo 7 del Acuerdo sobre la Aplicacion de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias de la Organizacién
Mundial de Comercio establece que los Miembros notificaran las modificaciones, y facilitaran
informacion, sobre sus medidas vigentes o nuevas, para esto, el SVN debe establecer los
procedimientos administrativos para la elaboracién, adopcién y aplicacién de reglamentos técnicos y

medidas sanitarias, con la finalidad de reducir los efectos negativos de la aplicacién de los mismos en
el comercio que se realice en desarrollo de los tratados internacionales.

El propdsito de esta Competencia es describir el desempefio de SVN en cuanto a su capacidad y
autoridad para notificar al Comité de MSF de la OMC las regulaciones y su situacion sanitaria, segin
las normas internacionales.

De acuerdo a los resultados de la aplicacion del DVE, el SVN alcanzan un nivel promedio de
desempefio del 51%, que la faculta para notificar sobre normas y situacién relacionada con la salud
animal en la produccién primaria.
Oportunidades de mejora del SVN:
e Describir y adoptar procedimientos de notificacion, detallados y validados que establezcan
el mecanismo de adopcién de las normas que se aprueben.

e Revision e identificacion de normas que deben ser notificadas.

e Designar a los funcionarios del SVN, responsables de preparar y dar seguimiento a las
notificaciones y capacitarlos.
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V.5.8. REGIONALIZACION, COMPARTIMENTACION Y ZONIFICACION®:

DEFINICION

La capacidad y autoridad del servicio veterinario nacional para establecer y mantener regiones, zonas o
compartimentos libres o de baja prevalencia de enfermedades animales segun los criterios especificos
establecidos por la OIE.

, — oo )
CALIFICACION

PROMEDIO P O O OO0

Nivel de Avance
(35%) El servicio veterinario nacional tiene procedimientos establecidos que permiten
definir las zonas para ser regionalizadas, compartimentalizadas o zonificadas y
establecer el estatus sanitario para animales o derivados selectos.

—

El servicio veterinario nacional ha implementado medidas y controles que le han
permitido establecer regiones, zonas o compartimentos libres de
enfermedades para animales o derivados selectos.

El AMSF/OMCYy la OIE reconocen los conceptos de regionalizacién, compartimentacion y zonificacion
y establece que sus Miembros adaptaradn sus medidas a estas condiciones.

El andlisis de los datos de esta competencia, indica que el SVN alcanza un nivel de desempefio del
35%, esto indica que el Servicio tiene los procedimientos establecidos, pero no ha implementado
medidas que le permiten establecer regiones, zonas o compartimentos libres de enfermedades para
animales o derivados selectos.

Nota: ver ajuste en el nivel de cumplimiento realizado en el taller de visién comun donde se acuerda
en 0%.

20 Zona/region designa una parte de un pais claramente delimitada, que contiene una subpoblacién animal con un estatus sanitario
particular respecto de una enfermedad determinada contra la cual se han aplicado las medidas de vigilancia, control y bioseguridad
requeridas para el comercio internacional. Zona libre una zona en la que la ausencia de la enfermedad considerada ha sido demostrada por
el respeto de las condiciones prescritas por el Cédigo Terrestre para el reconocimiento de zonas libres de la misma. En el interior y en los
limites de la zona libre, los animales y productos de origen animal, asi como el transporte de los mismos, son objeto de un control veterinario
Oficial. Compartimento: designa una subpoblacién animal mantenida en una o varias explotaciones bajo un mismo sistema de gestion de
la bioseguridad y con un estatus sanitario particular respecto de una enfermedad determinada o enfermedades determinadas contra la o
las que se han aplicado las medidas de vigilancia, control y bioseguridad requeridas para el comercio internacional. Compartimento libre
designa un compartimento en el que la ausencia del agente patégeno de origen animal que provoca la enfermedad considerada ha sido
demostrada por el respeto de todas las condiciones prescritas por el Cédigo Terrestre para el reconocimiento de compartimentos libres de
enfermedad (OIE, Codigo Sanitario de los Animales Terrestres).
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Oportunidades de mejora para el SVN:

e Desarrollar y aplicar procedimientos para el reconocimiento, establecimiento y auditoria de
areas que cumplan con la definicién de regionalizacién, compartimentacién o zonificacion.

e Fortalecer y mejorar el sistema de vigilancia con la finalidad de que el mismo sirva para la
toma de decisiones en cuanto al establecimiento de dreas que cumplan con la definicién de
regionalizacion, compartimentacion o zonificacion.
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VI. SESION DE VISION COMUN
ANALISIS DEL DESEMPENO SERVICIO VETERINARIO NACIONAL

Los grupos de trabajo partieron de la informacién del desempefio promedio, y recibieron la
informacién desagregada por competencias dentro de cada componente y realizaron un trabajo
completo, el cual fue llevado a plenaria y permitid llegar a una revisién consensuada por
componentes fundamentales en cada una de las competencias criticas, partiendo del nivel actual
promedio, sefialando los rangos y discutiendo al interior del taller para redefinir un nivel unificado o
corregido por la discusion.

En un primer ejercicio, los grupos priorizaron las variables mas criticas de acuerdo a su valoracién del
nivel de cumplimiento, los comentarios recogidos en los talleres y su consideracién. En un segundo
taller, de acuerdo a la priorizacién identificaron el problema causante de la debilidad identificada, y,
considerando la solucién del mismo, definieron las actividades, indicadores de éxito, responsables y
plazo estimado para su cumplimiento e hicieron las siguientes recomendaciones:

VI.1. Ejercicio 1: Priorizacién de Competencias criticas por Componente: Analizar los resultados del
nivel de desempefio 2018 para cada una de las competencias criticas.
Lineamientos para el proceso de priorizacion:

o Lectura y revisién del instrumento DVE definicidon de competencias criticas y niveles de avance
de cada componente.

o Revision de las frecuencias para cada competencia critica

o Discusién y andlisis con base la informacion anterior si estan de acuerdo con el nivel de
desempefio o si hay un nuevo nivel acordado por el grupo.

o Priorizacién de competencias que serdn analizadas

Producto a obtener: Lista de Competencias Criticas priorizadas.
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VI.1.1. Componente |. Capacidad Técnica:

Competencia critica

Nivel de desempefio

Aplicacion DVE

Nivel Acordado por el
Grupo de Trabajo

Visiéon Comun

Priorizacion

Vision Comun

Informacién

1. Vigilancia >9 >0 !
2. Capacidad de Diagnostico >l >0 4
3. Anélisis de Riesgos 47 >0 3
4. Capacidad de Responder a 48 25 7
Emergencias

5. Servicios de Inspeccién Registros 39 >0 >
6. Cuarentena 52 67 2
7. Asuntos Emergentes 49 > 6
8. Innovacion técnica y Acceso a la 49 25 8

Comentarios adicionales:

e El grupo analiza los resultados obtenidos en la aplicacién del DVE y ajusta nivel de

cumplimiento de varias competencias (columna 3), tomando en cuenta, acciones que se

vienen cumpliendo.

e ElIICA anota, respecto a lo anterior, que en el taller de visién comuin no hubo representacion

del sector privado con lo que no se puede validar de manera incluyente los cambios
recomendados. Dichos cambios responden Unicamente a la percepcién al interior del SVN.
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VI.1.2. Componente Il: Capital Humano y Financiero:

L Nivel de desempefio Nivel Acordado por Priorizacién
Competencia critica ol Grupo de Trabaio
Aplicaciéon DVE P J Vision Comun
Visién Comun

l.a. Talento humano (grados 67 >0 !
académicos)

. 7 7 1
1.b. Talento humano (calificaciones 3 3
del personal profesional)
2.a. Capacitacion vy actualizacion 33 33 1
(Capacitacion)
2.b. Capacitacion vy actualizacion 47 2 !
(acceso a la informacién)
3. Fuentes de financiamiento 47 47 2
4.a. Estabilidad de politicas vy 72 72 3
programas (reorganizacion)

. 7

4.b. Estabilidad de politicas vy 69 > 3
programas (Coordinacion)
5. Profesionalizacion del servicio 48 48
6. Fondos de contingencia 35 35
7.a. Independencia técnica 39 39
(designaciones politicas)
7.b. Independencia técnica (respaldo 62 62
técnico)
8. Capacidad de inversion vy 39 39
crecimiento

Comentarios adicionales:

e FEl grupo analiza los resultados obtenidos en la aplicacién del DVE y ajusta nivel de
cumplimiento de varias competencias (columna 3), tomando en cuenta, acciones que se
vienen cumpliendo.

e ElIICA anota, respecto a lo anterior, que en el taller de visién comun no hubo representacion

del sector privado con lo que no se puede validar de manera incluyente los cambios
recomendados. Dichos cambios responden Unicamente a la percepcion al interior del SVN.
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VI.1.3. Componente lll. Interaccién con el sector privado:

L Nivel de desempefio Nivel Acordado por el Priorizacién
Competencia critica Grupo de Trabaio
Aplicacion DVE P J Vision Comun
Visién Comun
-, 48 20 (1 nivel menor) 12
1. Informacion
5 Comunicacion 44 60 (2 nivel superior)
3. Representacién Oficial /0 66 (igual nivel)
4. Acreditacion (Autorizacion 43 25 (igual nivel)
Oficial)
5. Capacidad de respuesta ante 57 25 (1 nivel menor) 22
las necesidades de los usuarios
i a
6. Implementacion de Programas >2 O vl msmer] 3
Conjuntos

Comentarios adicionales:

e El grupo analiza los resultados obtenidos en la aplicacién del DVE y ajusta nivel de

cumplimiento de varias competencias (columna 3), tomando en cuenta, acciones que se
vienen cumpliendo.

e Elgrupo comenta:

O

Se cuenta con los mecanismos (sitio web,...) pero no se alimentan y ni se publicitan como
fuentes de informacién de interés para el sector privado

Los canales de comunicacion son informales para casi la totalidad de programas vy
actividades del servicio veterinario. Sin embargo, existe una comisién avicola que se
redne periddica y rutinariamente con una frecuencia mensual para debatir los avances
del control de la enfermedad de Newcastle y la vigilancia de influenza aviar. Esta comision
se formd en 2015.

Se queda en ese nivel con la premisa de que previo a las reuniones internacionales de la
OIE y la OMC (MSF) no hay una convocatoria para recoger las inquietudes del sector
privado, de manera que se puedan discutir en este tipo de reuniones.

El servicio veterinario tiene la autoridad. Sin embargo, solo hace uso de ella en la
supervision del registro de establecimientos y productos veterinarios.

Hay reuniones informales motivadas en ocasiones por el sector privado y en otras
ocasiones por el servicio veterinario en funcion de la preocupacion o del problema en
ese momento.

e El lICA anota, respecto a lo anterior, que en el taller de vision comun no hubo
representacion del sector privado con lo que no se puede validar de manera
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incluyente los cambios recomendados. Dichos cambios responden Unicamente a la
percepcién al interior del SVN

VI.1.4. Componente |V. Acceso a Mercados:

Competencia critica

Nivel de desempefio

Aplicacion DVE

Nivel Acordado por
el Grupo de Trabajo

Visién Comun

Priorizacién

Visién Comun

compartimentacion y zonificacién

la. Establecimiento de la 73 73 3
reglamentacion (participacion en

procesos legislativos y regulatorios)

1.b. Establecimiento de 67 >0 2
reglamentacion (cobertura y

supervision)

2. Cumplimiento de la 48 >0 >
reglamentacion

3. Armonizacion 63 50 2
4. Certificacion 50 50 1.b
5. Equivalencia 64 75 7
6. Rastreabilidad 37 2> !
7. Transparencia 51 50 1
8. Regionalizacion, 35 0 2
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VI.2. Ejercicio 2: Sugerencia de potenciales acciones de mejoramiento.

Objetivo: Generar pautas colectivas que sirvan de insumo para que el servicio lo incorpore en
su planeamiento.

El grupo preparara una tabla resumen para cada una de las competencias priorizadas, teniendo en
cuenta el nivel de desempefio esperado y los vacios o puntos de mejoramiento necesarios para pasar
del nivel actual de desempefio al nivel deseado (definido en la actividad previa).

e |dentificar actividades necesarias para generar tales cambios.

e Para las actividades defina indicadores de logro/éxito

e Para las actividades defina responsables especificos dividiendo ellos segtn funciones de:
o coordinacién y direccién
o implementacion
o Apoyo o soporte para el éxito

o En esta parte debe tener especial cuidado en identificar la participacién del servicio y/o
usuarios en cada una de las actividades.

e Para cada actividad definir cualitativamente los recursos: Técnicos, personal, fisicos,

financieros.
Producto:
e Matriz del Word suministrada ordenada segln la priorizacién de competencias por el
grupo.

e Al final de cada matriz sefialar sintesis de los aspectos relevantes de lo discutido para la
definicidn de las actividades y supuestos o condiciones necesarias para que se realice la
actividad.

VI.2.1. Componente |. Capacidad Técnica:

Competencia 1: Vigilancia
Punto de partida consensuada: 50%
Nivel esperado: 100%

Problemas: Falta de ejecucién de un programa de vigilancia adecuada.

Actividad Indicador de Exito Responsable(s) Plazo para Recurso
Cumplimiento
Ampliar lista de | Numero de | Coordinacién y | 90 dias Técnico y
enfermedades y | Enfermedades vy | direccidén financiero
plagas bajo | plagas vigiladas
vigilancia
Ampliar el sistema | Numero de | Coordinacién y | 18 meses Técnico,
de Geo | establecimiento direccién personal vy
referenciacion por region Implementacion y financiero
Apoyo soporte
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Competencia 2: Cuarentena

Punto de partida consensuada: 67%

Nivel esperado: 100%

Problemas: Falta de auditorias en los procedimientos.

Actividad Indicador de Responsable(s) Plazo para Recurso
Exito Cumplimiento
Implementar Nivel de | Coordinacion vy direccion 12 meses Técnico, personal
auditorias a los | cumplimiento de y financiero
procedimientos | los
actuales procedimientos
Competencia 3: Analisis de riesgos
Punto de partida consensuada: 50%
Nivel esperado: 100%
Problemas: Falta de ejecucién constante en la evaluacién y el manejo.
Actividad Indicador de Responsable(s) Plazo para Recurso
Exito Cumplimiento
Sistematizar las | Evaluaciones vy | Coordinacidny direccion 18 meses Técnico, personal

manera cientifica

evaluaciones de riesgos de

comunicaciones
de riesgo

Implementacion
Soporte

VI.2.2. Componente Il. Capital Humano y Financiero:

COMPETENCIA 1: Talento humano (grados académicos)

Punto de partida consensuada:

Nivel esperado: 75

%

50%

Problemas: A pesar de que el personal profesional tiene titulo académico universitario, el personal
que ocupa cargos jerarquicos (menos de un cuarto) no cuentan con posgrado.

Actividad Indicador de Exito Responsable(s) Plazo para Recurso
Cumplimiento
-Definir y dar | Evaluaciones -Departamento de | -2 afios financiero
cumplimiento a  los | realizadas y | RRHH
perfiles de los puestos. registradas por el
departamento
competente.
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-Realizar concursos para
la obtencién de puestos
jerarquicos.

-Los resultados de
evaluaciones

las
por concursos

RRHH

-Departamento de

-2 afos

financiero

COMPETENCIA 2: Capacitacidn y actualizacién (Capacitacién)

Punto de partida consensuada:

Nivel esperado: 75%

33%

Problemas: El Servicio Nacional Veterinario no dispone de un programa continuo y sistematico de
capacitacién a todos los niveles.

Actividad Indicador de | Responsable(s) Plazo para | Recurso

Exito Cumplimiento
Disefiar un plan de | Cantidad de | -Division de | 2 afios Oficina de
capacitacién anual en el | personas capacitacion y/o Ejecucion de

marco de las actividades
de los servicios
existentes en los
diferentes niveles.

capacitadas
semestralmente
por actividad.

RRHH

Proyectos del
Ministerio de
Agricultura/Dir
eccion General
de Ganaderia.

Competencia 3: Fuente de financiamiento

Punto de partida consensuada:

Nivel esperado: 100%

47%

Problemas: Que a pesar de tener una partida asignada los fondos adicionales que se recibes por
servicios prestados no retornar a la institucion, con el agravante de que los servicios prestados tienen
unos costos por debajo del costo real.
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Actividad Indicador de Exito Responsable(s) Plazo para | Recurso
Cumplimiento

Solicitar un aumento | Los Servicios | - Ministerio de | 2 afios Ministerio de
en la asignacion | veterinarios Agricultura Agricultura
presupuestaria anual | nacionales  recibe
de los servicios | los recursos
veterinarios financieros
nacionales. solicitados.
Aumentar el valor de | Mantenimiento de " . .

o . ) Los Servicios Ministerio de
los servicios prestados | un inventario o 2- 3 aflos .

. veterinarios Agricultura
a los usuarios. estable en los .
nacionales

insuMos necesarios.

Competencia 4: Estabilidad de Politicas y programas

Punto de partida consensuada:

Nivel esperado: 100%

72%

Problemas: No hay estabilidad en las politicas y programas, porque no se consideran los méritos
profesionales, lo que produce inestabilidad en las actividades.

eleccién de los
técnicos basados en
competencias

realizados con sus
resultados.

Actividad Indicador de Exito Responsable(s) Plazo para | Recurso
Cumplimiento

Realizacion de | Registro de los | - RRHH 2 afios Ministerio de

concursos para | concursos Agricultura
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VI.2.3. Componente lll. Interaccién con el Sector Privado:

COMPETENCIA 1: Informacion

Problemas: no sabemos que quieren saber u como lo quieren saber

las areas de interés

conformadas y crear
nuevas comisiones en

para operar

con reglas definidas

Sanidad Animal

Actividad Indicador de Exito Responsable(s) Plazo para | Recurso
Cumplimiento

Competencia critica priorizada en ler lugar Informacién
Punto de partida consensuada: #2
Nivel esperado: #6
Definir un equipo de | Una encuesta | Divisién de | 1afio Equipo: personal
trabajo que disefie | disefiada, aplicada y | Divulgacién y oficina de acceso a la
encuestas para | con resultados | Acreditacion de la informacion, division
determinar qué | medidos DIGEGA divulgacion y personal
informacion es util y regionales para
de interés para el aplicacion de la
sector privado encuesta
Crear los | Un mecanismo | Divisién de | 2 afios Humano (oficina de
mecanismos  para | definido e | Divulgacion y acceso a la
difundir esa | implementado  de | Acreditacién de la informacion y
informacion divulgacion de la | DIGEGA expertos en
(brochures, informacion publicidad)
informes, boletines . .
. o Financiero
fisicos, cufias
radiales,
documentos en la
web, etc.)
Definir un programa | Un  programa de | Division de | 1afio Humano
de charlas a | charlas definido e | Divulgacion y ) )

. o Financiero
productores en | implementado a | Acreditaciéon de la
funcion  de  los | nivel nacional DIGEGA
temas de interés
identificados en las
encuestas
22 Capacidad de respuesta ante la necesidad de los usuarios
Punto de partida consensuada: #3
Nivel esperado: #5
Activar comisiones ya | Comisiones activas y | Direccion de | 6 meses Legales (normativa

que respalde el
funcionamiento de
estas comisiones),

y Financiero
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32 Implementacién de Programas Conjuntos
Punto de partida consensuada: #1

Nivel esperado: #4

Trazar un programa de | Programas sanitarios | Direccion 4 afios Humanos
reuniones para discutir | consensuados con el | General de ) )
. . . . Financieros
las estrategias a seguir | sector privado | Ganaderia
para lograr los objetivos | implementados
de cada uno de los
programas
VI.2.4. Componente IV. Capacidad Técnica: Acceso a Mercados:
Competencia 1: Armonizacion
Punto de partida consensuada: 75
Nivel esperado: 100
Problemas: incumplimiento de las normas y reglamentos nacionales e internacionales.

Actividad Indicador de | Responsable(s) Plazo para | Recurso
Exito Cumplimiento
Capacitacién de los | Evaluacion y | Comité de sanidad | 12 meses Recursos humanos
usuarios del servicio | aplicacion de | animal, Servicio (técnicos
veterinario nacional encuestas para | Veterinario capacitados)
medir el acreditados.
Recursos
Nivel econdmicos
aprendizaje (nacionales e
mejorado de los internacionales)
usuarios.
Registro de: | Elaboraciéon de | Autoridades de los | 24 meses Recursos humanos
productores, una base de | Ministerio de (técnicos
animales y | datos con las | Agricultura y Salud capacitados).
establecimientos de | informaciones Publica.
productos de origen | obtenidas.
animal. Recursos
econdmicos
Certificacion: Nivel de | Directores y | 12 meses Recursos humanos
. o conformidad auditores técnicos (técnicos
Realizar auditorias de .
los programas de con las nor.mas capacitados).
e de calidad
certificacion .
auditadas
Recursos
econdmicos.
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VIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los resultados que se presentan en este informe, reflejan la importancia de fortalecer y adecuar la
capacidad e infraestructura del SVN para que esté en capacidad de responder y cumplir con los
compromisos internacionales, aplicar normas sanitarias con fundamento cientifico, ofrecer
transparencia y garantia en los procesos que se aplican y asi transmitir confianza a los socios
comerciales.

Como se ha venido mencionando a lo largo de este reporte los cuatro componentes fundamentales
del DVE estdn directamente relacionados y son complementarios uno del otro. En ese sentido y
tomando como base los resultados obtenidos en el proceso de aplicacion, se hace necesario, desde
el punto de vista institucional, fortalecer y mejorar el desempefio del SVN de forma integral, para que
la misma pueda enfrentar los retos y responsabilidades que demandan la producciéon y el comercio
hoy dia.

Es recomendable el mejoramiento en el desempefio de las competencias criticas de Servicios de
Inspeccién y Andlisis de riesgo del Componente Capacidad Técnica, Capacitacion, Actualizacion,
Fondos de Contingencia y Capacidad de Inversién y Crecimiento del componente Capital Humano y
Financiero, Comunicacién y Autorizacion oficial en el componente Interaccion con el sector privado,
Cumplimiento de la Reglamentacién, Rastreabilidad y Regionalizaciéon del componente Acceso a
Mercados.

Reforzar la Vigilancia, para lo cual se requiere contar con buena capacidad analitica, asi como la red
de laboratorios, y herramientas como la georefernciacion.

Es indispensable trabajar en base a herramientas como la evaluacion de riesgo para la planificacion
de las acciones en todas las dreas, con el fin de priorizar actividades de acuerdo al riesgo y asi mejorar
la efectividad técnica y financiera. En esa misma linea la formacion de capacidades en manejo,
evaluacién y comunicacion es prioritaria.

Se visualiza la necesidad de un programa de capacitacién continua de funcionarios publicos basado
en las necesidades de la institucién y del sector privado, con seguimiento y evaluacién. Este debe ser
equitativo para todas las areas y a nivel de todo el pais, y al mismo también deberia poder acceder el
personal por contrato. En esta misma linea, se hace necesario tener un programa de induccién y
capacitacién basado en las competencias, para todo el personal que ingresa en la institucion.

En cuanto a la estructura del servicio se recomienda hacer una revision de los manuales de funciones,
técnicos y procedimientos existentes, actualizarlos y desarrollar los que se identifiquen como
necesarios para el adecuado funcionamiento del SVN.

La busqueda de un acercamiento y una incorporacion activa del sector privado y la academia se
convierte en un elemento de fundamental importancia por dos razones prioritarias, la primera,
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porque conjuntamente el sector publico y el privado pueden implementar acciones mediante las
cuales se pueda asegurar y mejorar el acceso de los productos a mercados donde se aplican fuertes
exigencias en materia de sanidad agropecuaria; en segundo lugar porque con los aportes y
colaboraciéon del sector privado se podria mejorar la asignacion de los recursos publicos para
concentrar esfuerzos en areas que se encuentran desatendidas o que mantienen deficiencias en su
funcionamiento.

Es necesario modernizar los mecanismos de informacién y comunicacion a nivel intra- e inter-
institucional, con el fin de mejorar la coordinacion de acciones y programas que lleva acabo el servicio
oficial, que en algunos casos tiene competencias complementarias con otras instituciones estatales.
De igual forma el desarrollo e implementacién de mecanismos para informar y consultar a los
usuarios internos y externos sobre los temas que se discutirdn en los foros internacionales y las
acciones a seguir como resultado de los mismos es de suma importancia.

También es necesario mejorar los mecanismos de informacién, comunicacién y consulta con los
usuarios, sector productivo y academia, mediante el desarrollo de estrategias formales de
informacién, comunicacion y coordinacién tales como la creacion de consejos consultivos, boletines
informativos y la actualizacion constante de la pagina web, a la cual se deberia adicionar una seccién
para reclamos, sugerencias y consultas. Esto permitiria mejorar su capacidad de reaccién ante sus
usuarios, mejora en la imagen de la institucién e incremento en las acciones conjuntas entre el sector
publicoy el privado.

Considerar la incorporacion y desarrollo de procedimientos de autorizacién y/o tercerizacidon como
una forma de resolver la falta de recursos humanos del SVN.

Desarrollar capacidades en los temas de equivalencia y equivalencia de medidas. Se recomienda
ofrecer cursos de capacitacion en el AMSF/OMC y acordar con apoyo del sector privado estrategias
de cumplimiento.

Finalmente, agregar que el seguimiento continuo posterior a la aplicacion de este proceso es de suma
importancia, ya que a través del mismo se busca el alcance de una visién comun entre los sectores
oficial y privado, para asi determinar la estrategia conjunta que se debe implementar para mejorar y
fortalecer el servicio oficial. Esto permitird que los resultados obtenidos sean utilizados como una
guia por parte del pais para liderar e implementar una estrategia mediante la cual los organismos de
cooperacion, otros paises o el sector productivo puedan aportar acciones especificas en las variables
mencionadas.

Estas son algunas conclusiones y recomendaciones generales. A lo largo del informe se mencionan,
como oportunidades de mejora, las recomendaciones especificas para cada Competencia Critica.
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