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1. Prefacio / Presentacion.

El Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura, en un proceso de innovacion de
la cooperacion técnica y como parte de sus actividades para asistir a los Estados Miembros para
fortalecer sus servicios de Sanidad Animal, Sanidad Vegetal e Inocuidad de los Alimentos,
incluyendo su capacidad para desarrollar y cumplir normas y estandares internacionales con el
fin de competir exitosamente en los mercados nacionales e internacionales y contribuir a
proteger la salud de los consumidores; ha desarrollado el instrumento Desempefio, Vision y
Estrategia (DVE) para caracterizar el desempefio de los servicios de sanidad agropecuaria e
inocuidad de los alimentos.

El DVE es una herramienta de aplicacion participativa que puede implementarse a una
organizacion de manera interna o con la participacién de sus usuarios o contrapartes, a través de
la cual se logra desarrollar un andlisis critico, autocritico e introspectivo, sobre las condiciones de
desarrollo de las acciones vinculadas al Desempefio, Vision y Estrategia Institucional del sistema
nacional de control de alimentos.

Es una herramienta disefiada con el fin de contribuir con las instituciones del sector publico a
contextualizar fortalezas y oportunidades de mejora de los procesos o servicios brindados a los
sectores vinculados con la produccién a través del analisis de sus capacidades técnicas, logisticas,
legales, procedimentales, administrativas y financieras con las que actualmente dichas
instituciones desarrollan sus actividades. Con ello, brinda una informacién conjunta, clara y
precisa a partir de la cual se puede desarrollar un plan prospectivo para la implementacion de
acciones estratégicas que permitan mejorar la gestion institucional, fortaleciendo su capacidad
de respuesta, la efectividad en sus procesos y la credibilidad del sistema.

2. INTRODUCCION.

En muchos paises el desarrollo de sus economias, estdn sustentadas en la dimension de la
producciony la dindmica de sus exportaciones de alimentos con diferentes niveles de agregacion
de valor, de acuerdo con el cumplimiento de estandares internacionales sanitarios y
fitosanitarios, asi como de normas o requisitos establecidos por los mercados metas, que en su
conjunto representan las reglas sobre las cuales se sustenta el libre intercambio de mercancias
entre los paises. Con el crecimiento de la poblacién mundial y el desarrollo de cadenas de valor
agroalimentaria muchos desafios se combinan desde la creciente demanda y sofisticacion de la
oferta, como también pérdidas de alimentos dentro de la cadena, emergencia y reemergencia de
problemas de sanidad e inocuidad y la creciente concienciacion de los consumidores frente al
valor de los alimentos y la relevancia de la inocuidad de los mismos.

Actualmente, el mercado internacional de alimentos se estima anualmente en méas de 400
billones de ddlares, lo que deja de manifiesto su importancia econdémica y su sensibilidad social.
De otro lado, se estima que cada afio las enfermedades diarreicas de transmision alimentaria



cobran la vida de 2,2 millones de personas, en su mayoria nifios. Complementariamente,
preocupacion por problemas crénicos asociados a peligros quimicos que pueden estar presentes
en los alimentos son un problema de salud en todo el mundo y razonablemente constituyen
limitantes en el comercio. Por otro lado, en la produccién pecuaria las enfermedades zoonéticas
también representan un riesgo a la salud del ser humano ya sea por exposicion directa del hombre
con los animales enfermos, o mediante la ingesta de productos alimenticios contaminados con
estos agentes patdgenos (OMS 2018 http://www.who.int).

De aqui que para el mejor desarrollo de los sistemas de produccion de alimentos, en la actualidad
se han venido desarrollando una serie de normas técnicas de caracter internacional,
encaminadas a la regularizacion y en la mejor medida la estandarizacién de los procesos de
produccion, transformacién y manipulacion de alimentos, a fin de mejorar las condiciones de
produccion y disminuir los riesgos y peligros asociados a la inocuidad de sus productos y
subproductos, durante el contacto o la ingesta humana.

En la actualidad el aseguramiento de la inocuidad de los alimentos se reconoce como atributo
clave de la calidad de los mismos que tiene relevancia publica por su efecto en la salud humana,
la sostenibilidad de la produccion, el bienestar rural, y la seguridad alimentaria. En basqueda de
ello, el desarrollo normativo y de politicas que se han promovido desde el ambito internacional,
se coloca en operacién a nivel de los paises desde los sistemas nacionales de control de la
inocuidad de los alimentos (Villamil, et. al. 2012).

Las normas internacionales sobre los alimentos, tienen la ventaja de proteger a los consumidores
de alimentos no seguros que puedan representar riesgos para su salud, asi mismo de permitir a
los productores, manufactureros y comerciantes el acceso a los mercados eliminando obstaculos
innecesarios o de indole no arancelarios para el comercio. En este contexto, la prevencion de la
contaminacion bioldgica, quimica o fisica en los alimentos juega un papel importante no solo por
la salud de los consumidores (que es la mayor preocupacién a nivel mundial) o la proteccion de
la salud de las especies animales o vegetales, sino porque también a nivel comercial representa
la oportunidad de mantener la fluidez de los mercados internacionales y la efectividad de esta
actividad productiva como una importante fuente de ingresos.

En base a ello y reconociendo la importancia del comercio mundial, la Organizaciéon Mundial del
Comercio (OMC), ha impulsado dos grandes tratados internacionales la Aplicacion de Medidas
Sanitarias y Fitosanitarias (MSF) y sobre los Obstaculos Técnicos al Comercio (OTC), con el objetivo
de regularizar la forma conductual y ética sobre las cuales se desarrolla el mercado internacional.
En el marco del Acuerdo de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias (MSF), interacttan la Convencion
Internacional de proteccion Fitosanitaria (CIPF), la Organizacion Mundial de Sanidad Animal (OIE)
y el Codex Alimentarius, apoyando el desarrollo del comercio mundial de alimentos inocuos y
decisiones basadas en ciencia.



El aseguramiento de la inocuidad es una tarea compleja que involucra toda la cadena de valor
desde la granja hasta la mesa. Los servicios nacionales de control de inocuidad de alimentos se
encargan de controlar, vigilar y supervisar la inocuidad a lo largo de la cadena de valor. Los paises
disefian e implementan politicas con el liderazgo publico y participacion de instituciones privadas
acreditadas, a fin de constituir entre todos un sistema nacional de control de la inocuidad de los
alimentos (Molins, et. al. 2012). Las actividades del sistema se extienden a lo largo de toda la
cadena de produccién, transformaciéon y suministro de alimentos, incluyendo ingredientes y
alimentos nacionales e importados, e implica tener acciones del nivel nacional, regional y local. El
buen desempefio del sistema implica el compromiso de multiples actores privados, que involucra
desde los productores hasta los consumidores a la produccion.

En consecuencia, este documento presenta una descripcion objetiva de los resultados del analisis
interno institucional, sobre las condiciones actuales en las cuales se desarrollan las acciones
oficiales sistema nacional de control de alimentos, incluye una descripcién sobre el nivel de
avance institucional de acuerdo a las condiciones logisticas, procedimentales y financieras,
ademas de identificar fortalezas, oportunidades de mejora y algunas recomendaciones, a través
de las cuales se puedan articular esfuerzos y estrategias internas a fin de contribuir al logro de
una mayor consolidacién del sistema, en atencion a sus objetivos y metas institucionales, como
ente publico, autoridad de control e instancia técnica de apoyo a la produccion.

3. CARACTERIZACION DEL DESEMPENO DE LOS SERVICIOS NACIONALES DE CONTROL DE
INOCUIDAD DE ALIMENTOS

Antes de presentar los resultados generados con la aplicacion del instrumento de modernizacion,
se realizard una breve descripcion del mismo y la metodologia aplicada.

3.1  DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO DESEMPENO VISION Y ESTRATEGIA (DVE).

El instrumento Desempefio, Vision y Estrategia (DVE), ha sido desarrollado como una herramienta
para caracterizar el desempefio de los Servicios Nacionales de Inocuidad de los Alimentos y definir
a través del alcance de una visibn comun de los sectores publico y privado, las acciones
estratégicas que deben implementarse, para mejorar su accionar y tener un Sistema fortalecido.

Es una herramienta que permite desarrollar un analisis critico, autocritico e introspectivo, sobre
las condiciones de desarrollo de las acciones vinculadas al Desempefio, Vision y Estrategia
Institucional, sus capacidades técnicas, logisticas, legales, procedimentales, administrativas y
financieras. Con ello, brinda una informacién conjunta, clara y precisa a partir de la cual se puede
desarrollar un plan prospectivo para la implementacion de acciones estratégicas que permitan
mejorar la gestion institucional, fortaleciendo su capacidad de respuesta, la efectividad en sus
procesos Y la credibilidad del sistema de inspecciones como parte de los servicios nacionales de
inspeccion y respaldo técnico a la produccion.



Asi mismo permite, el establecimiento de una agenda de trabajo de los grupos participantes en
este esfuerzo, con base en las prioridades y necesidades identificadas por los sectores publico y
privado, asi como también ayuda a identificar lineamientos para el apoyo de las agencias
internacionales de cooperacion, en el fortalecimiento de los sistemas nacionales de control.

El instrumento DVE, se basa en la caracterizacion del grado de desarrollo de los componentes o
pilares fundamentales con que debe contar un servicio nacional de inocuidad de alimentos
moderno. Por otro lado, para cada componente con el objetivo de caracterizar mejor los avances
a través de diferentes areas tematicas relacionadas, se han definido competencias criticas, a
partir de las cuales se logran identificar niveles cualitativos de progreso, partiendo de una
valoracion cuantitativa porcentual sobre la base de la perspectiva de cada uno de los participantes
en el proceso, en cada uno de los temas sometidos a analisis.

A continuacién, se presentan los detalles de los componentes principales y sus competencias
criticas (variables):

3.1.1. Capacidad Técnica.

La capacidad del servicio nacional de inocuidad de los alimentos para aplicar medidas sanitarias
y procedimientos respaldados cientificamente.

Capacidad diagndstica y de analisis de alimentos;

Capacidad de deteccion temprana y de respuesta a emergencias;
Servicios de registro e inspeccion; d) Vigilancia;

Asuntos emergentes;

Analisis de riesgo;

Innovacién técnica.
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3.1.2. Capital Humano y Financiero.

La sostenibilidad institucional y financiera por medio del talento humano y los recursos
econémicos.

a. Talento humano;
b. Capacitacion y actualizacion;



Profesionalismo del servicio;

Fuentes de financiamiento;
Estabilidad de politicas y programas;
Fondos de contingencia;
Independencia técnica;

Capacidad de inversion y crecimiento.
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3.1.3. Interaccién con el Sector Privado.

La capacidad del servicio nacional de inocuidad de los alimentos para colaborar y lograr la activa
participacion del sector privado en la ejecucién de programas y actividades.

a. Representacion oficial;
b. Acreditacion (autorizacion);
c. Capacidad de respuesta ante las necesidades de los usuarios.

3.1.4. Proteccion de la Salud Publica y Acceso a Mercados.

La capacidad y la autoridad del servicio de inocuidad de los alimentos para apoyar el acceso, la
retencion y expansion de mercados.

Establecimiento de la reglamentacion sobre inocuidad de alimentos;

Cumplimiento de la reglamentacion sobre inocuidad de alimentos;

Armonizacion;

Certificacion;

Acuerdos de equivalencia y otros acuerdos relacionados con inocuidad de alimentos;
Rastreabilidad;

Transparencia.
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El proceso de levantamiento de la informacion se realiza a través de la aplicacion de encuestas,
las que pueden ser contestadas de forma virtual a través de la plataforma de IICA para tal fin, o
bien puede llevarse a efecto de forma presencial, segin sea cada caso, el tiempo disponible, la
estrategia, facilidad o dificultad de acceso a conexion y equipos, etc.

En esencia la idea fundamental es obtener de parte de cada uno de los participantes una
valoracion porcentual sobre el estado de desarrollo que para él se tiene en la actualidad sobre
cada una de las competencias criticas que conforman un componente.



Ademés de poder valorar cuantitativamente los niveles de avance, en caso de ser necesario,
existe un espacio adicional que se puede utilizar para ampliar o clarificar las respuestas dadas, de
acuerdo a una evaluacién mas cualitativa de los servicios o proceso de la institucion.

Una caracteristica importante del DVE, es que esta metodologia desde la valoracién critica cuali-
cuantitativa de los procesos, permite diagnosticar una situacion no deseable, analizar los
problemas, limitantes y oportunidades, y desde ahi definir acciones o estrategias que permitan
progresar hacia una posicion 6ptima que se alcanza a medida que se desarrolla el proceso de
modernizacion y fortalecimiento del sistema nacional de inocuidad.

En el marco del Programa de Sanidad e Inocuidad Agroalimentaria que ejecuta el Ministerio de
Agricultura, a través de la Oficina Ejecutora de Proyectos (OEP), el Instituto Interamericano de
Cooperacion para la Agricultura (IICA) brind6 el apoyo técnico para la aplicacion de la herramienta
de evaluacién conocida como DVE (Desemperio, Vision y Estrategia), a solicitud de la Sefiora Luz
Argentina Betances, Directora General de la OEP, aplicacion que se realizé en dos etapas, en las
fechas del 23 al 27 de abril y del 01 al 5 de mayo de 2018. El equipo de trabajo del IICA estuvo
constituido por Ana Marisa Cordero, del Programa Sanidad Agropecuario e Inocuidad de los
Alimentos del IICA, Pilar Agudelo de la representacion del IICA en Colombia y Helmer Esquivel de
larepresentacion del [ICA en El Salvador. Todo el trabajo fue realizado con el apoyo y coordinacién
de Amarilis Taveras, Eduardo Brea Ti6 y Julio Borbdn quienes fueron los encargados de realizar
las convocatorias para ambas etapas del proceso realizado para la aplicacion del DVE, teniéndose
la participacién de los funcionarios del sector oficial, de varias regiones y dependencias, personal
de la empresa privada y del sector académico; vale la pena comentar que durante la primera
etapa del proceso se cont6 con la participacion de los Directores de las principales dependencias
gubernamentales con competencia en el tema.
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Representatividad de actores en el proceso de
aplicacion del DVE

= Departamento de Inocuidad
Alimentaria
= Ministerio de Salud

® Proconsumidor
INDOCAL

m Consejo Dominicano de Pescay
Acuicultura

= Sector Privado

m Academia

£

Figura 1: Representatividad de actores en la aplicacion del DVE
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Figura 2: Componentes y competencias criticas del DVE, para servicios nacionales de control de
alimentos

3.3 PROCESO DE CARACTERIZACION DEL DESEMPENO DE LOS SERVICIOS NACIONALES DE CONTROL
DE ALIMENTOS

El DVE se aplicé en dos etapas:

e Laprimera correspondiente a la determinacion del nivel de desempefio bajo la aplicacion
virtual de la herramienta (DVE).

e La segunda etapa corresponde al taller de vision comdn, el cual busca consolidar una
visibn compartida entre el sistemay los usuarios y la determinacién de puntos clave para
establecer estrategias. El taller de visibn comun se realizo con personal de las diferentes
areas técnicas y mandos medios de diferentes regiones del pais y muy pocos
representantes del sector privado y del Ministerio de Salud.

Es importante tomar en cuenta que el proceso DVE tanto para las areas de sanidad vegetal
como inocuidad de alimentos fue aplicado en el afio 2011. Por esta razon fue solicitado
también por parte de los representantes del Ministerio de Agricultura un comparativo entre
los resultados del 2011 y los del 2018. En el marco de este proceso es importante tomar en
cuenta lo siguiente:

e Las personas entrevistadas durante el ejercicio en el afio 2011 no fueron las mismas que
participaron en el afio 2018. Un porcentaje significativo entrevistado en el 2011 ya no se
encuentra laborando en el servicio.

e Para el afio 2018 se aplicé una version actualizada del instrumento DVE elaborada para
caracterizar el nivel de desempefio de los servicios nacionales de control de inocuidad de
alimentos diferente a la aplicada en el periodo 2011.

e Los resultados obtenidos se hacen a partir de un promedio obtenido a partir de la
percepcién de los entrevistados en cuanto al nivel de funcionamiento de los servicios.

e Uno de los principales objetivos del instrumento DVE consiste en promover el dialogo y la
participacion los diversos usuarios del sector publico y privado en este ejercicio, quienes
comparten el interés de mejorar la capacidad y efectividad de sus servicios oficiales.
Durante el proceso de aplicacion y sesion de vision comun se cont6 con poca participacion
de estos usuarios, aspecto que limita los espacios de dialogo e identificacién de estrategias
a futuro para el adecuado desempefio del servicio oficial.

3.3.1 ETAPA 1: DETERMINACION DEL DESEMPENO.

Para esta etapa se organiz6 una reunion con todo el personal pablico y privado, incluyendo a la
academia, que llenaria la encuesta, se les explico la metodologia y uso de la herramienta (DVE),
dando a conocer qué es el DVE, para que se utiliza, como esta estructurado y haciendo énfasis
que para cada competencia critica se tiene estandarizada una escala progresiva de desempefio
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cualitativo, que va de cero hasta un 100% de cumplimiento de la misma; para el llenado de la
herramienta se hizo uso de computadoras y los teléfonos inteligentes de los asistentes, ademas
se remitio el link de la encuesta a otras personas que por diferentes motivos no pudieron asistir
a la actividad, obteniéndose un total de 53 encuestas llenas.

3.3.2 ETAPA 2: TALLER DE VISION COMUN.

El taller de visibn comun se dividid en tres momentos: a) presentacién de resultados del
desempefio, producto del llenado de la herramienta (DVE) b) trabajo grupal y, ) plenaria general
y cierre. Permitio identificar el comportamiento entre los diferentes actores del servicio oficial,
academia y sector privado. A partir de los resultados del desempefio, presentados al inicio del
taller por los profesionales del IICA que conformaban el equipo de trabajo, quienes facilitaron el
taller siguiendo una metodologia estandarizada, conformaron grupos de trabajo para el analisis
de las competencias criticas de cada componente, el cual se dividio en tres secciones: evaluacion
del desempefio; priorizacion de competencias criticas; identificacién del nivel de desempefio
esperado y definicibn de pautas para la estrategia de mejoramiento del desempefio de los
servicios. Cada una de las secciones del trabajo grupal se realizd con el material entregado por el
personal de IICA.

4. RESULTADOS DE LA CARACTERIZACION DEL DESEMPENO DE LOS COMPONENTES
FUNDAMENTALES.

Los resultados de la aplicacién del instrumento nos ofrecen un resultado cualitativo de la
percepcién de los actores consultados. Los resultados demuestran la situacion actual del servicio,
seguido de un analisis de las competencias criticas (variables) que inciden en la calificacion del
grado de desarrollo de cada componente fundamental.

Cada gréfica para los componentes fundamentales y para las competencias criticas o variables,
expresa el grado de desarrollo medido como promedio de las lecturas. Es importante recalcar que
la evaluacion persigue identificar y priorizar las areas que se deben fortalecer dentro de los
servicios para focalizar posibles iniciativas o estrategias de cooperacion.

4.1 CARACTERIZACION DE LOS CUATRO COMPONENTES FUNDAMENTALES.

Al procesar la informacion recopilada mediante la aplicacion del instrumento DVE, es posible
visualizar en la figura 3 los resultados de la caracterizacién del desempefio a partir de sus cuatro
componentes fundamentales durante el 2011y en el 2018.

Se puede observar un nivel de mejora importante donde tres de los cuatro componentes de los
cuales tres estan por encima del 50%; siendo el componente de Capacidad Técnica, el que
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presento el nivel menor, con un 46% y los de proteccion de la salud pablica (59%) y capital
humano y financiero (61%) los que tuvieron un mejor nivel (45%).

Se refleja la necesidad de articular las acciones en un sistema moderno que contemple el
fortalecimiento de los cuatro componentes, los mismos que deben estan estrechamente
relacionados y cuya mejora global se convierte en la estrategia fundamental.

80%

61% 59%

60% 54%
0, 0,
46% 46% 420 1%
40%
26%
20% I
0%

Capacidad Técnica Capital humanoy Interaccionconel  Proteccion de la
financiero sector privado salud publicay
acceso a mercados

m 2011 m2018
Figura 3: Caracterizacion de los cuatro componentes fundamentales.
5. ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DE LAS COMPETENCIAS CRITICAS EN CADA UNO DE

LOS COMPONENTES FUNDAMENTALES.

5.1  Componente Capacidad Técnica.

DEFINICION

Capacidad de los servicios nacionales de control de inocuidad de
alimentos para establecer y aplicar medidas sanitarias y procedimientos
con base cientifica.

El primer componente principal de Capacidad Técnica comprende las variables que miden las
funciones de las diferentes entidades oficiales encargadas del control de calidad e inocuidad de
los alimentos, en el marco de un enfoque moderno. La importancia de este componente radica
en que sintetiza las medidas sanitarias; donde los servicios y productos que se generan tienen el
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respaldo técnico y cientifico para asegurar la calidad e inocuidad de los alimentos y a su vez
establece las bases que se requiere para desarrollar el comercio de productos alimenticios.

El adecuado nivel de desempefio de este Componente es fundamental para lograr el
cumplimiento de las funciones y responsabilidades que el Servicio Nacional de Control de
Inocuidad de Alimentos y el Sistema tienen bajo su mandato, ademas causa especial repercusion
en el desempefio de los Componentes Ill: Interaccion con el Sector Privado, y en Componente IV:
Proteccién de la Salud Publica y Acceso a Mercados y a su vez, requiere de adecuada capacidad
de desempefio del Componente II: Capital Humano y Financiero para cumplir de la mejor manera

los objetivos de este grupo de actividades.

34%

Figura 4: Capacidad Técnica

., . i, m 2011 = 2018
Comparacmn de competencias criticas
53% 54%
50% 50%
48% 46% 48%
43%
36% 35% 34%
31%
26%
22%
15%
11%
1. 2. 3. 4. 4.b. 5. 6.a. 6.b. 6.c. 7-

Capacidad de diagnostico y analisis de alimentos:

5.1.1

1. Capacidad de
diagnostico y anélisis de
alimentos

2. Capacidad de
deteccién temprana vy

respuesta a
emergencias
3. Servicios de

inspeccion y registro

4. a) Vigilancia (det. de
contaminantes)

4. b) Vigilancia
(epidemioldgica)

5. Asuntos emergentes
6. a) Evaluacion de
riesgo

6. b) Manejo de riesgo
6. ¢) Comunicacion de
riesgo

7. Innovacién técnica

DEFINICION

Capacidad y autoridad de los servicios nacionales de control de inocuidad de alimentos para
definir, cuantificar y registrar los contaminantes nocivos bioldgicos, quimicos y fisicos en los
alimentos que pueden afectar adversamente su inocuidad y, con ello, la salud de los
consumidores.
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CALIFICACION

PROMEDIO 1I

Nivel de | Con respecto a los contaminantes nocivos biol6gicos, quimicos y fisicos de mayor
Avance incidencia, los servicios nacionales de control de inocuidad de alimentos tienen

capacidad de analisis a partir de muestras de cualquier parte del pais.

Esta competencia critica alcanzé en 2018 un nivel de desempefio del 50%.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

e Revisar los protocolos de tomay envio de muestras y hacer auditoria al proceso para promover el
fortalecimiento del sistema de aseguramiento de calidad.

o Disefiar y poner en practica una estrategia sostenida que permita la tercerizacion de laboratorios
y hacer auditoria sistemética del proceso.

e Fortalecer las capacidades del personal y técnicas analiticas.

e Robustecer la infraestructura de puertos y aeropuertos para realizar un buen diagnoéstico de los
productos que entran al pais.

5.1.2. Capacidad de deteccion temprana y respuesta a emergencias:

DEFINICION

Capacidad y autoridad de los servicios nacionales de control de inocuidad de alimentos
para apoyar en la deteccion de y responder rapidamente a brotes de enfermedades
transmitidas por alimentos y emergencias en inocuidad de alimentos.

———

CALIFICACION

PROMEDIO

Nivel de | Los servicios nacionales de control de inocuidad de alimentos cuentan con un sistema
Avance para determinar si existe 0 no una emergencia sanitaria debida a alimentos, pero
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carecen de la necesaria autoridad legal y del apoyo financiero® para tomar medidas en
respuesta a tal emergencia.

Los servicios nacionales de control de inocuidad de alimentos cuentan con un sistema
para determinar si existe 0 no una emergencia sanitaria debida a alimentos. Dichos
servicios tienen autoridad legal y apoyo financiero para adoptar medidas en respuesta
a tal emergencia.

El nivel promedio de avance de ésta variable es del 48%, esto indicaria que se cuenta con un sistema
cuentan con un sistema para determinar si existe 0 no una emergencia sanitaria debida a alimentos asi como
con la autoridad y apoyo financiero para tomar medidas si ésta se presenta.

A pesar de lo anterior es fundamental que de manera coordinada con las dependencias de Agriculturay
Salud realicen actividades gestion y comunicacion de riesgos relacionados con la inocuidad de alimentos
que puedan ser detectados mediante los programas de monitoreo o vigilancia.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

o Disefiar/implementar procedimientos y protocolos de respuesta a emergencias en los niveles
regionales y central a nivel del sistema de control de inocuidad.

e Fortalecer los canales de comunicacion institucional entre los servicios oficiales del sistema
nacional de manera que permitan tomar medidas de respuesta ante las emergencias en inocuidad
de alimentos.

5.1.3 Servicios de registro? e inspeccion?®:

DEFINICION

Capacidad y autoridad de los servicios nacionales de control de inocuidad de alimentos
para asegurar el cumplimiento de las normas de inocuidad en toda la cadena
alimentaria.

. Cwinimo ) I rtimo )
CALIFICACION — '

PROMEDIO

L)

! autoridad legal y apoyo financiero: los servicios nacionales de control de inocuidad de alimentos cuentan con un marco legal y con los recursos
financieros necesarios para tomar medidas inmediatas.

2 Servicio de registro: autorizacion regulada por el Estado para productos individuales que seran comercializados y para el funcionamiento de los
establecimientos que elaboran, envasan, transportan, comercializan, preparan o sirven alimentos.

3 Servicio de inspeccién: tiene como objetivo principal asegurar que los procesos de fabricacion y preparacion y los productos alimentarios
cumplan con normas establecidas y con la reglamentacion pertinente.
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Nivel de
Avance

)

Los servicios nacionales de control de inocuidad de alimentos requieren el registro de
los establecimientos de procesamiento y preparacion de alimentos, pero la inspeccion
de estos es de tipo reactivo (es decir, se efectia solo como resultado de una denuncia o
percepcidn de que existe un problema).

Los servicios nacionales de control de inocuidad de alimentos cuentan con requisitos de
registro de los establecimientos de procesamiento y preparacion de alimentos y con un
programa de inspeccion capaz de efectuar inspecciones periddicas, recoger muestras y
certificar los alimentos para el consumo local, asegurando el cumplimiento de las
normas nacionales y facilitando la supervisién, pero la inspeccion se basa en aspectos
sanitarios y en muestreos y analisis de productos finales.

Los encuestados consideran que: las acciones de inspeccion y registro se centran mas en aspectos
sanitarios y muestreo de analisis de productos finales y no con base en el riesgo de establecimiento del

producto.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

o Disefiar e implementar programas conjuntos para la inspeccion de productos desde la produccién
primaria con enfoque de riesgo a lo largo de la cadena productiva.

e Coordinar con los demads integrantes del sistema de inocuidad nacional a nivel central y regional,
la puesta en marcha de un sistema de informacidn que recoja resultados de todos los programas
y estrategias relacionadas con la proteccion de la inocuidad.

5.1.4. Vigilancia:

DEFINICION

Capacidad y autoridad de los servicios nacionales de control de inocuidad de alimentos
para mantener un proceso continuo y sistematico de recoleccion, analisis e interpretacion
de datos sobre la inocuidad de alimentos nacionales e importados, para emplearlos en las
evaluaciones de riesgo y permitir el disefio y la adopcion sobre una base cientifica de
politicas, reglamentos y normas sobre inocuidad de alimentos.

5.1.4.1 Determinacién de contaminantes en alimentos:

CALIFICACION
PROMEDIO

Minimo
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Nivel de
Avance Los servicios nacionales de control de inocuidad de alimentos recogen periodicamente

muestras de algunas zonas del pais y las analizan para determinar, cualitativa y
=> cuantitativamente, la presencia de contaminantes nocivos biol6gicos y quimicos
comunes en los alimentos.

El mejoramiento en el desempefio del servicio oficial en el componente I: Capacidad Técnica depende
directamente del fortalecimiento de las capacidades para determinar la presencia/ausencia de
contaminantes en los alimentos y de manera especial para la generacion de conceptos basados en ciencia
para la toma de decisiones. De igual manera esta competencia es en gran medida, sustento para el
desemperio que pueda alcanzar la competencia de andlisis de riesgos; especialmente para la evaluacion
de riesgos, que se cuantificé con un 34.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

e Realizar acciones de vigilancia conjunta para la determinacion de contaminantes en alimentos a
lo largo de toda la cadena.

e Fortalecer el sistema de laboratorios oficiales (cobertura, capacidad analitica, personal) y
adelantar procesos de tercerizacion con privados.

e Mejorar las herramientas y la gestion de la informacion que general todos los servicios oficiales
los centros de investigacion sobre el temay en el ambito internacional.

5.1.4.2. Vigilancia epidemioldgica:

CALIFICACION Minimo

PROMEDIO

Nivel de

Avance Los servicios nacionales de salud tienen capacidad para investigar el brote

determinando el agente etioldgico involucrado en la ETA. Ademas, existen ETA que son

|:> de notificacion obligatoria.

En esta competencia se busca determinar la capacidad que tienen los servicios nacionales de inocuidad
para estudiar y diagnosticar ETA de modo que la vigilancia epidemioldgica sirva para hacer adecuadas
evaluaciones y gestiones de riesgo.
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La presentacion de un brote de ETA puede desencadenar acciones dirigidas a la identificacion del producto
causante en la produccion primaria.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

e Mejorar las estrategias de comunicacion de resultados de la vigilancia
o Dar més relevancia a estudios de enfermedades zoonéticas que puedan tener repercusion en la
salud publica.

5.1.5. Asuntos emergentes*:

DEFINICION

Capacidad de los servicios nacionales de control de inocuidad de alimentos para
detectar anticipadamente problemas o situaciones sanitarias comprendidas en su
mandato que pueden amenazar, perjudicar o beneficiar la salud publica o el comercio
de productos alimentarios.

Minimo ) [ (

CALIFICACION

PROMEDIO

Nivel de | Los servicios nacionales de control inocuidad de alimentos, en forma continua, recaban
Avance y evaluan informacion sobre nuevos desafios o situaciones sanitarias a nivel nacional o

internacional que podrian amenazar, perjudicar o beneficiar la salud publica o el
comercio de productos alimenticios.

——

Los servicios nacionales de control de inocuidad de alimentos eval(ian los costos, las
amenazas y las oportunidades de las nuevas situaciones o desafios sanitarios
detectados.

El desemperio de la capacidad de detectar anticipadamente amenazas o beneficios se ubica, de acuerdo
con el resultado de la encuesta, en un punto medio entre dos niveles (31%). De acuerdo con esto, se
cuentan con insuficientes procedimientos, o estos no permiten identificar asuntos emergentes que
podrian poner en riesgo o beneficiar la salud publica en el pais.

No se evallan los riesgos, costos u oportunidades de asuntos emergentes y no se implementan con otras
instituciones acciones de prevencion de riesgos o para capitalizar beneficios, ni articula acciones con otros
paises para detectar e implementar estrategias de manejo de asuntos emergentes.

Se resalta la necesidad de: fortalecer el sistema de vigilancia de asuntos relacionados con su mandato para
detectar eficientemente situaciones de emergencias y definir protocolos de atencion en conjunto con los

4 Asuntos emergentes: nuevas situaciones que surgen y estan asociadas a la competitividad, el acceso a los mercados, la proteccion de la salud
publica, la sanidad agricolay el medio ambiente. De acuerdo con su naturaleza, las nuevas situaciones pueden representar amenazas pero también
ofrecer oportunidades. El surgimiento de un nuevo agente patogenoy los cambios en la normativa son ejemplos de problemas

o situaciones nuevas.
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usuarios; fortalecer la capacidad analitica (técnicas nuevas, con mayor cobertura y para productos de

consumo interno).

OPCIONES DE MEJORA:

e Crear protocolos de respuesta frente a asuntos emergentes.

e Desarrollar estrategias de monitores de asuntos emergentes que puedan beneficiar al pais como
el andlisis de nuevas normativas internacionales o de socios comerciales en el tema de inocuidad
de alimentos.

5.1.6 Analisis de riesgo®

DEFINICION

Capacidad de los servicios nacionales de control de inocuidad de alimentos para
adoptar decisiones y tomar medidas con base en principios y pruebas cientificas,
aplicando la evaluacion, el manejo y la comunicacion del riesgo.

5.1.6.1 Evaluacion de riesgo

C minimo ) EEG————  Optimo

——

CALIFICACION

PROMEDIO

Nivel de | Los servicios nacionales de control de inocuidad de alimentos recopilan y mantienen
Avance fuentes de informacion o tienen acceso a la informacion necesaria solo para la

identificacion de los peligros. Las decisiones sobre inocuidad de alimentos pueden tener
fundamento en pruebas cientificas.

Los servicios nacionales de control de inocuidad de alimentos cuentan con sistemas para
recopilar activamente y mantener datos e informacion relevantes para la evaluacion de
riesgo4. Asimismo, tienen personal dedicado a esa tarea.

Esta competencia critica es una de las mas débiles del componente (34%). Como se menciond en el andlisis
de otras competencias, para mejorar el desempefio de esta; se requiere fortalecer las capacidades de
diagnostico, vigilancia, inspeccion, que generan los datos analiticos necesarios para la evaluacion de
riesgos en salud publica.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

¢ Mantener informacion actualizada de las evaluaciones de riesgo que se hacen en produccion
primaria para que sean fuente de consulta de los tomadores de decisiones.

5 Analisis de riesgo: Proceso que consta de tres componentes: evaluacion del riesgo, gestion del riesgo y comunicacion del riesgo.
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e Atrticular con otros servicios oficiales para la generacion de evaluaciones de riesgos incluyendo la
produccion primaria.

5.1.6.2 Manejo de riesgo

,"// ini N ,”"“ \ N

CALIFICACION -

PROMEDIO

Nivel de | Los servicios nacionales de control de inocuidad de alimentos recopilan y mantienen
Avance fuentes de informacion o tienen acceso a la informacion necesaria para el manejo de

riesgos. Las decisiones sobre inocuidad de alimentos pueden tener fundamento en
pruebas cientificas.

=> Los servicios nacionales de control de inocuidad de alimentos cuentan con personal

dedicado a analizar y recomendar opciones para el manejo de riesgos. Las opciones que
consideran los encargados de las decisiones sanitarias para manejar los riesgos se basan
en principios y pruebas cientificas.

Dentro del grupo de competencias relacionadas con el andlisis de riesgos, la gestion de riesgos obtuvo en
nivel de cumplimiento mas alto (46%) del componente, en contraste con la anterior. Esto indica que se
recopilan o tienen acceso a la informacion necesaria para el manejo del riesgo pero no necesariamente se
basan en pruebas cientificas, ademdas no cuentan con el personal dedicado a analizar y recomendar
opciones de manejo de riesgos.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

o Fortalecer las capacidades del servicio en la generacion de informacion para realizar evaluaciones
de riesgo en la produccion primaria de alimentos
e Priorizar acciones de manejo integral de actividades y de informacion.

5.1.6.3 Comunicacion de riesgos

) Cinimo > e _0rtimo )
CALIFICACION — e
PROMEDIO
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Nivel de | Los servicios nacionales de control de inocuidad de alimentos se comunican con el
Avance publico solamente cuando existen crisis (brotes de ETA o contaminacion de algin
producto). La comunicacion en casos de crisis es improvisada.

=> Los servicios nacionales de control de inocuidad de alimentos cuentan con un plany con
voceros claramente identificados para comunicarse con el publico en casos de crisis,
pero carecen de un programa de informacion publica regular sobre inocuidad de
alimentos y no se comunican con el sector productivo mas que durante y después de las
inspecciones.

Esta Capacidad Critica se enfoca en los esfuerzos que lleva a cabo para comunicarse con el publico y las
estrategias apropiadas para hacerlo.

De la capacidad para mejorar la comunicacion dentro del servicio y el sistema asi como con los usuarios,
de las acciones, programas, estrategias y resultados analiticos, dependeré el avance en el desempefio del
analisis de riesgo en las instituciones responsables del tema.

Los resultados de las encuestas recogen preocupaciones como: hay una gran debilidad en el proceso de
comunicacion y articulado con las demés dependencias; no hay una estrategia de comunicacion de
resultados para los usuarios y otros de eventos en la produccion primaria.

OPCIONES DE MEJORA:

e Establecer una politica de comunicacion de riesgos.

e Fortalecer los mecanismos de comunicacion que se tiene tanto para los productores como en relacién
con las otras instituciones, de forma gue sean claros y efectivos.

e Hacer comunicacion del riesgo no sélo de forma reactiva sino también de manera preventiva.

5.1.7. Innovacioén técnica:

DEFINICION

Capacidad de los servicios nacionales de control de inocuidad de alimentos para
actualizarse de acuerdo con los Ultimos avances cientificos y sobre la base de las
normas y directrices de inocuidad de alimentos del Codex Alimentarius.

C minimo ) IEEG—— ( Optimo )

L)

CALIFICACION
PROMEDIO
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Nivel de | Los servicios nacionales de control de inocuidad de alimentos cuentan con programas
Avance especificos para detectar innovaciones técnicas que pueden mejorar sus operaciones y

procedimientos.

Esta Capacidad Critica se enfoca en los esfuerzos que llevan se llevan a cabo para incorporar avances
cientificos como estrategia para su actualizacion, asi como atender los requisitos que para sus funciones
surgen de las normas internacionales, principalmente las del Codex Alimentarius.

De la capacidad para innovar en tecnologias, procedimientos, requisitos y de contar con acceso a fuentes
actualizadas de informacion dependera el desempefio de la mayoria de las otras competencias de este
componente y varias de otros Componentes como se evidencia en las competencias 9.a y 9.b del
Componente I, relacionado con la capacitacion a acceso a la informacion su Capital Humano, lo que lleva
a identificar ésta como una de las que requieren mayor atencion en futuros procesos de modernizacion
donde la colaboracion de los usuarios es fundamental.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

e Facilitar las herramientas para mantenerse actualizados en relacién con las innovaciones
tecnoldgicas tanto a nivel central como en las seccionales.

e Facilitar el acceso a bases de datos, publicaciones cientificas y tecnoldgicas, especialmente sobre
situaciones epidemioldgicas en salud publica.

e Participar en comités y comisiones en materia de desarrollo de normas internacionales.
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5.2 Componente |l: DESARROLLO INSTITUCIONAL: ORGANIZACION, CAPITAL HUMANO Y
FINANCIERO.

DEFINICION
Sostenibilidad institucional y financiera sobre la base del nivel de idoneidad
profesional y de recursos financieros disponibles.

La excelencia en el talento humano es lo que permite actuar de manera eficaz en el cumplimiento
de las responsabilidades y retos definidos, asi como atraer recursos y retener profesionales con
capacidad técnica y liderazgo.

Los resultados de la encuesta muestran con promedio de 61%, que el Componente II: Capital
humano y financiero, ha tenido un nivel de mejoramiento importante desde el afio 2011.

El nivel de desempefio de este Componente causa especial repercusion sobre la capacidad para
avanzar en los Componentes I: Capacidad Técnica, Componente llI: Interaccion con el Sector
privado, y en Componente |V: Proteccion de la salud publica y acceso a mercados.

La gréfica 5, permite comparar el nivel de avance del periodo 2011 al 2018 de este componente.

Grafica 5. Capital Humano y Financiero
Comparacion de competencias criticas

m 2011 © 2018
87%
83% 79%
74% . 69%
5 oo 62% 61% 85%
55% 504 " 56% 54 58% °
() 49%
41%
37% 9 37% 9% 330
9% -
n =
la. 1.b. l.c. 2.a. 2.b. 3. 4, 5.a. 5.b. 6. 7.a. 7.b. 8.

1. Diagnésticoy andlisis de alimentos

2. Deteccion temprana y respuesta a emerg.
3. Servicios de inspeccion y registro

4. a) Vigilancia (det. de contaminantes)

4. b) Vigilancia (epidemioldgica)

5. Asuntos emergentes

6. a) Evaluacion de riesgo

6. b) Manejo de riesgo
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Competencias criticas del Componente I

5.2.1 Talento humano:

DEFINICION

Capacidad de los servicios nacionales de control de inocuidad de alimentos para
desempefiar con eficiencia las funciones profesionales y técnicas. Los servicios evaltan al
personal profesional de dos maneras: sobre la base de los grados académicos® y con base
en sus calificaciones o capacidad del personal’.

5.2.1.1. Grados académicos:

CALIFICACION

PROMEDIO

Nivel de | Se estima que mas del 50%, pero menos del 75%, del personal profesional de los
Avance servicios nacionales de control de inocuidad de alimentos posee un titulo universitario

relevante® reconocido por el Estado.

——

Se estima que como minimo el 75% del personal profesional de los servicios nacionales
de control de inocuidad de alimentos posee un titulo universitario relevante reconocido
por el Estado.

Esta competencia caracteriza el grado de desarrollo institucional que el servicio requiere y le permita llevar
a cabo las funciones establecidas en el marco regulatorio. Los encuestados asignaron un nivel de
desempefio del 83%, es decir, que aproximadamente el 75% de su personal poseen un titulo universitario
acorde al cargo ocupado.

5.2.1.2 Calificaciones y competencia del personal profesional:

L}

CALIFICACION
PROMEDIO

6 No todos los cargos profesionales requieren titulo universitario. Sin embargo, el porcentaje de titulos universitarios sirve como indicador de la
excelencia profesional dentro del servicio nacional de control inocuidad de alimentos.

7 No todos los servicios nacionales de control de la inocuidad de alimentos cuentan con profesionales suficientes para las funciones requeridas,
de manera que el porcentaje de profesionales calificados y de capacidades es un indicador de la excelencia del servicio.
8 Titulo universitario relevante: el titulo pertinente para el cargo ocupado.
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Nivel de
Avance

—

Se estima que mas del 50%, pero menos del 75%, del personal profesional de los
servicios nacionales de control de inocuidad de alimentos posee las competencias
basicas para desemperiar las funciones de su cargo.

Se estima que como minimo el 75% del personal profesional de los servicios nacionales
de control de inocuidad de alimentos posee las competencias basicas para desempefiar
las funciones de su cargo.

Muy relacionada con la anterior competencia, la coherencia entre la calificacion / capacitacion del
personal profesional y la capacidad para ejecutar las funciones del cargo que se ocupa, complementa el
mapa de prioridades que siempre es importante revisar y ajustar sus procesos de contrataciony formacion
y capacitacion del talento humano.

5.2.1.3 Interdisciplinariedad del personal profesional:

Minimo

——

CALIFICACION

PROMEDIO

Nivel de | Se estima que, en los servicios nacionales de control inocuidad de alimentos, se cuenta
Avance con profesionales en las diversas disciplinas requeridas para el funcionamiento

apropiado del sistema nacional de control inocuidad de alimentos.

La inocuidad de alimentos dentro del servicio oficial es un tema que requiere la participacion de un equipo
interdisciplinario de trabajo que para el funcionamiento adecuado del servicio. En este sentido las mejorar
en cuanto a la identificacion y contratacion de cuadros técnicos ha sido uno de los grandes aciertos dentro

del servicio.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

e Promover estrategias para aumentar el recurso humano de manera en calidad y cantidad.

e Revisar los procesos de nombramiento de funcionarios y de funciones de los contratistas para
ajustar las competencias y responsabilidades de cada uno tanto a nivel local como regional.

e Formalizar e implementar procesos de tercerizacion y/o autorizacion para fortalecer el recurso
humano. Espacialmente la cobertura de los servicios en todo el territorio nacional.

e Trabajar en la ejecucion de un plan de mejora de capacidades profesionales basados en
requerimientos actuales del servicio y especialmente en las debilidades que méas impactan el
desempefiio del servicio o sistema materia de inocuidad de alimentos.

e Contemplar la posibilidad de tercerizar algunas actividades cuando las facultades legales asi lo

permitan.
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5.2.2. Capacitacion y actualizacion:

DEFINICION

Capacidad de los servicios nacionales de control de inocuidad de alimentos para
mantener a su personal actualizado en términos de informaciéon y conocimientos
relevantes, medida por la implementacién de un plan anual de capacitacion para su
personal, basado en las necesidades, y de acceso a informacion cientifica y técnica.

5.2.2.1 Capacitacion:

CALIFICACION
PROMEDIO

L)

Nivel de
Avance

Los servicios nacionales de control de inocuidad de alimentos cuentan con un plan
anual de capacitacién para su personal, pero no esta actualizado ni financiado.

Los servicios nacionales de control de inocuidad de alimentos cuentan con un plan anual
de capacitacién actualizado y financiado para su personal que es ampliamente
implementado.

El desempefio de la capacidad de la para capacitar y actualizar a su personal se ubica, de acuerdo con el
resultado de la encuesta en el 55%. De acuerdo con esto, existe un plan de capacitacion pero solo
implementado parcialmente.

5.2.2.2 Acceso a la informacion:

g —— cos———
Cminimo ) —  Optimo )
S— = R

——

CALIFICACION

PROMEDIO

Nivel de | El personal de los servicios nacionales de control de inocuidad de alimentos tiene acceso
Avance a informacion cientifica y técnica actualizada practicamente en forma constante.

El personal de los servicios nacionales de control de inocuidad de alimentos tiene acceso
permanente a informacion cientifica y técnica actualizada.

La importancia de esta competencia critica radica en el hecho de que la ejecucion de programas anuales
de capacitacion asi como el acceso de los funcionarios a la informacion cientifica y técnica de actualidad,
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se consideran elementos esenciales para que el personal del servicio esté al dia con la informacion y el
conocimiento y pueda desempefiar adecuadamente las funciones que le corresponden. En la medida en
que se cuente con recurso humano capacitado y actualizado regularmente se mejora la capacidad técnica
para aplicar medidas y promover la inocuidad de los alimentos de su competencia.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

e Realizar un andlisis que permita identificar las necesidades para alimentar de manera priorizada
el Plan anual de capacitacion y que beneficie tanto al personal de planta como a nivel central y
regional.

e Asignar presupuesto requerido para hacer sostenible la implementacion y el desarrollo de planes
anuales de capacitacion.

e Formalizar alianzas con instituciones, centros académicos, otros servicios de inocuidad, para
reforzar el conocimiento técnico del personal.

e Promover la suscripcion a bases de datos y revistas cientificas asi como el acceso del personal a
estos medios de informacion.

5.2.3 Profesionalizaciéon del servicio:

DEFINICION

Capacidad del servicio nacional de control de inocuidad de alimentos de contar con
una estructura sistematicamente desarrollada a nivel administrativo y técnico.

S, Minimo
CALIFICACION
PROMEDIO
Nivel de | El servicio nacional de control de inocuidad de alimentos cuenta con términos de
Avance referencia para la mayor parte de los puestos técnicos y algunos de caracter jerarquico,

pero estos no siempre son considerados en el momento de seleccionar el personal.
Existen algunos procedimientos que describen la forma en que seran cubiertas las

) | vacantes.

El servicio nacional de control de inocuidad de alimentos ha establecido términos de
referencia para todos los puestos técnicos, administrativos y jerarquicos. En algunos
casos, estos términos de referencia no son considerados para seleccionar al personal.

El nivel de desempefio de esta competencia se ubico en un 60%, para avanzar al nivel ideal, deben contar
con el 100% de los términos de referencia, de procedimientos para todas las posiciones y deben ser
aplicados en todos los casos de asignacion de puestos.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA:

e Implementar un sistema de gestién de calidad que colabore con la elaboracion, ajuste y
utilizacion de términos de referencia especificos para todos los puestos a nivel técnico.

e Desarrollar manuales/procedimientos operativos donde se especifiquen los requisitos
basicos para el nombramiento con base en el mérito de los candidatos.

5.2.4 Fuentes de financiamiento:

DEFINICION

Capacidad de los servicios nacionales de control de inocuidad de alimentos de acceder
a fuentes de financiamiento para su continuo funcionamiento y sostenibilidad, libre de
presiones politicas o de los usuarios.

minimo ) | ( ovtim

)

CALIFICACION

PROMEDIO

Nivel de

Avance Los servicios nacionales de control de inocuidad de alimentos estan financiados por una

partida especifica del presupuesto nacional.

Los servicios nacionales de control de inocuidad de alimentos estan financiados por una
partida especifica del presupuesto nacional y con cargos que se aplican por la prestacion
de servicios especificos a usuarios (por ejemplo, de inspeccion, registro y certificacion).

El nivel de avance (56%) que las encuestas le asignan a esta competencia indica que cuentan con una
partida especifica del presupuesto nacional para funcionar, asi como ingresos adicionales obtenidos por

la prestacion de sus servicios

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

o Disefiar/Ajustar la estrategia de sostenibilidad a corto, mediano y largo plazo con el fin de asignar
los recursos financieros de manera eficiente.

e Gestion sistematica para la busqueda de recursos externos, nacionales o internacionales mediante
la presentacion de proyectos estratégicos en inocuidad de alimentos.

o Alianzas estratégicas con el sector privado para financiar acciones de interés comun.



5.2.5 Estabilidad de politicas y programas

DEFINICION

Capacidad de los servicios nacionales de control de inocuidad de alimentos para
implementar politicas y programas sostenibles que mejoran continuamente y que
atienden nuevas exigencias, con independencia de los cambios politicos. Esta
capacidad se mide de dos maneras: la reorganizacion de los servicios y la capacidad

de coordinacion entre las instituciones del Estado.

5.2.5.1 Reorganizacion de los servicios nacionales de control de inocuidad de alimentos:

/ \ /

——

CALIFICACION

PROMEDIO

Nivel de

Avance Los servicios nacionales de control de inocuidad de alimentos son con frecuencia

reorganizados en ciertos niveles.

Los servicios nacionales de control de inocuidad de alimentos son reorganizados s6lo
a nivel politico cada vez que se producen cambios politicos
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La estabilidad de politicas y programas facilitan la implementacion de iniciativas sostenibles en el tiempo
de manera independiente de los cambios politicos que tenga el pais. Esa estabilidad permite demostrar a
los socios comerciales el compromiso del pais por mantener y mejorar su estatus fitosanitario y por cumplir
con los compromisos adquiridos a nivel internacional.

El nivel de avance que sefiala la encuesta (62%) indica que los servicios se reorganizan solo a nivel politico
con frecuencia en ciertos niveles cuando se producen cambios politicos.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

o Disefar / Ajustar la estrategia de sostenibilidad a corto, mediano y largo plazo con el fin de
blindarla de los cambios politicos y asignar los recursos financieros necesarios para obtener, como
uno de sus principales objetivos, la retencién del recurso humano.
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5.2.5.2 Capacidad de coordinacion entre las instituciones del estado

Cinimo ) —— ovimo )

——

CALIFICACION

PROMEDIO

Nivel de

Avance La legislacion nacional sobre inocuidad de alimentos no define con claridad las

obligaciones y competencias de cada una de las instituciones del Estado que conforman
los servicios de control de inocuidad de alimentos.

Existe una legislacion que define las obligaciones y competencias de las instituciones del
Estado que conforman los servicios de control de inocuidad de alimentos a nivel nacional
y local.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

e Unificar los servicios de inocuidad en una sola institucion con competencias sobre toda la cadena
agroalimentaria.

e Definir los roles y responsabilidades de las instituciones con competencia en el tema con la
finalidad de trabajar de manera coordinada y eficiente.

5.2.6 Fondos de contingencia:

DEFINICION

Capacidad de los servicios nacionales de inocuidad de alimentos de acceder a recursos
financieros extraordinarios y responder a situaciones de emergencia y situaciones nuevas.
Es medida por la sencillez del proceso mediante el cual se pueden obtener recursos de
contingencia.

CALIFICACION
PROMEDIO

_
L
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Nivel de
Avance No existe ningin fondo de contingencia y cualquier recurso extraordinario que los

servicios de control de inocuidad de alimentos puedan obtener requiere una ley o un
decreto presidencial.

Se establecié un fondo de contingencia con recursos limitados, pero el uso de los
recursos adicionales para los servicios de control de inocuidad de alimentos debe ser
aprobado por una ley o un decreto presidencial.

El objetivo de esta Competencia es caracterizar la capacidad para disponer de un fondo extraordinario
para atender situaciones de emergencia fitosanitaria y asuntos emergentes, la cual se mide por la agilidad
para acceder a los recursos de contingencia. El nivel promedio de avance fue de 37%.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

o Fortalecer el fondo de contingencias.

e Revisar los procedimientos para la declaracion de una emergenciay la asignacion y uso y expedito
de recursos.

e Establecer / Fortalecer alianzas estratégicas con los usuarios para contar con recursos adicionales
en caso de que se presente una emergencia en inocuidad.

5.2.7 Independencia técnica:

DEFINICION

Capacidad de los servicios nacionales de control de inocuidad de alimentos para cumplir
sus tareas con autonomia y libres de toda interferencia que pueda afectar sus decisiones
técnicas y cientificas. Se miden dos aspectos: los nombramientos politicos® y el respaldo
técnico de las decisiones.

5.2.7.1 Designaciones politicas:

CALIFICACION ( minimo ) [ ( ortimo )
PROMEDIO

9 Nombramientos politicos: designaciones efectuadas por el partido de gobierno, a discrecion del Presidente o el Ministro, y sujetas a destitucion
inmediata.
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Nivel de

Avance ) . : : . -
Los directores de los servicios de control de inocuidad de alimentos son los (nicos

————"—"2 | designados politicamente.

5.2.7.2 Respaldo técnico a las decisiones:

Minimo

CALIFICACION

PROMEDIO

Nivel de

Avance Las decisiones técnicas de los servicios de control de inocuidad de alimentos incorporan

principios cientificos, pero con frecuencia son modificadas segun consideraciones de

|:> caracter politico.

Las decisiones técnicas de los servicios de control de inocuidad de alimentos se basan
en principios cientificos, pero pueden estar sujetas a revision y posible modificacion
sobre la base de consideraciones de caracter politico.

La importancia de estas competencias criticas y sus dos niveles de avance, radica en el hecho de que para
poder cumplir con los compromisos internacionales y para proteger la salud de los consumidores de
alimentos bajo su mandato, cualquier decision técnica que se adopte debe estar cientificamente
justificada y no sustentarse en consideraciones politicas o en intereses especificos. Es en ese sentido que
también cobra importancia el hecho que la designacion de los Directores y otros puestos jerarquicos sea
basada en mérito.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

e Describir y adoptar, por medio del instrumento juridico que corresponda los procedimientos que
se deben seguir para la adopcion de las decisiones técnicas involucrando todas las areas técnicas,
administrativas, legales y politicas que intervienen en cada uno de los procesos de responsabilidad
del servicio oficial.
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5.2.8 Capacidad de inversién y crecimiento:

DEFINICION

Capacidad de los servicios nacionales de control de inocuidad de alimentos de obtener
recursos adicionales a lo largo del tiempo, a fin de introducir mejoras sostenidas en todo el
servicio. El uso de esos recursos no esta sujeto a presiones de origen politico o de los

——

usuarios.
CALIFICACION : ; : g
PROMEDIO
Nivel de | Los servicios nacionales de control de inocuidad de alimentos elaboran y presentan
Avance propuestas de mejoras estructurales y obtienen los fondos de inversién solamente

mediante acuerdos de cooperacion o asistencia de organizaciones o paises donantes.

Los servicios nacionales de control de inocuidad de alimentos obtienen a lo largo del
tiempo recursos sustanciales para mejoras estructurales por via de asignaciones
especiales de la Tesoreria o el ministerio de Hacienda o de partidas especiales del
presupuesto nacional.

Existe una relacion importante entre esta competenciay la de Estabilidad de politicas y programas, ya que
ambas deben orientar el accionar del servicio oficial hacia el futuro.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

e Promover alianzas publico privadas y con organismos nacionales e internacionales mediante las
cuales se identifiquen acciones o iniciativas orientada al mejoramiento del servicio oficial.

e Realizar una planificacion estratégica para la ejecucion eficiente de los recursos asignados por el
gobierno y otras fuentes externas.
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5.3. Componente IlI: Interaccion con el sector privado

DEFINICION

Capacidad de los servicios nacionales de control de inocuidad de alimentos de cooperar y
participar con el sector privado en la implementacién de programas y actividades.

El adecuado desempefio de estas Competencias facilita la interaccion con otras organizaciones y los
usuarios.

Gréfica 6. Interacion con el Sector Privado
Comparaciéon de competencias criticas w2011 © 2018
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usuarios

Las competencias 4 y 5 estan estrechamente relacionadas considerando que, en la medida que se mejore
la capacidad para concretar e implementar acuerdos de tercerizacion, se mejorara igualmente su
capacidad para atender las necesidades de los usuarios permitiéndole brindar respuestas oportunas y
ejecutar programas y servicios conjuntos. De igual forma las competencias uno y dos tuvieron mejoras
importantes en relacion con el 2011.

Competencias criticas del componente Il1:

5.3.1 Representacion oficial:

DEFINICION

Capacidad de los servicios nacionales de control de inocuidad de alimentos para participar,
regular y activamente, en las reuniones de organizaciones internacionales como el Codex
Alimentarius (via el Comité Nacional del Codex Alimentarius), mantener la coordinacion
pertinente a esos efectos y dar seguimiento a dichas reuniones.
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CALIFICACION < Coptime >

PROMEDIO
L)

Nivel de
Avance Los servicios nacionales de control de inocuidad de alimentos, en consulta con sus

usuarios, definen temas estratégicos, aportan liderazgo y coordinan posiciones con los
— delegados que representan la agenda nacional en las reuniones del Codex Alimentarius.

El nivel de avance de esta competencia fue del 78%; lo que indica la importancia de continuar mejorando
el desempefio de esta competencia mediante la implementacion de iniciativas con la participacion de las
autoridades competentes y el sector privado.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

e Establecer un mecanismo/estrategia para informar y consultar al personal y a los usuarios sobre
temas especificos que seran tratados en las reuniones regionales e internacionales.

e Mantener la participacion activa en las reuniones del Comité Nacional del Codex, en las reuniones
de consulta de normas y en los foros de consulta regionales para identificar o promover el
establecimiento de posiciones regionales.

e Establecer mecanismos de comunicacion con el personal tanto a nivel central como local donde
se les informe de los resultados de dichas reuniones y las acciones a seguir o implementar.

5.3.2 Acreditacion (autorizacion):

DEFINICION

Capacidad y autoridad de los servicios nacionales de control de inocuidad de alimentos
para acreditar a terceros (a saber, particulares o empresas, laboratorios, etc.) o para
delegar la responsabilidad de brindar servicios especificos.

CALIFICACION s Tl
PROMEDIO
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Nivel de

Avance Los servicios nacionales de control de inocuidad de alimentos tienen autoridad para

acreditar y autorizar a terceros para que realicen una actividad especifica (por ejemplo,
capacitacion y certificacion en buenas practicas agricolas o de manufactura), pero no
para que brinden un servicio especifico (por ejemplo, inspeccion).

— Los servicios nacionales de control de inocuidad de alimentos cuentan con programas
para acreditar o autorizar a terceros para que ofrezcan actividades y servicios

especificos.

De acuerdo con la encuesta, las DTIA-ICA se ubican en un nivel de desempefio del 43%. Esta competencia
critica se convierte en un tema de suma importancia para solventar la carencia de recurso humano siempre
y cuando existan protocolos y procedimientos establecidos para el establecimiento de estos programas.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

e Desarrollar procedimientos y protocolos autorizacion y/o tercerizacion y los correspondientes
procesos de auditorias, que permitan ampliar las capacidades en el cumplimiento de actividades
especificas.

o Establecer alianzas con otros Servicios de inocuidad e instituciones internacionales para conocer
opciones de implementacion de sistemas o procesos de tercerizacion.

5.3.3 Capacidad de respuesta ante las necesidades de los usuarios:

DEFINICION

Capacidad de los servicios nacionales de control de la inocuidad de alimentos para
cooperar con sus usuarios en la elaboracién de nuevos programas y servicios, a fin de
responder a las necesidades de los usuarios.

Minimo ) [ (

CALIFICACION

PROMEDIO

Nivel de

Avance Los servicios nacionales de control de inocuidad de alimentos mantienen un dialogo

informal con sus usuarios en relacion con la capacidad existente del servicio oficial y las
necesidades de los usuarios.

———)

Los servicios nacionales de control de inocuidad de alimentos celebran reuniones y
organizan foros con sus usuarios para identificar y definir cambios de acuerdo con las
necesidades de los usuarios.

El nivel de desempefio es de un 41%, aspecto que resalta laimportancia de seguir mejorando para alcanzar
el siguiente nivel de avance.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA:

e Formalizar espacios de didlogo permanente con los usuarios y recoger sus necesidades e manera
sistematica, especialmente en las regiones e informar sobre asuntos relacionados con lanormativa
nacional e internacional y otros temas de intereés.

e Analizary priorizar las necesidades y requerimientos de los usuarios para formular e implementar
nuevos programas conjuntos.

5.4. Componente IV. Proteccion de la salud pubica y acceso a mercados

El adecuado desempefio de estas Competencias otorga al servicio la habilidad para facilitar el
comercio de productos alimenticios de su competencia en el pais y con otros paises de manera
armonizada y transparente; le permite trabajar en la proteccion de la salud de los consumidores.

Figura 7. Proteccion de la Salud Publica y Acceso a Mercados
Comparacion de competencias criticas
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1.b. Establec. Reglamentacion (cobertura) 6. Rastreabilidad
2.a. Cumplimiento reglamentacion 7. Transparencia

2.b. Cumplimiento reglamentacion (naturaleza)

3. Armonizacién

4. Certificacion
El marco de referencia para el fortalecimiento de las competencias en relacion a este
Componente es el Acuerdo sobre la Aplicacion de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias de la
Organizacion Mundial del Comercio (AMSF/OMC) y de las normas, directrices y recomendaciones
del Codex Alimentarius y del Reglamento Sanitario Internacional, asi como INFOSAN en cuanto a
salud publica se refiere. La figura 7 muestra los niveles alcanzados en 2011y 2018.
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Competencias criticas del Componente IV:

5.4.1 Establecimiento de la reglamentacion sobre inocuidad de alimentos:

DEFINICION

Capacidad y autoridad de los servicios de control de inocuidad de alimentos para formular
y recomendar para su aprobacion la legislacion nacional y para establecer la
reglamentacion sobre inocuidad de alimentos que rige los procesos y productos
comprendidos en sus mandatos, asi como la cobertura de dicha reglamentacion.

5.4.1.1. Participacion en los procesos legislativos y reglamentarios nacionales relacionados con
la inocuidad de alimentos:

- ( minimo ) | (o
CALIFICACION : g
PROMEDIO

Nivel de | Los servicios nacionales de control de inocuidad de alimentos cuentan con la capacidad
Avance técnica para elaborar la legislacién nacional y la reglamentacion sobre inocuidad de

: alimentos.

Los servicios nacionales de control de inocuidad de alimentos, con base en la legislacion
nacional, tienen la flexibilidad y el marco legal necesarios para elaborar la legislacion y
establecer la reglamentacion sobre inocuidad de alimentos.

El nivel promedio (62%) es comparativamente menor al alcanzado en 2011 y ubica la calificacion entre dos
niveles de avance e indica que existe tiene la capacidad y cuentan con el marco regulatorio que respalda
las propuestas de legislacion y reglamentacion sobre inocuidad de alimentos.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

e Revisary actualizar los procedimientos para el establecimiento de reglamentaciones en inocuidad
que define el marco regulatorio, asegurando la participacion de los usuarios.

e Mejorar las estrategias de comunicacién con los usuarios para asegurar su participacion en los
procesos de consulta publica.

e Desarrollar mecanismos de trabajo con los usuarios para identificar las prioridades normativas que
requieren ser atendidas.
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5.4.1.2 Cobertura de la reglamentacion sobre inocuidad de alimentos y supervision del
cumplimiento:

CALIFICACION Cwinimo > nm— 0ptimo )
PROMEDIO

Nivel de | lgual que el nivel anterior, con el agregado de que la legislacion y/o reglamentacion
Avance sobre inocuidad de alimentos faculta a los servicios de control de inocuidad de alimentos
para regular y supervisar también el cumplimiento por parte de los productores y
procesadores de alimentos que venden sus productos localmente con marca registrada.

=> Igual que el nivel anterior, con el agregado de que la legislacién y/o reglamentacién
sobre inocuidad de alimentos faculta a los servicios de control de inocuidad de alimentos

para regular y supervisar el cumplimiento por parte de todos los productores,
elaboradores, preparadores y servidores de alimentos, independientemente de su
volumen o mercado.

En relacion con la cobertura de la reglamentacion en inocuidad de alimentos, el desempefio promedio fue
de 61%.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:
e Fortalecer los procesos de expedicion de reglamentaciones de la normativa vigente.

e Mejorar la cobertura (productos y regiones) de la verificacion del cumplimiento de las
reglamentaciones y realizar auditoria a estos procesos.

5.4.2 Cumplimiento de la reglamentacion sobre inocuidad de alimentos:

DEFINICION

Capacidad y autoridad de los servicios nacionales de control de inocuidad de alimentos
para garantizar que los productores, procesadores, distribuidores, preparadores y
elaboradores de alimentos cumplan con la reglamentacion pertinente.

10 Reglamentacion sobre inocuidad de alimentos: medidas para garantizar la inocuidad de los alimentos, que incluyen todas las leyes, decretos, reglamentos, directrices
y procedimientos pertinentes.
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5.4.2.1 Cumplimiento de la reglamentacion:

( minimo ) IEEEEG——  Optimo )

——

CALIFICACION 2

PROMEDIO

Nivel de | Los servicios nacionales de control de inocuidad de alimentos tienen programas de
Avance supervision que consisten en inspeccion y verificacion del cumplimiento de la

reglamentacion pertinente en relacién con productos y procesos seleccionados, y, si es
necesario, imponen sanciones por incumplimiento.

La encuesta realizada define el desempefio en 54%, lo que indica que el servicio oficial cuenta con
programas de supervision en productos y procesos seleccionados e impone sanciones por incumplimiento.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

o Desarrollar programas/sistemas de inspeccion de otros sistemas productivos ya establecidos.

e Analizar y ajustar los requerimientos de los programas/sistemas de inspeccion en relacion con la
capacidad de personal técnico y su equipamiento.

e Priorizar las acciones de vigilancia para el cumplimiento de las medidas en base a priorizacion de
riesgos para la salud humana.

e Establecimiento de procedimientos que permitan la implementacion de figuras como la
tercerizacion que permitan tener una mayor cobertura.

5.4.2.2 Naturaleza y alcance de la inspeccion:

——

CALIFICACION ( minimo ) | ( octimo )

PROMEDIO

Nivel de | Los servicios nacionales de control de inocuidad de alimentos cuentan con programas
Avance periédicos de inspeccion de las empresas productoras de alimentos primarios y de los

establecimientos donde se procesan alimentos, y la inspeccion esta basada en el uso y
aplicacién de procesos adecuados.
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Esta competencia esta estrechamente relacionada con la anterior, y los comentarios y oportunidades de
mejora hacen también referencia al alcance y naturaleza de la inspeccion. El nivel de desempefio se ubico
en un 66% en 2018.

5.4.3 Armonizacion:

DEFINICION

Capacidad y autoridad de los servicios nacionales de control de inocuidad de alimentos de
proceder activamente!* en relacién con la armonizacion, a fin de asegurar que la
reglamentacion nacional que cubre sus mandatos sea congruente con las normas,
directrices y recomendaciones internacionales.

. AT AT,
CALIFICACION S —— il

PROMEDIO
Nivel de | Los servicios nacionales de control de inocuidad de alimentos revisan periédicamente la
Avance reglamentacion nacional sobre inocuidad de alimentos a efecto de armonizarla con las

normas, directrices y recomendaciones internacionales.

|:> Los servicios nacionales de control de inocuidad de alimentos también se ocupan
activamente de examinar y comentar las incorporaciones y revisiones a las normas,
directrices y recomendaciones internacionales sobre inocuidad de alimentos.

Esta Competencia trata sobre la manera en la cual, en la reglamentacion nacional, se consideran las
normas internacionales y el grado de conformidad con los lineamientos y normas internacionales. El nivel
de avance de esta competencia (70%).

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

e Fortalecer procedimientos para la revision y ajuste de las normas nacionales frente a las
internacionales para procurar un mayor grado se armonizacion.

e Promover mayor participacion en instancias técnicas internacionales.

e Promover espacios de dialogo y revision de normas internacionales con los usuarios.

e Fortalecimiento y reactivacion de la Comision de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias como una
forma de mejorar los procesos de coordinacién y trabajo conjunto.

11 . . - . ) . « . . . . . .
Un pais puede ser activo en el establecimiento de normas internacionales sin empefiarse en imponer cambios a la normativa nacional. Laimportancia de este elemento

radica en el fomento del cambio en el pais.
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5.4.4 Certificacion:

DEFINICION

Capacidad y autoridad de los servicios nacionales de control de inocuidad de alimentos
para certificar productos y procesos comprendidos en sus mandatos, de acuerdo con la
reglamentacion nacional sobre inocuidad de alimentos y con las normas, directrices y
recomendaciones internacionales pertinentes®.

e

CALIFICACION Crinimo > e— oo

PROMEDIO
L)

Los servicios nacionales de control de inocuidad de alimentos ejecutan programas de
certificacion de productos o procesos seleccionados.

Nivel de
Avance

——

Los servicios nacionales de control de inocuidad de alimentos pueden formular y
ejecutar programas de certificacion de productos o procesos nuevos.

El proposito de esta Competencia es caracterizar, en términos de capacidad y autoridad, el desempefio en
el marco del proceso de certificacion de productos y procesos bajo su mandato.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

e Fortalecer la capacidad técnica dedicada a la actividad de inspeccion, en nimero de funcionarios
y con la formacion académica especifica requerida.
e Estandarizar procedimientos para la inspeccion y la certificacion relacionada con la inocuidad.

5.4.5 Acuerdo de equivalencia®® y otros acuerdos relacionados:

DEFINICION

Capacidad y autoridad de los servicios nacionales de control de inocuidad de alimentos
para negociar, implementar y mantener con otros paises acuerdos de equivalencia y otros
acuerdos sobre inocuidad de alimentos en relacion con la reglamentacion, las normas y los
procesos comprendidos en sus mandatos.

2 p ejecutar los programas de certificacion, los servicios nacionales de control de inocuidad de alimentos deben siempre hacerlo libres de
interferencias politicas o de influencias o presiones del sector privado. Sin embargo, algunos de estos programas pueden ser ejecutados por
terceros independientes, tras delegacion por parte de los servicios nacionales de control de inocuidad de alimentos y/o auditados por ellos.

13 Equivalencia: medidas alternativas de control de inocuidad de alimentos propuestas por un pais a otro, que ofrecen el mismo nivel de
proteccion.
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Los acuerdos de equivalencias se refieren al reconocimiento mutuo, entre dos Servicios de Control de

S ) o )

——

CALIFICACION

PROMEDIO

Nivel de | Los servicios nacionales de control de inocuidad de alimentos tienen autoridad para
Avance negociar y aprobar con otros paises acuerdos de equivalencia y otros acuerdos

relacionados con la inocuidad de alimentos.

Igual gue en el nivel anterior, con el agregado de gue los servicios nacionales de control
de inocuidad de alimentos evallan y proponen acuerdos de equivalencia con otros
paises para productos y procesos.

Inocuidad de Alimentos, de la capacidad y autoridad para aplicar y mantener medidas relacionadas con la
reglamentacion, normas o procesos sobre el tema. Cuando estos acuerdos se firman entre dos paises, los
requisitos de muestreo, inspeccion y otras medidas que se aplican en el intercambio comercial de
productos, suelen ser menores. Los resultados de encuesta realizada, indican que el desempefio es del

59%.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

e Fortalecer la capacitacion y la capacidad técnica en relacion con los conceptos y la negociacion y
suscripcion de acuerdos de equivalencia.

o Disefiar e implementar protocolos para el desarrollo de equivalencias de medidas en inocuidad de
alimentos, en coordinacion con las otras instituciones del sistema nacional de inocuidad.

e Realizar alianzas con Universidades y sector privado para facilitar el desarrollo de los componentes
cientifico y técnico de los ejercicios de equivalencia de medidas en inocuidad de alimentos.

5.4.6 Rastreabilidad (Trazabilidad)

DEFINICION

Capacidad y autoridad de los servicios nacionales de control de inocuidad de alimentos
para, en caso de necesidad, poder determinar en toda la cadena alimentaria los
antecedentes, la ubicacion y la distribucion de todo alimento y producto relacionado
comprendido en sus mandatos.

< C Jl\rlilil'nimo\\'_{/m:tu:: P,
CALIFICACION ~ - N
PROMEDIO
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Nivel de
Avance

)

Los servicios nacionales de control de inocuidad de alimentos, junto con otras
instituciones estatales y privadas pertinentes, tienen procedimientos coordinados para
rastrear alimentos y productos, relacionados a lo largo de toda la cadena alimentaria
para todos los alimentos y productos relacionados.

El nivel de desempefio del 49% indica que dentro del servicio existen procedimientos para rastrear a lo
largo de la cadena alimentaria

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

e Establecimiento de procedimientos coordinados para rastrear alimentos y productos relacionados
alo largo de toda la cadena alimentaria para todos los alimentos y productos relacionados

e Optimizar los mecanismos de articulacion entre los organismos que componen el Sistema.

5.4.7 Transparencia:

DEFINICION

Capacidad y autoridad de los servicios nacionales de control de inocuidad de alimentos
para notificar oportunamente cambios en su reglamentacion al punto focal designado o, en
ausencia de este ultimo, directamente a la OMC y a organizaciones de integracion regional
(si corresponde), y para notificar a la red

INFOSAN de todo incidente en inocuidad de alimentos que tenga importancia
internacional real o potencial, de acuerdo con los procedimientos establecidos por esas
organizaciones.

(_ Minimo ) [

——

CALIFICACION

PROMEDIO

Nivel de | Los servicios nacionales de control de inocuidad de alimentos notifican
Avance esporadicamente al Comité de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias de la OMC, directa o

indirectamente, los cambios en su reglamentacion pertinente, e informan
voluntariamente a la red INFOSAN o a Emergencia INFOSAN acerca de incidentes
relacionados con inocuidad de alimentos gue tengan importancia internacional real o
potencial.

Los servicios nacionales de control de inocuidad de alimentos notifican al Comité de
Medidas Sanitarias y Fitosanitarias de la OMC, directa o indirectamente, los cambios en
su reglamentacion pertinente, en pleno cumplimiento de los criterios de notificacion de
esos 6rganos, e informan voluntariamente a la red INFOSAN o a Emergencia INFOSAN
acerca de incidentes relacionados con inocuidad de alimentos que tengan importancia
internacional real o potencial.




44

El Articulo 7 del Acuerdo sobre la Aplicacién de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias de la Organizacion
Mundial de Comercio establece que los Miembros notificarén las modificaciones, y facilitaran informacion,
sobre sus medidas vigentes o nuevas.

El propdsito de esta Competencia es describir el desempefio en cuanto a su capacidad y autoridad para
notificar al Comité de MSF de la OMC las regulaciones y su situacion sanitaria, segun las normas
internacionales.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

e Describir y adoptar procedimientos de notificacion, detallados y validados que establezcan los
pasos técnicos y administrativos que deben seguirse, definan las responsabilidades y el
mecanismo de adopcion de las normas que se aprueben.

e Revision e identificacion de normas que deben ser notificadas.
e Consolidar el sistema nacional de notificacion.

o Designar a los funcionarios responsables de preparar y dar seguimiento a las notificaciones y
capacitarlos.

6. ANALISIS DEL DESEMPENO EN EL TALLER DE VISION COMUN

Durante la Sesidon de Visibn Coman, se organizaron a los participantes para trabajar en cuatro
grupos, integrados de manera que en cada uno de ellos estuvieran representadas todas las areas
de los servicios con competencia en el tema de inocuidad de alimentos.

Tomando de base los resultados de la aplicacion del instrumento, los grupos trabajaron fueron
priorizando el desarrollo de propuestas de fortalecimiento para las principales debilidades
identificadas, con miras al desarrollo de un plan de accion. En un primer ejercicio, los grupos
priorizaron las competencias mas criticas de acuerdo a su valoracion del nivel de desempefio,
luego de acuerdo a la priorizacion identificaron el problema causante de la debilidad identificada,
y, considerando la solucién del mismo, definieron las actividades, indicadores de éxito,
responsables y plazo estimado para su cumplimiento, los resultados del taller de visiébn comun
por cada uno de los cuatro componentes se muestran tal como fueron presentados por cada uno
de los grupos formados.

A continuacion, se presentan los resultados del trabajo detallado realizado por el personal de la
direccion de inocuidad de alimentos, para cada uno de las competencias criticas de los cuatro
componentes fundamentales, obteniendo para cada una de las competencias un valor
consensado, del nivel de desempefio y se presentan las acciones estratégicas propuestas para
mejorar la gestién del servicio.
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RESULTADOS DEL TRABAJO DE LOS GRUPOS

7.1 Primera Parte: Priorizacién de Competencias criticas por Componente

Lineamientos para el proceso de priorizacion:
Analizar los resultados del nivel de desempefio 2018 para cada una de las competencias criticas.

Actividades:

(0]

o
o

o
o

Dar lectura y revision del instrumento DVE, definicién de competencias criticas y niveles de
avance de cada componente.

Revision de las frecuencias para cada competencia critica

Discusion y analisis con base la informacion anterior si estan de acuerdo con el nivel de
desempefio o si hay un nuevo nivel acordado por el grupo.

Priorizacion de competencias que seran analizadas

Producto a obtener: Lista de Competencias Criticas priorizadas.

7.2 Segunda Parte: Identificacion y priorizacion de estrategias
Generar pautas colectivas que sirvan de insumo para que el servicio lo incorpore en su planeamiento.

Actividades:

Preparar una tabla resumen para cada una de las competencias priorizadas, teniendo en cuenta el nivel
de desempefio esperado y los vacios o puntos de mejoramiento necesarios para pasar del nivel actual de
desempefio al nivel deseado (definido en la actividad previa).

1. ldentificar actividades necesarias para generar tales cambios.
2. Paralas actividades defina indicadores de logro/éxito
3. Paralas actividades defina responsables especificos dividiendo ellos segun funciones de:
a) coordinaciony direccion
b) implementacion
c) Apoyo o soporte para el éxito
En esta parte debe tener especial cuidado en identificar la participacion del servicio y/o usuarios
en cada una de las actividades.

E

Para cada actividad definir cualitativamente los recursos: Técnicos, personal, fisicos, financieros.
Productos a obtener:
- Matriz ordenada segun la priorizacién de competencias por el grupo.
- Al final de cada matriz sefialar sintesis de los aspectos relevantes de lo discutido para la
definicién de las actividades y supuestos o condiciones necesarias para que se realice la
actividad.

o



8. ANALISIS DEL DESEMPENO DE CADA UNO DE LOS CUATRO COMPONENTES

COMPONENTE I: CAPACIDAD TECNICA.

Lista de Competencias Criticas Priorizadas:
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Competencia critica glvel : de NllveIAGcordado pé)r
esempeno 'el' bai rupo € | Priorizacion
Capacidad de diagnéstico y analisis 50 3 1
de alimentos
Capacidad de deteccion temprana y 48,21 4 2
respuesta a emergencias
Servicios de registro e inspeccion 49,55 2 1
Vigilancia (determinacion de | 52,67 3 1
contaminantes)
Vigilancia epidemiolégica 53,70 3 1
Asuntos emergentes 30,91 2 2
e . . 34,21 3 Entendemos que | 2
Analisis de riesgo (evaluacion ’
go ) el del 34% que
figura en la
evaluacion anterior
Anélisis de riesgo (manejo) 43,30 2 Entendemos que | 2
estamos por debajo
del 43.3 %, yaque
no contamos con
recursos
personales
dedicado
especificamente al
tema
Anélisis de riesgo (comunicacion) 46,43 3 El area se estd |2
empezando a
desarrollar en el
pais
Innovacién técnica 48,14 3 3




COMPETENCIA 1:

Punto de partida consensuada:

Nivel esperado:
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Problemas:
Actividad Indicador  de | Responsable(s) Plazo para | Recur
Exito Cumplimien | so
to
- Poner en - Red Dominicana de US$
funcionamient | -Armonizacion Laboratorios de Analisis de 1,000,
0 el Decreto | de los métodos | Alimentos (REDLAA) 000.00
435-09  que | de andlisis de los
crea la Red | laboratorios -Misterio de Agricultura
Dominicana -Universidades
de Implementacion
Laboratorios de un sistema de
de Analisis de | Gestion de la
- Alimentos Calidad por los
gzpa(:ldad (REDLAA) Laboratorios. 3abafio
diagnostico
y anélisis de
alimentos -Ampliacién de
los Programas
-Fortalecer los | de monitoreo
programas de -Ministerio de  Salud US$10
monitoreo Yy Publica y Asistencia Social ,000,0
vigilancia de - Ministerio de Agricultura 00.00
residuos, - Pro Consumidor
contaminantes
y  patdgenos
biol6gicos en
alimentos
- Servicios de | -Servicios  de
inspeccion inspeccion
Servicios de | acreditado acreditados
registro e | bajo estandar
inspeccion igual 0 Ministerio de Agricultura
equivalente a Ministerio de Salud 3 a5 afio
la ISO 19020 Pro Consumidor
- Programas

de inspeccion
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de alimentos | -Programas US$
estandarizados | estandarizados y 6.5
e acreditados millon
implementado es
S segun
manual de
inspeccion
basado en el
riesgo de la
FAO
Establecer -Implementar la
sistemas  de | unidad de
comunicacién | comunicacion
Vigilancia de riesgo de riesgo.
(determinaci 5 USS$50
on de -Irr:)forranrl?;lon dde; Ministerio de Agricultura | 1 a2 afio ,000.0
contaminant prog 0
monitoreo
es) disponible en el
portal de alerta
rapida.
Componente 2. Recurso Humano y Financiero
Lista de Competencias Criticas Priorizadas:
. Nivel
glvel . de Acordado por
€sempeno el Grupo de
Competencia critica 2018 Trabajo Priorizacion | Comentarios
Talento humano (grados
academicos) 87,28 100.0 12
Talento humano
(calificaciones y
competencia) 79,38 75.0 11
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Talento humano
3 (mutidisciplinariedad) 73.78 66.6 10
Capacitacion y
4 actualizacion 55 45 50.0 3
Capacitacion y
actualizacion (acceso a la
5 informacion) 67.59 75.0 5
Profesionalizacion del
6 servicio 60.18 50.0 6
7 Fuentes de financiamiento | g o6 66.6 2
Estabilidad de politicas y
programas
8 (reorganizacion) 62 46 66.6 4
La respuesta
no esta
N - relaciona con
Estabilidad de politicas y la capacidad
programas (capacidad de de
9 | coordinacion) 57,70 - - coordinacién
10 | Fondos de contingencia 36.98 50.0 9
Independencia técnica
11 | (designaciones politicas) | 59 15 33.3 8
Independencia técnica
12 | (respaldo técnico) 6546 66.6 7
Capacidad de inversion y
13 | crecimiento 48.64 66.6 1

COMPETENCIA 13: Capacidad de Inversion y Crecimiento

Punto de partida consensuada: 66%

Nivel esperado: 100%

Problemas: Falta de una planificacién conjunta de programas y mejoras de los servicios de control

de inocuidad de alimento entre los sectores publicos y privados.
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Actividad Indicador de | Responsable(s) Plazo para | Recursos
Exito Cumplimient
0
Diagnostico | Un diagnostico | Sector publico:  Ministerio de | 3 meses Personal  técnico vy
que refleje | elaborado, Agricultura, Ministerio de Salud financieros.
las consensuado y | Publica.
necesidades | aprobado por | Sector privado:  Asociaciones
comunes de | ambos empresariales del sector de
ambos sectores. alimentos, 'y productores vy
sectores. procesadores.
- Reuniones
entre partes
Planes de | Planes de | Sector publico: Ministerio de | Para Personal  técnico vy
desarrollo de | desarrollo Agricultura, Ministerio de Salud | elaboracion: 2 | administrativo, insumos
actividades elaborados y | Publica. meses. tecnoldgicos y
de interés de | en ejecucion. Sector  privado:  Asociaciones financieros.
ambos empresariales del sector de | Ejecucion: 1 a
sectores. alimentos, y productores vy |2 afios,
procesadores. dependiendo el
plan.
COMPETENCIA 7: Fuentes de financiamiento.
Punto de partida consensuada: 66.6 %
Nivel esperado: 100 %
Problemas:
1. Falta de recursos para la sostenibilidad de programas especificos.
2. Falta de optima gestion de recursos por parte del sector oficial.
Actividad Indicador de | Responsable(s) Plazo para | Recursos
Exito Cumplimient
0

1. Falta de recursos para la sostenibilidad de programas especificos.
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a. Identifica | Un diagndstico | Sector publico: Ministerio de | 2 meses Personal técnico y
cion 0 | de Agricultura-  Departamento  de financieros.
diagnostico para | identificacion | Inocuidad Agroalimentaria.
captar lineas de | de lineas de | Ministerio de Salud Publica-
apoyo de los | apoyo de | DIGEMAPS
diferentes interés.
organismos de
cooperacion
internacional en
temas
relacionados a
los servicios
nacionales  de
control e
inocuidad  de
alimentos.
b. Elaboracion 2 meses
de propuestas | Diferentes
acorde con los | propuestas
lineamientos elaboradas,
de los | aprobadas.
diferentes
organismos
identificados.
c. Elaboracion Programas
de los | aprobados y en Dependiendo
programas ejecucion. del programa
especificos
que sean
sostenibles.
Actividad Indicador de | Responsable(s) Plazo para | Recursos
Exito Cumplimient
0

2. Falta de optima gestion de

recursos por parte del sector oficial.

Planificacion
adecuada para
optimizar vy
gestionar los
recursus

Planes
gestionados y
ejecutados

Ministerio de
de

Sector publico:
Agricultura-  Departamento
Inocuidad Agroalimentaria.
Ministerio de Salud Publica-
DIGEMAPS

Dependiendo
los recursos y
el acuerdo

entre

instituciones

Personal técnico y
administrativo,
insumos
tecnoldgicos y
financieros.




Componente lll. Interaccion con el sector privado

Lista de Competencias Criticas priorizadas.
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Competencia
critica

Nivel
desempefio

2018

de

Nivel
Acordado
por el Grupo
de Trabajo

Priorizacion

Nivel
deseado

Observaciones

Informacién

48,07

40%

1ro

80%

Comunicacion

59,30

60%

3ro

80%

Representacion
Oficial

77,68

75%

5to

100%

Acreditacién
(Autorizacion)

43,27

33%

4Ata

66%

Existen pasos para llegar
al siguiente nivel (66%):
Existe una resolucion del
Ministerio de
Agricultura, sobre el
registro de terceros
certificadores que indica
que los terceros
certificadores deben
registrarse y ser
aprobadas  por el
Departamento de
Inocuidad
Agroalimentaria.

Por otro lado existe el
Organismo Dominicano
de Acreditacion (ODAC)
el cual realiza sus
procesos de
acreditacion a través del
organismo de
acreditacion de Costa
Rica, debido a que ODAC
aln no cuenta con la
acreditacion debida.

4R

Capacidad de
respuesta ante
las necesidades
de los usuarios

41,22

50%

2do

75%

Estai en un 60% la
elaboracién de un portal
web de comunicacion a
informacién con los
usuarios. Existen
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mecanismos de
coordinar con los
usuarios en caso de
necesidad de
cooperacion pero en
temas especificos.

COMPETENCIA 1:

INFORMACION

Punto de partida consensuada: 40%

Nivel esperado: 80%

Problemas: los servicios nacionales de inocuidad de alimentos a nivel primario no cuentan con
mecanismos para informar a los usuarios sus actividades programas y acontecimientos de interés
en inocuidad de alimentos, asi como mecanismos oficiales donde los usuarios puedan consultar en
relacion con normas, reglamentos y notificaciones.

Actividad Indicador de Exito Responsable(s) Plazo para | Recursos
Cumplimie
1.1.Establecer Procedimientos MA-DIA Técnicos y
procedimientos y | elaborado y puesto financieros para
mecanismos de | en ejecucion. reuniones
comunicacion de Los  procedimientos
informaciones de interés para informaciones de
sobre  inocuidad de alimentos procesados
alimentos serian a través de salud
publica.
DIGEMAPS
1.2.Publicar  base legal | Base legal | MA-DIA 6 meses Técnicos y
sanitaria en pagina web disponible en la financieros
web
1.3.Elaborar pagina web para | Pagina Web | MA-DIA 12 meses Técnicos y
publicacion de | publicada financieros
informaciones sobre
programas, Servicios Yy
actividades en cuanto a
inocuidad de alimentos.
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1.4. Establecer mecanismo de

contribucion del sector
privado para apoyo en la
difusion de informacion y
para la ejecucion de
programas educativos y
de capacitacion en temas
de inocuidad de los

Mecanismo
elaborado y puesto
en ejecucion para la
contribucion
sector privado

alimentos

Salud

del

MA-DIA-Extension-
Publica-
PROCONSUMIDOR

18 Meses

Técnicos
financieros

COMPETENCIA 2:

Capacidad de respuesta ante las necesidades de los usuarios

Punto de partida consensuada: 50%

Nivel esperado: 75%

Problemas: los servicios nacionales de inocuidad de alimentos no definen junto a los usuarios de
los servicios los recursos, las funciones y las responsabilidades de posibles programas y servicios
en respuesta a las necesidades identificadas, asi como para la implementacion de nuevos servicios.

Actividad Indicador  de | Responsable(s) Plazo para | Recurso
Exito Cumplimie
nto
2.1.Establecer Procedimientos | MA-DIA 12 meses Técnicos y
procedimientos vy | elaborado y financieros para
mecanismos  de | puesto en reuniones
solicitud de | ejecucion. Los procedimientos para
servicios informaciones de
alimentos procesados
serian a través de salud
publica.
DIGEMAPS
2.2.Mayor Disponibilidad MA-DIA 2 afos Técnicos y
disponibilidad de | de funcionarios financieros

recursos técnicos y

financiero para
mejorar la
capacidad de
respuesta a los

usuarios.

y  presupuesto
aprobado y en
ejecucion.




2.3.Ejecucion de
talleres, foros vy
reuniones para
identificar y

definir cambios u
ofertas de nuevos
Servicios. .

Elaborado el
programa de
ejecucion de
talleres.

Talleres
realizados.

MA-DIA-Sector publica

12 meses
para el inicio

Serian
continuos en
el tiempo

Técnicos
financieros

COMPETENCIA 3:

Comunicacién

Punto de partida consensuada: 60%

Nivel esperado: 80%
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Problemas: mecanismos de comunicacién de los servicios nacionales de inocuidad de alimentos
deficientes tanto a nivel inter-institucional como hacia los usuarios.

reglamentacione
S y acerca de la

Actividad Indicador  de | Responsable(s) Plazo para | Recurso
Exito Cumplimie
nto
2.4.Establecer Procedimientos | MA-DIA 12 meses Técnicos y
procedimientos | elaborados y financieros para
y mecanismos de | puestos en reuniones
comunicacion ejecucion. Los procedimientos para
interinstitucional informaciones de
y hacia los alimentos procesados
usuarios y serian a través de salud
relacion con las publica.
reglamentacione
S propuestas y DIGEMAPS
vigentes
2.5. Realizar talleres | Talleres o | MA-DIA 6 meses Técnicos y
0 reuniones de | reuniones financieros
socializacion de | realizadas. DIGEMAPS
resultados ante
cualquier Listas de
cambio acerca | asistencias
de las
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representacion
oficial, tanto a
las  homdlogos
oficiales, como
al sector privado
involucrado.

Componente IV. Proteccion de la salud publica y acceso a mercados

Lista de Competencias Criticas priorizadas.

Competencia critica Nivel de | Nivel Acordado
desempefio por el Grupo de BT
2018 Trabajo

Establecimiento de la reglamentacion | 61,52 100 8

(participacion en procesos

legislativos)

Establecimiento de reglamentacion | 60,53 100 9

(cobertura y supervision)

Cumplimiento de la reglamentacién | 54,38 50 1

Cumplimiento de la reglamentacion | 66,34 33.60 2

(naturalezay alcance)

Armonizacion 69,54 67 4

Certificacion 61,61 50

Acuerdo de equivalencia 59,75 33.30

Rastreabilidad 49,10 25 3

Transparencia 50 25 6

COMPETENCIA 1:

Punto de partida consensuada: 50

Nivel esperado: 80




57

Problemas: No existe un sistema estructurado que garantice que en toda la cadena agroalimentaria, los
alimentos cumplan con las reglamentaciones pertinentes.

Prioridad 1: Cumplimiento de la reglamentacion

Actividad Indicador de Exito Responsable(s) Plazo para | Recurso
Cumplimiento
1- Revisar el | 1-Sanciones establecidas | Grupo técnico de | Enero 2019 1-Reunion y
reglamento  52-08 | y rol del DIA establecido. | MSF que revisa el seguimiento del grupo
para que se incluyan reglamento. técnico
sanciones. De igual
manera definir el 2-Disponibilidad de
rol del DIA en recursos financieros
cuanto a si es un proporcionados por el
ente de control e Ministerio de
inspeccion o de Agricultura
certificacion.
2- Revision y
aprobacion del
reglamento de
alimentos de la
Republica
Dominicana
-Disponibilidad  de
2 Reglamento de | PIGEMAPS recursos  financieros
alimentos  modificado, Junio 2019 proporcionados por el

consensuado y aprobado

Ministerio de Salud
Publica.

Prioridad 2: Cumplimiento de la reglamentacion (naturaleza y alcance)

Punto de partida consensuada: 33.60

Nivel esperado: 70
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Problemas: Los servicios nacionales de inocuidad de alimentos no garantizan que los productores,
procesadores, distribuidores y elaborados de alimentos cumplan con las reglamentaciones existentes.

3-Capacitar el | Personal técnico | MA'y MSP Junio 2019 Disponibilidad de
personal técnico de | capacitado recursos financieros
las diferentes proporcionados  por
instituciones en los Ministerios
inspeccion  basado | 100 inspectores involucrados

en el riesgo capacitados en inspeccion

4-Categorizar  los | Pasado en riesgo MA y MSP Octubre 2019

establecimientos 'y

los alimentos en las

diferentes

eslabones de la

cadena alimentaria

basado en riesgo

1-Elaborar un | Programa elaborado e | MA, MSP, | Junio 2019 Disponibilidad de
programa integrado | implementado PROCONSUMID recursos financieros
de inspeccion OR, INDOCAL proporcionados  por

basado en el riesgo
que contemple de
actuacion
intersectorial

los Ministerios
involucrados

Prioridad 3: Trazabilidad

Punto de partida consensuada: 25

Nivel esperado: 50

Problemas: No existe un sistema de rastreabilidad Estructurado y funcionando

1- 150,000 establecimientos | MA, MPS y MIC | Enero 2020 Disponibilidad de
Georeferenciacion | georreferenciados recursos financieros
de los proporcionados  por
establecimientos en los Ministerios
toda la cadena involucrados
alimentaria
Elaborar un MA, MPS y MIC | Mayo 2019 Disponibilidad ~ de
programa de recursos financieros
rastreabilidad proporcionados  por
productos los Ministerios
alimentarios

involucrados




COMPETENCIA 4:

Acreditacion (Autorizacion)

Punto de partida consensuada: 33%

Nivel esperado: 66%

Problemas: mecanismos de comunicacién de los servicios nacionales de inocuidad de alimentos

deficientes tanto a nivel inter-institucional como hacia los usuarios.

Punto de partida consensuada: 60%

Nivel esperado: 80%

Problemas: capacidad de las autoridades de inocuidad de alimentos de acreditacion o autorizacion
de terceros para que realicen actividades especificas en los temas de inocuidad y sistemas de gestion

de la calidad deficientes.

Actividad Indicador de Exito Responsable(s) | Plazo para | Recurso
Cumplimie
nto
a. Registrar y
autorizar
terceros

certificador
es

Lograr la
capacidad
de
acreditacio
n de la
ODAC
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

Las siguientes conclusiones fueron generadas a partir de los resultados obtenidos, de la
discusion en la SVC y de los comentarios recibidos a través de las encuestas.

El control de alimentos es de abordaje multisectorial y con responsabilidades en varias
instituciones organizados desde visiones de desarrollo sectoriales (sanitarias, econdémicas,
productivas, comerciales), no necesariamente articuladas y coordinadas entre ellas.
Existe una percepcion de centralizacion respecto a las acciones efectuadas en el &mbito
de la inocuidad de los alimentos, disponibilidad de laboratorios y sistema de vigilancia.
Los resultados reflejan la necesidad de potenciar el caracter multidisciplinario de los
equipos que participan en el SNCIA.

Se percibe que se puede mejorar la participacion de los diferentes actores del SNICA en
las redes internacionales vinculadas a inocuidad alimentaria.

Se percibe que existe un doble estandar en la regulacion de productos destinados para el
mercado local versus lo que se exporta.

Los resultados de la aplicacion del DVE indican que es necesario perfeccionar las
capacidades institucionales para anticiparse a problemas emergentes y profundizar la
transparencia y el acceso a la informacion oportuna frente a las crecientes demandas y/o
inquietudes de la ciudadania.

Se deben generar protocolos armonizados que permitan enfrentar las emergencias
alimentarias por parte de las diferentes instituciones que componen el SNICA.

La falta de protocolos y procedimientos armonizados de comunicacion y flujo de
informacion se refleja en el desconocimiento de los usuarios sobre programas vy
capacidades de los servicios.

La integracién de la cadena de produccién y su rol para la inocuidad de los alimentos,
garantiza la trazabilidad.

Finalmente, se requieren estrategias de difusion sobre la importancia de la inocuidad de
los alimentos para relevar el rol de los consumidores a nivel nacional.

Es necesario implementar el sistema de gestion de la calidad o al menos iniciar con la
elaboracién de todos los procedimientos técnicos que le permitan a todo el personal de
realizar sus funciones de igual forma a nivel nacional.

Revisar y actualizar la normativa existente con base en una priorizacion de necesidades.
Es necesario mejorar los mecanismos de informacién, comunicacion y consulta con los
usuarios, sector productivo y academia, mediante el desarrollo de estrategias formales de
informacion, comunicacion y coordinacién. Esto permitiria mejorar su capacidad de
respuesta ante las necesidades de los usuarios, mejora la imagen de la institucion e
incremento en las acciones conjuntas entre el sector publico y el privado.

Considerar la incorporacion y desarrollo de procedimientos de autorizacién y/o
tercerizacion como una forma de resolver la falta de recursos humanos.

Finalmente la incorporacion activa del sector privado en la ejecucion de ciertas iniciativas
y en ejercicios como la aplicacién del DVE son de vital importancia para generar espacios
de dialogo y trabajo conjunto hacia el futuro.



