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SOLICITUD DE EXPRESIONES DE INTERES
SERVICIOS DE CONSULTORIA

Seleccidn #: segun lo asignado por la herramienta electrénica: PN-T1264 — PO03

Método de seleccion: Competitivo

Pais: Panama

Sector: Turismo Sostenible

Financiacion - TC #: ATN / OC-18255 - PN

Proyecto #: PN-T1264

Nombre del TC: Estudios de Competitividad Turistica y Estrategia de Turismo Post COVID-19

Descripcion de los Servicios: Desarrollar un manual técnico de estandares y recomendaciones para avanzar
hacia la definicion de una estrategia comprensiva de senderos para el pais en Apoyo al “Programa 1000
kilbmetros de Senderos”.

Enlace al documento TC: https://www.iadb.org/es/project/PN-T1264

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) estd ejecutando la operacidn antes mencionada. Para esta
operacion, el BID tiene la intencidn de contratar los servicios de consultoria descriptos en esta Solicitud de
Expresiones de Interés. Las expresiones de interés deberan ser recibidas usando el Portal del BID para
las Operaciones Ejecutadas por el Banco http://beo-procurement.iadb.org/home antes de 31 de enero de
2023 5:00 P.M. (Hora de Washington DC).

Para acceder al Portal del BID, las firmas deberan de generar una cuenta de registro, incluyendo todos los
datos solicitados por el Portal. En caso de que alguno de los datos solicitados no sea completado, la firma no
podra participar en este o cualquier otro proceso de seleccion ejecutado por el BID para trabajo operacional.
Si su firma ya se haya registrado previamente, deberd de validar que cuenta con todos los datos completos
y actualizados antes de presentar una expresion de interés.

Los servicios de consultoria ("los Servicios") incluyen desarrollar una serie de diagndsticos sobre el potencial
de la actividad de senderismo en los destinos priorizados en Panamd y elaborar un informe con
recomendaciones para avanzar hacia la definicion de una estrategia comprensiva de senderos para el pais y
especifica para los destinos prioritarios y el Programa 1000 kild6metros de senderos.

Para esto la firma Consultora debera identificar de los desafios y oportunidades para el desarrollo de la
actividad de senderismo en Panama, con indicacion de las brechas a superar en funcion de los hallazgos de
la revision documental, andlisis comparados, levantamiento de informacion, etc. que incluya necesidades y
alertas para su planificacion, gestiéon, comercializacion, etc.

El levantamiento de informacion deberd incluir la identificacion y trazo georreferenciado de las rutas de
senderos existentes en los destinos prioritarios, a saber: Boquete, Tierras Altas, Santa Catalina, Boca Chica/
Golfo de Chiriqui, Santa Fe de Veraguas, Azuero (Herrera y Los Santos), a ser graficados en mapas que ilustren
la ubicacién de la red de senderos en el territorio. Delimitacion con coordenadas. Estudios sobre las
tendencias de la demanda para la actividad de senderismo, y el turismo de aventura y naturaleza en general.
Asi también como un mapeo de las comunidades vinculadas a estos destinos y de los actores sociales,
politicos, comunitarios, publicos, privados, etc., involucrados en el desarrollo de la actividad de senderismo
en los destinos objeto de estudio, con indicacién de su grado de importancia, participacidn e influencia.

La firma deberd presentar en el plazo de 9 meses todos los productos descritos en los términos de referencia
preliminares, entre los que se destacan un informe final con las observaciones, sugerencias y


http://beo-procurement.iadb.org/home

recomendaciones, un Manual Técnico de Estandares y Recomendaciones para el Disefio, Construccion y
Mantencién de los Senderos, y un Manual para la redaccion de paneles interpretativos que incluya
recomendaciones especificas en cuanto a modelo de gestion e infraestructura, asi como consideraciones en
materia de impulso del gasto turistico.

El informe debera incluir recomendaciones aplicables al contexto panamefio sobre buenas practicas,
innovacion y tendencias en cuanto a estrategias para el desarrollo competitivo y sostenible de la actividad
de senderismo, agrupando estas recomendaciones segun su prioridad y aplicabilidad a corto, mediano y
largo plazo.

Plazo estimado de ejecucion: 12 meses a la firma del contrato.
Presupuesto estimado: El valor maximo de la consultoria es de US$135.000.

Las firmas consultoras elegibles seran seleccionados de acuerdo con los procedimientos establecidos en el
Banco Interamericano de Desarrollo: Politica para la Seleccidon y Contratacion de Firmas Consultoras para el
Trabajo Operativo ejecutado por el Banco - GN-2765-4. Todas las firmas consultoras elegibles, segln se
define en la politica, pueden manifestar su interés. Si la Firma consultora se presentara en Consorcio,
designara a una de ellas como representante, y ésta sera responsable de las comunicaciones, del registro en
el portal y del envio de los documentos correspondientes.

El BID invita ahora a las firmas consultoras elegibles a expresar su interés en prestar los servicios descritos
arriba donde se presenta un borrador del resumen de los Términos de Referencia de esta asignacion. Las
firmas consultoras interesadas deberdn proporcionar informacion que indique que estan cualificadas para
suministrar los servicios (folletos, descripcion de trabajos similares, experiencia en condiciones similares,
disponibilidad de personal que tenga los conocimientos pertinentes, etc.). Las firmas consultoras elegibles
se pueden asociar como un emprendimiento conjunto o en un acuerdo de sub-consultoria para mejorar sus
calificaciones. Dicha asociacion o emprendimiento conjunto nombrard a una de las firmas como
representante.

Las empresas deberan documentar su experiencia anterior realizando proyectos similares, incluyendo una
descripcién de los proyectos, el monto total del proyecto, las caracteristicas de su participacién en el mismo
(lider — responsable, asesoria, producto particular o insumo, etc.) y toda informacidn relevante que permita
evaluar su similitud con el objeto y caracteristicas de esta consultoria.

Asimismo, se deberan presentar el equipo a llevar a cabo esta consultoria, el cual debe contener, al menos,
los siguientes perfiles: coordinador/a del proyecto, especialista en turismo de naturaleza y/o turismo de
aventura, especialista de senderos, especialista ambiental, especialista en normas, regulaciones y leyes,
especialista en seguridad turistica, especialista social y comunitario, y especialista en pueblos indigenas.

La propuesta no debe ser de mas de 35 pdaginas. Los CVs de los consultores deberdn presentarse en una
pagina por consultor, la experiencia documentada de la firma en proyectos similares debera presentarse en
no mas de 10 paginas, incluyendo siempre objetivo de la consultoria, actividades y productos, monto de la
consultoria, y rol de la firma en el proyecto.

Las firmas consultoras elegibles que estén interesadas podran obtener informacidn adicional en horario de
oficina, 09:00 a.m. - 5:00 PM (Hora de Washington DC), mediante el envio de un correo electrénico a: Olga
Goémez Garcia (olgago@iadb.org), con copia a Ginés Suarez (giness@iadb.org) y Carla Portalanza
(carlapo@iadb.org)

Banco Interamericano de Desarrollo


http://www.iadb.org/document.cfm?id=38988613
http://www.iadb.org/document.cfm?id=38988613
mailto:olgago@iadb.org
mailto:giness@iadb.org
mailto:carlapo@iadb.org

Division: Medioambiente, Desarrollo Rural y Gestion del Riesgo de Desastres (CSD/RND).
Atencion: Olga Gomez Garcia, Jefa de Equipo.

1300 New York Avenue, NW, Washington, DC 20577, EE.UU.
Tel: +1 202 623 1000

Email: olgago@iadb.org

Sitio Web: www.iadb.org

Se adjunta borrador preliminar de los términos de referencia.
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Proceso de seleccion # PN-T1264 — P003

TERMINOS DE REFERENCIA

Consultoria para Apoyar el Impulso del Programa “1000 Kildbmetros de Senderos” en Panama

Panama

Numero del Proyecto: PN-T1264

Enlace al proyecto: https://www.iadb.org/es/project/PN-T1264

Nombre del Proyecto: Estudios de Competitividad Turistica y Estrategia de Turismo Post COVID-19

Duracion: 12 meses

1. Antecedentes y Justificacidon

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Establecido en 1959, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) es la principal fuente de
financiamiento multilateral y apoyo técnico para el desarrollo econdmico, social e institucional
en América Latina y el Caribe. El BID brinda préstamos, subvenciones, garantias, asesoramiento
sobre politicas y asistencia técnica a los sectores publico y privado de sus paises miembros
prestatarios.

La Division de Medio Ambiente, Desarrollo Rural y Gestidén del Riesgo de Desastres (CSD/RND)
apoya las operaciones del Banco relacionadas con la gestién del riesgo de desastres naturales, el
desarrollo rural y agricola, el desarrollo turistico sostenible y la gestion de los recursos naturales.

La Divisién también asesora a la Administracion en el desarrollo de estrategias, politicas y
directrices para el Banco y sus paises miembros prestatarios en las dreas de su competencia.
Durante la implementaciéon de proyectos, la Division brinda asimismo asistencia técnica a
prestatarios, agencias ejecutoras, oficinas de pais y otras unidades del Banco.

En este contexto, el Banco Interamericano de Desarrollo esta proveyendo una asistencia técnica
al Gobierno de Panamd en materia de estrategia y planificacién en el sector turismo en la era
post COVID-19. Parte de este apoyo técnico consistira en la elaboracién de una serie de informes
diagndsticos y de planes de accion y recomendaciones.

En las dltimas décadas, el turismo ha experimentado un crecimiento constante y una
diversificaciéon cada vez mayor, convirtiéndose en uno de los sectores econémicos de mayor
expansién y crecimiento a nivel mundial, habiéndose consolidado como un sector clave para el

progreso socioecondmico de cientos de paises en el mundo.

El turismo representa un importante aporte econdmico para Panama. En 2019, las actividades
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1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

turisticas del pais contribuyeron con el 15,6% del PIB nacional, equivalente a US$10.647,2
millones?, y con el 26,7% de las exportaciones totales del pais, equivalente a US$7.175,7 millones,
superando incluso a las exportaciones del Canal de Panama?.

Tras la crisis sanitaria provocada por la pandemia de COVID-19, las llegadas por turismo
internacional en Panama de 2020 se redujeron en un 76,4%, respecto a 2019, lo cual resulté en
una contraccidn de los ingresos por turismo internacional del 75,3%3 y en una reduccién del
aporte del turismo al empleo nacional del 31,6%".

Previo a la pandemia de COVID-19, el turismo representaba el 16,9% de los empleos totales del
pais®, siendo estos empleos de cardcter inclusivo al emplear profesionales de todos los quintiles
de la renta y perfiles educativos, asi como siendo un empleador especialmente importante en el
caso de las mujeres las cuales representan mas del 60% de la fuerza laboral del sector®.

De cara a hacer frente a la recuperacién del sector turismo el pais prevé diversificar su oferta
turistica tratando de atraer nuevos segmentos de demanda y expandir la huella geografica del
turismo.

Esta es de hecho una de las metas del PMTS: fortalecer la competitividad del destino,
entre otras estrategias, mediante la diversificacion de su portafolio de productos turisticos sobre
la base del importante potencial para el desarrollo de actividades basadas en la naturaleza, el
deporte y la aventura. Al respecto, y considerando que luego de la crisis sanitaria del COVID-19
se ha confirmado que los turistas prefieren desarrollar actividades recreativas en entornos no
urbanos, la Autoridad de Turismo de Panama ha elevado la necesidad de identificar los senderos
con potencial de convertirse en atractivos turisticos para promover su desarrollo bajo el
programa denominado 1000 Km de Senderos, en donde se destaca el atractivo Ruta de La
Caldera de El Valle en la provincia de Coclé, recorrido de 40 Km considerado la principal ruta para
el senderismo en el pais.

Las actividades basadas en senderos terrestres y actividades acudticas (senderismo,
ciclismo, observacion de floray fauna, buceo, kayak, etc.) contribuye a que los visitantes exploren
areas remotas de un pais generando empleos e ingresos para las comunidades y sectores
asociados a la cadena de valor de la actividad turistica en el territorio. Adicionalmente, existen
importantes beneficios indirectos que incluyen la preservacion del patrimonio natural y la vida
silvestre.

En este contexto, se requiere el desarrollo de la presente consultoria la cual tiene por
objeto definir la actividad de senderismo en Panama, evaluar el estado actual de los senderos
viables para desarrollo turistico en los destinos priorizados del pais, identificar las necesidades
gue deben ser cubiertas de cara al aprovechamiento de su potencial como atractivos anclas para

"1 WTTC, “Panama - 2021 Annual Research: Key Highlights”, March 2021

2 https://micanaldepanama.com/product-category/ingresos-del-canal/

3 OMT, “Barémetro Turistico Mundial”, Volumen 19, Edicion No. 6, Noviembre 2021
4 WTTC, “Panama - 2021 Annual Research: Key Highlights”, March 2021

5 WTTC, “Panama - 2021 Annual Research: Key Highlights”, March 2021

8 UNWTO et all, “Global Report on Women in Tourism”, Madrid, Spain, October 2019, WTTC, “Travel & Tourism:

Driving Women'’s Success”, March 2019, London, UK. Y CEPAL, “El turismo de Centroamérica y la Republica
Dominicana ante las tecnologias digitales”, 2021

Pagina 2 de los Términos de Referencia



NIIDB Giimedicn,

la diversificacién de la oferta turistica nacional y su expansion en el territorio, y sugerir acciones
futuras para ir avanzando en una estrategia comprensiva de senderos para el pais.

2. Objetivos

2.1.

2.2.

Desarrollar una serie de diagndsticos sobre el potencial de la actividad de senderismo en los
destinos priorizados en Panama y elaborar un informe con recomendaciones para avanzar hacia
la definicion de una estrategia comprensiva de senderos para el pais.

Preparar Manuales Técnicos de Estandares y Recomendaciones para el Disefio, Construccion y
Mantencion de los Senderos que incluya recomendaciones especificas en cuanto a modelo de
gestion e infraestructura, asi como consideraciones en materia de gasto turistico. Dichos
Manuales Técnicos deberdn estar basados en estdndares y guias multidisciplinares y adaptados
a los destinos prioritarios seleccionados.

3. Alcance de los Servicios

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

La firma consultora realizard las siguientes actividades, sin perjuicio de otras que a su juicio
profesional sean necesarias para el logro del objetivo planteado:

Revisién de literatura cientifica en materia de senderismo, asi como los informes y
recomendaciones de organismos turisticos y de senderismo especializados, tales como la
Organizacion Mundial de Turismo, la Red Mundial de Senderos, la Asociacién Mundial de Turismo
de Aventura (ATTA, por sus siglas en inglés) y otras.

Entre los aspectos mas salientes de esta revision deberan destacarse, entre otros a modo de
ejemplo: (i) Definicion de la actividad de senderismo y definicién de las tipologias y modalidades
de senderismo; (ii) relacidon e impacto del senderismo en materia turistica; (iii) casos de éxito y
fracaso.

Identificacion de los organismos internacionales y nacionales prioritarios en materia de
senderismo. Identificacion de los actores a nivel nacional, tanto a nivel de gobierno como del
sector privado y la sociedad civil.

Identificacion y trazo georreferenciado de las rutas de senderos existentes en los destinos
prioritarios, a saber: Boquete, Tierras Altas, Santa Catalina, Taboga, Boca Chica/ Golfo de Chiriqui,
Santa Fe de Veraguas, Azuero (Herrera y Los Santos), a ser graficados en mapas que ilustren la
ubicacién de la red de senderos en el territorio. Delimitacidn con coordenadas. La metodologia
de georreferenciacidn a utilizar sera coordinada con la ATP y BID, y deberd ser aprobada por el
Banco previa a su implementacién.

Caracterizacion y descripcion de cada uno de los senderos identificados, que incluya la
descripcién de variables clave como: tipologia de recorrido, kilometraje, facilidades para el
visitante (casetas de informacidn, baterias sanitarias, basura), facilidades complementarias y
demas caracteristicas descriptivas, como por ejemplo observacién de aves, caminatas, ciclismo,
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3.7.

3.8.

3.9.

motos, entre otras. Es altamente relevante que la metodologia a emplear sea homologada con
la empleada para el inventario nacional. La firma propondra acciones y recomendaciones de
corto y medio plazo relativas a los numerales 3.5y 3.6.

Diagndstico del estado de situacion de los senderos en los destinos identificados en la actividad
3.5. Identificaciones de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas por sendero
identificado.

Revisién de la normativa, reglamentaciones, planes, programas y demas informacion inherente
al desarrollo de las actividades de senderismo en Panama. Establecimiento de aspectos clave en
materia de seguridad de los senderos priorizados.

Identificacion y mapeo de los actores sociales, politicos, comunitarios, publicos, privados, etc.,
involucrados en el desarrollo de la actividad de senderismo en los destinos objeto de estudio,
con indicacién de su grado de importancia, participacidon e influencia. Elaborar recomendaciones
sobre los potenciales roles a llevar a cabo por los diferentes actores y su forma y mecanismos de
involucramiento.

3.10. Identificacidon de las comunidades vinculadas a cada uno de los senderos identificados,

con indicacién del grado de participacion en la gestion de la actividad de senderismo e
identificacion de la forma de gestidn organizada para su involucramiento si la hubiere.
Recomendaciones en materia de roles y gobernanza de los senderos, incluyendo
recomendaciones en relacion con la maximizaciéon del beneficio entre las comunidades
residentes en las areas de influencia de los senderos.

3.11. Evaluacién de la capacidad existente para la prestaciéon de actividades de senderismo en

cada uno de los destinos priorizados, que incluya tanto servicios turisticos como de soporte.
Respecto de los prestadores de servicio debe incluir una base de datos de los proveedores que
ofrecen y operan actividades de senderismo para cada destino, asi como de asociaciones u otras
formas de organizacidn gremial, si hubiere.

3.12. Evaluacién de los elementos clave en materia de seguridad relativa al disefio y

construccion, mantenimiento y mejora de los senderos, asi como relativos a la practica de la
actividad del senderismo.

3.13. Andlisis comparado de los principales elementos competitivos de senderos

mundialmente reconocidos, para lo cual el consultor propondra un listado general, sustentado
sobre una metodologia que garantice el razonamiento técnico para su seleccidn, en base a la cual
el Banco en coordinacién con la ATP definird los 6 senderos sobre los cuales se realizara el analisis
comparado, mismo que incluird al menos los siguientes criterios clave: desarrollo de producto,
practicas de sostenibilidad, modelo de gestidn, estructura de comercializacidn, y seguridad.

3.14. Analisis comparado de los principales elementos competitivos de la actividad de

senderismo en destinos identificados por la ATP como competidores directos de Panam3, a
saber: Costa Rica, México y Colombia, mismo que incluird al menos los siguientes criterios clave:
desarrollo de producto, practicas de sostenibilidad, modelo de gestidn, estructura de
comercializacién, y seguridad.
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3.15. Caracterizacion general del perfil del visitante que practica actividades de senderismo en
el mercado de Estados Unidos, a partir de la revision documental en la materia y encuestas.
Disefio de una encuesta a los proveedores de servicios turisticos relacionados con los senderos y
a los visitantes nacionales e internacionales. Implementacién de la encuesta. Previo a su
implementacion, los disefios de las encuestas y la metodologia deben haber sido aprobadas
previamente por el Banco. Se debe detallar las limitaciones metodoldgicas de las encuestas, asi
como su grado de representatividad.

3.16. Revision de la informacién a la fecha sobre la demanda real de la actividad de senderismo
en el pais, particularmente la data recabada de la Encuesta de Turismo Emisivo y Receptor y
demas informacidn disponible. El resultado de la revisidn realizada debe incluir la identificacién
de brechas para el analisis adecuado de la demanda y la propuesta de una metodologia para el
anadlisis de demanda de esta actividad en especifico, considerando los mercados doméstico y
receptivo.

3.17. Levantamiento de informacién sobre la actividad de senderismo de parte de los
operadores turisticos previamente identificados en las zonas de estudio, mediante una encuesta
gue permite recabar informacion sobre los desafios y necesidades a superar para desarrollar la
actividad, enfocadas en la satisfaccion de la demanda.

3.18. Identificacion de los desafios y oportunidades para el desarrollo de la actividad de
senderismo en Panama3, con indicacién de las brechas a superar en funcién de los hallazgos de la
revision documental, analisis comparados, levantamiento de informacién, etc. que incluya
necesidades y alertas para su planificacion, gestion, comercializacién, etc.

3.19. Informe con las observaciones, sugerencias y recomendaciones para elaborar un
Desarrollo de un Manual Técnico de Estandares y Recomendaciones para el Disefio, Construccion
y Mantencién de los Senderos que incluya recomendaciones especificas en cuanto a modelo de
gestién e infraestructura, asi como consideraciones en materia de gasto turistico. El Manual o
Manuales presentados, segln convenga, deberd incluir una conceptualizacidon y redaccidn
estandarizada para paneles interpretativos ubicados en atractivos turisticos seleccionados. Estos
deberan resaltar los aspectos icdnicos de cada uno de los Senderos. El objetivo es que estos
manuales permitan orientar la conceptualizacion de la narrativa, que incluya la estructura
gramatical, tiempos verbales, lista de adjetivos, temas de seguridad y otras consideraciones.

3.20. Manual Técnico de Estandares y Recomendaciones para el Diseiio, Construccion vy
Mantencion de los Senderos que incorpore las recomendaciones recibidas sobre el informe
mencionado en el numeral 3.19.

3.21. Informe final con recomendaciones aplicables al contexto panamefio sobre buenas
practicas, innovacion y tendencias en cuanto a estrategias para el desarrollo competitivo y
sostenible de la actividad de senderismo, agrupando estas recomendaciones segun su prioridad

y aplicabilidad a corto, mediano y largo plazo.

3.22. Presentacién ejecutiva del informe final al BID y a ATP.
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3.23. La firma debera realizar como minimo tres viajes al pais por un minimo total de dias de
20 dias. En estos viajes, la firma realizara visitas de campo y se reunira con los actores locales
para recabar informacion en el marco de las actividades descritas, asi como para sociabilizar
parte o todo del trabajo.

3.24. En el caso de las firmas internacionales, se sugiere valorar la asociacidon con una firma
local.

4. Actividades Clave

4.1. La firma debera cumplir con el Alcance de los Servicios descritos en la seccién 3, siguiendo los
hitos y el cronograma descrito en la Seccidn 5. La secuencia del trabajo serd el levantamiento de
la informacidn para poder presentar el producto final que es la entrega de un Manual Técnico y
Multidisciplinar de Estandares y Recomendaciones para el Disefio, Construccién y Mantencion
de los Senderos en Panama.

5. Resultados y Productos Esperados

5.1. La firma debera cumplir y entregar los 6 productos descritos en la tabla a los 9 meses de iniciar

el contrato.

Entregable Descripcion

Producto 1 Plan de trabajo y cronograma. Este plan de trabajo podra ser modificado en base
a los requerimientos de la metodologia del estudio una vez esta se desarrolle,
siempre en coordinacidn y sujeto a la aprobacidn del Banco.

Productog Numerales 2 al 4 de la seccién 3 denominada “Alcance de los Servicios”.

Produgtos3 Numerales 5 al 7 de la seccién 3 denominada “Alcance de los Servicios

Producto 4 Numerales 8 al 11 de la seccidn 3 denominada “Alcance de los Servicios”.

Producto 5 Numerales 12 al 17 de la seccién 3 denominada “Alcance de los Servicios”.

Producto 6 Numerales 18 al 19 de la seccién 3 denominada “Alcance de los

Producto 7 Numeral 20 de la seccién 3 denominada “Alcance de los Servicios”.

Producto 8 Numeral 21 de la seccién 3 denominada “Alcance de los Servicios”.

Producto 9 Numeral 22 de la seccién 3 denominada “Alcance de los Servicios”.
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6. Calendario del Proyecto e Hitos

6.1. La consultoria tiene una duracion de 12 meses, sin embargo, los 6 productos, incluyendo el
Informe Final y los Manuales Técnicos deberdn ser entregados a los 9 meses de la firma del
contrato. El calendario de hitos y entregables se iniciard a la firma del contrato y los entregables
deberdn ser presentados en los tiempos descritos:

Entregable Tiempos

Producto 1 M3dximo a los 10 dias del inicio del contrato.

Producto 2 25 dias luego de la aprobacién del Producto 1.

Producto 3 55 dias luego de la entrega del Producto 1.

Producto 4 35 dias luego de la entrega del Producto 1.

Producto 5 25 dias luego de la entrega del Producto 3.

Producto 6 25 dias luego de la entrega del Producto 5.

Producto 7 50 dias luego de la entrega del Producto 6.

Producto 8 10 dias luego de la entrega del Producto 5, con un maximo de 270 dias de la fecha
de firma e inicio del contrato.

7. Requisitos de los Informes

7.1. Se recomienda presentar productos intermedios para asegurar la adecuacion y monitorear el
progreso de acuerdo a expectativas.

7.2. Se deberdn poner en comun los informes con la Autoridad de Turismo de Panamd post
coordinacion y revision por parte del Banco para asegurar la adecuacion técnica.

7.3. Los informes finales serdn entregados en idioma espafiol y deberdn ser revisados por un
profesional cuya lengua materna sea el espafiol

8. Criterios de aceptacion

8.1. El punto focal para esta consultoria seran Olga Gomez Garcia, Jefa de Equipo y un segundo
especialista que esta designe. Ambos estardn a cargo de la aprobacion de los diversos informes.

8.2. La firma deberd tener en cuenta las buenas prdcticas en materia de citacion de referencias,

inclusion de extractos de referencias, etc. Los informes se realizardn en espafol y deberdn
redactarse en un estilo profesional — formal. Se deberd revisar con un software especializado si

Pagina 7 de los Términos de Referencia



NIIDB Giimedicn,

extractos en los informes que puedan ser considerados como plagio. Con cada informe se remitird
el % del documento y extractos que el software especificado ha identificado como extractos
literales o de riesgo de plagio.

9. Otros Requisitos

9.1. La informacion que se provea por la Autoridad de Turismo de Panamdad (ATP), u otras entidades
de Gobierno, serd considerada de cardcter confidencial; salvo que expresamente y por escrito la
ATP especifique lo contrario y el Banco confirme tal posibilidad.

10. Supervision e Informes

10.1. El punto focal para esta consultoria seran Olga Gémez Garcia, Jefa de Equipo y un
segundo especialista que esta designe. Ambos estardn a cargo de la aprobacion de los diversos
informes.

11. Calendario de Pagos

11.1. Las condiciones de pago se basaran en los hitos o entregables del proyecto. El Banco no
espera hacer pagos por adelantado en virtud de contratos de consultoria a menos que se
requiera una cantidad significativa de viajes. El Banco desea recibir la propuesta de costos mas
competitiva para los servicios descritos en el presente documento.

11.2. La Tasa de Cambios Oficial del BID indicada en el SDP se aplicard para las conversiones
necesarias de los pagos en moneda local.

Plan de Pagos
A la Entrega Satisfactoria de: %
Producto 1 10%
Producto 2 10%
Producto 3 14%
Producto 4 10%
Producto 5 14%
Producto 6 14%
Producto 7 25%
Producto 8 3%

TOTAL 100%
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