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SECTION 1: PROJECT SUMMARY

Operation number: CR-T1174
Suboperation number: ATN/ME-16673-CR

Project Name: The Crystal Ball for Jobs of the Future in Costa Rica
Purpose: Desarrollo e implementacién de una plataformadigital de orientacion parael emp

Country admin: Country beneficiary: Group: SubGroup:
COSTA RICA CostaRica C

Executing Agency: Asociacion Coalicién Costarricense De Iniciativas De Desarrollo
Team Leader: WILLIAME

Score Image:

Total Score: 1.619

Project cycle:

Report Date: 2021-07-01 Original Execution End Date: 2021-12-05
Approval Date: 2018-03-30 Current Execution End Date: 2021-12-05
Signatur e Date: 2018-06-05 Original Last Disbursement Date: 2022-06-05
First Disbursement Date; 2018-07-24 Last Current Disbursement Date: 2022-06-05

SECTION 2: PERFORMANCE

Project's performance summary since the beginning

Desarrollo de la plataforma: El desarrollo ha tomado més tiempo de lo esperado debido a que fue necesario desarrollar un modelo de
conocimiento y recomendaciones; y ala cantidad y calidad de la informacion que se requiere en la plataforma. Los modelos de recomendacion
alineados a temas como empleo, carreras y/o habilidades estén desarrollados con base en datos histéricos y taxonomias de acceso global; sin
embargo, ninguna de estas estaba alineada a requerimientos locales de habilidades. Existe una comprension robusta de las necesidades de
habilidades y/o puestos requeridos en la actualidad; sin embargo, no existe una visién sobre el futuro de ciertos sectores y habilidades. El Futuro
de la Educacion: Parte principal de poder desarrollar un modelo de recomendacion esté alineado con poder desarrollar la capacidad de realizar
prospeccion y comprender hacia donde va una potencial estrategia de desarrollo de habilidades. El producto de conocimiento desarrollado en
2019 contenia una invitacién a romper paradigmas educativos, a trabajar de la mano de la tecnologia para cerrar brechas sociales y a ver en
nuestra agenda de sostenibilidad la oportunidad de comenzar a generar nuevos empleos verdes, de la mano de un compromiso con el desarrollo
sostenible. Para el momento en que se presentd el reporte se presentaron ideas para poder incentivar la discusion alrededor del tema de las
habilidades y poder potenciar una estrategia en € pais; sin embargo, 3 meses después se confirma en €l pais el primer caso de COVID-19 lo cua
hace que las acciones que se planteaban en el reporte sean ahora vistas como el presente. Este informe que invitaba a mirar a futuro es ahora una
herramienta para sobrepasar la oladel futuro que se acelerd y se sigue acelerando durante la pandemia, pero que deja como detonador principal de
discusién un escenario en €l que en € pais se focalizan los esfuerzos de desarrollo de habilidades de la mano de la tecnologia, lainnovacion y e
desarrollo sostenible. Programas de Formacién: A lo largo del proyecto y como una de las principal es lecciones que se han venido aplicando es €
hecho de disefiar programas de habilidades basados en el usuario. Durante el proyecto se han implementado programas de la mano de diferentes
aliados de formacion tales como Coursera, Auto Desk, Voxy, Slang, Berlitz, Microsoft, Fundaula, Skills Build, entre otros que han Ilevado como
bandera principal lainclusién social. Cuando se hace referenciaalainclusion social, se hace un enfoque mayoritariamente en que si bien es cierto
se usan plataformas/programas para cerrar brechas de habilidades, los publicos meta son diferentes, y por ende los programas de formacién deben
ser creados tomando en cuenta caracteristicas tales como: temas de cuido, habilidades digitales, edad, modelos de aprendizaje, entre otros. Mas
all4 de las caracteristicas que se deben tomar en cuenta para el desarrollo de las iniciativas de desarrollo de habilidades, se enfatiza también en la
necesidad de comenzar a posicionar temas fundamentales de conversacién arededor de conceptos como el aprendizaje para la vida y €
aprendizaje continuo. Iniciativas que se realizaron entre el 2020 y el 2021 dejan a descubierto que estar en condicion de desempleo no implica
autométicamente que la persona va a aceptar cualquier oportunidad, o que las personas en el pais hemos sido formadas con una orientacion de
aprender para emplearnos, pero no precisamente comprender que las personas tenemos habilidades y que estas se pueden presentar y utilizar de
diferentes maneras en los sectores y por ende en las empresas. Esfuerzos de comunicacién: Esta es una plataforma que esta dirigida a un grupo
muy amplio de edades en todo €l pais; sin embargo, las experiencias requeridas por las personas son bastante diferentes y su comprensién de
pasos a seguir para desarrollar habilidades o del mismo interés para desarrollar habilidades varia de manera constante y esto hace que se deban
generar experiencias previas casi que disefiadas especificamente para cada poblacién, 1o que también lleva a desarrollar estrategias de
comunicacion casi que individuales por poblacion. En el desarrollo del proyecto, € esfuerzo en comunicacién es igual de importante que €l
desarrollo de la plataforma, ya que se debe desarrollar una necesidad en |as personas. Hoy en dia, enfrentamos una realidad sobre el impacto de
las plataformas y redes sociales en la toma de decision, las plataformas digitales vienen a tomar un espacio prioritario en las agendas de las
personas, por lo que la estrategia de comunicacidn debe tener la capacidad y flexibilidad de generar primero una expectativa, luego una necesidad
y cerrar con un espacio para que las personas conecten y se identifiquen con esta necesidad.



Supervision Team Leader comments

Efectivamente la aceleracion digital causada por la pandemia validado |a propuesta de CINDE de potenciar el desarrollo de habilidades para
generar oportunidades |aborales en trabajos intensivos en conocimeinto. Los pilotos de formacion han sido valiosos, pero se mantiene la apuesta
por la plataforma de orientacion para escalar estas pruebas de concepto.

Project's performance summary in thelast 6 months

Educacion Modelo de Recomendacion: Durante el Gltimo semestre el enfoque del equipo técnico del proyecto ha sido poder lanzar el minimo
producto viable, pero principalmente “validar” e modelo de recomendacién. Hoy en dia, la columna vertebral de la plataforma son las
habilidades, las cuales se conectan con perfiles, recomendaciones de capacitacion, centros de formacion, etc; lo que hace que se tenga que
manualmente validar algunas interacciones del modelo de recomendacion para iniciar € proceso de limpiar el algoritmo. También se han
realizado esfuerzos para la seleccion de contenido, ya que en un inicio se comenzaron a mapear todos los proveedores de formacidn que tuviesen
contenido de valor para la plataforma; sin embargo, comienza a ser relevante que la informacion que se ingresa en la plataforma sea de valor
agregado para que no se comience a desarrollar un repositorio de informacién, sino que se permita seguir construyendo el modelo de
conocimiento para las recomendaciones que le debe hacer a cada uno de los perfiles. En este Gltimo semestre, la plataforma tiene un acceso
controlado de personas lo que permite que se validen funcionalidades especificas y que se esté trabajando en cambios de necesidad que se
requieran hacer en el desarrollo para poder abrir el acceso a todas las personas. Estrategia de Posicionamiento: Desde €l inicio del proyecto la
estrategia de comunicacion ha sido relevante; sin embargo, previo a la activacion de RRSS se ha tomado la decision de manejar € proceso de
posicionamiento de marca con una estrategia que va de manera ascendente buscando en primera instancia la generacién de una comunidad con
enfoque en el aprendizaje continuo, por o que las activaciones con personas y entendidas han requerido produccion de contenido que no se habia
dimensionado en €l proyecto. Cabe destacar que para lograr €l ingreso de un promedio de 20 mil personas en una plataforma se le debe llegar a
por lo menos 100 mil, por lo que la estrategia y la activacion debe darse con personas claves que hayan sido seleccionadas porque el publico
general confia en la opinién de estas personalidades. La estrategia de comunicacién es también fundamental en € tipo de informacion que
presenta y la generacion de contenido si bien es cierto puede ser la misma para diferentes redes, debe enfocarse en usar €l lenguge y las
realidades de cada uno de los publicos que estard ingresando ala plataforma.

Supervision Team Leader comments

Se espera el lanzamiento de la plataforma el préximo semestre para monitorear la experiencia de los usuarios.

SECTION 3: INDICATORSAND MILESTONES

C1l: Disefloy desarrollo de laplataformadigital paralaempleabilidad Weight 18% Qualification Unsatisfactory
Indicators Baseline Planned Achieved Status
Solucién tecnoldgica I1A de orientacion
11 persona-formaci 6n-financiamiento-empleo 0 1(2021-12-30) In progress
funcionando
Solucién tecnoldgica para registrar 'y
12 verificar las certificaciones 0 1(2021-12-30) In progress
C2: Ser\_/|IC|os|nn0vador$deformauon corta, financiamiento y Weight 47% Qualification Satisfactory
prospeccion
Indicators Baseline Planned Achieved Status
NUmero de entidades de capacitacion
11 certificada participando en modalidad 0 30 ( 2022-03-05) 75 ( 2021-08-02) Finished
presencia y virtual
Numero de personas certificadas en -
12 técnicas, tecnologias y habilidades 0 10000 ( 2022-03-05) 13548 ( 2020-08-04) Finished
Nuevos productos para financiar 1o,
13 capacitacion certificada 0 4 (12021-12-30) In progress
C3: Comunicaciony difusion estratégica Weight 35% Qualification Unsatisfactory
Indicators Basdline Planned Achieved Status
NUmero de personas utilizando la
11 Plataforma 0 30000 ( 2021-12-30) In progress
NUmero de empresas utilizando la
12 Plataforma (describen puestos por 0 600 ( 2021-12-30) In progress
competencias)
Milestones Planned Value Achieved Value Due Date Acgz\éed Status
Condiciones previas 1 1 2018-12-05 2018-12-05  Achieved

Contratacion de Campafia Comunicacion 1 1 2018-12-05 2018-10-29  Achieved



Contratacion del Desarrollo de la Plataforma
Lanzamiento beta de la plataforma

Estrategia del futuro de la educacion en Costa Rica
Entrega estudios de caso de |os pilotos de formacion

Estrategia de sostenibilidad - monetizacion de la
plataforma

Trasnferencia Tecnol6gica
Lanzamiento beta de la plataforma

Critical factsthat have affected project's performance

® |nappropiate Consultants performance
® Purchase difficulties

Others, Which?

N N R

1 2019-09-05 2019-12-19  Achieved
0 2020-06-02 Overdue
1 2020-06-05 2020-04-01  Achieved
1 2021-03-04 2021-03-16 Achieved
0 2021-06-05 Overdue
0 2021-12-17 Pending
0 2021-03-11 Overdue

El proceso de contratacion de la firma de desarrollo fue un desafio para CINDE a no contar con experiencias previas trabajando en esta

temética
SECTION 4: RISKS
Impact Area  Severity Prob. Date Responsible
Barreras
ingtitucionales  Servicios
parapoder  innovadores
desarrollar  de formacion ) Very Low Project
nuevos corta, (3) Medium 20% 2020-02-14 o dinator
productos  financiamiento
financieros 'y prospeccion
par
El algoritmo  Intermediary
desarrollado QOutcome,
discrimine Disefio y .
entre desarrollode (3) Medium Ve%obow 2020-02-14 Cozrrc:iji?gtor
poblacionesa laplataforma 0
partirdesu digital parala
aprendizaj  empleabilidad
Falta de uso o Findl
dela ”‘00”.‘9'
Intermediary
plataforma o
queno Disfoy (4 High Medium 60% 2020-02-14 . Frolect
permitaque la ISenoy (4) Hig lum 60% 2020-02- Coordinator
X desarrollo de
estrategiade
monetizacion l a PI aaforma
digital parala
P empleabilidad
Impacto dela
calidad de
conectividad Intermediary Project
en el pais para Outcome (4) High Medium 60% 2020-02-14 Coordinator
lograr el
alcance
esperado
Limitaciones
enel accesoy  Disefioy
calidadde desarrollo de Project
i I 0, -0)2-
datos laplataforma  (4) High Medium 60% 2020-02-14 Coordinator

disponibles digital parala
paraaimentar empleabilidad
laplata

Mitigation action

- Se propone trabgjar con instituciones financieras con
suficiente apertura para el desarrollo factible de nuevos
productos. - Se propone trabajar en modelos de
creacion de otros proyectos estratégicos que permitan
crear nuevas alianzas y que permitan que CINDE cree
oportunidades de financiamiento con alianzatripartitas.

Se trabgjaran con altos estandares é€ticos para
inteligencia artificial y se realizarén revisiones
periédicas de los resultados para ajustar €l algoritmo.
La empresa seleccionada para el desarrollo tiene més
de 20 afios de trabajar con el motor de IA, y los
indicadores que se estan tomando para la prediccion no
son factores discriminatorios.

- Campafia robusta de comunicacién diferenciada por
las distintas poblaciones metay se plantean actividades
para crear las comunidades de usuarios, ain antes de
contar con la plataforma en plena operacion. - Durante
la feria de empleo se validé el concepto con los
participantes y fue 100% bien recibido, se han
generado espacios para que las personas validen el
concepto y su potencial utilizacién. Esto sigue de la
misma manera para €l proceso de desarrollo ya que se
incluyen sesiones de testeo abierto para los potenciales
usuariosy beneficiarios de la plataforma.

Trabajo desde el proceso de disefio con las entidades
encargadas de la conectividad y con los asesores
técnicos y tecnolégicos que permitan disefiar
conaciendo €l nivel de conectividad en nuestro pais. Se
estd comenzando a trabajar con los proveedores de
internet en el pais, de manera que esta plataforma
pueda ser incluida entre los programas de eduacién y
que por ende no consuma datos en los operadores
post-pago.

Se mapearan las fuentes de informacion disponibles y
se trabajara con los diferentes actores dentro de los
ecosistemas de formacion y financiamiento, y con las
empresas de la economia del conocimiento para el
acceso y sistematizacion de datos disponibles. Si bien
es cierto es un motor de |A se estan usando como base
taxonomias de nivel global estandarizadas para poder
usarlas de base mientras se va generando la



informacion especifica del pais, a mismo tiempo se
trabaja con el INA paralaalineacion de la taxonomia e
ir creando una base estandar a nivel pais.

LF:r?zh:nfigatﬂo Disefio y Se identifico con los de&arrol_lador&s que debido a que

dela desarrollo de . . Project e modelo dedmrollo es agil, seréd&spuér;del sprint

Plataforma - Igplataforma (3) Medium High80%  2020-03-23 Coordinator #6 que se confirmard la fecha de lanzamiento para

Hito del digital pa(ala haber pasa&io por I? mayor parte del desarrollo y del
Proyecto empl eabilidad proceso de "ensefiar" a motor de lA.

- Para evitar impacto en el desarrollo se agendaron

reuniones diarias con el desarrollador en Costa Ricay

Holanda para poder facilitar la toma de decision y

mitigar el hecho de que por el momento los vigjes se

encuentran suspendidos - Para el lanzmaiento se esta4

comenzando a disefiar una propuesta de una serie de

mini eventos que permitan manejar los diferentes

grupos, esto como parte de la estrategia de

comunicacion; sin embargo, es un tema que por €l

Comunicacion momento es muy volatil ya que no se tiene claridad de

y difusion hasta cuando se retomaran actividades y con cuantas

estratégica, personas seran permitidas. - Se estan disefiando

Situacion del Disefio y (5) Very
COVID 19 desarrollo de High

Project  actividades fueral de area metropolitana para idear

i 0, -03-
High80%  2020-03-23 Coordinator pequefios lanzamientos - campafias de sensibilizacion

la plataforma en diferentes grupos y que no todo tenga dependencia
digital parala de un evento masivo. - Se disefi6 como parte de la
empleabilidad estrategia de comunicacidn un proceso de capacitacion

a medios de comunicacion de manera que puedan
ayudar con el posicionamiento de la plataforma, desde
diferentes ambitos y diferentes grupos demogréficos.
Actualmente, no solo tiene un impacto en un tema de
lanzamiento sino también a nivel del testeo de la
misma ya que los eventos estan prohibidos por todo €l
2020, por lo que no se puede convocar a personas,
realizar el testeo virtual o controlado genera mayor
dedicacion y por ende més tiempo para ejecutarlo.

TOTAL RISKSQUANTITY: 7 IN EFFECT RISKS: 7 NOT IN EFFECT RISKS: 0 MITIGATED RISKS: 0

SECTION 5: SUSTAINABILITY

Indicate likelihood of project sustainability after project completion: P

Justification:

Se hadesarrollo una estrategia de sostenibilidad, €l lanzamiento de |a plataforma sera para poder mostrar el producto a potenciales aliados.

Aspectsthat put the project sustainability at risk

Factor Comments

2. Lack of cost recovery mechanisms or external financing sources
(government, donors and/or private sector) to continue the activities of
the project once IDB Lab resources are expended

Actionsrelated to sustainability which have been implemented in the project:

La estrategia de sostenibilidad estd4 fundamentada en 3 grandes pilares: 1. Componente tecnoldgico: Parte del proceso del desarrollo de la
plataforma ha conllevado la generacion de un acuerdo entre partes debido al desarrollo de un componente nuevo del modelo de recomendacion, |o
que permite la diversificacién de la APl en otras organizaciones y la maximizacion del modelo de consultoria debido a conocimiento
desarrollado alo largo del proyecto. Este objetivo busca abrir la oportunidad de implementar un modelo similar en otros paises 2. Generacién de
fondos de programas de formacion: Debido a las alianzas establecidas con proveedores de contenido y capacitacion, se han creado alianzas que
permiten la construccion de programas de formacidn "hechos a la medida’. Dichos programas responden a necesidades de las Empresas,
Organizaciones y/o sectores que deban desarrollar habilidades o competencias y que no logran encontrar €l contenido apropiado. La generacion
de alianzas con entidades que forma parte de estrategias nacionales permite la creacion de programas con precios y caracteristicas més accesibles
para las personas. Bajo este concepto se trabajan diferentes aristas dirigidas a: capacitar a sus colaboradores, promover el desarrollo de nuevas
habilidades y actualizar habilidades ya adquiridas, a organizaciones con interés por mejorar €l perfil laboral y desarrollar nuevas habilidades y
organizaciones afiliadas con la causa: educacién, empleo. 3. Generacién de contenido: Busca atraer alalista de aliados a aquellas organizaciones
ylo entidades que les interese promocionar su marca, producto o servicio entre lacomunidad de seguidores y usuarios de Future Up.



SECTION 6: PRACTICAL LESSONS

Desarrollo de plataformas green field en tecnologia: En e momento que se disefié €l
concepto del proyecto se pensaba en una plataforma y se realizd un benchmark de
plataformas en otros paises; sin embargo, a lo largo del proyecto se ha venido viendo la
evolucion del concepto de la plataformay por ende la dificultad que puede tener un modelo
de sostenibilidad. Esto ha determinado que una de las maneras de darle estabilidad financiera
al concepto de la plataforma es la misma plataforma, y lograr disefiar un componente
innovador para plataformas ya existentes o para diferentes entidades que quieran adquirir
plataformas adapatadas a las necesidades del mercado laboral del futuro. Crear un modelo de
negocio a partir de la plataformay poder no solo posicionar y monetizar el conocimiento que
ha requerido crear este concepto, sino también poder presentar esta oportunidad a posibles
clientes.

Durante los 2 Ultimos afios del proyecto se venia conceptualizando |a plataforma como base
primordial y principal de la cooperacion técnica; sin embargo, en todo el proceso de
desarrollo del mismo con las personas usuarias se varid a que efectivamente se lanzaria una
plataforma pero que ahora nos referiamos a nuevo concepto de "Plataformas de Experiencia
de Aprendizaje" debido a que culturalmente el aprendizaje es visto y reocnocido Unicamente
en laformalidad y requerimos que la persona comprenda primero la necesidad e importancia
del aprendizaje continuo, como cada persona lo puede autogestionar y la relevancia que
tienen estas dos habilidades paralainsercion y retencion del empleo.

Modelos complementarios de aprendizaje; si bien es cierto nuestra plataforma se enfoca es
recomendar oportunidades para cerrar brechas de conocimiento, a lo largo del proyecto,
durante la pandemiay en la revisién del futuro del aprendizaje, es de suma importancia no
solo generar o empaquetar modelos de formacion, sino asegurarnos que en nuestra
plataforma también se posiciona e concepto continuo del aprendizaje y del aprendizaje para
lavida; por lo que el desarrollo de mecanismos de desarrollo de habilidades tales como usar
las redes sociaes, podcast, comunidades, grupos de mentoria, etc vienen a tomar un nivel
ato de relevancia ya que requerimos que las personas desarrollen las habilidades no sdlo
para buscar empleo, sino para mantenerse en el mismo y ser capaz de adaptarse cuando €l
mercado asi lo requiere. Nuestra plataforma ayudara a presentar contenido formal e informal
gue le permitan alas personas air "descubriendo” el temade las habilidades

Mapeo de perfiles de personas desempleadas: Uno de los componentes que tuvo mayor
impacto en el proceso de generacion de habilidades es comprender quién es la persona
desempleada, nos hemos dado cuenta que un alto porcentaje de nuestra poblacién
desempleada tiene escolaridad baja o incompleta lo que hace que el desarrollo de habilidades
o lainsercién laboral sea més complejo. Es importante es recalcar que es mas complejo no
imposible, requiere que se creen productos més orientados al usuario y que puedan responder
asus necesidades.

Estimacion de desarrollo de proyectos tecnoldgicos: Si bien es cierto e concepto de disefio
del proyecto podia partir de unaidea preconcebida, esto no quiere decir que se haya estimado
de manera correcta | os tiempos en |os que usua mente se desarrollan plataformas de este tipo,
lo que ha causado un impacto en los entregables. Cuando se trabaja con tecnologia y
conceptos nuevos no se deberia pensar en un tiempo inferior a un afio y medio entendiendo
gue no se disefio la compra de una solucion sino e desarrollo de una solucién desde su
arquitectura.

Estimacion de equipos técnicos en proyectos con altos componentes de conocimiento: Si
bien es cierto en €l disefio del proyecto se estiman contrataciones de terceros para liderar la
gjecucion de diferentes componentes, no se estimé un equipo de trabajo constante alo largo
del proyecto. En iniciativas como esta el conocimiento técnico del proyecto y los temas
principales del mismo son fundamentales y muy de "nicho" por lo que por gjemplo seria
importante tomar en cuenta personas con diversos conocimientos como parte del equipo
técnico desde €l inicio del proyecto, no que Unicamente se vean como contrataciones
separadas. Uno de los gemplos mas tangibles en este tema es por gjemplo expertos en
generacion de contenido pero que tengan conocimiento en temas de habilidades, educacion,
etc o personas que deben saber de datos pero de medicion de programas de aprendizaje vs
capacitacion.
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