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1. Resumen Ejecutivo 

 

El presente informe contiene la sistematización del proceso de Consulta Significativa con Partes 

Interesadas del Plan de Gestión Ambiental y Social del Proyecto Construcción Puesto Fronterizo de 

Sabaito, ejecutado entre los días del 1 de junio del 2021 al 12 de julio. 

  

Esta Consulta Significativa fue desarrollada de acuerdo con los lineamientos establecidos por el BID 

en su Política Operativa 703, B.6, y la metodología contenida en el Plan de Consulta diseñado por la 

Unidad Coordinadora (UC) del Programa de Integración Fronteriza (PIF) , el cual se basa en los 

resultados del ejercicio previo de identificación y análisis de las partes interesadas realizado por la 

UC, en donde se registraron 7 diferentes categorías, entre estas instituciones del Estado directamente 

involucradas, instituciones del Estado indirectamente involucradas, gobierno local, organizaciones 

sociales, vecinos y comercios aledaños al actual puesto fronterizo, pueblos originarios Ngäbe Buglé , 

y organizaciones del sector productivo, de las cuales se desprendieron 33 partes interesadas, entre 

asociaciones, cámaras, instituciones, Alcaldía, Concejo Municipal, comercios, residentes, y otras. 

 

El objetivo del proceso se centró en el desarrollar espacios de comunicación, consulta y participación 

con las partes interesadas acerca del Plan de Gestión Ambiental y Social (PGAS) del Proyecto de 

Construcción del Puesto Fronterizo Sabalito, en específico de las medidas de prevención, mitigación 

y/o compensación descritas en este plan para la atención de los riesgos e impactos que 

potencialmente el proyecto podría ocasionar y los requerimientos de seguimiento para su aplicación 

en las etapas posteriores del proyecto. 

  

Durante el proceso de consulta se pusieron en marcha 5 fases, que se exponen brevemente a 

continuación: 

 

 

1. Fase de planificación: durante esta fase se desarrollaron actividades tales como el diseño del 

Plan, la agenda de los eventos, la definición de los roles del equipo, la logística de los eventos, 

la preparación de los materiales (un instrumento de campo para las entrevistas, dos videos y 

una presentación para las sesiones) y otros detalles de relevancia para el proceso. 

 

2. Fase de ejecución: esta fase se compuso por una serie de actividades que, debido a las 

medidas establecidas por las autoridades sanitarias del país en atención a la pandemia que 

afrontamos, se desarrollaron en un formato bimodal, por ejemplo, lo relacionado con la 

convocatoria, y presentación de información previa, se realizó a través de medios electrónicos 

o virtuales (correo electrónico y WhatsApp).  A través del envío de oficios por correo 

electrónico se invitaron 38 representantes de partes interesadas, a las cuales también se les 

envió un video que contenía una PPT locutada con una síntesis de lo contenido en el Análisis 

Ambiental y Social (AAS) y el PGAS del Proyecto, el resumen ejecutivo de estos documentos 

y, la versión completa de los mismos.  

 

Las sesiones de consulta se realizaron algunas en formato virtual (2) y otras en formato 

presencial (4). En las sesiones se presentó información general del PIF, el diseño del 

Proyecto, y la información contenida en el AAS y el PGAS, lo anterior con recursos 
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comunicacionales como, dos videos y una PPT. Durante las sesiones se contó con la 

asistencia de 44 representantes de partes interesadas, quienes plantearon 34 preguntas, 

comentarios, preocupaciones o recomendaciones al equipo de la UC, los temas de mayor 

relevancia para las partes interesadas, en orden de prioridad fueron, los terrenos a utilizar 

para el desarrollo de las obras, y las coordinaciones por realizar con el Instituto Nacional de 

Desarrollo Rural (INDER) para la concesión de terrenos, infraestructura, los beneficios que 

generará el proyecto para su población, la planificación de la fase constructiva y la continuidad 

de la operación del puesto fronterizo durante esta, asuntos relacionados con los procesos y 

controles que de aplicarán, participación de las partes interesadas, red vial, y otros.  

 

3. Fase de recepción y atención de consultas y comentarios: posterior a la ejecución de las 

reuniones virtuales, presenciales y las entrevistas individuales, se estableció un plazo de 7 

días para la recepción de consultas o comentarios adicionales, mediante canales virtuales 

(WhatsApp y correo electrónico). Esta fase se consideró, debido a que algunas Partes 

Interesadas prefieren no manifestar sus comentarios en público, o bien, requieren mayor 

tiempo para procesar la información compartida. Durante el periodo establecido, únicamente 

se recibieron 2 comunicaciones vía correo electrónico, las cuales fueron atendidas de 

inmediato. 

 

4. Fase de sistematización y documentación: en el apartado de anexos de este informe se 

adicionan todas las evidencias y registros de los eventos desarrollados con las distintas partes 

interesadas durante el proceso de consulta, entre estos, la lista de contactos de las partes 

interesadas, la agenda de sesiones, los modelos de invitación enviados,  listas de asistencia, 

comentarios y preguntas planteadas con las respectivas respuestas de la UC, registro 

fotográfico de las actividades, entre otros. 

 

5. Fase de realimentación: el cierre del proceso se realizó a través del envío de una memoria de 

este a las partes interesadas, lo anterior con el fin de mostrar cómo sus solicitudes, 

comentarios y otros, fueron sistematizaos y serán gestionados e incorporados en las 

herramientas de gestión socioambiental del Proyecto, dicha memoria se envió el viernes 16 

de julio del 2021 a 45 representantes. 

 

2. Sistematización de la fase de ejecución del proceso de 

Consulta significativa 

 

2.1. Convocatoria 

 

Vía correo electrónico (consulta.pif@comex.go.cr) se enviaron 36 oficios en total: 32 oficios el 2 

de junio de 2021 y 4 oficios el 5 de junio (ver anexo 5.2). 

 

Del total de personas convocadas, 11 confirmaron previamente su participación, ya sea por el 

mismo correo electrónico, vía WhatsApp al canal oficial del PIF habilitado o por medio del link de 

reunión en Teams enviado a las Partes Interesadas en previsión de las sesiones virtuales. 

 

mailto:consulta.pif@comex.go.cr
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La convocatoria consideró envíos de recordatorios a las sesiones de consulta vía interacciones 

en correo electrónico (reforzadas además con el envío de links para el caso de las sesiones 

virtuales), comunicaciones vía WhatsApp o llamadas telefónicas. 

 

Los links para el caso de las sesiones virtuales fueron enviados posteriormente a los oficios 

durante los días posteriores entre el 2 y al 8 de junio. 

 

Las interacciones por los canales de comunicación habilitados posibilitaron no solo registrar las 

confirmaciones, sino clarificar detalles de la consulta como horas, lugares de reunión o links 

necesarios, entre otros. 

 

En el caso de las representaciones invitadas de las poblaciones Ngäbe-Buglé se desplegaron 

otras formas de convocatoria directa, considerando el acceso  

 

2.2. Información previa 

 

El 9 de junio de 2021, se realizaron envíos vía correo electrónico con links oficiales de información 

sobre el AAS y PGAS, particularmente de: 

 

● Resumen ejecutivo del AAS y PGAS de Sabalito 

● Documento completo del AAS y PGAS de Sabalito 

● Video de presentación del AAS y PGAS de Sabalito 

 

El video de presentación del AAS y PGAS de Sabalito es una síntesis audiovisual que presenta los 

puntos más relevantes como componentes del análisis de impactos, valoración de riesgos, los planes 

o medidas más importantes para la atención de impactos y gestión de riesgos. También puntualiza 

sobre los impactos positivos que traerá el proyecto fronterizo de Sabalito y brinda información sobre 

los canales habilitados para la consulta, a saber: correo electrónico, número de WhatsApp y formulario 

de atención de consultas quejas y reclamos en la página del Ministerio de Comercio Exterior. 

 

En el caso de Partes Interesadas que así lo requirieron nuevamente por que expresaron no haber 

recibido información, se envió esta misma información vía WhatsApp para facilitar el acceso o por 

correo electrónico en una ocasión más. 

 

2.3. Sesiones virtuales y presenciales 

 

Durante la fase de ejecución se desarrollaron 6 sesiones con las distintas categorías de partes 

interesadas, 4 presenciales y 2 virtuales, con una participación total de 42 personas. La selección de 

la modalidad a aplicar para el abordaje de cada parte interesada, es decir, sesión virtual, presencial, 

se realizó a partir de análisis de elementos como el poder, influencia e intereses de estas sobre el 

Proyecto. 

  

Es importante mencionar que adicionalmente participaron 12 personas del equipo de la UC, con el fin 

de atender asuntos logísticos, técnicos, entre otros durante las actividades. Las sesiones virtuales 
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contaron con la participación de la Gestora del Cambio, la Planificadora, la Asistente de la Gerencia, 

el Especialista en Infraestructura, el Asesor en Comunicación, y el coordinador del proceso de 

evaluación ambiental del proyecto Paso Canoas del PIF, mientras que en las sesiones presenciales 

se contó con la participación del Viceministro de Comercio Exterior con su Directora de despacho, el 

Gerente del Programa, la Especialista Socioambiental, el Encargado en Proyectos de Obra, y el 

Coordinador Fronterizo; mientras que, las entrevistas individuales estuvieron a cargo del coordinador 

fronterizo del Programa.  

 

Para el desarrollo de las sesiones presenciales, se seleccionaron espacios que estuvieran ubicados 

en un punto de fácil acceso, para cada parte interesada, que tuviera ventilación e iluminación 

adecuada, y un mobiliario cómodo que permitiera a las partes interesadas sentirse en un espacio 

seguro y confortable, desde el cual pudieran expresar sus inquietudes, comentarios, dudas y 

percepciones con respecto a la información previamente enviada.  

 

Además, se contó con gel hidroalcohólico, aerosol desinfectante y otros insumos para limpiar las salas 

después de la finalización de cada sesión, así mismo, previo al ingreso de las personas a la sala, se 

verificó que todas estuvieran usando mascarilla de manera adecuada. En este caso, las actividades 

se desarrollaron en 3 sitios distintos, las instalaciones de la Aduana para el caso de las sesiones con 

instituciones que realizan controles en el puesto fronterizo y vecinos, las instalaciones del Colegio 

Técnico Profesional de Sabalito para la sesión con el Gobierno Local y las Organizaciones sociales, 

y la iglesia de la Casona con el Consejo de Mayores de los Ngäbe Buglé. 

 

Por otra parte, las 2 sesiones virtuales se realizaron por la plataforma Teams de Microsoft, y como se 

mencionó anteriormente, el enlace de las sesiones fue enviado a las partes interesadas con 

anterioridad.  

 

La participación en las sesiones presenciales fue de 37 representantes de las partes interesadas y 6 

del equipo de la UC de COMEX, para un total de 43 personas, donde 12 fueron mujeres y 31 hombres. 

Mientras que, en las virtuales participaron 5 representantes de las partes interesadas y 6 del equipo 

de la UC de COMEX, para un total de 11 personas, donde 4 fueron mujeres y 7 hombres. En total 

participaron 42 representantes de partes interesadas y 12 personas del equipo de la UC de COMEX. 

  

Las sesiones presenciales, en su mayoría, iniciaron con un saludo a cargo del Viceministro Duayner 

Salas, o el Gerente del Programa, Gonzalo Elizondo, quienes además de agradecer la participación 

de las personas, expusieron el objetivo e importancia de la actividad. Seguidamente, solicitaron 

realizar una ronda de presentación de todas las personas presentes, con el fin de conocer sus 

nombres y las organizaciones que representan. En las sesiones virtuales se realizó la misma 

introducción, por parte de la Planificadora o la Gestora del Cambio del PIF. La sesión con población 

Ngäbe Buglé, se desarrolló con el mismo formato, pero únicamente participó el coordinador de 

fronteras, destacado en el puesto fronterizo de Paso Canoas.  

 

Posteriormente se inició con la presentación de la información, a cargo de la Especialista 

Socioambiental para el caso de las sesiones presenciales, y de la Gestora del Cambio o la 

Planificadora del Programa en las sesiones virtuales, quienes utilizaron como recurso una PPT y dos 

videos realizados durante la fase de planificación del proceso, por el Asesor en Comunicación y con 

apoyo del equipo técnico de la UC. La PPT iniciaba con una presentación de la agenda de la sesión, 
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seguidamente exponía algunos de los aspectos generales del PIF, como su financiamiento, monto de 

inversión, organismo ejecutor, objetivo y componentes, de manera breve se realizó un repaso de la 

forma en que se distribuye la inversión. Seguidamente, se explicó la integración y coordinación que 

se tiene con Panamá, indicando que el nuevo puesto fronterizo trabajará bajo un esquema de gestión 

coordinada de fronteras, dentro del cual se darán detalles como, una única parada, controles 

yuxtapuestos, doble cabecera en el caso de Paso Canoas y cabecera única en el caso de Sabalito. 

  

Se considero de gran relevancia, presentar una línea de tiempo, que permitiera a los participantes 

conocer el punto de ejecución en el que está el Proyecto actualmente, y hacia a donde va, en 

resumen, se indicó que la etapa de diseño finalizó en diciembre del 2020, que actualmente se está 

desarrollando el proceso de licitación pública internacional para la construcción, hito que podría 

finalizar en agosto de 2021, o bien si se activan algunos riesgos, como apelaciones antes la CGR, u 

otros similares, en noviembre del 2021, así mismo se explicó que una vez finalizado este proceso se 

dará orden de inicio para el arranque de obras, por lo que los plazos sin riesgos para esto sería 

durante el mes de agosto de 2021, o bien con riesgos a noviembre del 2021. 

  

Seguidamente, se mostró un video con el diseño del nuevo puesto fronterizo, en donde se exponen 

las distintas áreas consideradas, los usos de estas, y el rol de las instituciones en el resultado final 

de este diseño, el cual se realizó a través de la metodología de diseño participativo. 

  

Posteriormente, se mostró un mapa con las áreas de influencia del Proyecto, explicando que el 

análisis ambiental y social compartido se circunscribe a estas, y se explicó el contenido de la línea 

base con la metáfora de una fotografía área y, se presentó el video que se había enviado en la fase 

de información previa, el cual sistematiza los contenidos del Análisis Ambiental (AAS) y Social y el 

Plan de Gestión ambiental y Social (PGAS) del Proyecto. Seguidamente se presentó el objetivo de la 

sesión, y una explicación de qué son, cómo se preparan y qué componentes se analizan (Biológico, 

fisicoquímico, y económico-sociocultural) en estos documentos o herramientas de gestión 

socioambiental. Adicionalmente, se comunicó que estos documentos se prepararon utilizando como 

base el Estudio de Impacto Ambiental (EsIA) aprobado por la Secretaría Técnica Nacional Ambiental 

(SETENA) en febrero del 2020. 

 

Seguidamente, se entró en materia de lo contenido en el PGAS, pues se expusieron las áreas 

temáticas que este contiene y los detalles que las componen, por ejemplo, el Programa de Mitigación 

de Impactos, el Plan de salud, higiene y salud ocupacional, el plan de prevención de riesgos y 

contingencias, el plan de seguimiento de aspectos de optimización y el mecanismo de quejas y 

reclamos, finalmente se utilizó como recurso una tabla que contenía los impactos identificados, su 

interpretación y el programa o medida que se plantea en el PGAS para su atención, en esta parte de 

la sesión se realizó una breve explicación de cómo se valoran los impactos, haciendo hincapié en 

que no se identificaron impactos críticos ni severos para el Proyecto. Finalmente se explicó 

detalladamente, el contenido de cada medida o programa planteado, con sus salvedades, objetivos, 

y descripciones.  

 

Una vez finalizada la presentación, se procedió con la apertura de un espacio para el intercambio 

entre las partes interesadas y la Unidad Coordinadora, dando como resultado 34 intervenciones, que 

fueron clasificadas, según su naturaleza del siguiente modo: 17 consultas, 16 comentarios o 

preocupaciones, y 1 recomendación, enfocadas principalmente en utilizar el rol de asesor cultural 
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durante la fase constructiva, pues esta coincidirá con el pico máximo de ingreso de la población 

Ngäbe Buglé, y al realizarse los controles en instalaciones provisionales, es probable que se 

requiera el acompañamiento del asesor cultural. No se identificaron solicitudes de reuniones o 

información adicional, tampoco hubo recomendaciones puntuales a los documentos consultados 

(AAS y PGAS).  

 

Los temas que a partir de la cantidad de interacciones recibidas se consideran de mayor 

relevancia para las partes interesadas son:  

 

● En 7 oportunidades las partes interesadas, comentaron o consultaron sobre asuntos 

relacionados con los terrenos que se utilizarán para el desarrollo del proyecto, y las 

coordinaciones a realizar entre la UC y el INDER para que las áreas que no se requieren 

sean concesionadas.  

● Elementos propios del componente de infraestructura como, la disponibilidad de 

instalaciones para el Ministerio de Salud, cantidad de servicios sanitarios, metros 

cuadrados de construcción del proyecto,  construcción de paradas de autobuses y otros, 

se presentaron en 5 ocasiones.  

● En 5 oportunidades las partes interesadas comentaron acerca de los beneficios que el 

Proyecto supone, dentro de lo conversado destaca, la oportunidad de desarrollo para los 

comercios de la zona, su apoyo a la reactivación económica, además la población Ngäbe 

Buglé visualiza una agilización en los trámites migratorios.  

● Se evidencia que existe una preocupación con respecto a la planificación de la 

construcción y la continuidad de la operación del puesto fronterizo, pues según las fechas 

presentadas, la construcción coincidirá con el pico máximo de ingreso de población 

Ngäbe Buglé. Este tema se presentó en 4 oportunidades.   

● En 3 ocasiones, las partes interesadas preguntaron acerca de los procesos que operarán 

en los nuevos puestos fronterizos, puntualmente, sobre la homologación de horarios y 

requisitos con Panamá, la forma en que operarán los puestos fronterizos del norte, y otras.   

● Consultas relacionadas con la participación de las partes interesadas, como los canales 

habilitados para continuar y asegurar su participación, el involucramiento de alguna 

organización en particular y otros similares, se presentaron 3 veces.  

● En 2 momentos se recibieron interacciones asociadas con el desarrollo de obras viales 

de manera paralela al Proyecto, como el mejoramiento de la red vial, o la construcción de 

puentes. 

● Además,  otros temas como medidas para prevenir enfermedades infectocontagiosas,     

el alcance y ubicación de las obras del Proyecto ,se presentaron en 5 oportunidades.  
 

En el anexo 4.6. Intervenciones realizadas por las partes interesadas en las sesiones y 

respuestas aportadas por la UC del PIF, se exponen detalladamente las intervenciones de las 

partes interesadas que fueron registradas en cada sesión, y las respuestas generadas por la UC 

para cada caso. 

 

Durante el cierre de las sesiones, el equipo de la UC motivó a las partes interesadas a continuar 

participando e informándose acerca del Proyecto, para lo cual se presentó los canales 
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disponibles para la atención de dudas, quejas, reclamos o comentarios adicionales, indicando 

que de momento se dispone de 3 canales virtuales, un formulario en línea, un correo electrónico 

y una línea de WhatsApp. En la siguiente imagen se muestra lo presentado a las partes 

interesadas. 

 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 

  

Finalmente, se agradeció la participación de los presentes y se dio por finalizada la sesión. 

 

 

2.4. Recepción y atención de consultas y comentarios 

 

Posterior al desarrollo de las sesiones, se estableció un periodo de 7 días para la recepción de 

interacciones (preguntas, comentarios, quejas, recomendaciones) de las partes interesadas con 

respecto a este proceso, lo anterior únicamente con fines de ser incorporadas en este informe, pues 

como se les indicó a las partes interesadas los canales virtuales expuestos, quedarán habilitados a 

lo largo de las distintas fases del proyecto, para atender cualquier tipo de requerimiento.  

 

Durante los días establecidos para esta fase, se recibieron 2 correos electrónicos, de los cuales 1 fue 

para solicitar información sobre tratados comerciales con Panamá, y otro para solicitar información 

acerca de los canales utilizados durante el proceso de convocatoria.  Ambas comunicaciones fueron 

respondidas a la brevedad.  

 

El detalle de los mensajes recibidos y las respuestas generadas se ubica en el anexo 5.9. de este 

documento.  
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3. Sistematización de la fase de realimentación 

 

El 16 de julio del 2021 se envió vía correo electrónico a las partes interesadas, el siguiente 

mensaje:  

 

Muy buenas tardes; 

 

Adjunto encontrará un documento de resumen con la realimentación sobre la “Consulta del AAS 

y PGAS con Partes Interesadas del Proyecto Puesto Fronterizo de Sabalito” del Programa de 

Integración Fronteriza que ejecuta el Ministerio de Comercio Exterior (COMEX) de Costa Rica. 

Le agradecemos mucho haber formado parte de esta Consulta realizada en sesiones virtuales y 

presenciales entre el 9 y 11 de junio, dedicando su tiempo y aportes al PIF. Continuamos 

atendiendo sus comentarios o consultas, en los canales de comunicación disponibles. 

 

Por último, le agradeceríamos confirmar acuso de recibo de este correo. 

 

Con atención, 

 

Programa de Integración Fronteriza 

Ministerio de Comercio Exterior (COMEX) 

         WhatsApp: +506 8320 3389 

https://www.comex.go.cr/facilitacion-del-comercio/pif/ 

https://www.comex.go.cr/facilitacion-del-comercio/pif/formulario/ 

 

El adjunto indicado en el mensaje corresponde a un folleto digital que contiene la memoria del 

proceso de consulta del PGAS realizado con las partes interesadas del Proyecto, el mismo fue 

enviado a un total de 45 representantes de partes interesadas.  

 

Dicho documento expone las generalidades del PIF, y los detalles del proceso de consulta 

ejecutado, las fechas en que se llevó a cabo, las partes interesadas que participaron, así como 

el detalle de las intervenciones realizadas, indicando los temas de mayor relevancia para estas 

y la frecuencia con que se comentaron. Además, se incluyó el resumen de los resultados de 

las entrevistas individuales, algunas fotografías de las sesiones presenciales, y los comentarios 

o consultas recibidas por medios digitales (WhatsApp y correo electrónico) en los días 

posteriores a las sesiones realizadas (Recepción y atención de consultas y comentarios). 

 

El folleto digital enviado durante la fase de realimentación del proceso de consulta significativa 

con partes interesadas se ubica en el anexo 5.10. 

 

4. Seguimiento a acuerdos/solicitudes 

 

https://www.comex.go.cr/facilitacion-del-comercio/pif/formulario/
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A continuación, se presenta la matriz de responsabilidad para el seguimiento de las solicitudes, o 

consultas presentadas durante las sesiones de consulta significativa que no fueron resueltas en el 

evento, por requerir un mayor análisis por parte del equipo de la UC del PIF, o bien, coordinación con 

otras instituciones. 

 

 

Código de 
consulta 

Descripción de la consulta Asignación de 
tareas 

 

1 Vecinos de Sabalito: Solicitan a COMEX realizar las 

coordinaciones pertinentes con INDER para liberar los terrenos 

que no se utilizarán,  de manera tal que sean ellos y ellas 

quienes tengan prioridad para volver a concesionar los terrenos 

donde hoy residen. Este proceso deberá realizarse de manera 

coordinada, es fundamental que los vecinos conozcamos el 

avance del trámite para de inmediato poder solicitar la 

concesión.  

R: Existe el compromiso por parte de la Unidad Coordinadora de 

trabajar en esa tarea, en efecto el proceso se realizará de 

manera coordinada entre las 3 partes (INDER; COMEX, 

Vecinos, ASADA San Marcos). 

Gonzalo Elizondo A 

Daniel Matamoros  

Andrés Arguedas  

Dayana Ugalde I 

Regente Ambiental  

Amparo Pacheco  

Tiky Morales  

Sergio Pacheco  

Bárbara Rojas  

 

Codigo de 
consulta 

Descripción de la consulta Asignación de 
tareas 

 

2 (Minuta 75, instituciones indirectamente relacionadas, Sab). En 

el Consejo Territorial Transfronterizo se levantó la inquietud 

sobre la armonización de horarios entre las aduanas y 

homologación de requisitos. 

Gonzalo Elizondo A 

Daniel Matamoros  

Andrés Arguedas  

Dayana Ugalde  

Regente Ambiental  

Amparo Pacheco R 
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Tiky Morales  

Sergio Pacheco  

Bárbara Rojas  

 

Codigo de 
consulta 

Descripción de la consulta Asignación de tareas  

3 Pablo Ortiz, Población Ngäbe: considerar contar con asesores 

culturales en el puesto en el momento que se desarrollen las 

obras para guiar a los indígenas en el proceso, también 

menciona que en caso de considerarse alquilar servicios 

sanitarios estos deben cumplir con ciertas especificaciones para 

que sean utilizados por esta población. 

Gonzalo Elizondo A 

Daniel Matamoros R 

Andrés Arguedas  

Dayana Ugalde I 

Regente Ambiental  

Amparo Pacheco  

Tiky Morales  

Sergio Pacheco  

Bárbara Rojas  

 

 

R= Responsable de la ejecución 

A= Aprueba 

C= Consultado 

I= Informa la respuesta 

 

 

5. Anexos 

En el siguiente apartado, se aporta toda la evidencia de las actividades desarrolladas durante el 

proceso de consulta significativa con partes interesadas de Plan de Gestión Ambiental y Social del 

Proyecto Construcción Puesto Fronterizo de Paso Canoas. 
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5.1. Listado de partes interesadas del proceso de consulta significativa 

 

PARTES 

INTERESADAS 

PERSONA DE 

CONTACTO 

TELÉFONO CORREO ELECTRÓNICO 

Instituciones del Estado con presencia en el puesto fronterizo 

 

Dirección General de 

Aduana 

 

 

Ana Sara Perez 

 

 

2732-2801 

8330-4920 

 

perezca@hacienda.go.cr 

Dirección General de 

Migración y Extranjería 

José Vindas Monge 2784-0130  jvindas@migracion.go.cr 

Servicio Nacional de 

Salud Animal San Vito 

 

Dr. Abraham Acosta 

Vargas 

2773-3150 abraham.acosta.@senasa.go.cr 

aacosta@senasa.go.cr 

Departamento Servicio 

Fitosanitario Sabalito 

 

Leandro Orozco Mora 

 

2784-0631 lorozco@sfe.go.cr 

Ministerio de Salud Dr. Danny Torres Alvarado 2771-3270  

 

danny.torres@misalud.go.cr 

Fuerza Pública 

 

Rosibel Pérez Hernández* 

 

8314-4107 rosibel.perez@fuerzapublica.go.cr 

Policía Fiscal Eveline Solano 8317-5086 pcf@haienda.go.cr 

solanoae@hacienda.go.cr 

Instituciones del Estado indirectamente involucradas 

Dirección de Tránsito 

Regional 

 

Juan Rodríguez Mena 

 

2523-3300 

2771-3313 

 

 

transitobrunca@gmail.com  

mailto:transitobrunca@gmail.com


13 

Instituto de Desarrollo 

Rural (INDER) 

 

Patricia Vargas Beita 2773-3406 

 

pvargas@inder.go.cr  

Consejo Nacional de 

Producción (CNP) 

José Angel Zuñiga Vallejos 2773-3635 

 

jzuniga@cnp.go.cr  

Dirección Nacional de 

Desarrollo de la 

Comunidad 

Wilky Blanco 2773-3524 wblanco@dinadeco.go.cr  

Gobierno local 
 

Alcalde - Municipalidad 

de Coto Brus 

 

Steven Barrantes Núñez 89910606 

2773-3223 

alcaldiaMunicipal@MuniCotoBrus.go

.cr  

sabrrant@gmail.com  

 

Vicealcaldesa - 

Municipalidad de Coto 

Brus 

 

Ivette Mora Elizondo 2773-3128 

ext.115  

88937775 

IvetteMora@MuniCotoBrus.go.cr  

Concejo Municipal Andrés Lobo Arroyo 2773-3128 ext. 

103 

concejomunipal@municotobrus.go.c

r  

Organizaciones Sociales 

mailto:pvargas@inder.go.cr
mailto:jzuniga@cnp.go.cr
mailto:wblanco@dinadeco.go.cr
mailto:alcaldiaMunicipal@MuniCotoBrus.go.cr
mailto:alcaldiaMunicipal@MuniCotoBrus.go.cr
mailto:sabrrant@gmail.com
mailto:IvetteMora@MuniCotoBrus.go.cr
mailto:concejomunipal@municotobrus.go.cr
mailto:concejomunipal@municotobrus.go.cr
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Asociación de 

Desarrollo Integral de 

San Marcos 

 

Luis Carlos Rodríguez  

Estefany Vindas 

8315-8656 

8479-9837 

sabalitoactivo2018@gmail.com   

estafanyvindas5@gmail.com  

Agencia desarrollo 

 

Eduardo Matamoros 8887-4687 gatsuralto@gmail.com  

Asociación de 

desarrollo 

 

 

Hugo Carvajal 8571-8691 hugocarvajal@gmail.com  

ASADAS San Marcos – 

Brasilia 

Estefany Vindas Barrantes 8479-9837 asadasmb18@gmail.com  

Consejo Territorial 

Buenos Aires – Coto 

Brus 

 

Geisel Tatiana Fallas 

Corrales 

2735-1440 gfallas@inder.go.cr  

ADE Producción de 

Apicultura de Sabalito 

de 

Coto Brus 

 

Gustavo Chavez 2784-5248 

8639-6905 

adepascb@yahoo.es  

Supermercado Xenia 

  

 

 

 2784 0010  

mailto:sabalitoactivo2018@gmail.com
mailto:estafanyvindas5@gmail.com
mailto:gatsuralto@gmail.com
mailto:hugocarvajal@gmail.com
mailto:asadasmb18@gmail.com
mailto:gfallas@inder.go.cr
mailto:adepascb@yahoo.es
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Medicina Natural 

 

 2201-7545 

8902-0020 

 

kdelgados1990@gmail.com  

Agroquímicos Maikol 

 

 

 2784-5169  

Agroquímicos 

universales 

 

 

 

 27840213 

6819-0103 

auniversal.sereno@gmail.com  

Repuestos y Ferretería 

Monterrey 

 

 

Juan 

Barrantes/dependiente 

2784-0185 

8889-6384 

monterreysereno97@gmail.com  

 

Vecinos del Puesto fronterizo 

Luis Alberto Porras 

Corrales  

Rosa Duque Ibarra  

Luis Alberto Porras 

Corrales  

Rosa Duque Ibarra 

 

 

 

 

2784-0349 

6819-0103 

auniversal.sereno@gmail.com  

mailto:kdelgados1990@gmail.com
mailto:auniversal.sereno@gmail.com
mailto:monterreysereno97@gmail.com
mailto:auniversal.sereno@gmail.com


16 

Carmen Rojas Garro 

Carmen Rojas Garro 

 8461-4908 

2784-0214 

carmenrojas3719@hotmail.com  

 

Pueblos originarios Ngöbe Buglé 

ADI COTO BRUS Cecilio Jiménez Jiménez  

Mayela Santos Rodriguez 

Dr. Pablo Ortiz 

8791-9587 

8520-7314 

6083-5601 

jjcecilio29@gmail.com  

bpgis@gmail.com 

 

 

Asociaciones productivas 

CoopeSabalito R.L. 

 

Warner Quesada Elizondo 

 

2784-0101 

ext.12 

 

gerencia@coopesabalito.com  

CooProSanVito R.L. 

 

  2773-3051    

ADE Producción de 

Apicultura de Sabalito 

de Coto Brus 

 

 

  2784-5248  

8639-6905 

adepascb@yahoo.es  

Cámara de Comercio, 

Turismo, Industria y 

Agricultura de la Región 

Brunca 

 

Adán Valverde 

 

2771-6096 

8715-5757 

info@camarabrunca.com  

adanvb@hotmail.com  

mailto:carmenrojas3719@hotmail.com
mailto:jjcecilio29@gmail.com
mailto:bpgis@gmail.com
mailto:gerencia@coopesabalito.com
mailto:adepascb@yahoo.es
mailto:info@camarabrunca.com
mailto:adanvb@hotmail.com
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5.2. Formatos de invitación enviada a todas las partes interesadas vía correo 

electrónico 
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5.3. Registros de convocatoria y envíos de información 

 

 

CATEGORÍA 

Instituciones del Estado con presencia en el puesto fronterizo 

Partes Interesadas Persona de Contacto 
Fecha de envío 

de oficio 

Confirmó 

previamente 

(X) 

Sobre llamada 

para reforzar 

convocatoria  

Se 

presentó 

en la 

sesión 

(X) 

 

Comentari

o  

Confirmó 

recepción 

de 

información 

(X) 

Método de 

verificación  

Dirección General de 

Aduanas Ana Sara Perez 2 DE JUNIO X  

X       

Dirección General de 

Migración y Extranjería  José Vindas Monge 2 DE JUNIO    
X       

Servicio Nacional de Salud 

Animal San Vito 

Dr. Abraham Acosta 

Vargas 2 DE JUNIO     

       

Departamento Servicio 

Fitosanitario Sabalito Leandro Orozco Mora 2 DE JUNIO X   

X 

Además 

Participa 

Juan 

Gómez 

X  CORREO 

Ministerio de Salud 

Dr. Danny Torres 

Alvarado 2 DE JUNIO     

 

Participa 

representa

nte Hazel 

Vagas 

 

Solicita 

remitir 

informació

n a Favor 

remitir esta 

y futuras 

X   CORREO 
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informacio

nes a los 

correos 

christian.v

alverde@

misalud.go

.cr y al del 

Dr. 

Rodrigo 

Fernández 

Jefe de la 

Unidad de 

Rectoría 

rodrigo.fer

nandez@

misalud.go

.cr 

Fuerza Pública Rosibel Pérez Hernández* 2 DE JUNIO     
       

Policía Fiscal Eveline Solano 2 DE JUNIO     

 

Participa 

representa

nte 

Rogelio 

Duran M, y 

Jeffrey 

Porras 

Calvo 
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CATEGORÍA 

Instituciones del Estado indirectamente involucradas 

Partes Interesadas Persona de Contacto 
Fecha de envío 

de oficio 

Confirmó 

previamente 

(X) 

Sobre llamada 

para reforzar 

convocatoria  

Se 

presentó 

en la 

sesión 

(X) 

Comentari

o  

Confirmó 

recepción 

de 

información 

(X) 

Método de 

verificación  

Dirección de Tránsito 

Regional Juan Rodríguez Mena 2 DE JUNIO     

X       

Instituto de Desarrollo Rural 

(INDER) Patricia Vargas Beita 2 DE JUNIO X   

X       

Consejo Nacional de 

Producción (CNP) 

José Angel Zuñiga 

Vallejos 2 DE JUNIO     
X       

Dirección Nacional de 

Desarrollo de la Comunidad Wilky Blanco 2 DE JUNIO X   
X       

 

 

 

 



22 

 

 

 

CATEGORÍA 

Gobierno local 

Partes Interesadas Persona de Contacto 
Fecha de envío 

de oficio 

Confirmó 

previamente 

(X) 

Sobre llamada 

para reforzar 

convocatoria  

Se 

presentó 

en la 

sesión 

(X) 

Comentari

o  

Confirmó 

recepción 

de 

información 

(X) 

Método de 

verificación  

Alcalde - Municipalidad de 

Coto Brus Steven Barrantes Núñez 2 DE JUNIO X   

X       

Vicealcaldesa - 

Municipalidad de Coto Brus Ivette Mora Elizondo 2 DE JUNIO     

X       

Concejo Municipal 

Greedy Obando       
X       

Andrés Lobo Aroyo 
2 DE JUNIO     

       

 

 

 

 

CATEGORÍA 

Organizaciones Sociales 

Partes Interesadas Persona de Contacto 
Fecha de envío 

de oficio 

Confirmó 

previamente 

(X) 

Sobre llamada 

para reforzar 

convocatoria  

Se 

presentó 

en la 

sesión 

(X) 

Comentari

o  

Confirmó 

recepción 

de 

información 

Método de 

verificación  
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Asociación de Desarrollo 

Integral de San Marcos 
Luis Carlos Rodríguez  

2 DE JUNIO     
       

Asociación de Desarrollo 

Integral de San Marcos Estefany Vindas 2 DE JUNIO X   
X       

Agencia desarrollo Eduardo Matamoros 2 DE JUNIO     

X       

Asociación de desarrollo 

Hugo Carvajal 2 DE JUNIO     
       

Pablo Ortiz       
X       

Mauricio Vargas       
X       

ASADAS San Marcos – 

Brasilia Estefani Vindas Barrantes 2 DE JUNIO X   
X       

Consejo Territorial Buenos 

Aires – Coto Brus 

Geisel Tatiana Fallas 

Corrales 2 DE JUNIO     
       

ADE Producción de 

Apicultura de Sabalito de 

Coto Brus Gustavo Chavez 2 DE JUNIO     

       

 

 

 

 

CATEGORÍA 

Comercios aledaños al actual puesto fronterizo  

Partes Interesadas Persona de Contacto 
Fecha de envío 

de oficio 

Confirmó 

previamente 

(X) 

Sobre llamada 

para reforzar 

convocatoria  

Se 

presentó 

en la 

sesión 

(X) 

Comentari

o  

Confirmó 

recepción 

de 

información 

(X) 

Método de 

verificación  

Supermercado El Ahorro   2 DE JUNIO            
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Supermercado Xenia   2 DE JUNIO     
       

Medicina Natural   2 DE JUNIO X   

       

Variedades Serena   2 DE JUNIO     
       

Agroquímicos Ramírez   2 DE JUNIO     
       

Agroquímicos Maikol   2 DE JUNIO     
       

agroquimicos universal   2 DE JUNIO     

       

Repuestos y Ferretería 

Monterrey 

Juan 

Barrantes/dependiente 2 DE JUNIO     

       

 

 

 

 

CATEGORÍA 

Vecinos del Puesto Fronterizo 

Partes Interesadas Persona De Contacto 
Fecha de envío 

de invitación 

Confirmó 

previamente 

(X) 

Llamada para 

reforzar 

convocatoria  

Se 

presentó 

en la 

sesión 

Comentari

o  

Confirmó 

recepción 

de 

información 

Método de 

verificación  

Luis Alberto Porras Corrales 

Rosa Duque Ibarra B35:S36 
  

2 DE JUNIO     

X       
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Carmen Rojas Garro   2 DE JUNIO     

X 

Además 

participa 

Rolando 

Gonzáles y 

Ángel 

Torres 

    

 

 

 

CATEGORÍA 

Pueblos originarios Ngöbe Buglé 

Partes Interesadas Persona de Contacto 
Fecha de envío 

de invitación 

Confirmó 

previamente 

(X) 

Sobre llamada 

para reforzar 

convocatoria  

Se 

presentó en 

la sesión 

(X) 

Comentari

o  

Confirmó 

recepción 

de 

información 

(X) 

Método de 

verificación  

ADI COTO BRUS+B37:S42 

Mayela Santos Rodriguez  

2 DE JUNIO     

       

Cecilio Jiménez Jiménez  2 DE JUNIO     
       

Consejo de Mayores 

Alejandro       
X       

Rafael Bejarano       
X       

Gael Atencio       
X       

Fernando        
X       
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CATEGORÍA 

Asociaciones productivas 

Partes Interesadas Persona de Contacto 
Fecha de envío 

de invitación 

Confirmó 

previamente 

(X) 

Sobre llamada 

para reforzar 

convocatoria  

Se 

presentó 

en la 

sesión 

(X) 

Comentari

o  

Confirmó 

recepción 

de 

información 

Método de 

verificación  

CoopeSabalito R.L  Warner Quesada Elizondo 2 DE JUNIO     

X 

Además 

Participa 

Agdiel 

Monge 

Campos 

    

CooProSanVito R.L   2 DE JUNIO             

ADE Producción de 

Apicultura de Sabalito de 

Coto Brus.   2 DE JUNIO     

       

Cámara de Comercio, 

Turismo, Industria y 

Agricultura de la Región 

Brunca.  Alessio Papili  2 DE JUNIO     

X 

 Participa 

Kenneth 

Navarrete 

    

Cámara de Comercio, 

Turismo, Industria y 

Agricultura de la Región 

Brunca.  Adán Valverde 2 DE JUNIO     

X 

 Participa 

Alessandro 

Campos 

    

Cámara de Ganaderos Marina Borbón     
X    

Comerciante Yeudi Elizondo Torres 5 DE JUNIO X  
X    

NunDi Technologies Demesio Fonseca Segura 
   

X    
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Kalistro del Sur 

Jennifer Barrantes    
X    

Bolívar Barrantes     
X    

 

 

CATEGORÍA 

Sector educación 

Partes Interesadas Persona de Contacto 
Fecha de envío 

de invitación 

Confirmó 

previamente 

(X) 

Sobre llamada 

para reforzar 

convocatoria  

Se 

presentó 

en la 

sesión 

Comentari

o  

Confirmó 

recepción 

de 

información 

Método de 

verificación  

CTPS Wilson Méndez Mora  5 DE JUNIO X  

X    
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5.4. Listado de sesiones virtuales, presenciales y entrevistas realizadas a partes 

interesadas 

 

Categoría Partes interesadas Modalidad Fecha Hora Lugar 

Instituciones del 

Estado con 

presencia en el 

puesto fronterizo 

Policía de Control de Drogas virtual 7/6/2021 9:00 a. m. Teams 

Policía de Control Fiscal 

Policía de Fronteras 

Dirección General de la Policía 

de Tránsito 

Fuerza Pública 

Instituciones del 

Estado 

indirectamente 

involucradas 

Promotora de Comercio 

Exterior 

virtual 7/6/2021 11:00 a. m. Teams 

Instituto Nacional de Seguros 
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Instituto de Desarrollo Rural 

Dirección de Inteligencia y 

Seguridad 

Dirección Nacional de 

Desarrollo de la Comunidad 

 Ministerio de Planificación 

Nacional y Política Económica. 

Coordinación de Diálogo 

Territorial de la Región Brunca 

(Representante del MEIC) 

Instituciones del 

Estado con 

presencia en el 

puesto fronterizo 

Dirección General de Aduanas Presencial 8/6/2021 8:30 a. m. Sala de 

reuniones de 

la Aduana 
Dirección General de Migración 

y Extranjería 

Servicio Nacional de Salud 

Animal 

Servicio Fitosanitario del 

Estado 

Gobierno local Alcaldía virtual 8/6/2021 9:00 a. m. Teams 

Concejo Municipal 

Organizaciones 

Sociales 

Asociación de Desarrollo 

Integral de Paso Canoas (ADI) 

Presencial 8/6/2021 10:30 a. m. Sala de 

reuniones de 

la Aduana 

Comité cívico de Paso Canoas 

Sector educativo Universidad Castro Carazo 

(UMCA) 

virtual 8/6/2021 11:00 a. m. Teams 

Estudiantes UMCA 

Escuela Darizara 
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Organizaciones 

Sociales 

 Agencia para el desarrollo de 

la Zona Sur 

Presencial 8/6/2021 1:30 p. m. Sala de 

reuniones de 

la Aduana 

Organizaciones 

Sociales 

Líderes comunales de Darizara Presencial 8/6/2021 3:30 p. m. Sala de 

reuniones de 

la Aduana 

Sector educativo Estudiantes y académicos de la 

UNA y el Colegio Humanístico 

Presencial 9/6/2021 9:00 a. m. Instalaciones 

de la UNA 

 Organizaciones 

del sector 

productivo 

Cámara Nacional de 

Transporte de Carga 

(CANATRAC) 

virtual 9/6/2021 9:00 a. m. Teams 

Cámara Costarricense de 

Transportistas Unitarios 

(CCTU) 

Cámara de Comercio, Turismo, 

Industria y Agricultura de la 

Región Brunca 

virtual 9/6/2021 11:00 a. m. Teams 

Asociación Costarricense de 

Agencias de Carga y Logística 

Internacional (ACACIA) 

Cámara de Comercio, industria 

y turismo de los Cantones del 

Sur (CADECO) 

Asociación de Productores de 

Frutas Tropicales de 

Corredores (ASOFRUT) 

Junta de Desarrollo Regional 

de la Zona Sur (JUDESUR) 

GAT Sur Bajo 

virtual 9/6/2021 2:00 p. m. Teams 

Comercios 

formales 

aledaños al actual 

puesto fronterizo 

(5 Sodas) 

Soda Flor Entrevista 

individual 

    Frente a las 

instalaciones 

del actual 

puesto 

fronterizo 

Restaurante El Parqueo     

Soda La Bendición de Dios     

Soda Pablo     
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Bar restaurante Antares     

Comerciantes 

informales 

 Vendedor ambulante de 

refrescos, empanadas y 

pasteles. 

Entrevista 

individual 

    Alrededores 

del actual 

Puesto 

Fronterizo 

 

5.5. Listas de asistencia de las sesiones virtuales y presenciales realizadas con las 

partes interesadas 
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5.6. Intervenciones realizadas por las partes interesadas en las sesiones y 

respuestas aportadas por la UC del PIF 

 

Modalid

ad de la 

sesión 

Categorí

a 

Partes 

interesadas 

Preguntas/comentarios Respuesta UC 

Virtual Institucion

es del 

Estado 

indirecta

mente 

involucrad

as 

Dirección de 

Tránsito 

Regional 

Desde la Figura Consejo Territorial 

Transfronterizo se levantado la 

consulta sobre la armonización de 

horarios entre las aduanas y 

homologación de requisitos. 

Se tomará en cuenta el Consejo como 

un actor clave y se buscaran espacios 

de enlace 

Dirección 

Nacional de 

Desarrollo 

de la 

Comunidad 

(DINADECO

) 

¿Cuánto es el área de construcción 

en metros cuadrados? 

El área en huella sería un aproximado 

600mt2, pero en área total un 

aproximado a 2000mt2 por los 

distintos niveles del edificio. 

Instituto 

Nacional de 

Desarrollo 

Rural 

(INDER) 

¿Qué servicios estarían dando 

propiamente en ese puesto? 

Está diseñado para que estén todos 

los servicios actuales. 
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Consejo 

Nacional de 

Producción 

(CNP) 

¿Cuáles van a ser las medidas 

sanitarias preventivas en el puesto? 

El Ministerio de Salud fue parte del 

comité de infraestructura en el diseño 

de los puestos y se tomaron en 

consideración para habilitar espacios 

de lavamanos, salas de contención 

hasta para 50 personas y lo equipado 

por el Ministerio de Salud. 

¿Se ha incorporado la Asociación de 

Desarrollo Integral de San Marcos de 

Sabalito? 

Efectivamente se ha incorporado a las 

asociaciones de desarrollo en este 

proceso y se seguirán involucrando en 

las siguientes etapas. 

Virtual Asociacio

nes 

productiv

as 

Cámara de 

Comercio, 

Turismo, 

Industria y 

Agricultura 

de Pérez 

Zeledón 

Se tienen muchas expectativas del 

proyecto y se espera cuente con 

grandes beneficios para la zona y 

para los empresarios de todo el país. 

  

Presenci

al 

 

Institucion

es del 

Estado 

con 

presencia 

en el 

puesto 

fronterizo 

Ministerio de 

Salud, 

Policía de 

Control 

Fiscal, 

Dirección 

General de 

Aduanas, 

Servicio 

Fitosanitario 

del Estado, 

Policía de 

Migración 

Con la construcción del nuevo puesto 

de control se van a demoler todos los 

edificios actuales y ante esta 

situación como se manejaría la 

operación del puesto fronterizo 

Como parte de la contratación se 

deben demoler las infraestructuras, no 

obstante, se tiene presente que no se 

puede afectar la operación del Puesto 

Fronterizo, es por ello que como parte 

del resultado del diseño se contará 

con una planificación para darle 

continuidad al proceso en la fase 

constructiva del Proyecto. 

Representante del Ministerio de 

Salud, se muestra satisfecha y 

agradecida con la ejecución que se 

está dando al proyecto e indica que 

actualmente no se cuentan con las 

condiciones idóneas para laborar en 

el puesto de control y esto 

representante un gran avance para la 

comunidad, no obstante muestra su 

preocupación ya que en el inicio de 

las obras coinciden con la temporada 

alta para el ingreso y salida de 

indígenas razón por la cual se podría 

ver afectada la operación, comenta 

que transitan cerca de 200 indígenas 

diarios y que las condiciones 

climáticas en estos periodos no son 

las más aptas, afectándose muchas 

veces los procesos que se efectúan 

en el puesto fronterizo 

no será una labor fácil, sin embargo, 

como se mencionó anteriormente se 

tienen contemplada la situación. 

Además, los volúmenes de población 

indicados se han considerado para 

evitar afectaciones en la operación. 
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Presenci

al 

Vecinos y 

comercios 

Ángel Torres 

Salazar, 

Carmen 

Rojas , 

Alberto 

Porras 

Corrales, 

Rosa 

Duque, 

Rolando 

Gonzáles 

Para la construcción del nuevo 

puesto fronterizo que es pequeño, 

era necesario solicitar tanta tierra 

ante el INDER 

En principio se contempló diseñar en 

una mayor área de terreno, sin 

embargo, conscientes de que existen 

familias en el terreno, el diseño tuvo 

que reajustarse para no generar 

afectaciones, es decir, se solicitó al 

equipo de ingenieros diseñar el 

edificio con el espacio y calidad 

requerida para mejorar la operación, 

pero en un área menor y así evitar el 

desplazamiento involuntario de las 

familias que viven y producen en el 

área originalmente contemplada. 

Se debe buscar solucionar el tema de 

las concesiones, de manera que 

nuevamente de manera que 

podamos ponernos al día con el 

INDER y tener los terrenos que 

usamos en el marco de la ley, 

además esto se requiere para 

solicitar al AyA el servicio de agua 

potable, pues al intentar hacer el 

trámite es lo primero que solicitan, y 

actualmente no tenemos esa 

concesión. 

Somos conscientes de la necesidad 

de realizar esa coordinación 

interinstitucional, para que ustedes 

puedan aprovechar los terrenos en el 

marco de la legalidad, a tal efecto 

estaremos trabajando con el INDER 

para resolver el asunto a la brevedad. 

Es importante que se trabaje en 

coordinación con el INDER y con 

nosotros, para que la devolución de 

los derechos se realice a las antiguas 

personas que tenían derecho de uso 

de estas propiedades. 

La UC adquiere el compromiso de 

realizar las coordinaciones 

pertinentes, y mantendrá 

comunicación directa con las partes 

interesadas, para que todos estén al 

tanto del avance del proceso. 

Tenemos agua panameña y en estos 

momentos AYA no nos ha brindado 

una solución hasta que se liberen las 

propiedades, y tengamos una 

concesión del terreno al día. 

Entendemos la situación y 

complicación generada, por lo que, 

iniciaremos las coordinaciones 

pertinentes para resolver este asunto 

pronto. 

¿Cuáles serían de los terrenos que 

se solicitaron tienen planeado 

construir? 

Se tiene pensando construir a partir 

del terreno que esta contiguo al MAG 

y hasta las instalaciones de la fuerza 

pública. 

Se pueden realizar mejoras a sus 

casas de habitación 

A hoy la UC del PIF les puede 

garantizar que, en el marco del 

proyecto del nuevo Puesto Fronterizo 

de Sabalito sus viviendas, y los 

terrenos que ocupan no serán 

intervenidos, pues no se contempla el 

desarrollo de obras en dichos puntos. 
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Presenci

al 

Gobierno 

local y 

organizaci

ones 

sociales 

Alcaldía, 

Vicealcaldia, 

ASADA, 

GATT, 

COOPESAB

ALITO, 

Cámara de 

Turismo, 

Cámara de 

Ganaderos, 

comerciante

s, ADI, Juta 

de 

Educación 

El proyecto tiene muchos aspectos 

positivos para beneficio de la 

comunidad y existen actividades que 

pueden generarse alrededor del 

pueblo y la reactivación económica.  

Adicionalmente comenta que la 

Municipalidad debe liderar un 

proceso para reactivar la economía 

en la zona ante la construcción del 

nuevo puesto de control. Menciona 

que existen proyectos que sean han 

realizado en otros lugares y los 

pueblos siguen sin desarrollo, por lo 

que hay que aprovechar este 

proyecto al máximo. 

  

Este tema es muy importante y sobre 

todo que sea de conocimiento de 

todos, adicionalmente consulta 

¿Como van a manejar el proceso de 

del ingreso de los indígenas? 

Al consorcio diseñador se le pidió dar 

la solución y dentro del cartel de 

licitación se va a sectorizar el proyecto 

y se tiene una dotación de 

infraestructura temporal para atender 

esta situación, con esto se pretende 

lograr que el Puesto Fronterizo siga 

funcionando sin problemas.  

No hay duda de que el PIF es un gran 

proyecto. Sin embargo, comenta que 

es importante agilizar la mejora de 

red vial, ya que muchos camiones 

que van a acceder a San Vito pasan 

por Sabalito 

Es importante recordar que el puesto 

fronterizo de Sabalito no está 

habilitado a nivel legal para el tránsito 

de Carga, por lo que no se espera que 

haya un aumento significativo en los 

flujos de unidades de trasporte, o una 

presión adicional sobre la red vial,  

pues los servicios y controles 

continuarán siendo los mismos. Si 

bien, se ha considerado el tema y se 

han hecho proyecciones de 

crecimiento sobre lo que podría 

ocurrir,  el proyecto se construirá en 

función de la realidad actual. 

 Está previsto una ampliación del 

puente ubicado en las cercanías del 

CENCINAI 

  

¿Qué otros canales de comunicación 

con la comunidad? 

En paralelo a estas sesiones, se están 

realizando otras virtuales donde se 

comparte la misma información que 

se expuso hoy a otras partes 

interesadas, ayer nos reunimos con 

otros grupos como los vecinos , 

comercios y las instituciones que 

operan dentro del puesto fronterizo. 

Además, estamos habilitando canales 
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virtuales para continuar la interacción 

con las partes interesadas, como un 

WhatsApp, un correo electrónico y un 

formulario en línea. 

¿Cuál será el manejo de los terrenos 

que no se utilizarán para el desarrollo 

de la construcción? 

Estos son terrenos del Estado 

administrados por el INDER, de los 

cuales el aprovechamiento está 

asignado a COMEX, por lo que las 

áreas que no se requieran serán 

devueltas al INDER, para que pueda 

darlas nuevamente en concesión a las 

personas que residen y producen ahí. 

se está contemplado el alto flujo de 

personas que entra por el puesto 

fronterizo en ciertas épocas del año 

Si, se ha contemplado el aumento en 

el tránsito que se genera durante el 

periodo de la cosecha del café en el 

país, igualmente el diseño incorpora 

elementos considerados en función 

del tipo de población que representa 

ese flujo y de los procesos que 

requieren realizar durante su ingreso 

al territorio nacional. 

¿Cuántos servicios sanitarios 

existirán? 

La cantidad y características de estos 

están acorde con las disposiciones y 

reglamentos establecidos para el 

desarrollo de este tipo de obra, 

además de otras consideraciones 

culturales, al ser el usuario principal la 

población Ngäbe Buglé. 

¿En las nuevas instalaciones habrá 

espacios destinados para las 

autoridades de salud? 

Efectivamente, se ha incorporado en 

el diseño desde estaciones de lavado 

de manos, hasta áreas de atención de 

salud, los compañeros del Ministerio 

de Salud han sido parte del proceso 

de diseño participativo, por lo que, los 

requerimientos de estos, según 

personal, procesos, y población que 

se atiende han sido considerados. 

¿Están contempladas paradas de 

autobuses? 

Se cuenta con una bahía para 

autobuses en el diseño. 
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¿Se observó la posibilidad de realizar 

el proyecto en la Unión? 

Dentro del alcance del PIF, en Coto 

Brus únicamente se contempla el 

puesto fronterizo Sabalito-Río Sereno. 

¿Cuándo se espera poder iniciar la 

construcción? 

Se espera iniciar en agosto siempre y 

cuando todo se encuentre en orden y 

no existan apelaciones, u otros 

riesgos activos. 

El proyecto brinda oportunidad para 

crear nuevos proyectos en la zona 

razón por la cual es un avance 

importante. 

  

La ASADA solicita que se le incluya 

en las coordinaciones que se 

realizarán con el INDER para la 

devolución de los terrenos de 

Sabalito, pues en uno de estos hay 

un cuerpo de agua que podría ser 

aprovechado por dicha organización, 

y hay interés en concesionar. 

Se mantendrán informados del 

avance del proceso. 

Presenci

al 

Pueblos 

Originario

s 

Consejo de 

Mayores de 

la 

comunidad 

de La 

Casona 

territorio 

indígena 

Coto Brus 

Durante algún tiempo se ha 

escuchado acerca del Programa sin 

embargo no se había recibido 

información al respecto. 

De ahí la importancia de tomar el 

contacto con esta comunidad, que 

representa a una de las partes 

interesadas del Proyecto y a partir de 

ahora poder mantenernos 

interactuando. 

Esto representa un avance para el 

tránsito de personas especialmente 

para la población indígena ya que 

actualmente al tener que hacer 

controles en los dos países produce 

que no exista una coordinación 

adecuada. 

  

Sería de vital importancia considerar 

contar con asesores culturales en el 

puesto en el momento que se 

desarrollen las obras para guiar a los 

indígenas en el proceso, también 

menciona que por ejemplo en caso 

de considerarse alquilar servicios 

sanitarios estos deben cumplir con 

ciertas especificaciones para que 

sean utilizados por esta población 

Esta información será considerada 

por la UC para la fase de construcción, 

sin duda. 

Para los puestos fronterizos con 

Nicaragua se trabajará bajo los 

mismos modelos de gestión 

coordinada de fronteras, 

Con los puestos fronterizos del norte 

se trabajará bajo otro modelo, 

únicamente habrá intercambio de 
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información de riesgo, no habrá 

integración, ni controles yuxtapuestos. 

La idea de contar con un solo puesto 

de control fronterizo en Sabalito es 

muy positivo sobre todo porque, en la 

comunidad existen familias que 

tienen familiares del lado 

costarricense y del lado panameño 

por lo cual el tránsito de estas 

personas será más fluido. Además,  

menciona la importancia que, en fase 

operativa, el puesto fronterizo 

mantenga una adecuada 

comunicación, por ejemplo, 

instrucciones claras en idioma 

Ngäbe. 

Así será, la idea de estos espacios es 

poder darles continuidad a los 

espacios de comunicación, en cuanto 

a las instrucciones en el idioma 

Ngäbe, incluso se ha contemplado 

utilizarlo en la rotulación. 

Se agradece a la UC la visita y el 

interés por compartirnos esta 

información, ya que muchos no 

conocíamos de este tema. 

La comunidad Ngäbe Buglé es una de 

las partes interesadas del Proyecto, 

además representan el principal 

usuario del Puesto Fronterizo. 

Realizar estos intercambios de 

información es fundamental para el 

éxito del Proyecto. 

 

 

5.7. Registro fotográfico de las sesiones presenciales y entrevistas individuales 

realizadas con las partes interesadas 

 

  

Consulta significativa con partes interesadas Sabalito 
Sesión presencial con Instituciones del Estado con presencia en el puesto fronterizo 

9/6/2021 
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Consulta significativa con partes interesadas Sabalito 
Sesión presencial con vecinos y comercios ubicados en los alrededores del puesto 

fronterizo 9/6/2021 

 

  

Consulta significativa con partes interesadas Sabalito 
Sesión presencial con Gobierno Local y Organizaciones Sociales 10/6/2021 
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Consulta significativa con partes interesadas Sabalito 
Sesión presencial con Gobierno Local y Organizaciones Sociales 10/6/2021 

 

  

Consulta significativa con partes interesadas Sabalito 
Sesión presencial con Consejo de Mayores/Ngäbe Buglé 27/6/2021 
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Consulta significativa con partes interesadas Sabalito 
Sesión presencial con Consejo de Mayores/Ngäbe Buglé 27/6/2021 

 

 

5.8. Enlaces de acceso al registro en video de las sesiones virtuales realizadas con 

las partes interesadas 

 

Categ

oría 

Partes interesadas 

invitadas 

Enlace de grabación 

Institu

ciones 

del 

Estad

o 

indirec

tamen

te 

involu

cradas 

Dirección de 

Tránsito Regional 

https://comexcr-

my.sharepoint.com/:v:/r/personal/asesorgestion_pif_comex_go_cr/Documents/Graba

ciones/Consulta%20significativa%20con%20partes%20interesadas-

Proyecto%20Sabalito%20Instituciones%20del%20Estado%20indirectamente%20inv

olucradas-20210610_090942-

Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4?csf=1&web=1&e=9MlziS 

Instituto de 

Desarrollo Rural 

(INDER) 

Consejo Nacional 

de Producción 

(CNP) 

Dirección Nacional 

de Desarrollo de la 

Comunidad 

Agencia desarrollo 

https://comexcr-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/asesorgestion_pif_comex_go_cr/Documents/Grabaciones/Consulta%20significativa%20con%20partes%20interesadas-Proyecto%20Sabalito%20Instituciones%20del%20Estado%20indirectamente%20involucradas-20210610_090942-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4?csf=1&web=1&e=9MlziS
https://comexcr-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/asesorgestion_pif_comex_go_cr/Documents/Grabaciones/Consulta%20significativa%20con%20partes%20interesadas-Proyecto%20Sabalito%20Instituciones%20del%20Estado%20indirectamente%20involucradas-20210610_090942-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4?csf=1&web=1&e=9MlziS
https://comexcr-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/asesorgestion_pif_comex_go_cr/Documents/Grabaciones/Consulta%20significativa%20con%20partes%20interesadas-Proyecto%20Sabalito%20Instituciones%20del%20Estado%20indirectamente%20involucradas-20210610_090942-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4?csf=1&web=1&e=9MlziS
https://comexcr-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/asesorgestion_pif_comex_go_cr/Documents/Grabaciones/Consulta%20significativa%20con%20partes%20interesadas-Proyecto%20Sabalito%20Instituciones%20del%20Estado%20indirectamente%20involucradas-20210610_090942-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4?csf=1&web=1&e=9MlziS
https://comexcr-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/asesorgestion_pif_comex_go_cr/Documents/Grabaciones/Consulta%20significativa%20con%20partes%20interesadas-Proyecto%20Sabalito%20Instituciones%20del%20Estado%20indirectamente%20involucradas-20210610_090942-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4?csf=1&web=1&e=9MlziS
https://comexcr-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/asesorgestion_pif_comex_go_cr/Documents/Grabaciones/Consulta%20significativa%20con%20partes%20interesadas-Proyecto%20Sabalito%20Instituciones%20del%20Estado%20indirectamente%20involucradas-20210610_090942-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4?csf=1&web=1&e=9MlziS


46 

Asociación de 

desarrollo 

ASADAS San 

Marcos – Brasilia 

Consejo Territorial 

Buenos Aires – 

Coto Brus 

ADE Producción 

de Apicultura de 

Sabalito de 

Coto Brus 

Organi

zacion

es del 

sector 

produ

ctivo 

CoopeSabalito R.L https://comexcr-

my.sharepoint.com/:v:/r/personal/asesorgestion_pif_comex_go_cr/Documents/Graba

ciones/Consulta%20significativa%20con%20partes%20interesadas-

Proyecto%20Sabalito%20Asociaciones%20productivas-20210611_090745-

Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4?csf=1&web=1&e=bFyIGs 

CooProSanVito 

R.L 

ADE Producción 

de Apicultura de 

Sabalito de Coto 

Brus. 

Cámara de 

Comercio, 

Turismo, Industria 

y Agricultura de la 

Región Brunca. 

 

5.9. Interacciones recibidas durante la fase de recepción y atención de consultas y 

comentarios 

 

Parte 

interesada 

Canal/Mensaje Respuesta 

https://comexcr-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/asesorgestion_pif_comex_go_cr/Documents/Grabaciones/Consulta%20significativa%20con%20partes%20interesadas-Proyecto%20Sabalito%20Asociaciones%20productivas-20210611_090745-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4?csf=1&web=1&e=bFyIGs
https://comexcr-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/asesorgestion_pif_comex_go_cr/Documents/Grabaciones/Consulta%20significativa%20con%20partes%20interesadas-Proyecto%20Sabalito%20Asociaciones%20productivas-20210611_090745-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4?csf=1&web=1&e=bFyIGs
https://comexcr-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/asesorgestion_pif_comex_go_cr/Documents/Grabaciones/Consulta%20significativa%20con%20partes%20interesadas-Proyecto%20Sabalito%20Asociaciones%20productivas-20210611_090745-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4?csf=1&web=1&e=bFyIGs
https://comexcr-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/asesorgestion_pif_comex_go_cr/Documents/Grabaciones/Consulta%20significativa%20con%20partes%20interesadas-Proyecto%20Sabalito%20Asociaciones%20productivas-20210611_090745-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4?csf=1&web=1&e=bFyIGs
https://comexcr-my.sharepoint.com/:v:/r/personal/asesorgestion_pif_comex_go_cr/Documents/Grabaciones/Consulta%20significativa%20con%20partes%20interesadas-Proyecto%20Sabalito%20Asociaciones%20productivas-20210611_090745-Grabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n.mp4?csf=1&web=1&e=bFyIGs
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Andrés Lobo 

Arroyo,  

Presidente del 

Concejo 

Municipal de 

Coto Brus. 

Por correo electrónico: “Buenas tardes. 

Mi nombre es Andrés Lobo Arroyo, soy 

Presidente del Concejo Municipal de Coto 

Brus. 

Tengo entendido que en días recientes se 

dio una reunión en el CTP de Sabalito con 

un tema muy importante. 

vía WhatsApp recibí el mismo día de la 

actividad el siguiente mensaje por parte 

de la Vicealcaldesa de Coto Brus: 

" Buenos días la gente de COMEX realizó 

una convocatoria para la actividad de la 

socialización de la construcción de la 

aduana y no llegó nadie del concejo, 

tendremos otra reunión por si alguno 

pudiera participar estaremos en el CTP 

SABALITO a las 9:45 am." 

AL consultar me indican que 

supuestamente se invitó al presidente del 

Concejo, por lo que solicito se me indique 

la persona y el medio por el que 

supuestamente se me realizó la 

convocatoria debido a que no tengo 

información al respecto ni en mi correo, ni 

mi celular ni mediante la secretaría del 

Concejo. 

Quedo atento y agradecido.” 

Estimado don Andrés; 

  

Esperamos que se encuentre bien, sobre todo de 

salud. 

El día 2 de junio extendimos invitación formal al 

correo concejomunipal@municotobrus.go.cr como 

puede usted corroborar en esta imagen y en la nota 

adjunta: 

Es de nuestro mayor interés que podamos conversar 

con usted, por lo que podemos sin duda agendar una 

reunión de manera virtual a la brevedad posible. Le 

agradeceríamos nos brinde un par de fechas y horas 

convenientes para coordinar agendas. 

  

Cordialmente, 

Programa de Integración Fronteriza 

Ministerio de Comercio Exterior (COMEX) 
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Demesio 

Fonseca 

Segura 

Gerente 

General 

NunDi 

Technologies 

  

Por correo electrónico: “Estimado Señor 

Viceministro: 

  

Según lo conversado en su visita al 

cantón de Coto Brus, mucho agradeceré 

nos brinde la información referente a los 

alcances del Tratado de Libre Comercio 

con Panamá.  

  

El análisis de este tratado nos permitirá, 

encontrar las oportunidades de desarrollo 

para generar un proceso de reactivación 

económica con un elemento jurídico tan 

importantes, 

  

Saludos y esperamos contar con su 

apoyo.” 

  

“Estimado don Demesio: 

  

Espero esté muy bien. Copio a mi Directora de 

Despacho, Arleth Morera, quien también estuvo en el 

encuentro de la semana pasada, para dar 

seguimiento. Sí quisiera adelantarle lo que indico a 

continuación. 

Por un lado, las mercancías que son susceptibles del 

trato preferencial en su ingreso a Panamá son 

muchas, de hecho, al igual que a todo 

Centroamérica, existe una supresión técnicamente 

total (solo hay excepciones contadas) de los 

aranceles para el comercio intrarregional. Por lo que, 

como es usual, se apoyan y se identifican 

oportunidades comerciales más bien a partir de 

oferta que ya se tenga. Es decir, sería más bien ideal 

en cuáles bienes se tienen interés de comercializar, 

para ahí sí identificar las cuestiones arancelarias y 

no arancelarias que permitan su inserción en el 

mercado del otro país. Luego de lo arancelario y no 

arancelario (como notas técnicas o permisos), habría 

que valorar la parte de oportunidad comercial y 

mercado. En este puede contar con el apoyo de la 

Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER), 

institución de la que el Ministro de COMEX es 

Presidente de su Junta Directiva, y que apoya a 

todas las empresas costarricenses en sus procesos 

de internacionalización. Incluso PROCOMER cuenta 

con oficinas regionales, siendo la competente de 

esta área geográfica la que está ubicada en Pérez 

Zeledón. Nosotros le haríamos el enlace. 

Por otro lado, en la reunión de la semana pasada 

también contamos de otro insumo que se está 

trabajando con el Banco Interamericano de 

Desarrollo (BID), para potenciar cadenas de valor en 

la Zona Sur, estrechando las economías locales de 

los dos países. Sobre esto compartiremos la 

información con la Municipalidad de Coto Brus, quien 

nos ha colaborado, así como también con usted y 

otros actores y personas que han participado en el 

proceso. 

Cualquier duda o comentario adicional, nos lo hace 

saber. Estamos a las órdenes. 

Saludos, 

DSC” 

  

“Estimado don Demesio: 

Un gusto saludarlo.  En seguimiento a su correo,  

adjunto el documento explicativo sobre el “Tratado 

de Libre Comercio Centroamérica – Panamá y 

Protocolo Bilateral entre Costa Rica y Panamá”. 
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Además, informarle que puede visitar la página de 

COMEX donde encontrará más información al 

respecto. 

Le adjunto el link: 

https://www.comex.go.cr/tratados/panama/ 

Cualquier consulta adicional, estamos a las 

órdenes.” 

  

 

https://www.comex.go.cr/tratados/panama/
https://www.comex.go.cr/tratados/panama/
https://www.comex.go.cr/tratados/panama/
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5.10. Folleto digital  
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