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I Informacion Basica de la CT

= Pais/Region:
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= Jefe de Equipo/Miembros:

= Taxonomia:
= Operacion a la que la CT apoyara:
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= Benéeficiario:

= Agencia Ejecutora y nombre de contacto:
= Donantes que proveeran financiamiento:
= Financiamiento solicitado del BID:
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= Periodo de Desembolso (incluye periodo
de ejecucion):

= Fecha de inicio requerido:
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= Unidad de Preparacion:
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= CT incluida en la Estrategia de Pais (s/n):
= CT incluida en CPD (s/n):
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Estrategia Institucional 2010-2020:

CHILE

Apoyo a la efectividad de las politicas de empleo y capacitacion en
Chile

CH-T1296

Alaimo, Veronica (SCL/LMK) Lider del Equipo; Rucci, Graciana
(SCL/LMK) Jefe Alterno del Equipo de Proyecto; Casalino
Franciskovic, Juan Manuel (LEG/SGO); Casco, Mario A. (ITE/IPS);
Chapuis, Emilie (VPC/FMP); Gabriela Marin Aravena (CSC/CCH);
Gaston Ferrin (SCL/LMK); Gonzalez Herrera, Beatriz Maria
(SCL/LMK); La Rosa, Analia (VPC/FMP); Libertad Siccha (SCL/LMK)

Apoyo al Cliente

18 Ene 2023.

Republica de Chile a través de la Subsecretaria del Trabajo del
Ministerio del Trabajo y Previsiéon Social
Inter-American Development Bank

OC SDP Ventanilla 2 - Desarrollo Social(W2E)
US$150,000.00

us$o
36 meses (incluye periodo de ejecucion)

Abril 2023

Firmas consultoras y consultores individuales
SCL/LMK-Mercados Laborales
CSC/CCH-Representacion Chile

Si

Si

Productividad e innovacion; Capacidad institucional y estado de
derecho

Il. Objetivos y Justificacion de la CT

2.1

La Cooperacion Técnica (CT) tiene como objetivo apoyar los esfuerzos del Gobierno

de Chile para mejorar el disefio, gestion e implementacion de politicas laborales.
Especificamente, la CT busca: (i) realizar estudios y propuestas para mejorar el
disefo e implementacion de politicas publicas de capacitacion y empleo; y (ii) apoyar
la integraciéon y mejoras de canales digitales de atencion para empleadores y

buscadores de empleo.
22

Contexto macroeconémico. En un contexto mundial en el que las principales

economias enfrentaran una recesion econdmica durante 2023, Chile no es la
excepcion. El Banco Central de Chile en su Informe de Politica Monetaria (iPoM)
proyecta que el Producto Interno Bruto (PIB) del pais caera entre 1,75% y - 0,75% en
2023. Este escenario de recesidén ird acompafado de mayor inflacién anual,
proyectada alrededor de 6,6%, terminando el afio en 3,7%. Al mismo tiempo, las
perspectivas para la inversion siguen siendo débiles, destacando el bajo dinamismo
del sector inmobiliario, y su impacto en el mercado laboral.
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El mercado laboral chileno enfrenta desafios estructurales, sumado a los
desafios coyunturales derivados de la postpandemia y el contexto
macroeconomico actual. Entre los desafios estructurales se destacan bajos niveles
de ingresos, bajos niveles de habilidades de la fuerza laboral y baja efectividad de las
politicas laborales para revertir esta situacion. Primero, Chile esta entre el tercio mas
bajo de la OCDE en seis de las nueve categorias de resultados del mercado de
trabajo, destacandose la tasa de pobreza después de impuestos (14,2% vs. 10%
promedio OCDE). Segundo, datos de la Encuesta del Programa de Evaluacion
Internacional de Competencias en Adultos (PIACC, 2018), indican que la proporcién
de adultos con muy bajos niveles en habilidades de lectura, matematica y uso de
tecnologia es mucho mayor a lo observado en los demas paises de la OCDE (por
ejemplo, el porcentaje de adultos con bajo nivel de lectura es 53,3% en Chile versus
19,7% promedio OCDE). Finalmente, en 2019 el pais gastaba 0,5% del PIB en
politicas laborales, versus 1,4% promedio de otros paises OCDE (OCDE, 2023).

Luego de la recuperacion postpandemia, los indicadores laborales mostraron
sefales de debilitamiento a fines de 2022. La tasa de desocupacion llegdé a 7,9%
en el trimestre movil septiembre-noviembre, incrementandose 0,4 puntos
porcentuales en doce meses (Encuesta Nacional de Empleo, Instituto Nacional de
Estadisticas (INE) — Chile). Este resultado se explica por una reduccién en la actividad
econémica y un alza en la fuerza de trabajo de 4,3%, mayor que el 3,8% de avance
en los ocupados. La tasa de participacion y de ocupacién se situaron en 59,8% y
55,1%, creciendo 1,9 puntos porcentuales (pp.) y 1,5 pp., en cada caso. Destaca la
participacion femenina que alcanzé 50,2%, su maximo nivel desde enero — marzo
2020, pero aun por debajo de los niveles prepandemia de 52%. La expansién de la
poblaciéon ocupada fue incidida, con mas fuerza, por los sectores comercio (4,4%),
transporte (12,2%) y educacién (7,3%). Pese a tener una informalidad menor a los
paises de la region, este indicador ha ido aumentando, situandose en 27,3% para la
medicion de fines de 2022.

El rol de las Politicas Activas del Mercado Laboral (PAML). Las PAML como la
capacitacion e intermediacion laboral pueden tener un papel fundamental para
mejorar estos indicadores ya que promueven la empleabilidad de los trabajadores y
contribuyen, directa o indirectamente, a la creaciéon de empleos productivos (OIT
2016). Chile viene trabajando en el fortalecimiento de su sistema de prospeccion,
capacitacion e intermediacion laboral. A nivel organizacional, la Subsecretaria del
Trabajo creé en 2023 la Division de Politicas de Empleo, de la cual dependen el
recientemente creado Departamento de Intermediacion y Prospeccién laboral, el
Departamento Proempleo y la Bolsa Nacional de Empleo (BNE).

En el area de Prospeccion, se ha creado una Comision Asesora Ministerial de
Prospeccion Laboral, de caracter representativo y consultivo, cuya mision es generar
propuestas y recomendaciones destinadas a promover y fortalecer una Estrategia
Nacional de Prospeccién Laboral (ENPL). Contar con la ENPL permitira diagnosticar
los fenébmenos que producen escasez de capital humano calificado, con graves
consecuencias en la empleabilidad y bienestar de las personas y en la productividad
y competitividad de las empresas y el pais y con ello, favorecer los procesos de
capacitacion, certificacion e intermediacion laboral.

En este sentido, se busca revisar la oferta formativa del Servicio Nacional de
Capacitacién y Empleo (SENCE) e identificar las brechas respecto a la informacion
que surge de la prospeccion laboral. Actualmente este proceso se realiza de manera
fragmentada y no sistematizada, lo cual afecta la pertinencia de la oferta formativa del


https://gpseducation.oecd.org/IndicatorExplorer?plotter=h5&query=0&indicators=P001*P002*P003*P004*P005*P006*P007*P008*P009*P010*P012*P013*P014*P015*P016*Q001*Q002*Q003*Q004*Q005*Q006*Q007*Q008*Q009*Q010*Q011*Q012*Q013*Q014*Q015*Q016*Q017*Q018*Q019*Q020*Q021*Q022*Q023*Q024*Q025*Q026*Q027*Q054*Q055*Q056*Q057*Q058*Q059*Q060*Q061*Q062
https://data.oecd.org/socialexp/public-spending-on-labour-markets.htm#indicator-chart
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_492374.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_492374.pdf
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SENCE vy por lo tanto reduce su efectividad en aumentar la empleabilidad de las
personas capacitadas.

Por otra parte, gran parte de la capacitacion en Chile se financia a través de la
Franquicia Tributaria (FT), que se rige por la Ley 19.518 de 1997, y reglamentaciones
sucesivas. El funcionamiento de la FT es en base al financiamiento publico-privado
de los cursos de capacitacion, permitiendo descontar del impuesto a la renta a las
empresas hasta el 1% de la planilla anual de remuneraciones del total de trabajadores
de la empresa, con planillas sobre las 35 unidades tributarias mensuales (UTM), con
deducciones impositivas de acuerdo con el tamafo de la planilla, para beneficiar a las
pequenas y medianas empresas (PYMEs) (de menor tamano de planta vy
remuneraciones). Aun dentro de lo planteado por la Ley vigente, existe espacio para
mejorar su funcionamiento, adecuandolo a la realidad econdmica y social actual, a
través de resoluciones exentas del Ministerio del Trabajo y Prevision Social
(MINTRAB) o el SENCE.

Finalmente, la BNE ha ido mejorando su funcionamiento y el alcance de sus servicios,
pasando de ser una instancia de verificacién para acceder al seguro de cesantia en
sus inicios, a una plataforma que permite a las oficinas de informacién laboral (OMIL)
gestionar sus vacantes y postulaciones, que integra a través de convenios la oferta
de vacantes de portales de empleo privados en la misma red. Sin embargo, aun
quedan muchas areas de mejora, como contar con una hoja de ruta de transformacion
digital de su sistema de intermediacion laboral, que releve a través de un diagndstico
el estado actual del servicio publico de empleo e identifique lineas de accion para
fortalecerlo, por ejemplo, unificando el uso de informacién masiva y en tiempo real
sobre habilidades especificas para el trabajo, con una adecuada granularidad regional
y ocupacional.

Alineacién estratégica. La CT es consistente con la Segunda Actualizacion de la
Estrategia Institucional (AB-3190-2) y alineada con el desafio de desarrollo de
productividad e innovacion, pues busca mejorar la productividad laboral a través de
mejores de emparejamientos entre vacantes y buscadores y una mejor formacion
laboral de mayor calidad y pertinencia; y con el area transversal de: Capacidad
Institucional y Estado de Derecho al fortalecer las instituciones laborales. Asimismo,
contribuira al Marco de Resultados Corporativos (CRF) 2020-2023 (GN-2727-12)
mediante el indicador 2.7 Beneficiarios de iniciativas de apoyo al empleo, con el Marco
Sectorial de Trabajo (GN-2741-12) al promover “Intervenciones para acelerar la
recuperacion del empleo y lograr que las personas vuelvan a tener trabajo” y con el
Marco Sectorial de Habilidades (GN-3012-3) al “proporcionar a la fuerza laboral las
habilidades necesarias para acceder y mantener trabajos de calidad, garantizando el
acceso a oportunidades de aprendizaje permanente de calidad y relevantes”. El
proyecto es consistente con la Estrategia de Pais del Grupo BID con Chile 2022-2026
(GN-3140-3), a través del fortalecimiento de la eficiencia y la calidad de las
instituciones chilenas. Finalmente, la CT se alinea con el area prioritaria 5 del OC SDP
ventanilla 2 — Desarrollo Social (W2E) de acuerdo con lo establecido en la GN-2819-
14, en particular con el objetivo de fortalecer los esfuerzos de las instituciones publicas
para que se vuelvan mas efectivos y eficientes en la programacion social, focalizacion
de grupos y ejecucion de proyectos del sector social.
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Descripcién de las actividades/componentes y presupuesto

La CT tiene como objetivo apoyar los esfuerzos del Gobierno de Chile para mejorar
el diseno, gestion e implementacion de politicas laborales. Para ello se financiaran las
siguientes actividades:

Componente |: Mejoras al diseiio e implementacion de politicas publicas de
capacitacion y empleo (US$75.000). Apoyara la mejora en el disefio e
implementacién de politicas de empleo. Financiara consultorias individuales y/o de
firma y/o la realizacién de talleres enfocados en: la revision del marco legal vigente y
propuestas de mejora para aumentar la pertinencia de la oferta de capacitacion del
SENCE, incluyendo la mejora de la gestién de proyectos con cargo al 5% de la
franquicia tributaria, asi como la oferta de incentivos a la insercién laboral formal
(subsidios a la oferta y a la demanda de empleo), que permita hacer uso eficiente de
recursos y se ajuste a las condiciones del mercado laboral. Adicionalmente, apoyara
la supervisién y comunicacion de resultados. Como resultado de estas actividades,
se espera que, con las actividades asociadas a este componente, el MINTRAB pueda
contar con propuestas técnicas desarrolladas y validadas por expertos para elaborar
proyectos de ley y programas que fomenten la empleabilidad de las personas: (i)
fortalecimiento del esquema de subsidios de fomento al empleo; (ii) diagnéstico y
pertinencia de la oferta programatica de SENCE; y (iii) propuesta de mejora a la
gestion de proyectos con cargo al 5% de la franquicia tributaria.

Componente Ill: Apoyo a la integracién y mejora de canales digitales
(US$75.000). Apoyara la hoja de ruta de transformacion digital del servicio publico de
empleo, formado por la BNE y las OMIL. Financiara: (i) consultoria de firma para la
consolidacion de las plataformas de datos del mercado laboral del Gobierno de Chile
en un “data lake”. Este data lake ya cuenta con un disefio y un piloto, MINTRAB cuenta
con presupuesto 2023 para su infraestructura, por lo que esta CT financiara su
implementacion; y (ii) el desarrollo de mejoras y nuevas funcionalidades de la BNE a
través de una contratacién directa de firma ({[4.4). Como resultado de estas
actividades, se espera avanzar en la transformacién digital del servicio publico de
empleo chileno, mejorando el portal de intermediacién laboral y los portales de datos
para la prospeccion laboral.

El costo total de la CT asciende a US$150.000, que estaran financiados por el BID a
través del OC SDP Ventanilla 2 - Desarrollo Social (W2E), que proveera el 100% de
los fondos. La CT no prevé contrapartida local. El beneficiario sera el Gobierno de
Chile a través de la Subsecretaria del Trabajo del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, quienes han solicitado la presente cooperaciéon técnica. El periodo de
desembolso y de ejecucion sera de 36 meses. Estos fondos seran utilizados en los
componentes mencionados de acuerdo con el siguiente presupuesto indicativo:

Presupuesto Indicativo

Actividad /
Componente

Descripcion

BID/Financiamiento
por Fondo

Financiamiento
Total

Componente |

Mejoras al disefio e
implementacion de politicas
publicas de capacitacion y
empleo

US$75.000

US$75.000

1.1 Diagnéstico y
propuestas de mejora

Consultorias individuales para
revision del marco legal vigente y

US$60.000

US$60.000




Actividad / Descripciéon BID/Financiamiento Financiamiento
Componente por Fondo Total
para politicas de propuestas de mejora de la oferta
empleo de capacitacion, gestion de
proyectos y de incentivos para la
insercion laboral formal
1.2 Talleres Talleres con sector publico, privado US$10.000 US$10.000
organizados y trabajadores para analizar
politicas de capacitaciéon y empleo
1.3 Materiales de Servicios de edicion y disefio de US$5.000 US$5.000
comunicacion informes, infografias y otro material
€ comunicacion
Componente Ii Apoyo a la |ntegra(_:|t_)n y mejora US$75.000 US$75.000
de canales digitales
2.1 Unificacion de Consolidacion de plataformas de US$20.000 US$20.000
plataformas de datos datos laborales manejadas por el
del mercado laboral Gobierno de Chile funcionando
implementadas
2.2 Desarrollo de Moédulos de intermediacion laboral, US$55.000 US$55.000
méddulos de la Bolsa curriculum dnico funcionando
Nacional de Empleo
funcionando
Total US$150.000 US$150.000
IV. Agencia Ejecutora y estructura de ejecucion
4.1 La Agencia Ejecutora sera el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), segun lo

solicitado por el beneficiario, de conformidad con los lineamientos y requisitos
establecidos en la Politica de Cooperacion Técnica (GN-2470-2) y en los
procedimientos para la tramitacion de operaciones de cooperacion técnica y asuntos
conexos (OP-619-4), a través de su Division de Mercados Laborales (SCL/LMK).
Ademas de la solicitud escrita del beneficiario, la ejecucion por parte del Banco se
justifica por: (i) experiencia suficiente en el tema, no solo a través de conocimiento
técnico especifico y experiencia regional, sino a través del conocimiento técnico e
historia de los procesos institucionales previos acumulado durante mas de 15 afios
de experiencia de la Division de Mercados Laborales (LMK) en acompafar
técnicamente la agenda de acceso al empleo, capacitacion y certificacion de
competencias en el pais, combinando asistencia técnica con financiamiento. Los
proyectos para apoyar la mejora en la efectividad del SENCE (2793/0C-CH) y para
el fortalecimiento de la intermediacién laboral (4098/0OC-CH), sentaron las bases para
cambios estructurales como por ejemplo la creacién de los observatorios laborales
del SENCE, o la aprobacién de la Politica Nacional de Intermediacion Laboral, entre
otros. Desde 2019 apoya al Gobierno de Chile especificamente en temas de
prospeccion laboral, mejoras a la BNE y vinculacién de las politicas de orientacion,
capacitacion e insercion laboral a través del disefio y ejecucion de las CTs ATN/OC-
17761-CH, ATN/OC-18060-CH, ATN/TV-18302-CH. Y (ii) imparcialidad, ya que
algunos de los productos de la consultoria serviran para impulsar propuestas de Ley
que requieren ser validades por actores de distintos ambitos académicos y politicos.
Finalmente, el Banco, ademas de contar con experiencia técnica y la posibilidad de
agilizar procesos de contratacion, es reconocido por los distintos actores de la politica
laboral publica y privada como un referente técnico imparcial "honest broker" que lo
hace idéneo para la supervision de insumos técnicos que informaran mesas de trabajo
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intersectoriales para la mejora de la politica publica con foco en empleo vy
capacitacion.

La ejecucion por parte del BID incluira: (i) coordinar la implementacion del proyecto;
(i) llevar a cabo los procesos de contratacion de los servicios de consultoria; (iii)
monitorear los avances de las actividades y productos; y (iv) supervisar las actividades
a realizar por las firmas consultoras y consultores individuales y la implementacion de
los eventos.

Adquisiciones. Las actividades a ejecutar bajo esta operacion se han incluido en el
Plan de Adquisiciones (Anexo V) y seran ejecutadas de acuerdo con los métodos de
adquisiciones establecidos del Banco, a saber: (a) Contratacién de consultores
individuales, segun lo establecido en las normas AM-650; (b) Contratacion de firmas
consultoras para servicios de naturaleza intelectual segun la GN-2765-4 y sus guias
operativas asociadas (OP-1155-4) y (c) Contratacion de servicios logisticos y otros
servicios distintos a consultoria, de acuerdo a la politica GN-2303-28.

Contratacion directa. Se contratara a la empresa “Altia S.A.” para apoyar a la Bolsa
Nacional de Empleo en mejorar su plataforma web, a través de mejoras en sus
modulos de intermediacidn laboral y desarrollo de nuevas funcionalidades e
interoperabilidad con otros servicios. En el marco de la politica GN-2765-4 (Seccion
A.4.1.3), esta es una contratacion directa (CD) porque: (i) es un trabajo menor (valor
de contrato de hasta US$75,000 o menos); (ii) representa una continuidad natural de
los servicios, ya que desde el 2016 la firma viene trabajando estrechamente con el
equipo de la Bolsa Nacional de Empleo en realizar mejoras tecnoldgicas al portal; y
(iii) su capacidad técnica y su experiencia en trabajos previos similares, en el ambito
del empleo en Chile, lo que lo convierte en un proveedor con experiencia y de
excelencia para esta contratacion. Destacan entre sus proyectos portales de empleo
disenados junto a la Camara Chilena de la Construccion, Cajas de Compensacion,
Universidad Catdlica del Norte e integraciones y mejoras a la Bolsa Nacional de
Empleo.

Riesgos importantes

Se identifica un riesgo medio-bajo asociado a un cambio de prioridades en la agenda
actual de Gobierno, que baje la prioridad de las actividades identificadas para ser
financiadas con esta CT y genere un retraso en la ejecucion de actividades y/o la
necesidad de ajustar dichas actividades a las nuevas prioridades del Gobierno

Excepciones a las politicas del Banco
El proyecto no contempla excepciones a las politicas del Banco.
Salvaguardias Ambientales

Esta CT no financiara estudios de factibilidad o prefactibilidad de proyectos de
inversion con estudios ambientales y sociales asociados; por lo tanto, esta excluida
del alcance del Marco de Politica Ambiental y Social (MPAS) del Banco.


https://www.altia.es/

Anexos Requeridos:
Solicitud del Cliente - CH-T1296

Matriz de Resultados - CH-T1296

Términos de Referencia - CH-T1296

Plan de Adquisiciones - CH-T1296
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