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RESUMEN DEL PROYECTO

CHILE
PROGRAMA DE APOYO A LA AGENDA DE GOBIERNO DIGITAL DE CHILE
(CH-L1169)
Términos y Condiciones Financieras
Prestatario: Facilidad de Financiamiento Flexible @
Republica de Chile Plazo de amortizacion: 25 afios
Organismo Ejecutor (OE): Periodo de desembolso: 5 afios
El prestatario, a través de la Division de Gobierno Periodo de gracia: 5,5 afios ®)
Digital (DGD), dependiente del Ministerio Secretaria | Tasa de interés: Basada en SOFR
General de la Presidencia (SEGPRES) Comisién de crédito: ©
Fuente Monto (US$) % | Comisién de inspeccién y vigilancia: | ©
BID (Capital Ordinario): 100.000.000 100 Vida Promedio Ponderada (VPP): 15,25 afios
Total: 100.000.000 | 100 | Moneda de aprobacién: Dlares de los Estados
Unidos de América

Esquema del Proyecto

Objetivo/descripcion del proyecto: El objetivo general de desarrollo del proyecto es incrementar la eficiencia y equidad
en la prestacion de servicios ciudadanos, a través de la transformacion digital del Estado. Los objetivos especificos de
desarrollo son: (i) aumentar la adopcion de servicios digitales del Estado con enfoque ciudadano; y (ii) mejorar la eficiencia
del gasto e inversion publica en Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) para la transformacion digital del
Estado.

Condiciones contractuales especiales previas al primer desembolso del financiamiento: Que el prestatario, por
intermedio del OE, presente evidencia de: (i) la designacién o contratacién, segun corresponda, del coordinador, y al
menos un especialista técnico/operativo o fiduciario del OE; (ii) la aprobaciéon y entrada en vigencia el Reglamento
Operativo del Programa (ROP), de conformidad con los términos y condiciones previamente acordados con el Banco; y
(iii) la contratacion del verificador independiente que sera responsable de la verificacion externa de resultados, de
conformidad con los términos de referencia previamente acordados con el Banco ({]3.6).

Excepciones a las politicas del Banco: Ninguna.

Alineacion Estratégica

Desafios(®: Sl PI El O

Temas Transversales®): GEX y DIK ccO y ESO IC

@ Bajo los términos de la Facilidad de Financiamiento Flexible (documento FN-655-1) el Prestatario tiene la opcién de solicitar
modificaciones en el cronograma de amortizacion, asi como conversiones de moneda, de tasa de interés, de productos basicos y de
proteccion contra catastrofes. En la consideracion de dichas solicitudes, el Banco tomara en cuenta aspectos operacionales y de
manejo de riesgos.

®) Bajolas opciones de reembolso flexible de la Facilidad de Financiamiento Flexible (FFF), cambios en el periodo de gracia son posibles
siempre que la Vida Promedio Ponderada (VPP) Original del préstamo y la ultima fecha de pago, documentadas en el contrato de
préstamo, no sean excedidas.

©  La comision de crédito y la comision de inspeccién y vigilancia seran establecidas periédicamente por el Directorio Ejecutivo como
parte de su revision de los cargos financieros del Banco, de conformidad con las politicas correspondientes.

@ 8l (Inclusion Social e Igualdad); PI (Productividad e Innovacion); y El (Integracion Econoémica).

€  GE (Equidad de Género) y DI (Diversidad); CC (Cambio Climatico) y ES (Sostenibilidad Ambiental); y IC (Capacidad Institucional y
Estado de Derecho).
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l. DESCRIPCION DEL PROYECTO Y MONITOREO DE RESULTADOS

Antecedentes, problematica y justificacion

Situacion macroecondémica. En 2018, Chile alcanz6 un ingreso por habitante
anual corregido por paridad de poder de compra de US$25.283; de los mas altos
de América Latina y el Caribe (ALC). Desde 2019 la economia se ha visto afectada
por la crisis social y la pandemia, lo cual llevé a que el Producto Interno Bruto
(PIB) en 2019 y 2020 creciera 1,1% y cayera 5,8%, respectivamente. Para
enfrentar la crisis, el Gobierno incrementé el gasto publico, lo que permitié un
crecimiento del PIB de 11,7% en 2021. El retiro de los estimulos fiscales y
monetarios llevaron a que en 2022 el PIB creciera alrededor de 2,4%, con una
caida esperada para 2023 de entre 0,75% y 1,75%". Aun asi, el déficit
incrementaria la deuda publica bruta al 41% del PIB en 20252, desde un
27% previo a la crisis social.

Avances en la agenda digital. El potencial de la transformacién digital para dar
respuesta a grandes desafios como la desigualdad e ineficiencia en la provision
de servicios publicos, la baja confianza en las instituciones® y la baja
productividad, es enorme*. Para aprovechar este potencial, se requiere de
determinadas condiciones habilitantes®, como: (i) la existencia de un marco
normativo y una solida institucionalidad y gobernanza que lidere la transformacion
digital del Estado; (ii) el disefio e implementacion de herramientas y plataformas
tecnoldgicas de uso compartido; (iii) la promociéon del talento digital; y (iv) la
creacién de procesos y servicios digitales para generar una nueva relacién entre
el Estado y las personas. En las ultimas décadas, Chile ha avanzado en la
implementacién de algunas de estas condiciones, por ejemplo en el desarrollo del
marco normativo para la transformacion digital, con la puesta en linea de procesos
administrativos®, la introduccion del documento y firma electrénicos en el sector
publico’, el desarrollo de un servicio centralizado de autenticacion digital para
facilitar el acceso de la ciudadania a servicios y plataformas digitales® y la
promocién de iniciativas estratégicas de gobierno digital® que contribuyeron a
posicionar al pais como un lider regional en la materia. No obstante, actualmente
Chile se encuentra detras de sus pares latinoamericanos y de otras economias
mas avanzadas. En el indice de Gobierno Digital de la OCDE (2019), el pais
obtiene una puntuacion de 0,411, por debajo del promedio de los paises de la

AW N =
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Banco Central de Chile (2022).

DIPRES (2022).

Ministerio de Hacienda (2022).

BID (2022); la digitalizacién de los servicios publicos puede tener efectos positivos para el crecimiento
economico en Chile (BID, 2020).

BID 2022.

Ley 19.880.

Ley 19.799.

BCN (2022).
Dascal (coord.) et al. (2007).
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OCDE (0,501) y por detras de paises como Uruguay (0,602) o Brasil (0,5119), los
cuales se han transformado en lideres mundiales°.

Marco institucional y estratégico. En noviembre de 2019, se aprobé la Ley
21.180 de Transformacion Digital del Estado (LTDE), que establece una hoja de
ruta para digitalizar y transformar los procedimientos administrativos y la gestion
documental en los 671 Organos de la Administracién del Estado (OAE), a nivel
central, regional y municipal. Ello comprende aspectos como: la adopcion de la
Identidad Digital, la implementacién de Cero Papel en las comunicaciones y
notificaciones oficiales, el uso de la firma digital, el uso de expedientes
electrénicos en los procedimientos administrativos y la aplicacién del principio de
interoperabilidad. En linea con estos avances normativos, el Programa de
Gobierno 2022-2026 reconoce la transformacion digital como una prioridad
ciudadana. Las intervenciones propuestas por el presente programa se
encuentran dentro de este marco institucional y estratégico.

En este contexto la Division de Gobierno Digital (DGD) del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia (SEGPRES) es responsable de coordinar, asesorar y
apoyar a los OAE en el uso estratégico de tecnologias digitales, datos e
informacion publica para mejorar su gestién y la entrega de servicios publicos™".
La DGD es parte del ecosistema de modernizacion del Estado, junto con: la
Direccion de Presupuestos (DIPRES) que gestiona el sistema de evaluacién de
proyectos de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (EvalTIC); la
Direccion de ChileCompra, que a través de su plataforma transaccional Mercado
Publico habilita la compra y contratacion de tecnologia; la Secretaria de
Modernizacion, encargada de liderar la Agenda de Modernizacién del Estado y
apoyar proyectos de digitalizacion especificos'?, y el Laboratorio de Gobierno, que
impulsa innovaciones para transformar el sector publico'®, dependientes del
Ministerio de Hacienda (MH). Ademas, el Ministerio del Interior y Seguridad
Publica (MISP) coordina la Politica Nacional de Ciberseguridad del Estado, a
través del Comité Interministerial de Ciberseguridad'# y del Equipo de Respuesta
ante Incidentes de Seguridad Informatica (CSIRT) de gobierno, que monitorea,
detecta y responde a incidentes cibernéticos en la Red de Conectividad del
Estado. Finalmente, la Subsecretaria de Desarrollo Regional' del MISP provee
apoyo financiero a la transformacion digital de los gobiernos locales y regionales.

Dificultades institucionales para impulsar la transformacion digital del
Estado. La DGD enfrenta dificultades para promover transformaciones en la
administracion publica de manera integral, coordinada y consistente, lo cual ha
retrasado el cumplimiento de la LTDE respecto al lanzamiento y adopcién de
plataformas digitales y servicios transversales'®. Asimismo, varias medidas
incluidas en la Agenda Digital 2020, disefiada en 2015, aun no han llegado a

OCDE (2019). Este indice mide la transicién desde el gobierno electrénico al gobierno digital en seis
dimensiones: Digital por disefio; Impulsado por los datos; Actia como plataforma; Abierto por defecto;
Dirigido por el usuario; y Proactivo.

La DGD fue creada en 2018 con una modificacion a la Ley Organica Constitucional de SEGPRES.

La Agenda de Modernizacion 2022-2026. Secretaria de Modernizacion.

Laboratorio de Gobierno, MH.

La SEGPRES, a través de la DGD, hace parte del Comité interministerial.

Subsecretaria de Desarrollo Regional.

La Ley 21.464, establece una nueva gradualidad en su implementacion extendiendo el plazo de 2024 hasta
2027. Clastornik. 2022. “Ley 21.180. Avances y Recomendaciones”.



https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1138479&idParte=10067382&idVersion=2222-02-02
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1138479&idParte=10067382&idVersion=2222-02-02
https://observatorioplanificacion.cepal.org/sites/default/files/plan/files/Plan%2Bde%2Bgobierno%2BAD%2B2022-2026%2B%282%29.pdf
https://observatorioplanificacion.cepal.org/sites/default/files/plan/files/Plan%2Bde%2Bgobierno%2BAD%2B2022-2026%2B%282%29.pdf
https://www.csirt.gob.cl/
https://www.oecd.org/gov/digital-government/digital-government-index-2019-highlights-es.pdf
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=30361
https://modernizacion.hacienda.cl/
https://www.lab.gob.cl/
https://www.subdere.gov.cl/
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1177223
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implementarse'”. Pese a los avances en el marco normativo, se aprecian atrasos
en el desarrollo de otras condiciones habilitantes como: (i) la existencia de un ente
coordinador con las capacidades y el mandato para articular y apoyar los
esfuerzos digitales de las distintas entidades del Estado, y prestar servicios
centrales digitales'. En 2022, la DGD contaba con 81 funcionarios y un
presupuesto anual de US$6,1 millones'. En comparacion con la Agencia de
Gobierno Electrénico de Uruguay, que cuenta con una plantilla de 300 personas
y un presupuesto superior a US$30 millones anuales, en una economia cinco
veces mas pequefia que la de Chile?°. La norma que regula la actuacién de la
DGD limita su actuacion en la definicion de algunas politicas, normativas y
estandares y su relacion con entidades del Estado?'; (ii) una politica para la
gestion, apertura, uso y reutilizacion de datos del Estado??, la cual es fundamental
para un adecuado disefio, implementacion y evaluacién de las politicas publicas,
sobre todo cuando involucran a las mujeres y los grupos de poblacion diversos?3;
y (iii) una estrategia para la ciberseguridad de las plataformas tecnolégicas?*.

Ademas, existe un amplio margen para mejorar la participacion de mujeres en la
composicion del talento digital de la DGD. En 2022, solo 37% del personal son
mujeres frente a un 63% que corresponde a hombres?®. Si bien la DGD no alcanza
la paridad de género en su planilla, se debe considerar la escasa participacion de
mujeres en las areas de Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas en el pais,
tanto a nivel educacional como laboral?®, como una de las causas de esta brecha,
entre otros aspectos que afectan la participacion de las mujeres en este ambito?’.
Ademas, y en el contexto sefalado, Chile se encuentra por detras de paises como
Uruguay (51%), Espafia (45%) y Colombia (44%) en cuanto a la participacién de
mujeres en el ente rector de transformacion digital?®. La literatura ha sefialado que
los grupos compuestos equitativamente por hombres y mujeres, tanto en el sector
publico como en el privado, tienden a ser mas productivos?® y mas eficientes®
(EEO#4), cuestion fundamental para que la DGD pueda hacer frente al desafio

23

24

25
26

27
28
29
30

Por ejemplo, la adopcion de a lo menos 20 tramites digitales por cada municipio, la creacion del sitio de
aplicaciones mdviles del Estado, o el fortalecimiento de la institucionalidad de gobierno digital.

OCDE (2019).

Si bien para 2023 el presupuesto de la DGD crecera 64% respecto a 2022, este aun se estima insuficiente.
Clastornik (2022).

DGD (2022) Benchmark — Institucionalidad de Gobierno Digital.

El indice OURdata 2019 de la OCDE, mide los esfuerzos de los gobiernos en disponibilidad, accesibilidad y
apoyo de reutilizacion de datos). De 0 a 1, otorga a Chile un puntaje de 0,41, por debajo del promedio de la
OCDE (0,60) y comparable con el de ALC (0,43). Un estudio de la DGD revela que 41,3% de los OAE
comparte datos en formato abierto en su sitio web y 18,6% dice hacerlo en el portal de datos abiertos del
Estado (Cameron Partners 2020).

Los datos desagregados por género deben encontrarse disponibles para elaborar politicas basadas en
evidencia. OCDE (2018).

Entre agosto y septiembre de 2022, el Servicio Nacional del Consumidor, la Comisiéon Nacional de
Acreditacion, el Estado Mayor Conjunto, y el Poder Judicial, sufrieron ataques cibernéticos.

Portal de Transparencia.

Solo un 22% de la matricula de pregrado en areas STEM corresponde a Mujeres (Ministerio de Ciencia,
2022); en el sector privado, solo el 16% de los trabajadores TIC son mujeres (SENCE, 2021) y, en el sector
publico, es apenas un 25,3% (Troncoso et al., 2020).

Ministerio de Ciencia (2021).

BID (2021).

Ibid.

BID (2022).
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https://publications.iadb.org/es/mujeres-lideres-en-el-sector-publico-de-america-latina-y-el-caribe-brechas-y-oportunidades
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de implementar la LTDE, en especial el desarrollo e implementacion de las
plataformas transversales.

El problema de la baja eficiencia y equidad en la prestaciéon de los servicios
ciudadanos. La prestacion de servicios publicos a través de canales digitales es
mas eficiente que el uso de canales presenciales, tanto para el ciudadano como
para el Estado®'. En Chile, se estima que la digitalizacion de tramites, entre 2019 y
2021, implicé ahorros para los ciudadanos por US$154 millones, por concepto de
transporte, y ahorros para el Estado por US$259 millones, solo por evitar gastos
en atencién presencial®’. Solo 57% de los tramites ofrecidos por las instituciones
publicas a nivel central estan totalmente digitalizados y 20% solo lo esta de cara
al ciudadano (front office)®®, lo que demuestra que aun existen rezagos
importantes en la digitalizacion y reestructuracion de los procesos internos
(back office). Esta situacion genera costos innecesarios para funcionarios y
ciudadanos®, que se ven obligados a realizar algunos pasos del tramite en
persona y a entregar reiteradamente documentos que ya se encuentran en
posesion del Estado.

Asimismo, subsisten desafios con respecto a la eficiencia y calidad de los tramites
ya digitalizados. Durante la pandemia del Covid-19, la proporcion de personas que
realizé su Ultimo tramite total o parcialmente en linea aumenté de 22% a 45%, se
crearon 22 nuevos servicios digitales3® y se realizaron mas de un milléon de
autenticaciones utilizando Clave Unica3®. Un 25% de las personas que trataron de
hacer un tramite durante la cuarentena, no pudo hacerlo, principalmente porque
el tramite que buscaba no estaba disponible en linea; el tiempo promedio para
realizar un tramite aumenté de dos a tres horas; y 43% de las personas considerd
que hacer un tramite fue dificil o muy dificil®".

Por otra parte, la transformacién digital también implica aprovechar las TIC para
ofrecer acceso inclusivo y equitativo a los servicios publicos. En Chile, se ha
identificado una gran heterogeneidad en cuanto al grado de digitalizacion de
tramites en los gobiernos locales. Por ejemplo, un estudio examiné 14 municipios
y reveld que 52% de los tramites deben realizarse en persona, para 31% de los
tramites hay informacién en linea, pero deben realizarse en persona, y tan solo
15% pueden ser realizados en su mayoria o completamente por canales digitales,
y que los municipios con mayor nivel de desarrollo digital coinciden con aquellos
de mayor ingreso relativo ubicados principalmente en la Region Metropolitana,
mientras que la poblacién en municipios semiurbanos y rurales, con menores
ingresos cuenta con un menor acceso a servicios digitalizados®8.
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Se estiman ahorros de tiempo de un 74% en ALC producto de trdmites completamente digitalizados. El costo
operativo de un tramite digital es entre un 2,35% y 5% del costo de un tramite presencial. BID (2018).

DGD (2022). Minuta de Estimaciones de Ahorros.

DGD (2022).

BID (2018).

BID (2021).

BID (2021).

BID (2021).

DESUC (2022).
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Las causas del problema. Entre las causas del problema se destacan, la baja 'y
heterogénea adopcion de tecnologias para la transformacion digital de los OAE, y
la baja eficiencia de la inversion en TIC para la transformacion digital del Estado.

Baja y heterogénea adopcién de tecnologias para la transformacién digital
del Estado de los OAE. La DGD dispone de un conjunto de herramientas
tecnoldgicas transversales y compartidas que ofrecen una funcionalidad comun,
necesaria para la realizacién de tramites digitales o la entrega de diferentes
servicios por parte de las instituciones del Estado. Entre estas plataformas
destacan: Clave Unica (identidad digital), PISSE (Plataforma de Interoperabilidad
de Servicios Electrénicos del Estado), FirmaGob (firma de documentos digitales),
DocDigital (comunicaciones digitales), y SIMPLE (digitalizacion de tramites), entre
otras que se encuentran en desarrollo y que mandata la LTDE (EEO#3).

Sin embargo, la adopcion de estas plataformas por parte de los OAE a nivel
central, pero sobre todo en regiones y municipios, es heterogénea y se traduce en
un acceso desigual a servicios ciudadanos de calidad. Por ejemplo, si se toma
como referencia los grupos de beneficiarios definidos en la LTDE, para efectos de
la gradualidad de su implementacién es posible identificar brechas considerables
entre los OAE (Tabla 1). Donde aquellos de la administracion central (grupo A)
muestran un nivel de avance mayor en la puesta en operacion de algunas
plataformas transversales, en comparacién con los OAE de los gobiernos
regionales y municipales grandes (grupo B) y, especialmente, con los municipios
de menor tamano (grupo C) donde se evidencia un menor grado de avance.
Finalmente, la transformacion digital del Estado no ha beneficiado de la misma
manera a algunas de las personas con discapacidad pues tienen dificultad para
acceder y usar a los servicios digitales. De una muestra de 20 paginas web del
Gobierno de Chile analizadas, ninguna cuenta con elementos necesarios para
considerarse en un nivel AA de cumplimiento de la norma internacional de
accesibilidad WCAG 2.0 del W3C?, lo que limita el acceso y uso por parte de
algunas personas con discapacidad a los servicios digitales del Estado,
incluyendo aquellos dirigidos especialmente a personas con discapacidad
(EEC#4).

Tabla 1. Porcentaje de OAE que han adoptado plataformas transversales

Plataformas
Transversales

Grupo A
(310)

Grupo B
(100)

Grupo C
(261)

TOTAL
(671)

Clave Unica

67%

54%

24%

42,56%

DocDigital

85%

16%

0%

36,63%

FirmaGob

70%

90%

64%

62,45%

PISEE_1

28%

6%

0%

12,38%

PISEE_2

9%

1%

0%

3,82%

RNT

60%

16%

0%

26,75%

SIMPLE (As a Service)

12%

13%

2%

7,25%

SIMPLE (On premise)

2%

1%

0%

0,92%

Fuente: DGD, diciembre 2022.

Los principales determinantes de esta causa son:

a. Baja prioridad de la transformacion digital y falta de estrategias de
desarrollo digital en los OAE. La falta de planes estratégicos de Tecnologias

39 La W3C define a la accesibilidad web como la capacidad de una pagina para ser percibida, entendida y
navegada por personas con alguna discapacidad. Universidad Catdlica (2022).



http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=EZSHARE-535923820-9
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=EZSHARE-535923820-8
https://www.lipuc.cl/publicaciones/accpublica

de Informacién (T1) en las instituciones que enmarquen sus politicas y las
acciones del area TIC, indican la falta de prioridad de la transformacion digital
y dificulta los avances en la digitalizacién de servicios. Un 77% de los OAE no
cuenta con un Plan Estratégico Tl y 78% no cuenta con una estrategia de
transformacion digital*®. A nivel municipal*!, solo 10% cuenta con un plan
estratégico Tl y casi 80% ni siquiera cuenta con una estrategia de
modernizacién o transformacién digital*?. Ademas, no existieron directrices
explicitas para la digitalizacién de gobiernos subnacionales hasta la
aprobacién de la LTDE y solo 43% de las municipalidades incluye lineamientos
para incorporar tecnologia en la entrega de servicios y 39% para la mejora de
la gestion interna®®. Asi, los avances en la digitalizacion dependen de las
decisiones auténomas que tome cada direccién municipal*.

b. Limitadas capacidades para el disefio e implementacién de servicios
digitales con enfoque ciudadano en los OAE. El 49% de los OAE a nivel
central presenta un nivel bajo de madurez digital*>. En este sentido, no
cuentan con los perfiles de personal adecuados para impulsar la
transformacion digital. En promedio, las OAE cuentan con siete perfiles dentro
de su equipo de transformacion digital de un total de 18 perfiles necesarios
para implementar la transformacién digital identificados por DGD“6. Por
ejemplo, los OAE cuentan con una alta presencia de personal TIC para soporte
y mantencion (69%), pero pocos perfiles de disefiador (15,5%), innovacion
publica (13,5%), ingeniero DevOPS (13%) o UX/Ul (10,9%), todos ellos
requeridos para el disefio de servicios digitales con enfoque ciudadano?’.
Asimismo, solo un 5,2% de los profesionales cuenta con posgrado y un 22%
ni siquiera cuenta con estudios profesionales?e.

Baja eficiencia de la inversién TIC para la transformacion digital del Estado.
La DIPRES cuenta desde 2018 con EvalTIC, un sistema de evaluacion ex ante de
proyectos de inversién publica tecnolégica creado con el objetivo de optimizar el
gasto TIC del Estado. En el marco del ejercicio presupuestario, las instituciones
de la administracion central deben ingresar informacién relevante sobre sus
proyectos en EvalTIC, tras lo cual son analizados por evaluadores*® que,
basandose en criterios técnicos previamente definidos, comentan, rechazan u
otorgan su no objecion técnica. La no objecion de EvalTIC es un requerimiento
para la asignacién presupuestaria de DIPRES al proyecto y para el proceso de
adquisicion a través de Mercado Publico®. En los ultimos cinco afios, los
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Cameron Partners (2020).

AMUCH (2022).

DESUC (2022).
Alcala Consultores (2015).

DESUC (2022).
Cameron Partners (2020).

Los perfiles de transformacion digital incluyen también administracion, gestion de plataformas y servicios,
UX/UI, innovacion publica, disefio grafico. Cameron Partners (2020).

Ibid.

Funcionarios que cuentan con un titulo de un instituto profesional o universidad que le confieren una
formacion general o cientifica adecuada. Cameron Partners (2020).

La evaluacion se realiza con una revision cruzada por pares, donde cada institucion designa evaluadores
para la revision de proyectos de otros servicios publicos no relacionados. DGD (2022).

Mercado Publico solicita ingresar el codigo de proyecto asignado por EvalTIC para realizar solicitudes
de compra. DGD, 2022.
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proyectos tecnologicos evaluados bajo este sistema han ido incrementando, de
322 (US$88 millones) en 2018 hasta 4.000 (US$800 millones) en 202251,

Segun datos de EvalTIC, la inversion publica en TIC adolece de pertinencia
estratégica y presenta bajos niveles de eficiencia. El ejercicio de evaluacion de
2022 muestra que tan solo un 23% de los proyectos presentados declara estar
alineado con la LTDE, y, en cuanto a eficiencia, casi todos los proyectos
presentados (95,3%) recibieron la no objecién. Asimismo, las funcionalidades de
la plataforma EvalTIC no permiten contar con informacién clave y oportuna para
detectar duplicidades en las inversiones planificadas. Segun datos de
ChileCompra, entre 2019 y 2022, se identificaron inversiones en software de firma
digital y gestion de expedientes por parte de OAE, por un valor de
US$9,4 millones, que con la adopcion de las plataformas de la DGD se podrian
evitar.

Los principales determinantes de esta causa son:

a. Ausencia de mecanismos de gobernanza y coordinacion formales entre
ChileCompra, la DGD y DIPRES. Actualmente, no existen mecanismos
oficiales de coordinacion entre los principales organismos que participan del
proceso de evaluacién, asignacién de presupuesto y ejecucion de la inversion
publica en tecnologia. La formalizacion de una mirada sistémica en que los
roles de DIPRES, como duefio del proceso, la DGD, como responsable de la
transformacioén digital del Estado, y ChileCompra, como habilitador de las
adquisiciones de tecnologia, es un determinante transversal que impacta en
los otros tres determinantes que se enumeran a continuacion.

b. La desactualizacién de estandares y lineamientos para la inversion y
compras TIC. Una funcién clave del érgano rector de gobierno digital®?es la
capacidad de dictar las normas técnicas que: (i) fijen los estandares y
lineamientos que deben seguir las inversiones y compras TIC; y (ii) permitan
luego a DIPRES tomar decisiones presupuestarias sobre estas. Actualmente,
dichos lineamientos se encuentran desactualizados a pesar de que los
proyectos de inversion TIC para el afio 2023 (primer ano de implementacion
de la LTDE) ya se encuentran aprobados y con presupuesto asignado.

c. Sistema de evaluacién ex ante, seguimiento y monitoreo de la inversiéon
TIC ineficaz. El sistema actual de evaluacién basado en pares resulta
inadecuado para el volumen y creciente complejidad de los proyectos®.
Ademas, la usabilidad del sistema y la disponibilidad de datos es actualmente
muy reducida, no permitiendo la trazabilidad de los proyectos y el monitoreo
de su implementacién o su evaluacion ex post®. Esto significa que
informacién sobre desafios en la implementacion no puede gatillar un apoyo
puntual de parte de la DGD, ni hacer parte de evaluaciones de proyectos
futuros®®. Asimismo, la informacidn levantada en el formulario del sistema no
permite una adecuada clasificacion de las inversiones y no aprovecha la
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EEO#5. El proceso es obligatorio desde 2022, para la Administracion Central.
DGD (2022). Benchmarking Institucionalidad de gobierno digital.
Benguria (2022). Evolucién de Valor para EvalTIC.

Ibid.

El sistema no tiene informacién acerca de presupuesto asignado o ejecucion de gasto del proyecto.
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oportunidad de levantar y procesar datos para mejorar la pertinencia
estratégica de las inversiones®®.

Bajas capacidades para disenar y gestionar proyectos de inversion y
compras TIC. Si bien casi un 80% de los OAE, a nivel central y regional,
dicen contar con un sistema de gestion de proyectos Tl, muchos son
informales (35,2%) y en cuanto a sistemas formales, aquellos estandarizados
para todo tipo de proyecto son los mas utilizados por las instituciones
(21,4%), habiendo un uso bajisimo de metodologias agiles (8,7%) y de
gestion estratégica de proyectos o Project Management Office - PMO
(13,3%)°".

Evidencias del marco habilitante de la transformacién digital®.

a. Plataformas digitales transversales. Estas facilitan que las instituciones

compartan un unico ecosistema de tecnologias y un modelo de
interoperabilidad entre ellas. Asimismo, reducen los procesos de desarrollo,
permiten crear economias de escala, y mejoran la eficiencia de los procesos.
Ademas, la ampliacion de estas plataformas a otros niveles de gobierno,
regional y municipal, implica mejoras directas para los ciudadanos y las
empresas en términos de calidad y acceso a los servicios publicos®. Un
estudio sobre los beneficios econdmicos de la transformacion digital de los
servicios publicos en San Pablo, Brasil, encuentra una reduccion media de
73% del costo unitario de una solicitud de servicio publico para los ciudadanos
y las empresas y de un 40% para la administracién municipal®. En Chile, una
evaluacion costo efectividad®' evidencio que: (i) ChileAtiende Digital, liderado
por la DGD y fortalecié y escalé el uso de plataformas habilitantes como Clave
Unica, SIMPLE y PISEE 2.0, produjo un valor presente de beneficios por
US$64,4 millones (2021); y (ii) ChileCompra, implementé medidas para
mejorar el gasto e inversién publica, a través de la eliminacién de duplicidades
e implementacion de un nuevo modelo de Convenio Marco, aumento la tasa
de ahorro de la compra de computadores de 2,84% a 29,7%.

Gasto e inversiéon en tecnologia. El retorno econdmico y social de la
inversion publica depende en parte de la eficiencia con que se ejecute®: un
shock de gasto publico en inversién de un punto del PIB aumenta el producto
en solo 0,3% en paises con baja eficiencia del gasto, pero el mismo shock
genera un aumento de 0,6% en paises con mayores niveles de eficiencia®.
Los paises que cuentan con instituciones de gestion de la inversién de mayor
calidad tienden a presentar mayores niveles de eficiencia en su gasto de
inversion®. Por ello, la importancia de fortalecer el marco institucional para
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No se generan datos acerca del impacto climatico de las inversiones.
Cameron Partners (2020).

Ver referencias bibliograficas de la evidencia empirica en EEO#3.

BID (2021).

BID (2022).
Informe de Terminacién de Proyecto 3298/OC-CH.

Calderén & Servén (2004); FMI (2014).

FMI (2015).
Rajaram et al. (2014).
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mejorar los resultados de la inversién publica en paises en desarrollo®®.
Evaluaciones recientes sefialan los beneficios de fortalecer los instrumentos
de monitoreo y el uso de informacién para mejorar el desempefio de los
proyectos de inversion y/o la prestacion de servicios®s. En Chile, entre 2006 y
2007, ChileCompra produjo ahorros administrativos de 1,28%-0,38% vy
reducciones de precios de un 2,65%°%. Ademas, una evaluacién de impacto
sobre los beneficios de la plataforma Compr.AR encontré 4,4% de ahorros por
menores precios y redujo 11 dias el tiempo promedio para realizar una
compra®,

c. Gobernanza del Gobierno Digital. E| uso de metodologias y marcos de
trabajo, que apoyen a la gobernanza digital y la gestién TIC es un factor clave
para el éxito de las organizaciones en su estrategia de digitalizacion®. Existe
evidencia sobre la importancia de la gobernanza TIC para mejorar el
rendimiento de las organizaciones’®, y que de estar mal implantada puede ser
contraproducente”’. Por otra parte, estudios en organizaciones del sector
publico en Brasil, concluyen que el rendimiento de las TIC esta positivamente
correlacionado con el rendimiento de la organizacion en su conjunto, que el
uso de marcos de gobernanza TIC tiene un impacto positivo en la eficiencia
del Gobierno TIC"2.

Experiencia del Banco en el pais y en la regiéon. El Banco viene apoyando al
Gobierno de Chile en linea con las actividades propuestas mediante: (i) el
Programa de Transformacion Digital y Crecimiento Sostenible combinando
reformas de politica publica (5450/0C-CH) e inversién por resultados
(5451/OC-CH), aprobado en 2021 por un total de US$400 millones, que ha
desembolsado un 64,7% y que apoyd una serie de medidas técnicas y
administrativas para la entrada en vigencia de la LTDE; (ii) el Programa de
Fortalecimiento de la Gestidon Estratégica de la Seguridad Publica en Chile
(4891/OC-CH), aprobado en 2019 por US$48 millones y con 11% desembolsado
que fortalece las estrategias de ciberseguridad del Estado; (iii) el Programa de
Mejora de la Gestion Publica y de los Servicios al Ciudadano (3298/0C-CH),
aprobado en 2014, por US$96 millones, que ya fue desembolsado y que apoyo
procesos de modernizacion y transformacion digital de diversas organizaciones,
incluida SEGPRES como agencia beneficiaria del proyecto; y (iv) la Cooperacion
Técnica No Reembolsable de Digitalizaciéon para el Desarrollo Socioecondmico
Inclusivo en Tiempos de COVID-19 (ATN/FG-18691-RG) de apoyo al cliente,
aprobada en 2021 por un total de US$3 millones, para apoyar entre otros paises
a Chile, en mejoras estratégicas al modelo de gestion de tecnologia de la DGD.

En ALC, el Banco ha apoyado técnica y financieramente varios proyectos de
transformacion digital: (i) Uruguay: Programas de Apoyo a la Gestion del Gobierno
Electrénico | y 1l (1970/0C-UR y 2591/0OC-UR), Apoyo a la Gestién del Gobierno

65  Keefer & Knack (2007) y Grigoli & Mils (2014).

66 QOlken (2007).
67 Lewis-Faupel et al. (2016) y Singer et al. (2009).

68  BID (2020).

69 Joshi et al. (2022).
70 Lunardi et al. (2014).

7 Pang (2014).

72 \asconcelos et al. (2021).
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Electronico en el Sector Salud (3007/OC-UR); Programa para la Mejora de los
Servicios Publicos y de la Interaccién Estado-Ciudadano (3625/0C-UR);
Programa de Apoyo a la Estrategia de Gobierno Digital (4867/OC-UR) y
Fortalecimiento de la Ciberseguridad (4843/0OC-UR); (ii) Ecuador: Programa de
Mejoramiento del Servicio de Rentas Internas (3325/0C-EC), y Programa de
Mejoramiento de la Gestion de Servicios al Ciudadano (3073/OC-EC);
(iii) Colombia: Programa de Apoyo a la Politica de Eficiencia al Servicio del
Ciudadano (3154/0C-CQ); (iv) Jamaica: Programa de Mejora de la Eficiencia del
Sector Publico (3121/0C-JA), a través de la gestion de las TIC; (v) Panama:
Panama Digital (5501/OC-PN), y Programa Panama en Linea (3683/OC-PN);
(vi) Peru: Proyecto de Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios de Soporte para
la Provision de los Servicios a los Ciudadanos y las Empresas a nivel Nacional
(4399/0OC-PE), y Proyecto de Mejoramiento de la Administracién Financiera del
Sector Publico a través de la Transformacion Digital (5301/OC-PE); y
(vii) Brasil: Sao Paulo Mas Digital (5579/0C-BR), Programa Alagoas Mas Digital:
Transformacién Digital del Gobierno del Estado de Alagoas (5575/0C-BR), y
Programa para la Transformacion Digital del Gobierno del Estado de Ceara Mas
Digital (5516/0C-BR).

Lecciones aprendidas. A partir de la experiencia del Banco, se han identificado
e incorporado las siguientes lecciones aprendidas en el disefio del
programa: (i) fortalecer la institucionalidad y el liderazgo del organismo
responsable de gobierno digital, permite mejorar la articulacion y coordinacién
interinstitucional para mejorar los servicios publicos prestados (2591/0C-UR;
3298/0OC-CH) (111.30); (ii) asegurar el entendimiento de los beneficios del
programa por parte de las autoridades y mandos medios de los organismos
publicos en proyectos de mejora de servicios publicos (3625/0C-UR)
(111.29-911.30); (iii) realizar acciones para sensibilizar a los ministerios de finanzas
sobre la importancia de los proyectos digitales y las agencias o unidades
responsables de la transformacion digital en contextos de crisis (4374/0C-JA,;
ATN/OC-16748-ES) (11.29-91.30); y (iv) los avances en proyectos tecnoldgicos
deben ser comunicados de manera que se incorporen en el disefio e
implementacién de las politicas de gobierno digital (ATN/OC-14351-RG) (]1.30).
Asi mismo, el proyecto capitalizara los aprendizajes técnicos de los préstamos
(1970/0C-UR y 2591/0C-UR) en cuanto a la gestidon de proyectos de tecnologia
a través de aplicaciones, grupos de gestion y control de portafolios de iniciativas
TIC3, la puesta en marcha de un mecanismo financiamiento concursable como
instrumento para impulsar innovaciones en los OAE, y la adopcién de plataformas
transversales en los OAE a través de programas de aceleracion digital
(111.28-911.30). Finalmente, la operacién toma en cuenta lecciones aprendidas de
operaciones en modalidad de Préstamo Basado en Resultados (PBR), en
ejecucion en Chile (3629/0C-CH, aprobado en 2015 por un total de
US$50 millones, y completamente desembolsado, y 5313/OC-CH, aprobado en
2021 por un total de US$100 millones, y con 14% desembolsado) como son: (i) la
identificacion de las actividades elegibles desde la fase de disefio para facilitar la
rendicion de cuentas durante la ejecucion ([1.28-911.30; desglose de gastos en
EEO#3; y EEO#7); (ii) la formacion del equipo a cargo de la administracion
fiduciaria del programa sobre la operativa de los PBR; y (iii) la preparacién

73 Tales como las PMO que facilitan la gestién y monitoreo de proyectos. BID (2022).


https://www.iadb.org/es/project/UR-L1082
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https://www.iadb.org/es/project/JA-L1046
https://www.iadb.org/es/project/PN-L1171
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https://www.iadb.org/es/project/PE-L1222
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https://www.iadb.org/es/project/RG-T2421
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https://www.iadb.org/es/project/CH-L1081
https://www.iadb.org/es/project/CH-L1163
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=EZSHARE-535923820-9
http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=EZIDB0000158-535923820-20
https://publications.iadb.org/publications/spanish/viewer/Guia-de-transformacion-digital-del-gobierno.pdf
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detallada de los protocolos de verificacion de indicadores, sobre todo los
vinculados a resultados, desde la fase de disefio (ver PME).

Complementariedad con otros sectores y operaciones del Grupo BID en el
pais. La presente operacion es complementaria con: (i) el Programa de
Fortalecimiento de la Gestidon Estratégica de la Seguridad Publica en Chile
(4891/OC-CH), que busca fortalecer la capacidad del MISP para gestionar
incidentes cibernéticos; (ii) el Programa de Apoyo al Fortalecimiento de los
Sistemas de Integridad y Transparencia de Chile (5298/OC-CH), aprobado en
2021 por US$50 millones y desembolsado totalmente, que apoya la mejora de
plataformas de datos abiertos; y (iii) las cooperaciones técnicas de apoyo al cliente
de: Apoyo a la Agenda de Integridad Publica y Transparencia de Chile que apoya
el disefio de una primera propuesta de estrategia de datos del sector publico
(ATN/AA-18156-CH; ATN/OC-18157-CH) por US$150.000; Apoyo a Politicas de
Gobierno Abierto en Latinoamérica y el Caribe (ATN/AA-18711-RG) por
US$250.000 que apoya el disefio de un nuevo sitio de datos abiertos para
ChileCompra; y Oportunidades de Mercado para las Empresas de
Tecnologia - Compras Publicas de Algoritmos Responsables, Eticos y
Transparentes (ATN/ME-18240-CH) aprobada en 2020 por US$300.000, que en
conjunto con BIDLab, apoya la incorporacion de consideraciones éticas en la
compra, desarrollo y utilizacion de inteligencia artificial y algoritmos de decision
automatizada en el sector publico.

Valor Agregado del Banco. La operacion, en modalidad PBR, bajo el
Componente 1 permite apoyar el desarrollo y despliegue tecnolégico de las
plataformas digitales junto con acciones para asegurar su adopcioén y uso por
parte de los OAE, de acuerdo con la gradualidad que establece la LTDE en los
préximos cinco afos. Bajo el Componente 2, se propone un nuevo modelo de
gobernanza, gestion y evaluacién estratégica de la inversién publica en TIC para
reforzar su capacidad para priorizar inversiones pertinentes, alineadas con las
prioridades estratégicas del Estado y monitorear su desempefio, potenciando asi
la transformacion digital del estado de manera eficiente. Ademas, bajo el
Componente 3, se introducen innovaciones en la gestion y monitoreo de proyectos
TIC, gobernanza de datos y estrategias de ciberseguridad para garantizar la
continuidad operativa de los servicios transversales, asi como un redisefio
organizativo de la DGD, incorporando el enfoque de género.

El valor agregado del Banco se encuentra en el conocimiento y asesoramiento
estratégico para llevar a cabo una transformacién digital del sector publico integral,
a través de cooperacion técnica no reembolsable, asesoria especializada y
productos de conocimiento. El equipo del Banco, a través de los especialistas
sectoriales miembros de equipo, asi como miembros de la Red de expertos de
Gobierno Electronico de ALC (RedGealc), han asesorado a la DGD en materia de
ciberseguridad, gobernanza de datos, disefio organizacional y gestién de
contratos tecnoldgicos en el disefio de la operacion y lo haran durante la
ejecucién. Ademas, esta operacion contribuira en la modernizacién de los
sistemas de seguimiento y evaluacion de los proyectos TIC. Finalmente, el Banco
pone a disposicion mecanismos de diadlogo intersectorial regional, de
capacitacion, e intercambio de experiencias de transformacion digital del Estado
a nivel internacional y con otros paises de ALC, y las perspectivas de impulsar


http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=EZSHARE-535923820-4
https://www.iadb.org/es/project/CH-L1142
https://www.iadb.org/es/project/CH-L1157
https://www.iadb.org/es/project/CH-T1239
https://www.iadb.org/es/project/RG-T3862
https://www.iadb.org/es/project/CH-T1246
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iniciativas regionales de cooperacion horizontal para aprovechar el potencial de
las TIC en los esfuerzos de desarrollo social, econdmico y politico de la region.

Alineacion estratégica’™. La operacion esta alineada con la Segunda
Actualizacion de la Estrategia Institucional (UIS) (AB-3190-2), a través de los
desafios de desarrollo de: (i) Inclusion Social e Igualdad, mediante la promocién
del acceso mas equitativo de los servicios publicos a lo largo del pais, para las
personas, organos publicos y empresas; y (ii) Productividad e Innovacion,
mediante el uso de las TIC para la mejora de los servicios publicos y el aumento
de la productividad de las instituciones del Estado. También se alinea con los
temas transversales de: (i) Capacidad Institucional y Estado de Derecho, a través
de la promocién de la adopcion de las TIC, para incrementar la eficiencia y equidad
en los servicios publicos, y fortalecimiento de capacidades digitales en los
funcionarios, asi como en cuanto pone particular énfasis en impulsar la
transparencia y la integridad como medios para fortalecer la capacidad
institucional y el Estado de derecho, a través de la digitalizacion de procesos y
actuaciones del Estado; (ii) Equidad de Género, al contribuir a mejorar y aumentar
la participacion laboral de las mujeres en la DGD; vy (iii) Diversidad, al mejorar la
accesibilidad para personas con discapacidad en los portales web del Estado.
Asimismo, se incorporara la perspectiva de género y — en caso de que se cuente
con informacion disponible y de conformidad con las normas legales — de
diversidad” en la nueva Estrategia de Gestion de Datos del Estado, lo que
contribuira a la alineacion estratégica de ambos temas ([1.25). Asi mismo, el
programa se alinea con el Marco de Accién de Empleo con Perspectiva de Género
(MAEG, GN-3057; OP-2289-1) ya que contempla analisis, intervenciones e
indicadores relacionados con la promocion del talento digital en las OAE y entre
funcionarios de la DGD (Componentes 1 y 3, respectivamente). Dado que la
operacién incluye en el Componente 3 medidas especificas para aumentar la
participacién de las mujeres en la DGD, se clasifica como Categoria 1 del MAEG.
Ademas, el programa contribuira con el Marco de Resultados Corporativos (CRF)
del Grupo BID 2020-2023 (GN-2727-12), mediante el indicador instituciones con
capacidades gerenciales y de tecnologia digital reforzadas. La operacion también
es consistente con el Marco Sectorial de Género y Diversidad (GN-2800-13), se
articula con la Actualizacién del Plan de Accion de Género para Operaciones
2020-2021 (GN-2531-19), y se alinea con el Plan de Accion de Género y
Diversidad del Grupo BID 2022-2025 (GN-3116-1). Asimismo, esta alineado con
la Estrategia de Pais del Grupo BID con Chile 2022-2026 (GN-3140-3) a través
del objetivo estratégico de fortalecimiento de la eficiencia y de la calidad de las
instituciones chilenas. Finalmente, la operacion se encuentra incluida en el
Programa de Operaciones 2023 (GN-3154-1).

Consideraciones de género y diversidad. En linea con la Politica Operativa
sobre Igualdad de Género en el Desarrollo (OP-761, GN-2531-10), el Plan de
Accion de Género y Diversidad del Grupo BID 2022-2025 (GN-3116-1) y el
Documento de Marco Sectorial de Género y Diversidad (GN-2800-13), la
operacién contribuye a cerrar las brechas de género y diversidad previamente

74 Esta operacion no entra en el alcance temporal definido por el Enfoque de Implementacion para la Alineacion
con el Acuerdo de Paris (PAIA) (GN-3142-1); por tanto, no contiene informacion relativa a su analisis de
alineacién con las metas de mitigacién y adaptacién del Acuerdo de Paris.

75 Incluye poblacion indigena, afrodescendiente, con discapacidad, LGBTQ+, y otros grupos.
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mencionadas a través de las siguientes: (i) elaboracion de un diagnéstico sobre
las oportunidades laborales para las mujeres en la DGD; (ii) disefio e
implementacién de un plan de accién para mejorar y aumentar la participacion
laboral de las mujeres en la DGD; (iii) incorporacion de la perspectiva de género
y de diversidad en la nueva Estrategia de Gestién de Datos del Estado; y
(iv) incorporacion de funcionalidades de equidad y accesibilidad para personas
con discapacidad en los sitios web de los OAE y la Plataforma Integrada de
Servicios Digitales del Estado (EEO#4).

Objetivos, componentes y costos

Objetivos. El objetivo general de desarrollo del proyecto es incrementar la
eficiencia y equidad en la prestacion de servicios ciudadanos, a través de la
transformacion digital del Estado. Los objetivos de desarrollo especificos
son: (i) aumentar la adopcién de servicios digitales del Estado con enfoque
ciudadano; y (ii) mejorar la eficiencia del gasto e inversion publica en TIC para la
transformacion digital del Estado.

Teoria de cambio. El sustento conceptual de las intervenciones busca responder
efectivamente a los obstaculos que inhiben la madurez digital del Estado, y en
particular el logro de una mayor eficiencia y equidad en la prestacion de servicios
ciudadanos. Para ello, el proyecto se enfocara en atender las limitaciones de
capacidades de los OAE para la adopcion y uso de tecnologias digitales y
contribuir a mejorar la eficiencia de la inversién TIC que realiza el Estado chileno.
Para abordar de manera integral estos determinantes, la operaciéon contempla un
conjunto de intervenciones enfocadas principalmente en: (i) acelerar el desarrollo
y despliegue de plataformas transversales y servicios digitales centralizados del
Estado para los OAE y los ciudadanos, y promover su adopcién con un refuerzo
del acompanamiento técnico prestado por la DGD; y (ii) la modernizacion del
sistema EvalTIC de DIPRES, mejorando la pertinencia y la calidad de los
proyectos de inversion TIC que son aprobados y financiados por el Estado, e
implementando un esquema de financiamiento, monitoreo y acompafamiento
técnico para mejorar su desempeno, obteniendo retroalimentacion para el
redisefio de politicas publicas TIC basadas en evidencia. Finalmente, el programa
prevé actividades para fortalecer las capacidades institucionales de la DGD para
liderar la transformacion digital del Estado. Ver EEO#3.


http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getDocument.aspx?DOCNUM=EZSHARE-535923820-8
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Figura 1. Esquema de la teoria de cambio del programa
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Componente 1. Servicios digitales con enfoque ciudadano (US$58.000.000).
El resultado esperado es el aumento del nimero de OAE que habilitan’® servicios
digitales del Estado con enfoque ciudadano. Para lograrlo, se reconoceran gastos
asociados al desarrollo de las siguientes actividades: (i) el desarrollo, disefio,
mejora, y operacion de servicios y plataformas transversales provistas por la DGD
a los OAE para facilitar los procesos de transformacion digital; (ii) el desarrollo e
implementacién de servicios de apoyo a la habilitacion y adopcion de plataformas
por los OAE, incluyendo el programa de aceleracion digital que presta apoyo
directo a los OAE a través de asistencia técnica, asi como una mesa de ayuda y
monitoreo de la DGD; (iii) el desarrollo de lineamientos y acciones para la
interoperabilidad y uso de plataformas; (iv) puesta en marcha de mecanismos de
apoyo no reembolsables a los OAE para la implementacion de la LTDE; y
(v) desarrollo de la nueva Plataforma Integrada de Servicios Digitales del Estado’”
que incluye funcionalidades de usabilidad y accesibilidad’® para personas con
discapacidad.

Componente 2. Gasto e inversion para la transformacién digital del Estado
(US$35.000.000)°. El resultado esperado es la mejora de la eficiencia del gasto
e inversién publica en TIC. Para lograrlo, se reconoceran los gastos relacionados
a las siguientes actividades: (i)la actualizacion de la gobernanza,
institucionalidad, y metodologia de evaluacién y asignacién de recursos de
EvalTIC; (ii) las mejoras al sistema de informacion de EvalTIC en materia de
usabilidad y eficiencia, aprovechamiento de datos de los proyectos de inversion
publica, y trazabilidad de proyectos desde su postulacion hasta su ejecucion;
(iii) la actualizacién de guias, y lineamientos para la preparacion de proyectos de
inversion y compras TIC del Estado; (iv) el financiamiento de un subconjunto de

76 Cuando un OAE esta integrado y apto para usar plataformas transversales de la DGD y realizan su primer

uso.

77 Plataforma que asegure normativas, herramientas y lineamientos para el disefio y provision de una
experiencia de usuario de calidad a los servicios digitales provistos por el Estado.

78

Conforme a la guia de accesibilidad para personas con discapacidad a los sitios web del Estado y en linea

con los estandares internacionales WCAG2.
79 Ver detalle de las intervenciones en EEO#6.
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proyectos estratégicos de inversion publica TIC; y (v) la implementacién de un
mecanismo de monitoreo y apoyo para mejorar el desempefio de dichos
proyectos.

1.30 Componente 3. Institucionalidad de gobierno digital, datos y ciberseguridad

(US$7.000.000). Este componente, de caracter transversal, contribuye al logro de
los resultados esperados de la operacion. Contribuira al aumento del nimero de
OAE que adoptan servicios digitales del Estado con enfoque ciudadano, mediante
el fortalecimiento de las capacidades organizacionales y operativas de la DGD.
Dichas capacidades contribuiran a lograr una implementacion mas efectiva y
eficiente de las acciones de despliegue tecnoldgico y adopcién; a reforzar la
ciberseguridad de los OAE que adopten las plataformas digitales de la DGD; vy el
robustecimiento de las condiciones habilitantes para el uso de datos en los OAE.
Ademas, apoyara la mejora de la eficiencia del gasto e inversién publica en TIC
para la transformacién digital del Estado a través del fortalecimiento de la DGD,
sobre todo con respecto a las capacidades de monitoreo y apoyo técnico a los
proyectos de inversion TIC estratégicos que se reforzaran en la DGD. Para ello se
reconoceran los gastos asociados a actividades de fortalecimiento institucional de
la DGD:

a. Institucionalidad de gobierno digital: (i) disefio e implementacion de
actividades, planes y estrategias de gobernanza®, organizacionales®’,
operacionales y de gestién de proyectos y servicios (por ejemplo, PMO);
(ii) elaboracion de un diagnostico®? y el disefio e implementacion de un plan
de accion® para mejorar y aumentar la participacion laboral de mujeres en la
DGD; (iii) elaboracién de estudios estratégicos; (iv) disefio e implementacion
de proyectos para modernizar el marco normativo y regulatorio; y
(v) elaboracion de un plan de continuidad operacional para la DGD.

b. Gestiéon de datos: (i) elaboracién de la Estrategia Nacional de Datos que
considere la perspectiva de género y diversidad®; y (ii) redisefio y entrada en
operacién del Portal de Datos Abiertos del Estado.

c. Ciberseguridad®®: En el marco de las atribuciones de la DGD: (i) desarrollo
de la estrategia de ciberseguridad de la DGD; (ii) elaboracion y actualizacién
periodica de estandares y guias técnicas de ciberseguridad y seguridad de la
informacion; (iii) implementaciéon del Centro de Seguridad de Operaciones
(SOC) de la DGD?®; (iv) poner en marcha herramientas y servicios de

80
81

82

83

84

85

86

Se refiere al disefio y la aplicacion de estructuras y procesos de toma de decisiones TIC.

Reformulacion de la Estructura Organizativa, Mapa de Funciones, Catalogo de Servicios Digitales, y Plan de
Implantacion de Procesos Metodoldgicos.

Incluira la aplicacion de una encuesta para identificar las brechas de género y las necesidades particulares
de las mujeres en la DGD.

El objetivo sera incrementar el porcentaje de participacion femenina en la DGD y mejorar la trayectoria
profesional de las mujeres en la DGD.

En caso se cuente con informacion disponible y de conformidad con las normas legales, de poblacion
indigena, afrodescendiente, con discapacidad, LGBTQ+, entre otros grupos.

Si bien la DGD es responsable de la ciberseguridad de sus sistemas, y el despliegue de sus estrategias. Las
actividades en este componente se enmarcan bajo las directrices establecidas por el MISP. En casos
especificos la DGD informara al CSIRT de incidentes detectados y puede contar con apoyo del CSIRT.
Unidad donde se supervisaran, evaluaran y defenderan los sistemas de informacion de la DGD.
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ciberseguridad; y (v) capacitacion y sensibilizacion a funcionarios sobre
ciberseguridad.

Beneficiarios. Los beneficiarios seran los ciudadanos y las empresas en general,
quienes contaran con una mejor provisién de servicios publicos. Especificamente,
el proyecto, a través del Componente 1, prevé beneficiar a los ciudadanos y las
empresas como usuarios de los servicios publicos, en cuanto pone a su
disposicién mas y mejores plataformas transversales y herramientas digitales para
uso de los servidores publicos de los niveles nacional, regional y local. Bajo el
Componente 2 se beneficiara los ciudadanos chilenos, dado que contaran con
una administracion publica mas eficiente en la gestién de la inversion y el gasto
en TIC. Ademas, se espera que los OAE que presenten proyectos a EvalTIC se
beneficien mediante una mejora en la calidad de la evaluacion y acompanamiento
a los proyectos. Finalmente, con el Componente 3, se busca beneficiar
directamente a la DGD y sus funcionarios®’, dado que las actividades previstas
fortaleceran su capacidad institucional y operativa, y a los OAE® quienes se
beneficiaran de los servicios de la DGD y fortaleceran sus capacidades de
adopcion de plataformas y prestacién de servicios digitales.

Indicadores clave de impacto y resultados

El objetivo general de desarrollo del proyecto referido a incrementar la eficiencia
y equidad en la prestacion de servicios ciudadanos, a través de la transformacién
digital del Estado, sera medido mediante indicadores de ahorro ciudadano
acumulado gracias a la interoperabilidad, y uso de servicios digitales fuera de la
region metropolitana.

En cuanto a los objetivos especificos de desarrollo, se prevén los siguientes
indicadores de resultado vinculados a desembolsos (Tabla 2): (i) porcentaje de
OAE que hayan habilitado plataformas de gobierno digital de la DGD; (ii) valor de
inversiones publicas en TIC que hayan sido sujetas a controles de eficiencia;
(iii) proyectos internos de la DGD que se encuentran gestionados por la PMO; y
(iv) servicios de ciberseguridad que se encuentran en operacioén. Finalmente, se
contemplan otros indicadores de resultados que no estan vinculados a
desembolsos: (i) porcentaje de OAE que hayan recibido servicios de apoyo de la
DGD para la transformacion digital; (ii) porcentaje de proyectos que hayan sido
aprobados por EvalTIC y estén alineados con la LTDE; (iii) porcentaje de mujeres
que hayan trabajado en la DGD; y (iv) OAE que hayan incorporado nuevas
funcionalidades de equidad y accesibilidad para personas con discapacidad en
sus sitios web.

Tabla 2. Indicadores vinculados a desembolsos
Unidad de Meta Acumulativa
Medida Ao | Aho | Aho | Ao | Afo | Total
1 2 3 4 5
Componente 1. Servicios digitales con enfoque ciudadano
1.1 OAE que hayan habilitado Porcentaje
plataformas de gobierno digital de 45% | 55% | 65% | 73% | 80% | 80%
la DGD

Indicadores de Resultado

87 |La DGD contaba en 2022 con 81 funcionarios.

88

Actualmente existen 671 OAE, a nivel central, regional y municipal
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Unidad de Meta Acumulativa

Indicadores de Resultado Medida A:IO Ago Ago AZo A;\o Total

Componente 2. Gasto e inversién para la transformacién digital del Estado

2.1 Valor de inversiones publicas .
; . Millones de
en TIC que hayan sido sujetas a

3 8 15 24 35 35
controles de eficiencia Uss$

Componente 3. Institucionalidad de gobierno digital, datos y ciberseguridad

3.1 Proyectos internos de la DGD Numero de

que se encuentran gestionados por | proyectos 5 12 21 32 45 45
la PMO**

3.2 Servicios de ciberseguridad Numero de 3 5 7 9 11 11
gue se encuentran en operacion** servicios

**Productos relacionados con el fortalecimiento de la capacidad institucional

Evaluacion costo efectividad. Se realizé un analisis econémico del proyecto que
consistid en un analisis de costo-beneficio (EEO#1). Los principales beneficios del
programa provienen del ahorro generado a: (i) los ciudadanos, debido a la
disminucion del tiempo y transporte invertido en el intercambio de datos y
documentos para la realizacién de tramites derivados de la interoperabilidad; v (ii) el
gobierno, debido a la disminucion de gastos en la adquisicion y funcionamiento de
servicios y herramientas transversales digitales como la gestion documental, la
identificacion en linea y la firma digital por parte de la administracién publica. Los
analisis de sensibilidad se basan en tres escenarios (base, conservador y optimista)
e indican que en un escenario conservador el Valor Presente Neto del proyecto
serda de US$185.813.914, y que, por cada délar gastado, se obtendran
US$2,46 con una tasa de retorno interno del 37%.

1. ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO Y PRINCIPALES RIESGOS

Instrumentos de financiamiento

Monto y cronograma de desembolsos. El monto de la operacion sera de
US$100 millones, financiados con recursos de Capital Ordinario (CO) del Banco,
segun desglose detallado en la Tabla 3, y el periodo de ejecucion y desembolso
esperado sera de cinco afos®?, segun detallado en la Tabla 4.

Justificacién del PBR. El uso del instrumento de PBR en una operacién de
transformacion digital del Estado supone una innovacién operativa. La versatilidad
del instrumento permite establecer incentivos adicionales para alinear las
prioridades de transformacién digital en el marco de la LTDE con los objetivos de
la operacion. El programa se estructura bajo la modalidad de PBR ya
que: (i) promovera la mejora de programas publicos destinados a la
transformacion digital del Estado, al poner énfasis en la consecucion de sus
resultados; y (i) mejorara la capacidad de gestion estratégica de la transformacion
digital por parte de la DGD, promoviendo buenas practicas de gobernanza vy
gestion de proyectos tecnoldgicos del Estado, como la actualizacion de normas y
procedimientos, introduccion de cambios en procesos, y mejora de la eficiencia

89 La definicion del plazo de desembolsos toma en cuenta los plazos establecidos por la LTDE para el
despliegue de las plataformas centralizadas y la materializacion de resultados a nivel de OAE, asi como la
disponibilidad presupuestaria prevista para su implementacion.
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en el gasto e inversion TIC, un modelo coordinado y con un enfoque estratégico
enmarcado en la estrategia de gobierno. Ademas, los componentes cumplen con
los requisitos previstos en la politica del instrumento PBR (GN-2869-10) y las
directrices operativas para procesar un PBR (GN-2869-3): (i) impulsara el
Programa de Gobierno Digital de SEGPRES, el Programa DIPRES del MH,;
(ii)) promovera el uso de los sistemas fiduciarios del Organismo Ejecutor (OE)
compatibles con los principios y buenas practicas para el uso de un PBR; vy (iii) el
analisis institucional preliminar del OE muestra que tiene sistemas gerenciales
para garantizar la buena ejecucion técnica y fiduciaria del programa.

Tabla 3. Costos estimados del programa (US$ millones)®°

Componentes BID (CO) %
Componente 1. Servicios digitales con enfoque ciudadano 58,00 58
Plataformas transversales 40,00 40
Programas de habilitacién, adopcion y aceleracion digital 8,00 8
Plataforma integrada de servicios digitales 10,00 10
Componente 2. Gasto e inversion para la transformacion digital 35.00 35
del Estado ’
Proyectos estratégicos de inversién publica 35,00 35

Componente 3. Institucionalidad de gobierno digital, datos y

ciberseguridad 7,00 7
Institucionalidad 3,80 3,8
Gestion de datos 0,50 0,5
Ciberseguridad 2,70 2,7

Total 100,00 100

Tabla 4. Cronograma y tramos de desembolsos del programa (US$ millones)
Ano 1 Ao 2 Ano 3 Ao 4 Ano 5 Total
BID (Total) 11,24 16,32 20,39 25,15 26,90 100
% 11,24 16,32 20,39 25,15 26,90 100

Riesgos ambientales y sociales

De acuerdo con el Marco de Politica Ambiental y Social (GN-2965-23), la
operacion fue clasificada como Categoria “C”, ya que se espera que cause
impactos ambientales negativos minimos o nulos.

Riesgos fiduciarios

El Banco ha determinado que los Sistemas Nacionales (Presupuesto, Tesoreria,
Contabilidad, Auditoria Interna de Gobierno y Auditoria Externa), asi como el
sistema nacional de compras de Chile son aceptables para ser utilizados en
operaciones financiadas por el BID. El resultado del analisis de capacidad
institucional del OE ha confirmado que cuenta con los instrumentos de gestion
financiera, de adquisiciones, y sistemas de control necesarios, y con una
capacidad institucional con un grado de desarrollo satisfactorio. Se evidencian dos
riesgos fiduciarios medio-altos: (i) uno de procesos internos sobre ejecucion
vinculado a que, si la division de administracién general de SEGPRES no cuenta
con procedimientos formales relativos a la confeccién de herramientas de
planificacion de desembolsos y control contable, pueden producirse errores en las
presentaciones de informes, afectando la rendicidon de cuentas del programa, cuya

90

El EEO#7 ha sido realizado durante la preparacién del programa, con el Unico fin de cuantificar el adecuado
monto a desembolsar por cada indicador vinculado a desembolsos, y no implica que el OE deba mantener
esa estructura de costos para la consecucion de los objetivos del programa.
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medida de mitigacion es que se debera incorporar en el Reglamento Operativo
del Programa (ROP) procedimientos relativos a los aspectos financieros
especificos del proyecto; y (ii) uno de gobernanza, dado que si no existen
mecanismos sélidos de coordinacién interinstitucional especifica para la gestion
técnica del Componente 2 del programa, podrian producirse demoras
significativas por la falta de articulacion entre los actores, afectando el logro de
resultados de dicho componente. Para mitigarlo, se incluird en el ROP los
mecanismos de articulacion entre las diversas dependencias para la ejecucion del
programa.

Otros riesgos y temas clave

Riesgos. La evaluacion de riesgos identific6 como riesgo medio-alto, de disefio
técnico, que si la DGD no cuenta con procedimientos para gestionar los proyectos
en el ambito técnico podria disminuir la calidad de proyectos resultados
afectandose la reputacion del programa. Se mitigara al confeccionar e implementar
procedimientos para gestionar la calidad técnica e incluirlos en el ROP.

Sostenibilidad. Las intervenciones propuestas contribuyen a las estrategias que
estda implementando el Gobierno de Chile para modernizar la gestion publica
garantizando su sostenibilidad. Ademas, los flujos presupuestarios de los
proximos afios se encuentran asegurados en la medida que el instrumento de
PBR promueve programas de gobierno ya existentes en las partidas
presupuestarias de SEGPRES y el Ministerio de Hacienda, lo que permitira la
sostenibilidad de las actividades propuestas en la operacion, mas alla del fin de
su ejecucion. Asimismo, el fortalecimiento institucional de la DGD, durante la
ejecucion de la operacion, dara sostenibilidad a las acciones del programa, en
cuanto le otorgara mas y mejores herramientas para implementar la LTDE.
Finalmente, las acciones contempladas bajo este programa se enmarcan bajo el
marco institucional y estratégico del pais (1.3), y las lecciones aprendidas
incorporadas en el disefio del programa permitiran gestionar de manera eficiente
los recursos para el alcance de los resultados en el largo plazo.

M. PLAN DE IMPLEMENTACION Y GESTION

Resumen de los arreglos de implementacion

Prestatario y Organismo Ejecutor. El prestatario sera la Republica de Chile y el
OE sera el prestatario, a través de la DGD, dependiente de SEGPRES. La DGD
sera responsable de la coordinacion del programa®' y junto con la Divisién de
Administracién General de la SEGPRES, estara a cargo de la gestion financiera.
Especificamente para la ejecucion del Componente 2, se constituira un Comité
Estratégico compuesto por la Division de Tecnologias de la Informacion de
DIPRES; la Secretaria de Modernizacién del Estado del Ministerio de Hacienda y

91

A nivel de componentes, el Area de Productos y Servicios Digitales y el Area de Coordinacién Institucional y
Adopcién Digital de la DGD, estaran a cargo de la ejecucién del Componente 1; el Area de Administracion y
Finanzas de la DGD, estara a cargo de la ejecucién del Componente 2, y coordinara técnicamente con la
Division de Tecnologias de la Informacién de DIPRES; y el Area de Politicas y Estudios, el Area de
Gobernanza de Datos, y el Area de Ciberseguridad de la DGD, estaran a cargo de la ejecucion de las
actividades del Componente 3.
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la DGD, el cual asesorara, apoyara y validara las actividades, productos y
resultados relacionados con EvalTIC en el marco del programa. Los detalles del
mecanismo de ejecucion del programa estaran sefialados en el ROP.

La DGD en su rol de direccidon y coordinacion del programa tendra como
responsabilidades: (i) coordinar la ejecucion, y llevar adelante la relacion y
comunicacion formal con el Banco; (ii) confeccionar informes de cumplimiento de
resultados; (iii) elaborar y presentar al banco solicitudes de desembolso;
(iv) elaborar informes financieros para su presentacion ante la entidad de auditoria
independiente, de acuerdo a lo establecido en el contrato de préstamo, y ante el
Banco; y (v) realizar actividades de monitoreo, incluyendo la elaboracién de los
Informes Semestrales del programa.

Capacidades institucionales. En cumplimiento con la politica del instrumento
PBR (GN-2869-10) se han analizado las capacidades institucionales, financieras,
de adquisiciones y de integridad del OE. Se confirmé que cuenta con la capacidad
institucional suficiente para la ejecucion del programa y para alcanzar los objetivos
del PBR. La DGD cuenta con experiencia en la implementacién de operaciones
con el BID, y el conocimiento para gestionar técnicamente los programas de
manera satisfactoria. Se identificaron las siguientes acciones de mejora:
(i) capacitar el equipo del OE sobre los aspectos de monitoreo, financieros e
interinstitucionales; y (ii) incorporar en el ROP protocolos de coordinacion
interinstitucional relativos a la ejecucion del Componente 2 del programa;
procedimientos relativos a los roles y responsabilidades de cada actor,
procedimientos para los aspectos financieros, administrativos, y técnicos del
programa.

Mecanismo de desembolsos. Para la tramitacion de desembolsos se seguira el
siguiente procedimiento: (i) el OE realizara un informe de avance de la ejecucién
del programa y de los indicadores de resultado que se utilizardn para los
desembolsos y lo remitira para la verificacién externa de resultados que analizara
el cumplimiento de los mismos con base en el protocolo establecido en el Plan de
Monitoreo y Evaluacion (PME); (ii) evaluadores externos independientes
verificaran el cumplimiento de los resultados, en los tiempos que se acuerden en
sus términos de referencia; y (iii) una vez verificado el cumplimiento de los
resultados de desembolso, el OE remitira al Banco la solicitud de desembolso
correspondiente. El Banco desembolsara el monto correspondiente a cada
indicador, si y solo si el resultado de la verificacion externa arroja que el valor del
indicador en cuestién es igual o mayor que la meta establecida. En caso de que
sea inferior, se desembolsara en proporcion al alcance de la meta. Los saldos no
utilizados podran reprogramarse en los desembolsos sucesivos.

Verificacion externa de resultados. Sera realizada por una firma o un equipo de
consultores especializados que actuara como evaluadora externa independiente
del cumplimiento de los resultados (Verificador Independiente). Ademas de
verificar resultados en anticipacion a cada desembolso, debera revisar progresos
y entregar recomendaciones para resolver eventuales desvios en el logro de los
resultados. La verificacion del logro de los resultados se concentrara en: (i) emitir
opinion acerca de la exactitud, confiabilidad, validez y consistencia de la
informacion correspondiente a los resultados; y (ii) determinar el valor de los
indicadores de resultados establecidos en cada desembolso. El equipo debera
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poseer experiencia en monitoreo de proyectos, en el manejo de indicadores de
resultados y en evaluacion de la confiabilidad de sus métodos para producirlos.
Los términos de referencia de esta contratacion seran previamente acordados con
el Banco y esta contratacion sera financiada con recursos de la cooperacion
técnica de apoyo a la operacion “Apoyo a la Agenda de Gobierno Abierto y Digital
de Chile”, asi como de recursos del Banco para la supervision de la operacién de
acuerdo con los procedimientos establecidos en la Politica de Selecciéon y
Contratacion de Consultores Financiados por el BID (GN-2350-15) y de
conformidad con la Politica aplicable al instrumento (GN-2869-10).

Condiciones contractuales especiales previas al primer desembolso del
financiamiento: que el Prestatario, por intermedio del OE, presente evidencia
de: (i) la designacion o contratacion, segun corresponda, del coordinador, y
al menos un especialista técnico/operativo o fiduciario del OE; (ii) la
aprobacién y entrada en vigencia del ROP, de conformidad con los términos
y condiciones previamente acordados con el Banco; y (iii) la contratacion
del verificador independiente que sera responsable de la verificaciéon
externa de resultados, de conformidad con los términos de referencia
previamente acordados con el Banco. La condicion (i) se justifica por ser
fundamental para asegurar la ejecucion, la formalizacion en el OE de un equipo
con la debida experiencia en los procesos operativos y fiduciarios del programa.
La condicion (ii) permite garantizar que el OE cuente con una reglamentacion
detallada que establezca los lineamientos necesarios para una ejecucion exitosa.
La condicién (iii) es requisito de la Politica GN-2869-10 para llevar a cabo la
verificaciéon de los resultados que corresponde bajo el instrumento PBR.

Reglamento Operativo del Programa. Este documento detallara la estrategia y
mecanismos de ejecucion del PBR, cuando menos: (i) Matriz de Resultados y
Productos; (ii) Matriz de Indicadores para Desembolso; (iii) términos de referencia
para la contratacion del verificador independiente y de la auditoria financiera;
(iv) esquema organizacional del programa; (v) arreglos técnicos y operativos para
su ejecucion; (vi) roles y responsabilidades especificos de la DGD, las areas que
actuaran en el programa, y el Comité Estratégico del Componente 2; (vii) esquema
de programacion, seguimiento y evaluacion de los resultados; y (viii) descripcién
detallada de los indicadores de resultados y sus protocolos de verificacion. El ROP
incluye los criterios para la verificacion externa de resultados del programa y un
anexo de Riesgo de Integridad e Impacto Reputacional.

Financiamiento retroactivo de resultados. Se prevé el financiamiento
retroactivo de resultados ya alcanzados por el Prestatario entre la fecha de
aprobacion del Perfil de Proyecto (22 de noviembre de 2022) hasta la fecha de
elegibilidad del préstamo, por un monto equivalente de hasta 15% del monto del
programa (US$15 millones), siempre que los gastos relacionados al alcance de
estos resultados sean elegibles dentro del proyecto y sean atribuibles a la
consecucion de los resultados de desarrollo, los cuales seran sujetos a una
evaluacion externa independiente. El monto a desembolsar debido a resultados
alcanzados previo a la elegibilidad estara asociado a los indicadores vinculados a
desembolso 1.1; 3.1; y 3.2 (ver Tabla 2).

Auditoria. La auditoria externa sera realizada por una entidad de auditoria
independiente aceptable para el Banco, incluyendo la Contraloria General de la
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Republica. Dentro de los 180 dias siguientes al cierre del ejercicio fiscal del
Programa, y durante el plazo para desembolsos del Préstamo, debera presentar
los Informes Financieros Auditados (IFA) del programa segun los términos de
referencia acordados con el Banco. El ultimo informe sera presentado dentro de
los 180 dias siguientes a la fecha estipulada para el ultimo desembolso del
Préstamo. El OE preparara los IFA del Proyecto. Los IFA finales incluiran un
analisis de las posibles diferencias entre los costos reales del programa y los
montos desembolsados.

Adquisiciones. Con base en la evaluacion correspondiente, se usaran los
sistemas de adquisiciones y contrataciones propios del OE. El sistema de
adquisiciones del OE fue evaluado por el Banco y es considerado compatible con
los principios, practicas y estandares aceptados internacionalmente para todos los
métodos de adquisicion, y con posibilidad de participacién de oferentes de todos
los paises. El mismo sera utilizado para la adquisicién de bienes, servicios de
consultoria (firmas e individuos), obras y servicios distintos a consultoria. La
contratacion del verificador independiente sera llevada a cabo de acuerdo con lo
estipulado en la Politica de Seleccion y Contratacion de Consultores Financiados
por el Banco (GN-2350-15).

Resumen de los arreglos para el monitoreo de resultados

Monitoreo. El monitoreo del programa se realizara a través de la verificacion del
cumplimiento de las metas asociadas a indicadores de resultado para desembolso
descritas anteriormente ([1.33). El seguimiento de las actividades previstas en el
programa se hara mediante informes semestrales de progreso del OE vy
presentados dentro de los 60 dias siguientes a la finalizacién de cada semestre
(PME).

Evaluacion. Para evaluar los resultados del programa se realizara una evaluacion
final que dara cuenta de la evolucién de los indicadores como respuesta a la
implementacién del programa propuesto en sus distintos componentes. Para los
indicadores de resultado la evaluacidn estara basada en una metodologia mixta
que incluira: (i) una evaluacion antes y después de los indicadores de resultado;
(ii) una evaluacién econémica ex post; (iii) un analisis cuanti-cualitativo sobre el
nuevo proceso de EvalTIC; y (iv) una evaluacion de impacto de la plataforma
Clave Unica, con el fin de generar conocimiento sobre la mejor forma de promover
la adquisicion y uso de este instrumento de identidad digital y el impacto de su
adquisicion en el acceso a servicios publicos. Los detalles de esta estrategia se
encuentran en el PME. Estos analisis se reflejaran ademas en el Informe de
Terminacion de Proyecto que elaborara el Banco.
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Matriz de Efectividad en el Desarrollo

Resumen CH-L1169

1. Prioridades corporativas y del pais

1. Prioridades del Grupo BID e del CRF

-Inclusién Social e Igualdad

-Productividad e Innovacién

Retos Regionales y Temas Transversales -Equidad de Género y Diversidad

-Capacidad Institucional y Estado de Derecho

Nivel 2 del CRF: Contribuciones del Grupo BID a los Resultados de Desarrollo digital r (#)

2. Objetivos de desarrollo del pais

Fortalecimiento da la eficiencia y de la calidad de las

Matriz de resultados de la estrategia de pais GN-3140-3 P "
instituciones chilenas

La intervencion esta incluida en el Programa de Operaciones de

Matriz de resultados del programa de pais GN-3154-1 2023,

Relevancia del proyecto a los retos de desarrollo del pais (si no se encuadra dentro de
la estrategia de pais o el programa de pais)

II. Development Outcomes - Evaluability Evaluable

=5 basada en pruebas y 7.6
3.1 Di ostico del Programa 1.4
3.2 Inter i [ i P 3.5
3.3 Calidad de la Matriz de 2.7

4. Andlisis ex ante 10.0
4.1 El programa tiene una TIR/VPN, o resultados clave identificados para ACE 1.5
4.2 ici i yC ifi 3.0
43 25
4.4 Anilisis de ibili 2.0
4.5 Consi ia con la matriz de 1.0

5. y 7.8
5.1 i de Monitoreo 2.8
5.2 Plan de Evaluacién 4.9

1ll. Matriz de seguimiento de riesgos y mitigacién

Calificacion de riesgo global = de los riesgos*pi Medio Alto

Clasificacion de los riesgos ambientales y sociales C

IV. Funcién del BID - Adicionalidad

El proyecto se basa en el uso de los si

A a: Pr Tesoreria, C:
y emisién de informes, Controles externos, Auditoria interna.
Fiduciarios (criterios de VPC/FMP)| Si A y . Sistema de informacién, Método

de comparacion de precios, Contrataciéon de consultor individual,
Licitacién publica nacional.

No-Fiduciarios

La participacion del BID pi mejoras adicit en los pi iciarios o la
entidad del sector publico en las siguientes dimensiones:

Se aprobé el subproyecto "Apoyo a la transformacion digital del
sector publico con enfoque ciudadano en Chile" (ICS10) por
US$180.000, bajo la TC Regional ATN/FG-18691-RG, cuyo
objetivo es apoyar el proceso de transformamén digital del
Estado de Chile para que las instituci dan de
manera mas equitativa, abierta, efectiva y eficiente a las
necesidades de la ciudadania. Ademas, se encuentra en
preparacion la CT CH-T1271 por US$500.000.

Antes de la aprobacion se brindé a la entidad del sector publico asistencia técnica
adicional (por encima de la preparacion de proyecto) para aumentar las probabilidades de Si
éxito del proyecto

Nota de il (CH-L1169) Progi de Apoyo a la Agenda de Gobierno Digital de Chile

El objetivo general de desarrollo del proyecto es incrementar la eficiencia y equidad en la pi ién de servicios cit a través de la transformacioén digital del Estado. Los
objetivos de desarrollo il son: (i) la ion de servicios digitales del Estado con enfoque ciudadano; y (ii) mejorar la eficiencia del gasto e inversién publica en TIC
para la transformacion digital del Estado.

En el dic ostico se it ifi tres pi : la falta de digitalizacion de tramites de las instituci 1blic la falta de iencia y calidad de los tramites ya digitalizados,
y la heterogeneidad en el grado de acceso a estos mismos. Para abordar de manera integral estos determii el programa un ji de inter i Primero, el
programa buscard acelerar el desarrvllv y de y servicios digit iz del Estado para los OAE y los ciudadanos, y promover su

ién con un del i técnico prestado por la DGD. Segundo, el programa busca mejorar la relevancia y calidad de los proyectos de inversion TIC que son
aprobados y financiados por el Estado. Para este fm, el programa modemlzara el sistema EvalTIC de la DIPRES e i un de fir i monitoreo y
acompafamiento técnico para mejorar su ion para el redisefo de p iblic TiIC en evic ia. Fil el prog prevé
actividades para fortalecer las capacidades mstltuclonales de la DGD para liderar la transformacion dlgltal del Estado.

Un andlisis de 1 io ex ante se 6 como parte del anélisis 6mico. Los princil icios del programa provienen del ahorro generado a: (i) los ciudadanos,
debido a la disminucién del tiempo y transporte invertido en el intercambio de datos y documentos para la reallzaclon de tramites i de la interop i  (ii) el gobie ),
debido a la disminucién de gastos en la adquisicién y funcionamiento de servicios y it como la gestion documental, la identificacién en linea y la firma

digital por parte de la administracién publica. Los analisis de sensibilidad indican que en un escenario conservador el Valor Presente Neto del proyecto serd de US$185.813.914, y que,
por cada délar gastado, se obtendran US$2,46 con una tasa de retorno interno del 37%.

El monitoreo del programa se basa en reportes de la DGD. EI PME incluye una evaluacion de impacto de la plataforma Clave Unica, con el fin de generar conocimiento sobre la mejor
forma de promover el uso de este instrumento y conocer los efectos en cuanto a tiempos, costos y percepcion en tramites para usuarios. Para tal propésito se implementara un disefio
experimental usando el método aleatorio. El resto de los indit de se medirdn por un andlisis de antes y después.

Actualmente existen como riesgo medio-alto la falta de un procedimiento por parte de la DGD de gestionar proyectos con una alta calidad técnica. El proyecto implementarad un
reglamento operativo para mitigar ese riesgo.
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Objetivo del
proyecto:

El objetivo general de desarrollo es incrementar la eficiencia y equidad en la prestacion de servicios ciudadanos, a través
de la transformacién digital del Estado. Los objetivos especificos de desarrollo son: (i) aumentar la adopcién de servicios
digitales del Estado con enfoque ciudadano; y (ii) mejorar la eficiencia del gasto e inversién publica en TIC para la
Transformacién Digital del Estado.

OBJETIVO GENERAL DE DESARROLLO

Valor de PO —
. Unidad de , Linea | Esperado Medios de .
Indicadores . Linea de Meta e . Comentarios
Medida de para el Verificacién
Base
Base Logro

Objetivo general de desarrollo: incrementar la eficiencia y equidad en la pre

digital del Estado.

stacion de servicios ciudadanos, a través de la transformacion

1.1. Eficiencia. Ahorro ciudadano uss 181.424.025 | 2022 2027 233.968.778 | Reporte DGD Ver PME

acumulado gracias a la

interoperabilidad
1.2. Equidad. Uso de servicios digitales | Porcentaje 38% 2022 2027 44% Reporte Ver PME

de ciudadanos fuera de la Regién DGD (informacion

Metropolitana Dashboard

Plataforma Clave
Unica)
OBJETIVOS DE DESARROLLO ESPECIFICOS
Valor Indicador

Indicadores de | Unidad de | Linea ~ - - - ~ Fin del Medios de para .

Resultado Medida de LT OS2 GBS ARG | DD Proyecto | Verificacion | Desembolso TR E

Base (si/no)

Objetivo especifico de desarrollo 1: Aumentar la adopcion de servicios digitales del Estado con enfoque ciudadano
1.1. OAE que Datos de
hayan habilitado namero OAE Ver PME
plataformas de | Porcentaje | 41% | 45% | 55% | 65% | 73% | 80% 80% : Si er—VE

. o usuarios de
gobierno digital lataformas
de la DGD p

) , (o] H

1.2 Solicitudes | Numero de | 4 45 | g 508 | 16.101 | 23.440 | 33.658 | 43.876 | 43.876 | N TICkets No Ver PME
de OAE que solicitudes en
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Valor Indicador
Indicadores de | Unidad de | Linea . - - - . Fin del Medios de para .
Resultado Medida de AT RS2 GEE ABG | DD Proyecto | Verificacion | Desembolso T E
Base (si/no)
hayan recibido plataforma
servicios de DGD de
apoyo de la atencion de
DGD para la instituciones
transformacion (Freshdesk/
digital’ otra)
Sitio web de
1.3 Mujeres que transparenci Pro-género
trabajan en la Porcentaje | 37% | 39% 40% 42% 43% 45% 45% a publica de No Vv
er PME
DGD la
SEGPRES
1.4 OAE que
hayan
incorporado
nuevas
funcionalidades Informe de Pro-
de equidad y Porcentaje 0% 0% 10% 15% 20% 25% 25% | No diversidad
o aDGD
accesibilidad Ver PME
para personas
con
discapacidad en
sus sitios web
Objetivo especifico de desarrollo 2: Mejorar la eficiencia del gasto e inversion publica en TIC para la transformacion digital del Estado
2.1. Valor de
inversiones Datos de
publicas en TIC Monto en plataforma
que hayan sido millones 0 3 8 15 24 35 35 EvalTIC e Si Ver PME
sujetas a de US$ Informe de
controles de la DGD
eficiencia

1 El objetivo es mantener una tasa de respuesta del 95% en el contexto previsto de un crecimiento importante de la demanda de los servicios de la DGD por
parte de los OAE.
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Valor Indicador
Indicadores de | Unidad de | Linea . - - - . Fin del Medios de para .
Resultado Medida de AT RS2 GEE ABG | DD Proyecto | Verificacion | Desembolso T E
Base (si/no)
2.2. Proyectos
aprobados por Porcentaie Datos de
EvalTIC I 23% | 25% 30% 35% 40% 50% 50% plataforma No Ver PME
alineados con la EvalTIC
LTDE
INDICADORES PARA DESEMBOLSOS?
Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Afio 5 FLICE
Unidad | Linea Proyecto
Indicador de de Monto Monto Monto Monto Monto Monto
Medida | Base | Meta Asociado Meta Asociado Meta Asociado Meta Asociado Meta Asociado Meta Asociado
(Millones (Millones (Millones (Millones (Millones (Millones
US$) US$) USS$) US$) US$) US$)
1.1 OAE que
hayan
habilitado .
(o] (] y (0] y (] ’ (o y (] ’ o ’
plataformas de Porcentaje | 41% | 45% 7,57 55% 10,37 | 65% 12,05 | 73% 14,40 80% 13,73 80% 58,12
gobierno digital
de la DGD?
2.1. Valor de
inversiones Millones
publicas en TIC | de US$ 0 3 3 8 5 15 7 24 9 35 11 35 35
que hayan sido
sujetas a

Las metas de los indicadores son acumulativas.
Los OAE que seran objeto de este indicador se encuentran mencionadas y definidas en el Protocolo de Verificacion de este indicador incluido en el PME.

La asignacion de recursos responde a una légica tradicional de ejecucion de proyectos tecnolégicos, mediante la cual se incurre en mayores gastos durante
una etapa temprana, los cuales se van estabilizando durante la implementacion debido al aprovechamiento de economias de escala (por ejemplo, mientras
mas OAE adoptan plataformas digitales de la DGD, el costo unitario de los servicios cloud disminuye) y de arrastre (por ejemplo, se requieren menos recursos
para asegurar la adopcion de las plataformas digitales en hospitales publicos si el Servicio de Salud del que dependen ya las adoptd).
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Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Afio 5 Aned
Unidad | Linea RIGYSCLO
. Monto Monto Monto Monto Monto Monto
Indicador de de . . . . . .
Medida | Base | Meta Asociado Meta Asociado Meta Asociado Meta Asociado Meta Asociado Meta Asociado
(Millones (Millones (Millones (Millones (Millones (Millones
USS$) US$) USS$) US$) USs$) US$)
controles de
eficiencia
3.1. Proyectos
internos de la .
DGD que se Numero
de 0 5 0,25 12 0,39 21 0,55 32 0,74 45 0,96 45 2,89
encuentran rovectos
gestionados proy
por PMO**
3.2. Servicios
de .
ciberseguridad Numero
e se de 1 3 0,42 5 0,56 7 0,79 9 1,01 11 1,21 11 3,98
q servicios
encuentran en
operacion**
Total 11,24 16,32 20,39 25,15 26,90 100

** Productos relacionados con el fortalecimiento de capacidad institucional.

Protocolo de Verificacion de Indicadores para el Desembolso: Ver P

E.
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Pais: Chile Division: IFD/ICS No. de operaciéon: CH-L1169 Ano: 2023

ACUERDOS Y REQUISITOS FIDUCIARIOS

Organismo Ejecutor (OE): El prestatario, a través de la Division de Gobierno Digital (DGD)
dependiente del Ministerio Secretaria General de la Presidencia (SEGPRES)

Nombre de la Operacion: Programa de Apoyo a la Agenda de Gobierno Digital de Chile

|. CONTEXTO FIDUCIARIO DEL ORGANISMO EJECUTOR

1. Uso de sistema de pais en la operacion’

X Presupuesto | [X] Reportes X Sistema Informativo X Licitacion Publica Nacional
(LPN)
X] Tesoreria X] Auditoria X] Comparacion de X] Otros
Interna Precios
X] Contabilidad | [X] Control X] Consultores
Externo Individuales

2. Mecanismo de ejecucion fiduciaria

X | Particularidades de la El prestatario sera la Republica de Chile y el OE sera el
ejecucion fiduciaria prestatario, a través de la DGD, dependiente de SEGPRES. La
DGD sera responsable de la coordinaciéon del programa y junto
con la Division de Administracién General de la SEGPRES,
estara a cargo de la gestion financiera. Especificamente para la
ejecucion del Componente 2, se constituira un Comité
Estratégico compuesto por DIPRES; la Secretaria de
Modernizacion del Estado y la DGD, el cual asesorara, apoyara
y validara las actividades, productos y resultados relacionados
con EvalTIC en el marco del programa. En el marco del Comité
Estratégico, DIPRES contribuira en el monitoreo del desempefio
de los proyectos TIC del Componente 2 brindando la informacion
sobre el avance financiero de los proyectos. Adicionalmente se
prevén mecanismos de apoyo no reembolsables a los OAE,
cuyos detalles en caso de su puesta en operacién seran
incluidos en el ROP.

3. Capacidad fiduciaria

Capacidad El OE trabaja dentro del Sistema de Administracién Financiera Publica (SAFP),
fiduciaria del utilizando el SIGFE para presupuesto, contabilidad y pagos. Asimismo, tiene una
OE Unidad de Auditoria Interna y es fiscalizado por la Contraloria General de la
Republica (CGR). El Banco ha determinado que los Sistemas Nacionales
(Presupuesto, Tesoreria, Contabilidad, Auditoria Interna de Gobierno (Consejo de
Auditoria Interna General de Gobierno (CAIGG) y Auditoria Externa (CGR)), asi
como el sistema nacional de compras de Chile son aceptables para ser utilizados
en las operaciones del Banco.

' Cualquier sistema o subsistema que sea aprobado con posterioridad podria ser aplicable a la operacion, de

acuerdo con los términos de la validacion del Banco.
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Se aplicé un analisis de la capacidad institucional al OE y se confirmé que cuenta
con una capacidad institucional de desarrollo satisfactorio para la ejecucion del
programa y para alcanzar los objetivos del PBR.

4. Riesgos fiduciarios y respuesta al riesgo

Taxonomia Riesgo Nivel de Respuesta al Riesgo
del Riesgo Riesgo
Procesos Si la Division de Administracion | Medio-Alto Se debera incluir en el ROP los
internos General de SEGPRES no cuenta procedimientos relativos a los
con procedimientos formales aspectos financieros especificos
relativos a la confeccion de del proyecto.
herramientas de planificacién de
desembolsos y control contable,
pueden producirse errores en las
presentaciones de informes,
afectando la rendicion de cuentas
del programa.
Recursos Si SEGPRES no cuenta con el | Medio-Bajo El Banco proveera capacitacion
humanos personal capacitado a los efectos para fortalecer los equipos de
de presentar los informes SEGPRES en la preparacion de
pertinentes para la verificacion los informes pertinentes del
independiente y Estados programa.
Financieros de programa, habria
retrasos en la elaboracién de
reportes, generando demoras en
los plazos de desembolso
previstos y en el seguimiento de
la ejecucion de gastos de la
operacion.
Sistemas de Si no existen mecanismos de | Medio-Alto Se debera incluir en el ROP
gobernanza coordinacion interinstitucional mecanismos de articulacion

especifica para la gestion técnica
del Componente 2 del programa
(EVALTIC), podrian producirse
demoras significativas por la falta
de articulacion entre los actores,
afectado el logro de resultados de
dicho componente.

(diagramas) entre las diversas
dependencias para la ejecucion
del programa.

5. Politicas y Guias aplicables a la operacion: N/A.

6. Excepciones a Politicas y Guias: N/A.

Il. ASPECTOS A SER CONSIDERADOS EN LAS ESTIPULACIONES ESPECIALES DEL CONTRATO DE PRESTAMO

Tasa de Cambio: Para efectos de lo estipulado en el Articulo 4.10 de las Normas Generales, las
Partes acuerdan que la tasa de cambio aplicable sera la indicada en el inciso (b)(ii) de dicho Articulo.
Para dichos efectos, la tasa de cambio acordada sera la tasa de cambio del primer dia habil del mes
del pago en que el prestatario, el OE o cualquier otra persona natural o juridica a quien se le haya
delegado la facultad de efectuar gastos, efectie los pagos respectivos en favor del contratista,
proveedor o beneficiario.
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Tipo de Auditoria: Se requerira la presentacion de IFA dentro de los siguientes 180 dias del cierre
del ejercicio fiscal, y durante el plazo para desembolsos del préstamo. El ultimo informe sera
presentado dentro de los 180 dias siguientes a la fecha estipulada para el ultimo desembolso del
préstamo, e incluira un analisis de las posibles diferencias entre los costos reales del programa y los
montos desembolsados. Los términos de referencia deben ser acordados con el Banco y los
auditores independientes deberan ser aceptables para el Banco.

Financiamiento Retroactivo de Resultados: Se prevé el financiamiento retroactivo de resultados
ya alcanzados por el Prestatario entre la fecha de aprobacion del Perfil de Proyecto (22 de noviembre
de 2022) hasta la fecha de elegibilidad del préstamo, por un monto equivalente de hasta 15% del
monto del programa (US$15 millones), siempre que los gastos relacionados al alcance de estos
resultados sean elegibles dentro del proyecto y sean atribuibles a la consecucién de los resultados
de desarrollo, los cuales seran sujetos a una evaluacién externa independiente. EI monto a
desembolsar debido a resultados alcanzados previo a la elegibilidad estara asociado a los
indicadores vinculados a desembolso 1.1; 3.1; y 3.2.

lll. ACUERDOS Y REQUISITOS PARA LA EJECUCION DE ADQUISICIONES

X | Uso de Sistemas | Al tratarse de un PBR, de conformidad con lo establecido en las Directrices
Nacionales para procesar préstamos del Banco con Garantia Soberana en los
Resultados (GN-2869-3), con base a la evaluacién correspondiente, en los
PBR se usaran los sistemas de adquisiciones y contrataciones propios del
OE basadas en la ley nacional de compras de la Republica de Chile. El
sistema de adquisiciones del OE fue evaluado por el Banco a través de un
MAPS, base técnica que luego permitié apoyar el ejercicio de validacién
del sistema nacional de compras para uso a través del documento
GN-2642-1, del 8 de diciembre 2011, considerandose compatible con los
principios, practicas y estdndares aceptados internacionalmente para
todos los métodos de adquisicion, y con posibilidad de participacion de
oferentes de todos los paises, el mismo sera utilizado para la adquisicion
de: bienes, servicios distintos de consultoria y consultoria (firmas e
individuos).

IV. ACUERDOS Y REQUISITOS PARA LA GESTION FINANCIERA

X | Programacion y El presupuesto del OE es parte del presupuesto del Sector Publico,
Presupuesto definido en la Ley Organica de Administracion Financiera del Estado (DL
N°1263/75). El MH a través de la DIPRES es responsable de preparar el
presupuesto del sector publico. Debido a la interrelacion de los sistemas
presupuestarios, las operaciones de Préstamos deben ser incluidas en el
presupuesto del sector publico para acceder a los recursos (financiamiento
y aporte local), por lo que no se anticipan dificultades en el uso del sistema
presupuestario que afecten la ejecucion del proyecto. No obstante,
cualquier operacion de préstamo debera ajustarse al marco de gastos del
presupuesto del sector publico.

X | Tesoreriay Para la ejecucion del programa, el OE utilizara recursos provenientes del
Gestion de aporte fiscal, luego gestionara los reembolsos con base en la matriz de
Desembolsos desembolsos del programa, a partir de la verificacién independiente de los

resultados alcanzados. Los recursos del financiamiento seran depositados
en la cuenta en doélares que la Tesoreria General de la Republica mantiene
en el Banco Central, siempre y cuando sean desembolsos asociados a
resultados. Los pagos originados por la ejecucion del programa son
efectuados directamente por la Tesoreria General de la Republica a través
de la Cuenta Unica Fiscal. Se debera garantizar que los sistemas
contables permitan un seguimiento de los ingresos y gastos. No se prevé
desembolso inicial. No se requerira que el OE presente, junto con la
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solicitud de desembolso, una justificacion de gastos, asi como tampoco
la documentacién de respaldo de los gastos efectuados para lograr los
resultados, pero dicho organismo debera mantener la documentacion
mencionada como parte de los sistemas administrativos, de control
interno, adquisiciones y contabilidad adecuados que aseguren la emisién
oportuna de los informes financieros del proyecto, los que seran auditados
anualmente.

Contabilidad,
Sistemas de
Informacion y
Generacion de
Reportes

Las normas especificas de contabilidad que se seguirdn son las
NICSP-CGR Chile establecidas mediante la resolucion CGR No. 16 de
2015.

Se dara apertura en SIGFE a las Unidades Transaccionales para
operaciones con organismos internacionales pertinentes. Los planes de
cuentas se basan en el plan de cuentas del sector publico, establecido por
la CGR. Se debera garantizar que el sistema contable permita un
seguimiento adecuado de los ingresos y gastos del programa.

Como complemento a las politicas y guias aplicables a la operacion se
utilizara el ROP con la definicion documentada de flujos de trabajo y
controles internos.

Control Interno y
Auditoria Interna

El sistema de control interno descansa en el plan organizacional, en planes
estratégicos y procedimientos, aprobados por el CAIGG, en normas
administrativas de ética y probidad. depende directamente de la maxima
autoridad del Ministerio. Se desarrollan planes anuales de acuerdo a las
instrucciones establecidas por el CAIGG. La Unidad de Auditoria Interna
hara seguimiento a las observaciones de control interno que realicen los
auditores externos del programa, y validard las respuestas a
observaciones de auditores.

Control Externo e
Informes
Financieros

El OE utilizara auditores independientes aceptables al Banco, incluyendo
ala CGR. Dentro de los 180 dias siguientes al cierre del ejercicio fiscal del
programa, y durante el plazo para desembolsos del préstamo, debera
presentar los IFA del programa segun los términos de referencia
acordados con el Banco. El ultimo informe sera presentado dentro de los
180 dias siguientes a la fecha estipulada para el ultimo desembolso del
préstamo. El OE, junto a la DAG (Division de Administraciéon General),
preparara los Informes Financieros del proyecto. Los IFA finales incluiran
un analisis de las posibles diferencias entre los costos reales del programa
y los montos desembolsados.

Supervision
Financiera de la
Operacion

El plan de supervision financiera considera la participacién en las sesiones
de seguimiento periédico a la matriz de riesgos del programa, la revision
del informe de auditoria anual que podria derivar en la realizacion de visitas
in situ para actualizar el conocimiento de los sistemas internos
institucionales.
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DOCUMENTO DEL BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO

PROYECTO DE RESOLUCION DE-_ /23

Chile. Préstamo /OC-CH a la Republica de Chile. Programa de
Apoyo a la Agenda de Gobierno Digital de Chile

El Directorio Ejecutivo
RESUELVE:

Autorizar al Presidente del Banco, o al representante que él designe, para que, en nombre
y representacion del Banco, proceda a formalizar el contrato o contratos que sean necesarios
con la Republica de Chile, como prestatario, para otorgarle un financiamiento destinado a
cooperar en la ejecucion del Programa de Apoyo a la Agenda de Gobierno Digital de Chile. Dicho
financiamiento sera hasta por la suma de US$100.000.000, que formen parte de los recursos del
Capital Ordinario del Banco, y se sujetara a los Plazos y Condiciones Financieras y a las
Condiciones Contractuales Especiales del Resumen de Proyecto de la Propuesta de Préstamo.

(Aprobada el de _ de 2023)

LEG/SGO/CSC/EZIDB0000366-430074535-12781
CH-L1169



	PR-5093-S portada
	Directorio Ejecutivo

	ch-l1169. lp postneg fulldoc. 240523
	CH-L1169_Resumen_Validacion_DEM_OPC_SPD
	CH-L1169. Anexo II. Matriz de Resultados PostNEG (vf) 160523
	ADP735C.tmp
	Divulgación Simultánea
	Documento del Banco Interamericano de Desarrollo
	Propuesta de Préstamo
	1.1 Situación macroeconómica. En 2018, Chile alcanzó un ingreso por habitante anual corregido por paridad de poder de compra de US$25.283; de los más altos de América Latina y el Caribe (ALC). Desde 2019 la economía se ha visto afectada por la crisis ...
	1.2 Avances en la agenda digital. El potencial de la transformación digital para dar respuesta a grandes desafíos como la desigualdad e ineficiencia en la provisión de servicios públicos, la baja confianza en las instituciones2F  y la baja productivid...
	1.3 Marco institucional y estratégico. En noviembre de 2019, se aprobó la Ley 21.180 de Transformación Digital del Estado (LTDE), que establece una hoja de ruta para digitalizar y transformar los procedimientos administrativos y la gestión documental ...
	1.4 En este contexto la División de Gobierno Digital (DGD) del Ministerio Secretaría General de la Presidencia (SEGPRES) es responsable de coordinar, asesorar y apoyar a los OAE en el uso estratégico de tecnologías digitales, datos e información públi...
	1.5 Dificultades institucionales para impulsar la transformación digital del Estado. La DGD enfrenta dificultades para promover transformaciones en la administración pública de manera integral, coordinada y consistente, lo cual ha retrasado el cumplim...
	1.6 Además, existe un amplio margen para mejorar la participación de mujeres en la composición del talento digital de la DGD. En 2022, solo 37% del personal son mujeres frente a un 63% que corresponde a hombres24F . Si bien la DGD no alcanza la parida...
	1.7 El problema de la baja eficiencia y equidad en la prestación de los servicios ciudadanos. La prestación de servicios públicos a través de canales digitales es más eficiente que el uso de canales presenciales, tanto para el ciudadano como para el E...
	1.8 Asimismo, subsisten desafíos con respecto a la eficiencia y calidad de los trámites ya digitalizados. Durante la pandemia del Covid-19, la proporción de personas que realizó su último trámite total o parcialmente en línea aumentó de 22% a 45%, se ...
	1.9 Por otra parte, la transformación digital también implica aprovechar las TIC para ofrecer acceso inclusivo y equitativo a los servicios públicos. En Chile, se ha identificado una gran heterogeneidad en cuanto al grado de digitalización de trámites...
	1.10 Las causas del problema. Entre las causas del problema se destacan, la baja y heterogénea adopción de tecnologías para la transformación digital de los OAE, y la baja eficiencia de la inversión en TIC para la transformación digital del Estado.
	1.11 Baja y heterogénea adopción de tecnologías para la transformación digital del Estado de los OAE. La DGD dispone de un conjunto de herramientas tecnológicas transversales y compartidas que ofrecen una funcionalidad común, necesaria para la realiza...
	1.12 Sin embargo, la adopción de estas plataformas por parte de los OAE a nivel central, pero sobre todo en regiones y municipios, es heterogénea y se traduce en un acceso desigual a servicios ciudadanos de calidad. Por ejemplo, si se toma como refere...
	Tabla 1. Porcentaje de OAE que han adoptado plataformas transversales
	Fuente: DGD, diciembre 2022.
	1.13 Los principales determinantes de esta causa son:
	a. Baja prioridad de la transformación digital y falta de estrategias de desarrollo digital en los OAE. La falta de planes estratégicos de Tecnologías de Información (TI) en las instituciones que enmarquen sus políticas y las acciones del área TIC, in...
	b. Limitadas capacidades para el diseño e implementación de servicios digitales con enfoque ciudadano en los OAE. El 49% de los OAE a nivel central presenta un nivel bajo de madurez digital44F . En este sentido, no cuentan con los perfiles de personal...
	1.14 Baja eficiencia de la inversión TIC para la transformación digital del Estado. La DIPRES cuenta desde 2018 con EvalTIC, un sistema de evaluación ex ante de proyectos de inversión pública tecnológica creado con el objetivo de optimizar el gasto TI...
	1.15 Según datos de EvalTIC, la inversión pública en TIC adolece de pertinencia estratégica y presenta bajos niveles de eficiencia. El ejercicio de evaluación de 2022 muestra que tan solo un 23% de los proyectos presentados declara estar alineado con ...
	1.16 Los principales determinantes de esta causa son:
	1.17 Evidencias del marco habilitante de la transformación digital57F .
	a. Plataformas digitales transversales. Estas facilitan que las instituciones compartan un único ecosistema de tecnologías y un modelo de interoperabilidad entre ellas. Asimismo, reducen los procesos de desarrollo, permiten crear economías de escala, ...
	b. Gasto e inversión en tecnología. El retorno económico y social de la inversión pública depende en parte de la eficiencia con que se ejecute61F : un shock de gasto público en inversión de un punto del PIB aumenta el producto en solo 0,3% en países c...
	c. Gobernanza del Gobierno Digital. El uso de metodologías y marcos de trabajo, que apoyen a la gobernanza digital y la gestión TIC es un factor clave para el éxito de las organizaciones en su estrategia de digitalización68F . Existe evidencia sobre l...
	1.18 Experiencia del Banco en el país y en la región. El Banco viene apoyando al Gobierno de Chile en línea con las actividades propuestas mediante: (i) el Programa de Transformación Digital y Crecimiento Sostenible combinando reformas de política púb...
	1.19 En ALC, el Banco ha apoyado técnica y financieramente varios proyectos de transformación digital: (i) Uruguay: Programas de Apoyo a la Gestión del Gobierno Electrónico I y II (1970/OC-UR y 2591/OC-UR), Apoyo a la Gestión del Gobierno Electrónico ...
	1.20 Lecciones aprendidas. A partir de la experiencia del Banco, se han identificado e incorporado las siguientes lecciones aprendidas en el diseño  del programa: (i) fortalecer la institucionalidad y el liderazgo del organismo responsable de gobierno...
	1.21 Complementariedad con otros sectores y operaciones del Grupo BID en el país. La presente operación es complementaria con: (i) el Programa de Fortalecimiento de la Gestión Estratégica de la Seguridad Pública en Chile (4891/OC-CH), que busca fortal...
	1.22 Valor Agregado del Banco. La operación, en modalidad PBR, bajo el Componente 1 permite apoyar el desarrollo y despliegue tecnológico de las plataformas digitales junto con acciones para asegurar su adopción y uso por parte de los OAE, de acuerdo ...
	1.23 El valor agregado del Banco se encuentra en el conocimiento y asesoramiento estratégico para llevar a cabo una transformación digital del sector público integral, a través de cooperación técnica no reembolsable, asesoría especializada y productos...
	1.24 Alineación estratégica73F . La operación está alineada con la Segunda Actualización de la Estrategia Institucional (UIS) (AB-3190-2), a través de los desafíos de desarrollo de: (i) Inclusión Social e Igualdad, mediante la promoción del acceso más...
	1.25 Consideraciones de género y diversidad. En línea con la Política Operativa sobre Igualdad de Género en el Desarrollo (OP-761, GN-2531-10), el Plan de Acción de Género y Diversidad del Grupo BID 2022-2025 (GN-3116-1) y el Documento de Marco Sector...
	1.26 Objetivos. El objetivo general de desarrollo del proyecto es incrementar la eficiencia y equidad en la prestación de servicios ciudadanos, a través de la transformación digital del Estado. Los objetivos de desarrollo específicos son: (i) aumentar...
	1.27 Teoría de cambio. El sustento conceptual de las intervenciones busca responder efectivamente a los obstáculos que inhiben la madurez digital del Estado, y en particular el logro de una mayor eficiencia y equidad en la prestación de servicios ciud...
	Figura 1. Esquema de la teoría de cambio del programa
	1.28 Componente 1. Servicios digitales con enfoque ciudadano (US$58.000.000). El resultado esperado es el aumento del número de OAE que habilitan75F  servicios digitales del Estado con enfoque ciudadano. Para lograrlo, se reconocerán gastos asociados ...
	1.29 Componente 2. Gasto e inversión para la transformación digital del Estado (US$35.000.000)78F . El resultado esperado es la mejora de la eficiencia del gasto e inversión pública en TIC. Para lograrlo, se reconocerán los gastos relacionados a las s...
	1.30 Componente 3. Institucionalidad de gobierno digital, datos y ciberseguridad (US$7.000.000). Este componente, de carácter transversal, contribuye al logro de los resultados esperados de la operación. Contribuirá al aumento del número de OAE que ad...
	1.31 Beneficiarios. Los beneficiarios serán los ciudadanos y las empresas en general, quienes contarán con una mejor provisión de servicios públicos. Específicamente, el proyecto, a través del Componente 1, prevé beneficiar a los ciudadanos y las empr...
	1.32 El objetivo general de desarrollo del proyecto referido a incrementar la eficiencia y equidad en la prestación de servicios ciudadanos, a través de la transformación digital del Estado, será medido mediante indicadores de ahorro ciudadano acumula...
	1.33 En cuanto a los objetivos específicos de desarrollo, se prevén los siguientes indicadores de resultado vinculados a desembolsos (Tabla 2): (i) porcentaje de OAE que hayan habilitado plataformas de gobierno digital de la DGD; (ii) valor de inversi...
	1.34 Evaluación costo efectividad. Se realizó un análisis económico del proyecto que consistió en un análisis de costo-beneficio (EEO#1). Los principales beneficios del programa provienen del ahorro generado a: (i) los ciudadanos, debido a la disminuc...
	Tabla 3. Costos estimados del programa (US$ millones)89F
	Tabla 4. Cronograma y tramos de desembolsos del programa (US$ millones)






