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1 SEQ "#"\* ALPHABETIC \* MERGEFORMAT 
A
.
El Sector de agua potable y saneamiento 
2.1 Con el apoyo del Banco y otros donantes, el Gobierno de Nicaragua (GON) emprendió en la última década del siglo XX una reforma en el sector de agua potable y saneamiento encaminada a la creación de un marco institucional y legal moderno, mediante el cual separó los roles empresariales de aquellos de regulación y de planificación. Como resultado, el país cuenta hoy con un conjunto de entidades independientes, además de un marco regulatorio claro. La Comisión Nacional de Agua Potable y Saneamiento (CONAPAS) es la encargada de la formulación de políticas, planificación y rectoría sectorial. La regulación está a cargo del Instituto Nicaragüense de Acueductos y Alcantarillados (INAA), entidad que regula las empresas por medio de acuerdos de concesión
. La prestación de los servicios en las zonas urbanas es responsabilidad de una entidad estatal del nivel central que administra 147 sistemas, la Empresa Nacional de Acueductos y Alcantarillados Sanitarios (ENACAL). Complementan este escenario institucional dos empresas desconcentradas de los departamentos de Matagalpa y Jinotega, que administran conjuntamente 16 sistemas. Finalmente, 26 pequeñas municipalidades administran igual número de sistemas de agua potable y cerca de 5.000 comités de agua potable operan en forma autónoma similar cantidad de acueductos rurales con el apoyo del Fondo de Inversión Social de Emergencia (FISE), responsable por su coordinación y financiación desde el año 2005.
2.2 En términos de coberturas de agua potable, Nicaragua ha alcanzado el 76 % (promedio nacional 2004). En las zonas urbanas esta cifra es en promedio 95% y en el sector rural 48%. La cobertura de alcantarillado sanitario es del 35%. CONAPAS estima que de esas aguas residuales generadas, 42% reciben algún tipo de tratamiento.
1 SEQ "#"\* ALPHABETIC \* MERGEFORMAT 
B
.
El Programa de modernización de los servicios de agua potable y saneamiento (Préstamo No. 1049-SF/NI)
2.3 La reforma sectorial ha sido activamente apoyada por el Banco. Mediante el Programa de Reformas a las Empresas del Sector Público no Financiero (Préstamo 933/SF-NI) se financió la creación del INAA y con la ATN/MT-7187-NI el Banco apoyó el desarrollo y puesta en marcha del marco regulatorio sectorial vigente. El principal vehículo para implantar la reforma sectorial en ENACAL ha sido el Programa de Modernización de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado {préstamos 1049/SF-NI del Banco y 819/OP-NI con recursos de la Organización de Países Exportadores de Petróleo (OPEP)
 aprobado en 1999 y tiene un costo de US$21 millones y financiamiento BID por US$13,9 millones y US$5 millones de OPEP}. 

2.4 El objetivo del Programa de Modernización en ejecución es: i) apoyar la modernización de corto plazo de ENACAL dando prioridad a actividades para la mejora de la eficiencia operacional, por medio de un plan de fortalecimiento de la entidad; ii) implantar una estrategia coherente para una mayor participación del sector privado en la provisión de los servicios; y iii) ayudar a resolver los problemas asociados con la provisión de los servicios de agua potable y saneamiento en asentamientos ilegales pobres (marginales). Para desarrollar los objetivos propuestos, el Programa consiste de dos sub-programas: i) fortalecimiento institucional de ENACAL por medio de un contrato de gestión/servicios por tres años con un operador internacional; y ii) un proyecto piloto para mejorar y expandir los servicios en los asentamientos marginales de Managua mediante el financiamiento de conexiones de agua potable y alcantarillado. 
2.5 El primer subprograma por un valor de US$13,5 millones, tenía como objetivo modernizar la administración del servicio por medio de un contrato con un operador, incluyendo: i) un componente de servicio para ejecutar el fortalecimiento institucional de ENACAL a nivel nacional; y ii) un componente de gestión delegada  en una región del país (León y Chinandega). El componente de servicios (US$8 millones) contemplaba: i) la renovación completa del equipo de cómputo de ENACAL; ii) un plan de reducción de agua no facturada; y iii) asistencia técnica adicional. El componente de gestión delegada entregaría al operador por cinco años la administración de los servicios  de agua potable y saneamiento en los municipios de León y Chinandega. El programa de fortalecimiento también incluía varias consultorías y acciones de asistencia técnica para estructurar el proceso de participación del sector privado, así como la supervisión y auditoría del contrato resultante y la revisión trimestral de los estados financieros de ENACAL. Adicionalmente, el programa financiaba dos consultorías, una para apoyar la transformación de ENACAL en una empresa por acciones y la preparación, bajo responsabilidad de INAA de un plan de desarrollo del sector. El segundo subprograma incluía US$6 millones para financiar obras de acueducto y alcantarillado en zonas marginales de Managua que beneficiarían 4.000 viviendas.

2.6 La estrategia progresiva de participación privada del Programa de Modernización, fue cuestionada por grupos locales que se opusieron a la vinculación de particulares al sector. Como resultado, en el año 2003 la Asamblea Nacional Nicaragüense expidió la ley 440 que redefinió los términos de la participación del sector privado en el sector de agua potable y saneamiento en Nicaragua. Esta norma “suspende el otorgamiento de cualquier concesión a particulares, de las instalaciones y bienes de ENACAL, o contratos de administración a particulares” (Art. 2, Ley 440). Igualmente, en ese año la Asamblea cambió la naturaleza de ENACAL de una “entidad estatal de giro comercial” a una “entidad estatal de servicio público”. Ante estas decisiones del poder legislativo, ENACAL y el Banco redefinieron el alcance del primer subprograma. En particular se convino la estructuración de un contrato de servicios para la empresa exclusivamente y en consecuencia se redujo el alcance original, eliminando del contrato la responsabilidad de gestión delegada de los servicios en las ciudades de León y Chinandega. Los demás componentes del programa se ejecutaron como originalmente se había previsto.
2.7 En diciembre del 2005 ENACAL suscribió el contrato de servicios por tres años con un consorcio liderado por una empresa operadora Chilena, que inició sus actividades en enero del presente año. El alcance y componentes del contrato se describen en el Anexo No. III y comprende actividades de consultoría y asesoramiento técnico a la empresa, implantación de procesos eficientes, desarrollo del catastro de usuarios, así como el suministro de equipos informáticos, software, compra e instalación de macro y micromedidores, y provisión de equipo para el control de agua no facturada.
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C
.
La Empresa Nicaragüense de Acueductos y Alcantarillados Sanitarios (ENACAL)

2.8 La firma del contrato de servicios con el consorcio chileno implica un avance significativo en el proceso de mejoramiento de la gestión de ENACAL. Sin embargo, en la práctica significa también que el Programa de Modernización solo se inició 6 años después de concebido (1999). En ese lapso de tiempo, la empresa no acometió ningún programa de mejoramiento y por ello la situación general de la entidad y de los sistemas a su cargo se ha deteriorado en forma importante, como se resume a continuación: 
2.9 En el área financiera, los ingresos operacionales no cubren los crecientes costos operacionales (margen bruto negativo del 15% en el 2005)
. Entre el año 2004 y el 2005 los ingresos crecieron al 6% mientras que los costos de operación y mantenimiento aumentaron el 38%, debido al importante incremento en los costos de energía. Esta situación es producto –entre otros factores—de una muy pobre gestión comercial que muestra una tasa de clandestinidad de cerca del 20%, una tasa de micromedición del 39% y un índice de agua no facturada estimado del 56%, indicadores que muestran que la empresa tiene un amplio espacio para mejorar sensiblemente sus ingresos, sin recurrir a mayores tarifas. Esta situación es agravada por una estructura de costos en los que los costos de energía y los laborales, tienen un importante peso (más del 90% del total de costos). La empresa tiene 7,57 empleados por 1000 usuarios, casi el doble de un índice aceptable en  este tipo de empresas (de 3 a 4 empleados). 
2.10 Las tarifas son altas en comparación con el ingreso promedio de los Nicaragüenses
. Todo ello ha resultado en transferencias periódicas del Gobierno a la empresa para sufragar sus permanentes déficit y en la decisión del regulador de suspender los aumentos tarifarios para evitar pasar ineficiencias de la empresa a los usuarios. Esta decisión, aunque compromete las deterioradas finanzas de la entidad, muestra que el regulador sectorial está dando las señales y proveyendo incentivos adecuados para mejorar la gestión de la entidad. INAA desarrolló con apoyo del Banco, un estudio de Costo Incremental Promedio de Largo Plazo para las tarifas de agua y alcantarillado y definió una estructura tarifaria con subsidios cruzados entre tres grupos de consumidores subsidiados, domiciliares y generadores de subsidios (ver Cuadro II – 1).
	Cuadro II–1 ENACAL – Estructura tarifaria

	MANAGUA

	Tipo de Usuario
	CFCa
	CVAPb
	CVANc

	 
	C$/Conex/mes
	C$/m3d
	C$/m3

	Grupos Subsidiados
	
	
	

	0 a 20
	1,06
	1,99
	0,77

	+
	1,06
	2,50
	0,99

	Domiciliares
	 
	 
	 

	0 a 20
	4,24
	3,54
	1,06

	21 a 50
	4,24
	5,88
	1,46

	+
	4,24
	10,48
	3,45

	Domiciliar / Carreteras
	 
	 
	 

	0 a 50
	8,56
	5,88
	1,69

	+
	8,56
	13,20
	4,27

	Generadores de Subsidios
	 
	 
	 

	0 a 50
	8,56
	6,76
	1,69

	+
	8,56
	14,49
	4,27

	a Cargo Fijo por Conexión

	b Cargo Variable Agua Potable

	c Cargo Variable Saneamiento

	d Córdobas por metro cúbico


	RESTO DEL PAÍS

	Tipo de Usuario
	CFCa
	CVAPb
	CVANc

	
	C$/Conex/mes
	C$/m3d
	C$/m3

	Grupos Subsidiados
	
	
	

	0 a 20
	1,06
	2,13
	0,64

	+
	1,06
	2,83
	0,86

	Domiciliares
	 
	 
	 

	0 a 20
	4,24
	4,85
	1,45

	21 a 50
	4,24
	6,20
	1,78

	+
	4,24
	13,04
	3,57

	Generadores de Subsidios
	 
	 
	 

	0 a 50
	9,46
	7,72
	2,38

	+
	9,46
	14,68
	4,00

	a Cargo Fijo por Conexión

	b Cargo Variable Agua Potable

	c Cargo Variable Saneamiento

	d Córdobas por metro cúbico


2.11 En términos operacionales, la situación financiera ha tenido un impacto negativo sobre la expansión de los sistemas y sobre los gastos de mantenimiento de la infraestructura. El consorcio del contrato de servicios reporta que existen cerca de 300 mil habitantes que no reciben el servicio porque los sistemas carecen de equipos y elementos mínimos para proveer el mismo (equipos de bombeo o repuestos), resultado del deterioro generalizado de los sistemas y la carencia de fondos para su reemplazo. Además, los equipos de computación son anticuados al igual que los sistemas de comunicaciones. Los sistemas informáticos de la empresa tampoco son confiables. No hay integración entre las diferentes áreas de información, incluyendo las áreas de finanzas, comercial, operacional y gerencial.
2.12 Finalmente, desde la perspectiva organizacional, la empresa requiere un ajuste importante. Existen duplicaciones de funciones entre áreas, no hay responsabilidades claramente definidas, se observa una alta departamentalización, y una elevada centralización en prácticamente todos los procesos. El consorcio del contrato de servicios ha finalizado el diagnóstico organizacional y tiene previsto en octubre del presente año hacer una propuesta formal de reorganización de la empresa. ENACAL es una empresa pública del Gobierno Central y su estructura de gobernabilidad se basa en un modelo clásico de este tipo de empresa con un Presidente Ejecutivo y una junta de directores designada por el Presidente de la República. Esta tiene como principal contrapeso el regulador INAA.
2.13 En el contrato de servicios ENACAL dispone de una herramienta idónea para identificar los problemas mencionados y resolver parte importante de ellos. No obstante, por la demora en su puesta en marcha, las acciones e inversiones que éste contemplaba originalmente ya no son suficientes frente a la situación actual y requieren complementarse. Los sistemas de la empresa han entrado en un franco deterioro, llegando incluso a poner en riesgo operativo algunos de ellos. Por ello, es necesario, además de implantar las recomendaciones derivadas del contrato de servicios y realizar las inversiones contempladas en éste, adelantar un plan de emergencia para poner a funcionar de nuevo varios sistemas del país, inhabilitados por las razones mencionadas y rehabilitar gran parte de los mismos.
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D
.
Estrategia del Banco en Nicaragua

2.14 La estrategia del Banco en Nicaragua para el período 2002-2006 tiene por objeto apoyar al país en el desarrollo de las acciones necesarias para alcanzar las metas de la Estrategia Reforzada de Crecimiento Económico y Reducción de la Pobreza.
  El Banco ha identificado tres líneas  estratégicas para lograr dicho objetivo: i) crecimiento económico; ii) gobernabilidad; y iii) productividad de los grupos más pobres.  La presente operación es consistente con la estrategia, en la medida en que busca mejorar la prestación de los servicios de agua potable y alcantarillado, lo que tendrá un alto impacto sobre la salud de la población, además de promover acciones que mejorarán la gobernabilidad en la medida en que buscan hacer de ENACAL una empresa eficiente, eficaz y sostenible.
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E
.
Estrategia del Gobierno en el sector

2.15 Las cifras demuestran que para alcanzar las metas del milenio (MDG) Nicaragua requiere importantes inversiones en sostenibilidad y expansión para elevar las coberturas y llegar con servicios de agua potable y saneamiento a cerca de 2,5 millones de habitantes. Se estima que alcanzar las metas del milenio puede costar cerca de US$900 millones (1,9% del PIB). Sin embargo, el GON es consciente de la importancia de mejorar la gestión de los servicios. Por ello, con el apoyo del Banco y la comunidad donante, CONAPAS emitió en el 2005 la Estrategia Sectorial de Agua Potable y Saneamiento
, cuyo objetivo principal es garantizar la provisión de servicios sostenibles con enfoque de género, demanda, participación comunitaria y protección ambiental, y enfatizando en los sectores de la población con menos recursos, los conglomerados productivos y los centros proveedores de servicios. En relación con las entidades sectoriales, la estrategia responsabiliza por coordinar y financiar las inversiones en las zonas rurales al FISE y a ENACAL lo encarga de zonas urbanas y además propone para esta entidad la mejora en su eficiencia mediante su modernización vía el contrato de servicios, la desconcentración y posible descentralización de la empresa.
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F
.
Estrategia del Banco en el sector

2.16 La estrategia del Banco en el sector, la cual es compartida por otros donantes en el país, apoya el fortalecimiento de los agentes directamente vinculados al mismo: CONAPAS, como responsable de la política sectorial, el INAA como regulador, ENACAL como operador en las zonas urbanas, y el FISE como coordinador y financiador del sector a escala rural, con la participación de los municipios y las comunidades en la gestión de sus sistemas siguiendo un enfoque de demanda
. En las zonas urbanas la estrategia consiste en el mejoramiento de ENACAL en el corto plazo en el contexto del Programa de Modernización y en el mediano plazo en la desconcentración y descentralización de la empresa mediante un proceso de transición acorde con las economías de escala sectoriales y la capacidad de terceros por asumir estas responsabilidades.
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G
.
Complementariedad con otras operaciones en preparación o ejecución 

2.17 Los componentes y acciones previstas en la presente operación tienen como propósito principal complementar el Programa de Modernización del Sector de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario, pues ésta financiaría las acciones requeridas para el mejoramiento de la empresa, no contempladas en el contrato de servicios, pero congruentes con el mismo.  Igualmente complementa y refuerza las acciones del Banco de apoyo al regulador en la medida que hace uso del principal instrumento regulatorio, el acuerdo de concesión suscrito por ENACAL con INAA en el 2004. Los componentes del presente Programa han sido definidos en conjunto entre la empresa y su contratista de servicios, con el acompañamiento del Banco. El desempeño de ENACAL se supervisará sobre la base de las normas regulatorias de gestión definidas por el INAA en el acuerdo de concesión vigente, el cual será modificado para incluir los índices de desempeño definidos con objeto de esta operación. 

2.18 Este nuevo Programa complementa además la estrategia del Banco en el sector y las acciones que en agua y saneamiento rural se estarán ejecutando con el Programa de Inversión Social Municipal (Préstamo 1679/SF-NI) del FISE, el cual prevé inversiones en agua potable rural. Asimismo, la rehabilitación y optimización de operaciones de los sistemas de agua potable y saneamiento de las ciudades intermedias que contempla este Programa se espera tengan impacto en los conglomerados productivos que impulsan el Programa de Apoyo al Plan Nacional de Desarrollo (1702/SF-NI). Finalmente, el impacto y la eficiencia operativa del Programa de Saneamiento Ambiental del Lago y la Ciudad de Managua (978/SF-NI y 1060/SF-NI) se verán mejorados con los aportes del presente programa, en tanto ENACAL será el operador de la planta de tratamiento cuya construcción fue recientemente iniciada.
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.
Experiencias y lecciones aprendidas

2.19 La experiencia del Banco en el sector en Nicaragua (ver párrafos 2.3 a 2.7) indica que el  esfuerzo del Gobierno por explicar el alcance y motivaciones de la vinculación del sector privado en los servicios de agua y saneamiento en Nicaragua ha sido un proceso complejo que tropezó con una percepción diferente de la opinión pública, influenciada por decisiones de vinculación del sector privado en otros sectores. Este hecho hizo necesario ajustar la estrategia inicialmente adoptada por el gobierno y demandó flexibilidad y acompañamiento del Banco. Por ello se considera importante el fortalecimiento del regulador sectorial y del formulador de política, así como los incentivos y controles para que ENACAL logre un desempeño eficiente que se traduzca en beneficio para la población.
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.
Coordinación con otros donantes

2.20 La actividad del Banco en el sector se coordina en forma permanente con los demás donantes. El Banco hace parte de la mesa sectorial de agua y saneamiento y además ha coordinado el financiamiento de varios proyectos sectoriales. En el área urbana del sector de agua potable y saneamiento el Grupo KfW, DevLuxenburgo y la Unión Europea están participando en programas de rehabilitación y expansión de los servicios en ciudades intermedias. COSUDE también contribuye al incremento de cobertura de los servicios de agua potable y saneamiento en el área rural y participa apoyando el modelo institucional del sector (organismo rector, regulador y operador).

2.21 En este marco de diálogo con los demás donantes, además de promover y aprobar la estrategia sectorial de agua potable y saneamiento para Nicaragua en el período 2005-2015, el Banco ha participado en forma concertada para ir sentando las bases hacia un proceso de visión sectorial amplia (SWAp), del que se espera tener el mapa de ruta a mediados del 2006.  
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J
.
Conceptuación de la operación propuesta

2.22 La estrategia de mejoramiento institucional de ENACAL se ha definido sobre la base de un programa de modernización que tiene como principal instrumento el contrato de servicios. El consorcio asesora a ENACAL en el área de sistemas (sistemas integrados de manejo financiero-contable y comercial), la planificación de las inversiones, operación de los sistemas físicos de agua potable y alcantarillado, implantación de un programa de reducción de agua no facturada (reducción de pérdidas físicas y comerciales), y además da un especial apoyo en las actividades del área comercial de la empresa (facturación a clientes, cobro, catastro de usuarios, etc.).
2.23 Por su naturaleza, el contrato de servicios está enfocado a asesorar a la empresa en la definición de prioridades de inversión, la implantación de procesos y la compra de algunos equipos para mejorar de su desempeño, con especial énfasis en el área comercial.  No contempla inversiones mayores identificadas por el consorcio, ni aquellas requeridas para rehabilitar los sistemas, que en últimas son las permitirán que la estrategia de modernización tenga el impacto deseado en la mejora del desempeño global de la empresa. Con la presente operación se pretenden financiar estas acciones, recomendaciones e inversiones identificadas en el contexto del contrato de servicios. Ese es el valor agregado de  este financiamiento. Adicionalmente, con la presente operación el Banco está fortaleciendo el marco regulatorio sectorial puesto que integra los indicadores de desempeño de ENACAL, producto de Programa financiado por el Banco, dentro del contrato regulatorio entre la entidad y el INAA.

2.24 La sostenibilidad de la estrategia de modernización requiere un permanente seguimiento y monitoreo, que supere los períodos de ejecución de las operaciones del Banco. Por ello, como complemento de esta operación, se propone que el seguimiento de su cumplimiento se haga sobre la base del acuerdo de concesión, ya suscrito entre INAA y ENACAL (y que por ley debe renovarse en forma quinquenal), ajustándolo para incluir metas medibles y auditables de la gestión de la empresa, producto de la presente operación y de otros financiamientos que reciba ENACAL. Los desembolsos del financiamiento del Banco, estarán sujetos, además, al cumplimiento de esos mismos indicadores del acuerdo de concesión (ver párrafos 4.5 y 4.7).

2.25 Congruente con esta estrategia, el Programa de Obras Múltiples en Agua y Saneamiento tendrá tres componentes: i) Emergencia; ii) Fortalecimiento empresarial; y iii) Rehabilitación de sistemas. El contratista de servicios desarrolló un diagnóstico detallado de las diferentes áreas y sistemas de la empresa. Como resultado, ha identificado acciones de muy corto plazo (emergencia) y en el segundo semestre del presente año preparará el plan de mediano y largo plazo. Los dos primeros componentes han sido definidos en detalle y su financiamiento garantizará el restablecimiento de los servicios a cerca de 300.000 habitantes a lo largo del país que hoy no tienen servicio por diversas razones. El tercer componente, que se desarrollará mediante la modalidad de obras múltiples, financiará obras de rehabilitación en ciudades intermedias de Nicaragua, basadas en una muestra indicativa constituida por la ciudad de Masaya. Por su naturaleza e impacto, los componentes de emergencia y fortalecimiento institucional, que se encuentran plenamente definidos, se desembolsarían durante el primer año de ejecución. ENACAL tendría acceso a los recursos del componente de rehabilitación  en dos momentos, dependiendo del cumplimiento del conjunto de metas de los indicadores de desempeño definidos. (ver párrafos 4.7 y 4.8).

2.26 La operación propuesta satisface los objetivos de la Política de Servicios Públicos Domiciliarios del Banco (OP-708) y atiende los lineamientos establecidos en las Guías Operacionales desarrolladas para la aplicación de la misma: i) el proyecto busca mejorar la sostenibilidad y la eficiencia del servicio en el mediano plazo, balanceando la urgencia de poner en servicio los sistemas deteriorados, con la estrategia de modernización de la empresa bajo un ambiente especialmente hostil a la participación privada; ii) el grado de participación del Banco está sincronizado y condicionado a la mejora en los indicadores de gestión de ENACAL dentro del marco e instrumentos regulatorios definidos por el INAA; iii) la estructura institucional del sector en Nicaragua separa las funciones de formulación de políticas, regulación independiente y prestación de los servicios; y iv) el marco legal y la reglamentación existente contienen estipulaciones suficientes para promover la sostenibilidad financiera, la eficiencia económica y la calidad de los servicios; la forma en que se concibe la operación genera incentivos a la empresa para lograr el objetivo de sostenibilidad. 
III. El Programa

2 SEQ "#"\* ALPHABETIC \* MERGEFORMAT 
A
.
Objetivos y descripción del Programa

3.1 El objetivo del Programa es mejorar las condiciones de vida de la población de Nicaragua mediante el mejoramiento de la gestión de ENACAL en términos de eficiencia, calidad y sostenibilidad en la provisión de los servicios de agua potable y saneamiento. Para ello se pretende mejorar la gestión técnica, operativa, comercial y financiera de la empresa, con base en una gestión por resultados, en el contexto del contrato de servicios suscrito por la la Empresa. .

1. Componente 1: Plan de emergencia (US$10 millones)

3.2 Este componente financiará intervenciones prioritarias y urgentes en materia de reparación, reposición y habilitación de aquellas instalaciones y equipos que son indispensables para restablecer las condiciones mínimas del servicio en los diferentes sistemas del país, incluida la ciudad de Managua. Con ello, se espera eliminar o reducir el racionamiento de agua potable que hoy afecta a más de 300.000 habitantes en los principales centros urbanos del país. Específicamente, el programa financiará en este componente: i) la reparación o rehabilitación de pozos y captaciones superficiales; ii) equipos de bombeo; iii) tanques de reserva o almacenamiento; iv) sustitución de tuberías y válvulas; v) equipos de cloración; y vi) programas de macro y  micromedición complementarios a los que están en curso.

2. Componente 2: Fortalecimiento empresarial (US$3 millones)

3.3 Este componente dará soporte y complementará las actividades que se adelantan con el Programa de Modernización financiado con el Préstamo 1049/SF-NI. Las acciones que en principio podrán ser financiadas bajo este componente son:  i) equipamiento de comunicaciones para el área comercial, equipos para el área de operación y mantenimiento (Transportes, sistemas de comunicaciones, sistemas de información adicionales, herramientas, equipos, etc); ii) Acciones adicionales para la optimización del uso de la energía; iii) Rehabilitación de las oficinas regionales y filiales a nivel nacional (Reparaciones menores, pintura, muebles, aire condicionado, etc. En beneficio de los clientes de la empresa); iv) Capacitación del personal clave de la empresa a diferentes niveles (gerencial, técnico y operativo); v) Mejoramiento de la imagen corporativa de ENACAL (divulgación, comunicación, acercamiento al cliente, relaciones públicas); y vi) manejo de recursos humanos de la empresa.

3. Componente 3: Rehabilitación y optimización de sistemas de agua potable y saneamiento en ciudades intermedias (US$22 millones)

3.4 Este componente se ejecutará mediante la modalidad de obras múltiples y financiará obras de rehabilitación y optimización de los sistemas de agua potable y alcantarillado que formen parte de una estrategia integral para mejorar la calidad y la sostenibilidad del servicio en las ciudades seleccionadas. Las obras que en principio podrán ser financiadas con recursos del Programa en este componente incluyen: i) obras de mejoramiento de las instalaciones existentes, orientadas principalmente a disminuir las pérdidas físicas y comerciales y a garantizar la potabilidad del agua; ii) rehabilitación de equipos, tanques de almacenamiento, pozos y otras instalaciones necesarias para el buen funcionamiento del servicio; iii) planes de sectorización de redes para el control de presiones; iv) ampliaciones menores en las redes de distribución de agua potable a sectores de bajos ingresos utilizando principalmente los caudales recuperados mediante el control de pérdidas; v) ampliaciones en las redes del alcantarillado sanitario con el propósito de atender áreas urbanas que no dispongan de sistemas alternos de disposición (ej. tanques sépticos) y que presenten problemas sanitarios por la falta de este servicio; y vi) mejoramientos o ampliaciones en plantas de tratamiento que descarguen a cuerpos receptores con limitada capacidad de absorción o que tengan conflictos con otros usuarios del recurso. El Programa apoyará también la introducción de mecanismos de financiamiento para las instalaciones intradomiciliarias con el fin de garantizar que las viviendas localizadas en los barrios de bajos ingresos se conecten a la red. En todos los casos, las obras se justificarán mediante análisis de la factibilidad técnica, socioeconómica y ambiental de las mismas.

3.5 Durante la etapa de análisis se desarrollarán criterios de selección y priorización de las obras que serán financiadas en cada localidad, de común acuerdo con la empresa. En principio, se considerarán aspectos tales como la viabilidad económica de las obras propuestas (criterios costo–eficiencia), la sostenibilidad financiera de los sub-proyectos, el acceso a la población de bajos recursos y su aporte a los conglomerados definidos en el plan de desarrollo del país. Los criterios de selección se desarrollarán también con base en la revisión que se está realizando de la propuesta de mejoramiento y ampliación del servicio de agua potable y saneamiento de la ciudad de Masaya, muestra del programa para el componente de obras de rehabilitación.

3.6 El componente está abierto a todas las ciudades intermedias que cumplan con los criterios de selección. En principio se han seleccionado 10 ciudades potencialmente elegibles, cuyos estudios cuentan con financiamiento asegurado o están en proceso de lograrlo. Los estudios de cada ciudad analizarán la situación actual de los dos servicios, el estado de las instalaciones, la cobertura, las fuentes de abastecimiento, el cuerpo receptor de las aguas servidas y otros aspectos relevantes. Se considerarán y recomendarán formas de incrementar la eficiencia operativa, reducir los costos de prestación, disminuir las pérdidas físicas y comerciales y con la debida justificación, incrementar la cobertura del servicio. Se analizará también la situación de la población no conectada al sistema, identificando proveedores independientes, fuentes de abastecimiento, precios, calidad del producto, etc. con el fin de promover, en la medida de lo posible, esquemas más equitativos y de menor costo.
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B
.
Costos y financiamiento

3.7 El costo estimado del Programa es de US$37,9 millones, según la distribución por categorías de inversión y por fuentes de financiamiento que se presenta en el cuadro III-1. Los costos de los componentes serán estimados con mayor precisión durante el análisis de la operación. 

3.8 En relación con el financiamiento del Programa, la Secretaría de Estado de Economía de Suiza (SECO) ha manifestado al Banco su intención preliminar de cofinanciar la presente operación con US$7,7 millones. Durante la preparación de la operación se avanzará con SECO en la definición de los componentes financiables. 

	Cuadro III-1.  Costos y Financiamiento (cifras en miles US$)

	Item
	BID (FOE)
	Cofinanciación

(SECO)
	Local
	Total

	1. Administración y supervisión

1.1. Coordinación y supervisión

1.2 Evaluación

1.3 Auditoria
	1.500

1.200

200

100
	
	
	1.500

1.200

200

100

	II. Componentes

2.1 Plan de emergencia

2.2 Fortalecimiento empresarial

2.3 Rehabilitación y optimización en ciudades intermedias
	27.500

7.500

3.000

17.000
	7.700

2.700

5.000


	
	35.200

10.200

3.000

22.000

	III. Sin asignación específica

3.1 Imprevistos
	300

300
	
	
	300

300

	IV. Costos financieros

4.1 Intereses

4.2 Comisión de crédito
	700

700


	
	200

200
	900

700

200

	V. Totales
	30.000
	7.700
	200
	37.900


IV. Ejecución del Programa
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A
.
Prestatario y organismo ejecutor

4.1 Al igual que el préstamo anterior que financia el Programa de Modernización, por solicitud del Gobierno de Nicaragua el prestatario será la República de Nicaragua.  La ejecución del Programa estará a cargo de ENACAL, entidad estatal de servicio público, con personalidad jurídica y patrimonio propio, creada mediante la Ley No. 276 de 1997. El Prestatario y ENACAL suscribirán un convenio de transferencia de recursos en el que se establecerán las obligaciones de cada uno para la ejecución del Programa. 
4.2 ENACAL tiene definida en su estructura una Gerencia de Proyectos de Inversión a la cual estará adscrita la Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP).   La UEP se apoyará en la capacidad instalada de esta Gerencia en lo relacionado con el manejo administrativo y contable-financiero de la operación y los procesos de adquisiciones.  La Gerencia de Proyectos de Inversión tiene en la actualidad a su cargo diversas operaciones financiadas con recursos externos, algunas del Banco, y ha demostrado su capacidad de ejecución con resultados satisfactorios, por lo que se espera que la UEP solo requiera adicionalmente un coordinador y dos técnicos encargados del seguimiento de las obras,  además de apoyo administrativo.  Por su parte, la gerencia de Proyectos será reforzada con la contratación de un asistente en contabilidad.
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B
.
Período de ejecución y calendario de desembolsos

4.3 El período de ejecución del proyecto será de cinco años y el calendario de desembolsos está en proceso de elaboración por parte de ENACAL.
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C
.
Adquisiciones

4.4 Las adquisiciones de bienes, obras y servicios de consultoría se llevarán a cabo conforme las políticas y procedimientos de adquisiciones del Banco. Previo a la emisión de cualquier invitación a licitación para los contratos, el plan de adquisiciones para los primeros 18 meses de ejecución deberá ser sometido al Banco para su revisión y aprobación. Las adjudicaciones de todos los bienes, servicios, obras y consultorías deberán ser realizadas de acuerdo con el Plan de Adquisiciones. El Banco efectuará la revisión previa de toda licitación pública internacional de acuerdo con los montos límites que se definirán durante la preparación de la operación.
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D
.
Seguimiento y evaluación

4.5 El sistema de seguimiento y evaluación propuesto se basa en los nuevos instrumentos de supervisión del Banco, de conformidad con los cuales, se busca delegar al ejecutor todo cuanto sea posible de acuerdo con su capacidad de ejecución, con rendición de cuentas y medición de desempeño en forma periódica para asegurar una ejecución fluida y eficiente. Los elementos de este sistema, acordado con el ejecutor, son: el Plan de Ejecución del Proyecto (PEP), que incluirá el plan de adquisiciones y una matriz de desempeño que permite dar seguimiento a los indicadores establecidos en el Marco Lógico (Anexo 1).

4.6 Se desarrollará una matriz de indicadores de gestión para el Programa con el fin de monitorear su desempeño durante el período de ejecución. Estos indicadores formarán parte del Acuerdo de Concesión entre ENACAL e INAA y serán indicadores medibles, verificables y auditables, que reflejen el mejoramiento de la empresa en las áreas técnica, operativa, comercial y financiera, generado por la presente operación y demás financiamientos que tiene previstos la empresa para los próximos cinco años. Adicionalmente, se realizará un seguimiento individual de los resultados del acuerdo de concesión, que será evaluado por los menos una vez al año, por medio de una auditoria técnica y de gestión, con base en los informes de resultados del proyecto. Estos informes, que serán contratados por la Gerencia de Proyectos, serán presentados al INAA y al Banco. Cabe destacar que el diseño de los indicadores de gestión de la Empresa está a cargo de una empresa auditora de gestión contratada para estos efectos, la cual entregará una propuesta de indicadores de gestión con sus respectivas metas para la misión de análisis.
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E
.
Indicadores de desempeño

4.7 El desembolso de recursos bajo el Componente 3 estará sujeto al cumplimiento por parte de ENACAL de indicadores de desempeño que serán acordados con la empresa y el regulador durante el diseño de la presente operación.  En principio, los indicadores que se utilizarán se encuentran resumidos en la tabla IV.1, cuya línea de base ha sido establecida a partir de los resultados de una auditoría independiente. Los indicadores sobre los que se hará seguimiento y se calificará el desempeño de ENACAL son el margen operativo y las inversiones propias, verificando en especial aquellas dedicadas a los grupos de menores ingresos (indicadores No. 9 y 10). Los indicadores que tienen un impacto directo sobre los ingresos de la empresa, números 1 a 5, y sobre la estructura de costos, números  6 a 8, afectan al indicador No.9, margen bruto de operación, con al cual se medirá el objetivo básico de sostenibilidad de la empresa y sobre el indicador No.10 que muestra qué tanto de la eficiencia ganada de la empresa se destina a inversiones con especial énfasis en los grupos más pobres de la población.


	Cuadro IV-1

 Indicadores de Desempeño

	Indicadores y Metas
	Línea Base

(1)
	Hito 1

(2)
	Hito 2

(3)

	1.  Tarifas aplicadas
	Sí
	Por definir
	Por definir

	2.
Eficiencia en Cobranza (%)
	89,54
	Por definir
	Por definir

	3.
Tasa de Micro-Medición (%) (leídos)
	38,8
	Por definir
	Por definir

	4.  Tasa de Clientes clandestinos
	19,9
	Por definir
	Por definir

	5.
Índice de Agua no Facturada ANC (%)
	55,8
	Por definir
	Por definir

	6.
Costo Unitario por empleado C$
	8,520
	Por definir
	Por definir

	7. Empleados por 1000 suscriptores
	7,57
	Por definir
	Por definir

	8.  Consumo de Energía por unidad de producción (Kwh/ m3)
	0,69
	Por definir
	Por definir

	9.
Margen Operativo (%)
	-15
	Por definir
	Por definir

	10. Inversiones en expansión en zonas pobres
	Por definir
	Por definir
	Por definir


4.8 ENACAL tendrá acceso a los recursos del Componente 3 en dos oportunidades.  Cuando cumpla el primer hito de los indicadores 9 y 10, tendrá acceso a un máximo de US$11 millones para proyectos de inversión integrales que cumplan con los criterios de elegibilidad definidos.  Se estima que para el cumplimiento con el primer conjunto de metas ENACAL puede requerir entre 12 y 18 meses.  Posteriormente, una vez ENACAL cumpla con el segundo conjunto de metas de los mismo indicadores de desempeño 9 y 10, tendrá acceso al saldo del financiamiento para este componente. Se estima que la empresa requerirá un periodo similar al anterior para alcanzar dichas metas.
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F
.
Manual de operaciones

4.9 El Manual de Operaciones del Programa incluirá, entre otros aspectos, el papel de cada uno de los actores participantes en el Programa, los procedimientos técnicos, financieros y de licitaciones, así como las condiciones y criterios de elegibilidad  para tener acceso a los fondos. Aunque el Manual está en proceso de elaboración, se destacan los siguientes criterios que deberán cumplir las inversiones en rehabilitación (componente 3 del Programa) para ser sujeto de financiación: Tendrán acceso aquellos sistemas de ciudades intermedias cuyas inversiones sean viables desde la perspectiva económica (criterios costo–eficiencia), sostenibles en términos financieros, que promuevan el acceso a la población de bajos recursos y aporten a los conglomerados definidos en el plan de desarrollo del país. 

V. Impacto sobre el desarrollo
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A
.
Indicadores de impacto

5.1 Teniendo en cuenta que el objetivo principal del Programa es el mejoramiento del desempeño de ENACAL en términos de eficiencia, calidad y sostenibilidad en la provisión de los servicios de agua potable y saneamiento, los indicadores que se construirán para el mismo se relacionan con el logro de metas en estas áreas, las que serán cuantificadas y plasmadas en el Acuerdo de Concesión entre la empresa y el regulador. Los indicadores preliminares son los descritos en la tabla IV-1. Durante el análisis del Programa se definirán los indicadores de impacto sobre el desarrollo, los que se estima se asociarán al mejoramiento de las condiciones de salubridad de las comunidades beneficiadas por el Programa.
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B
.
Impacto social, ambiental y cultural

5.2 El programa busca corregir situaciones sanitarias indeseables resultantes de la falta de un buen servicio de abastecimiento de agua potable y de recolección de las aguas servidas en las áreas urbanas del país. Por tanto, la operación propuesta producirá importantes beneficios ambientales y sociales y en general no generará impactos negativos significativos como consecuencia los tres componentes que la integran. 

5.3 Las obras del Componente 1 (plan de emergencia) estarán orientadas principalmente a rehabilitar instalaciones existentes que por estar obsoletas, en mal estado o fuera de servicio impiden el abastecimiento continuo de agua a la población. Las acciones del Componente 2 (fortalecimiento empresarial) serán principalmente de tipo administrativo, operativo, comercial y financiero. El Componente 3 (rehabilitación y optimización de sistemas de agua potable y saneamiento en ciudades intermedias) estará orientado a mejorar la calidad y la sostenibilidad del servicio en las ciudades seleccionadas, disminuir pérdidas y, en casos justificados, ampliar redes de agua potable y alcantarillado a sectores de bajos ingresos. El programa, por tanto, no plantea financiar obras mayores de expansión de los sistemas de producción de agua potable. Sin embargo, las obras de infraestructura que se construirán pueden inducir impactos ambientales negativos transitorios, tales como interferencias con el tráfico por la obstrucción de vías públicas, ruido, flujo de camiones y otras molestias comúnmente asociadas con construcción de obras civiles de pequeña escala. No se prevé ninguna necesidad de reasentar población por causa de las obras contempladas. Los estudios de diagnóstico y diseño que se realizarán en cada ciudad participante evaluarán en forma integral los aspectos sociales y ambientales relacionados con las instalaciones existentes y las obras propuestas y propondrán las medidas preventivas, correctivas o de mitigación que sean necesarias. Particularmente, se tomarán las medidas apropiadas para asegurar la disposición adecuada de las aguas servidas.

5.4 El equipo de proyecto asegurará la adopción de los mecanismos necesarios para la adecuada revisión de los estudios de impacto ambiental de las obras y la incorporación de las medidas de mitigación recomendadas de acuerdo con las políticas del Banco y con lo establecido en la Ley General del Medio Ambiente y los Recursos Naturales (Ley No. 217 de 1966) y los reglamentos que rigen el proceso de evaluación del impacto ambiental en Nicaragua. El Manual Operativo incluirá los procedimientos que se implantarán para la revisión y aprobación de los estudios ambientales y sociales.
VI. Estado de preparación y plan de acción

6.1 Con el fin de avanzar en la preparación del programa, ENACAL definirá en detalle el presupuesto de los componentes de emergencia y de fortalecimiento empresarial con el apoyo del contratista de servicios. En la misión de análisis el equipo de proyecto espera evaluar el detalle de este componente.

6.2 Para el componente de obras de rehabilitación, el Gobierno de Nicaragua  ha solicitado recursos de cooperación técnica al Banco que están en trámite (CT No. NI-T1045). Estas obras serán definidas igualmente en conjunto con el contratista de servicios. ENACAL con recursos de la cooperación técnica 1545/SF-NI se encuentra en proceso de ajuste de los diseños de la muestra de proyectos (Masaya) del componente de obras de rehabilitación y se espera que antes de finalizar el segundo semestre de este año los diseños se encuentren finalizados. El conjunto de estudios en preparación incluye los análisis económico, institucional y financiero y técnico-económico. El alcance de estos estudios contempla llevar a diseño final las obras que serían financiadas con el componente 3 del Programa.
6.3 En relación con el seguimiento del Programa y la definición del conjunto de indicadores de desempeño de ENACAL y el Acuerdo de Concesión, se ha contratado con recursos del  Préstamo 1049-SF/NI una firma consultora que definirá el detalle de los indicadores, así como el ajuste al acuerdo de concesión entre ENACAL e INAA.
VII. Riesgos

7.1 El principal riesgo de la operación es de tipo político en un año de transición electoral, lo que podría implicar que la nueva administración de Nicaragua no apoye la estrategia de modernización propuesta. El equipo de proyecto considera que dadas las condiciones de deterioro de ENACAL, existen muy pocas opciones de mejoramiento de la empresa, diferentes a las planteadas en la estrategia de modernización y la presente operación.  El presente programa está enfocado a la mejora de la prestación de los servicios de la empresa, antes que al aumento de tarifas. Adicionalmente, el contrato de servicios tiene vigencia hasta finales del año 2008, lo que da cierta garantía de continuidad a la estrategia, la cual además está avalada por el regulador INAA formalmente desde el acuerdo de concesión. El Banco además mantendrá un estrecho diálogo con el nuevo Gobierno con el fin de explicar la naturaleza y objetivos de la operación a fin de minimizar este riesgo.

7.2 Otro riesgo identificado es que el principal instrumento regulatorio, el acuerdo de concesión falle por debilidad del regulador. La forma de mitigar este riesgo es mediante el contrato de préstamo del Banco el cual, refuerza el acuerdo de concesión ya que incluye los mismos indicadores pactados entre INAA y ENACAL y de esta manera fortalece indirectamente al regulador y al instrumento regulatorio. 

� 	Este es el nombre en la legislación Nicaragüense del contrato regulatorio entre prestadores y regulador, el cual define los criterios de eficiencia que deben cumplir las empresas, así como los principios tarifarios.


� 	Comprometidos el 77% y desembolsado el 19%.


� 	� HYPERLINK "http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=730343" ��http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=730343� 


� 	Si se considera que el salario promedio mensual es de C$1.629,8 (diciembre del 2005), la familia de único ingreso debería destinar el 7,85% de éste al pago de agua (la práctica indica alrededor de un 3%).


� 	De conformidad con el documento GN-223-1 de fecha febrero 2003.


� 	� HYPERLINK "http://www.iadb.org/regions/re2/water/nicaraguadocs.cfm" ��http://www.iadb.org/regions/re2/water/nicaraguadocs.cfm� 


� 	Programa de Inversión Social Municipal, préstamo 1679/SF-NI, por US$45 millones de los cuales US$35 millones se espera sean para agua potable y saneamiento rural.





