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ANEXO UNICO

EL PROGRAMA

Programa Incorporación de Prácticas de Responsabilidad Social Empresarial en las

Pequeñas y medianas Empresas Colombianas
I.
Objeto
1.01
 El objeto de la Cooperación Técnica es mejorar la competitividad y sostenibilidad de las empresas colombianas, con el propósito es incorporar medidas de responsabilidad social empresarial (“RSE”) como un mecanismo para mejorar su acceso a mercados, financiamiento, desempeño económico y competitividad.

II.
Descripción
2.01 Para cumplir con los objetivos trazados, el Programa ha sido estructurado en cuatro componentes. Con ciertas excepciones puntuales, las actividades del Programa se llevarán a cabo en las cinco ciudades participantes, es decir, Bogotá, Medellín, Cali, Barranquilla y Cartagena.
2.02 Los cuatro componentes son: 

Componente I: Sensibilización en temas de RSE y difusión de resultados

2.03 El propósito de este componente es sensibilizar a la comunidad empresarial sobre la  importancia de la RSE y difundir los resultados del Programa. Para ello se realizarán las siguientes actividades: (i) desarrollar actividades de promoción (materiales y página Web); (ii) realizar un evento de lanzamiento  para el programa; (iii) desayunos de trabajo; (iv) seminarios locales sobre RSE; (v) visitas de sensibilización a las empresas; (vi) dos congresos internacionales para difusión y sensibilización sobre RSE; y (vii) desarrollar estudios de caso.
2.04 Con el objetivo de captar la atención de la comunidad empresarial respecto de los beneficios de la adopción de prácticas de RSE, el programa incluirá un evento de lanzamiento. El objetivo del evento de lanzamiento es comunicar al público objetivo  (empresarios y consultores), bancos, aseguradores, instituciones, gremios, prensa y academia sobre  la existencia del programa, sus componentes, los beneficios y la forma en que pueden participar en él.
2.05 Otros eventos y mecanismos para promover RSE en el país serán utilizados en el programa incluyendo desayunos de trabajo, seminarios locales y visitas de sensibilización a empresas.  Los desayunos de trabajo tendrán el objetivo de difundir el proyecto en tres grupos: organismos gubernamentales, asociaciones empresariales y medios de comunicación. A cada grupo se le expondrá el programa, la forma como pueden participar y se definirá la forma de apoyo de cada uno de estos grupos al programa. Los seminarios locales sensibilizarán  el concepto y la importancia de RSE, y difundirán los resultados del programa para generar interés y atraer la participación de los empresarios colombianos.  Las visitas de sensibilización se realizarán a empresas interesadas en participar en el programa para establecer un contacto personal con los directivos de las empresas, con el fin de concretar su participación.
2.06 Se realizarán dos congresos internacionales, el primero será de sensibilización sobre RSE y el segundo de difusión de los resultados obtenidos en el programa.  Al final del segundo año se realizará el primer congreso internacional del programa sobre RSE, con la participación de entidades extranjeras líderes en el tema. En el cuarto año se realizará el segundo congreso para difundir los resultados del Programa. Para ello, se elaborarán e impartirán tres estudios de caso a empresas de cinco sectores productivos que hayan implementado prácticas de RSE y donde se hayan cuantificado los beneficios económicos, para demostrar que la implementación de RSE aumenta la competitividad de las empresas. Sin embargo, se espera poder realizar estos eventos como parte de, o en coordinación con, los eventos más amplios a nivel internacional que el Banco podría llevar a cabo sobre el tema de RSE.
Componente II:  Creación y consolidación de la oferta local

2.07 El propósito de este componente es desarrollar la capacidad local de oferentes de servicios de RSE y transferir el conocimiento sobre RSE a empresarios y agentes afines al Programa. Para ello, se contempla realizar las siguientes actividades: (i) capacitar consultores a través de un diplomado; (ii) desarrollar una base de datos de consultores; (iii) realizar talleres generales sobre RSE; y (iv) realizar talleres con funcionarios de PyMEs sobre temas específicos de RSE.
2.08 El objetivo de esta actividad es crear una oferta local de consultores capacitados en temas de RSE, mediante la contratación de especialistas en RSE que capaciten a consultores locales sobre la metodología de implantación de prácticas de RSE en las empresas a través de un diplomado. Los cursos contemplados incluirían el concepto de RSE y las cinco áreas del programa, así como el enfoque y principales tendencias sobre RSE, metodología de implementación de la consultoría y normatividad nacional. Estos consultores capacitados estarán en condiciones de capacitar a nuevos profesionales (tipo “formación de formadores”) y también de proveer asistencia técnica a las PyMEs. El Programa creará una base de datos de consultores en RSE con el objetivo de facilitar el contacto con los empresarios interesados en el tema.
2.09 Se realizarán talleres generales y específicos de RSE para capacitar funcionarios de las empresas. La capacitación se realizará mediante la contratación de expertos y consultores con amplia experiencia en los cinco temas principales de RSE.  Para las empresas interesadas, se contratarán expertos con amplia experiencia para impartir cursos de capacitación sobre temas específicos de RSE.
Componente III:  Implantación de prácticas de RSE en PyMEs
2.010 El propósito de este componente es la implantación de prácticas de RSE en las empresas creando incentivos que promuevan el compromiso de adoptarlas. Como parte de la aplicación, se pretende  desarrollar la metodología de los temas de RSE dentro de la gestión y estrategia de las empresas, basado en los cinco temas principales. Esto se logrará a partir de las siguientes actividades: (i) desarrollo de la metodología; (ii) desarrollo de indicadores y evaluación en un grupo piloto; e (iii) incorporación de medidas de RSE en las PyMEs participantes.
2.011 La primera actividad de este componente es desarrollar la metodología de los temas de RSE dentro de la gestión y estrategia de las empresas basado en los cinco temas principales.  La empresa consultora deberá definir los indicadores básicos que incluyen los cinco temas principales sujetos al análisis de riesgo corporativo. La metodología para evaluar los resultados de las PyMEs que adopten RSE, establecerá los pasos que deberán seguir los consultores a través de una guía de implementación y un manual empresarial. Adicionalmente, se contratará un consultor para desarrollar los indicadores para medir el impacto y causalidad de la mejora de competitividad a partir de la adopción de prácticas de RSE en las PyMEs.
2.012 Como la parte principal del proyecto, se incorporarán medidas de RSE en las PyMEs interesadas.  Para ello, se prevé cuatro etapas: (i) realizar diagnósticos en cada PyME participante; (ii) definir un plan estratégico de RSE para cada PyME; (iii) implantar  las prácticas específicas de RSE; y (vi) realizar evaluaciones de seguimiento y resultados.  Esta estrategia pretende adecuar la metodología propuesta para la implementación de prácticas de RSE de acuerdo a las necesidades y condiciones iniciales de cada empresa.
2.013 Se contratará un consultor senior para cada Cámara de Comercio regional que realizará el diagnóstico inicial para conocer los avances en materia de RSE, los procesos de organización y los impactos sociales de cada empresa. Como una segunda etapa se definirá el plan estratégico de RSE para cada PyME integrante del proyecto. Esta actividad se realizará después del diagnóstico inicial y estará a cargo del consultor capacitado en temas de RSE contratado por cada empresa y contará con la supervisión y aprobación de los consultores senior de las Cámaras de Comercio regionales.  Después de tener un plan acordado con la empresa, el consultor ayudará a la empresa con la implementación.  La etapa final es el seguimiento y evaluación de los resultados.  Para ello, se medirán varios indicadores pertinentes tales como políticas laborales, medio ambiente, estructura de gobierno cumplimiento de la ley y grupos de interés (ver el reglamento operativo en el Anexo V para mayores detalles).
2.014 Se prevé tres grupos distintos de PyMEs.  La intención del trabajo con el primer grupo de 60 PyMEs (grupo piloto) es evaluar la metodología diseñada y dar a los consultores capacitados en el segundo componente la oportunidad de obtener experiencia práctica. Como incentivo de participar, el Programa asumirá el 80% del costo de consultoría que se llevará a cabo en las empresas piloto. El segundo grupo de 340 empresas seguirá un proceso más ágil como un mecanismo de fondos compartidos (“matching grants”) donde el Programa cubrirá el 50% del costo de consultoría.
2.015 Los criterios de selección para las empresas participantes son: (i) ser una empresa pequeña o mediana hasta con US$5 millones en ventas anuales; (ii) ser una  empresa legalmente constituida; (iii) contar con el compromiso y total participación de la gerencia de la empresa; (iv) completar un formato de solicitud de ingreso al Programa con datos de la empresa, procesos operativos y administrativos, niveles de documentación y número de empleados; (v) tener disponibilidad para firmar un acuerdo con la Cámara de Comercio de su localidad; y (vi) disponibilidad para cancelar el porcentaje correspondiente al valor de la consultoría.
Componente IV:  Desarrollo de un sistema de seguimiento y evaluación de riesgo corporativo para PyMEs
2.016 El propósito de este componente es generar un mecanismo para que la adopción de prácticas de RSE sean un factor que mejore el acceso al crédito y a pólizas de seguros para las PyMEs. Mas específicamente, este componente pretenderá ayudar a los bancos y aseguradoras a incluir en su sistema de administración de riesgos, criterios no-financieros relacionados con RSE, con el fin de que las empresas que adopten prácticas de RSE obtengan mejores calificaciones de riesgo. Para lograr este propósito se realizarán las siguientes actividades: (i) Creación de un sistema para la evaluación de riesgo corporativo y su validación a través de un grupo piloto; (ii) Establecer e implementar el sistema en bancos y  aseguradoras.
2.017 El objetivo de esta actividad es crear una herramienta que permita a bancos y aseguradoras medir los riesgos asociados a factores no financieros relacionados con la gestión en RSE dentro de las empresas y más adelante evaluar el sistema en grupos pilotos para su implementación. Habrá dos partes significativas para llevar a cabo el desarrollo de este sistema: (i) se contratará un consultor para desarrollar la metodología a ser utilizada para el sistema; y (ii) se contratará un especialista informático para desarrollar el software del sistema.  En la primera parte, el consultor trabajará con los bancos y aseguradores participantes para incorporar los elementos identificados como importantes para los lineamientos metodológicos.
2.018 Una vez creado el sistema, se probará en un grupo piloto de quince empresas (de las mismas del primer grupo de 30 en el Componente III), con el objetivo de evaluar la efectividad de la herramienta y su fácil adecuación a la información brindada por las empresas. Después de validar el sistema entre el grupo piloto, el Organismo Ejecutor trabajará con al menos dos bancos y dos aseguradores para poner en marcha el sistema en sus negocios.  El sistema incluirá varios indicadores relacionados con prácticas de responsabilidad corporativa tales como la calidad de vida laboral (seguridad, salud ocupacional, etc.), aspectos ambientales (gestión ambiental y uso de tecnologías limpias) y gobierno corporativo, entre otros.
III.
Costo Total del Programa
3.01
El costo estimado del Programa es el equivalente de US$ 1.900.000, según el siguiente cuadro:

	Presupuesto (en US$)

	Componentes
	FOMIN
	Aporte Local
	Total
	%

	Sensibilización en temas de RSE y difusión de resultados
	72.400
	118.920
	191.320
	10,2%

	Creación y consolidación de la oferta local
	22.400
	235.010
	257.450
	13,8%

	Implantación de prácticas de RSE en PyMEs
	701.700
	313.660
	1.015.360
	54,3%

	Desarrollo de un sistema de seguimiento y evaluación de riesgo corporativo para PyMEs
	66.750
	10.500
	77.250
	4,1%

	Administración del Programa
	147.200
	38.800
	186.000
	9,9%

	Evaluación
	50.000
	0
	50.000
	2,7%

	Auditoria
	16.000
	0
	16.000
	0,9%

	Imprevistos
	53.510
	23.110
	76.620
	4,1%

	Subtotal
	1.130.000
	740.000
	1.870.000
	100,0%

	Porcentaje 
	60%
	39,6%
	1
	0,0%

	Actividades de Clúster
	30.000
	0
	30,000
	

	Total
	1.160.000
	740.000
	1.900.000
	


IV. Ejecución

4.1 La Unidad Ejecutora del Programa (“UEP”) se encargará de la coordinación de acciones, la gerencia de las actividades del Programa, el control de la gestión y el manejo del presupuesto mediante los procedimientos establecidos. La UEP estará integrada por un Gerente de Programa, el Coordinador del Programa y un asistente administrativo.

4.2 Confecámaras contará con el apoyo y los aportes de las Cámaras de Comercio regionales de Bogotá, Medellín, Cali, Barranquilla y Cartagena, quienes serán las encargadas de velar por el desarrollo de las actividades del Programa en su región, y tendrán el deber de enmarcar sus actuaciones en los lineamientos del Programa.
4.3 Los procesos de toma de decisión sobre actividades a realizarse en las ciudades serán coordinados por Confecámaras con las Cámaras de Comercio, teniendo en cuenta los lineamientos, objetivos y actividades dispuestas por el Programa.
4.4 El Programa contará con un Comité Técnico para dar recomendaciones sobre la estrategia del Programa, especialmente la relacionada con la metodología desarrollada para los temas de RSE y el sistema de administración de riesgos en los Componentes III y IV, respectivamente. Este Comité Técnico estará integrado por un representante de Confecámaras, un representante de cada una de las Cámaras de Comercio participantes, un representante de la Superintendencia Bancaria de Colombia, un representante de la Asociación Bancaria de Entidades Financieras (“Asobancaria”) y uno de la Federación de Aseguradores Colombianos (“Fasecolda”). 
4.5 Confecámaras y las Cámaras de Comercio regionales participantes  mantendrán adecuados sistemas contables, financieros y de control interno dentro del Programa; abrirán cuentas separadas y específicas para la administración tanto de los fondos de la Contribución como del Aporte. Darán trámite a las solicitudes de desembolso y sus respectivas justificaciones de gastos, conforme a los procedimientos del Banco en materia de desembolsos; y presentarán al Banco los informes semestrales del estado de la utilización de los recursos.
4.6 Durante la realización de las actividades del Programa, Confecámaras y las Cámaras de Comercio regionales compilarán los indicadores de evaluación y supervisión correspondientes, que serán utilizados por el Banco y el Beneficiario para medir el impacto global y evaluar los resultados.

ATN/ME-8975-CO

