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Consejo Asesor Publico Privado
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Previos

Busqueda
Financiamiento

—

2012

Estudio
Procesos

Diseno
Plataforma

Licitacion
Desarrollo

2013

Marco
Juridico

Desarrollo
Plataforma

Inicio de
Operacion

2014

En

Operacion!
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TECNICAS
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Ademas...

Organismos Organismos
Desconectados Conectados

A.

A

g“
AR Q




Ademas...

Firma Electronica
(para Usuarios y Organismos)

Pago Electronico
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HECHO?
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VUCE [g]

HOY

Organismos Conectados
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VUCE [g]
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26

Permisos Disponibles
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VUCE [
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600+

Usuarios Registrados
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400+

Usuarios Capacitados
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:Qué DICEN |
los USUARIOS?
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1. ¢ Cual es su opinidon respecto al
FUNCIONAMIENTO de la Plataforma?.
Tenga en cuenta para la respuesta el

desempeinio en relacién a: disponibilidad
del sitio, rapidez de respuesta, fallas,
errores.

Muy Bueno.

Baztante Malo. I

Muy Malo.
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¢ Cual es su opinidén respecto a la
FACILIDAD DE USO de la plataforma®?.
Tenga en cuenta para la respuesta que tan
intuitiva es la plataforma, la disponibilidad
de ayuda, manuales, etc.

Muy Facil de
Usar.

Bastante Facil
de Usar,

Bastante
Dificil de...

Muy Dificil de
Usar.
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¢ Cual es su nivel de satisfaccidon respecto
del SERVICIO DE SOPORTE que brinda
VUCE?. Tenga en cuenta para la respuesta
la calidad de atencién, el tiempo de
resoluciéon de problemas, la disposiciéon a
ayudar, etc.

Muy Satisfecho.

Inzatizsfecho.

Muy
Inzatizsfecho.
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Si tuviera que evaluar el IMPACTO de VUCE
en los tramites que se han integrado a la
Plataforma, ;qué opinidon tiene?. Tenga en
cuenta para la respuesta la reduccion de
tiempos, la calidad de informacién,
transparencia, etc.

VUCE mejoro
ampliamente ...

VUCE mejoro
bastante los...
VUCE empeord
bastante los...

VUCE empeoro I

ampliamente ...
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:Qué [e]’
IMPACTO

GENERAMOS ?
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ALGUNOS EJEMPLOS...

TRAMITE ANTES DESPUES
PESCA 24 HORAS 4 HORAS
RADIOELECTRICOS 72 HORAS 2 HORAS
OZONO 72 HORAS 24 HORAS
PINTURAS 240 HORAS 120 HORAS
v,




:Qué [e]’
DESAFIOS

TENEMOS POR DELANTE ?
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DESAFIOS...

Segulir incorporando
tramites

Mejorar los tramites actuales
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DESAFIOS...

VUCE Mobile
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DESAFIOS...

Certificacion de Origen

Electronico
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DESAFIOS...

Certificado Sanitario

Electronico
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DESAFIOS...

Interoperabilidad
Transfronteriza
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Lecciones Aprendidas

A mejorar...
« Simplificacion de la Plataforma

e Procesos de Atencion
e Subestimar Desarrollos de SW
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Lecciones Aprendidas

Qué hicimos bien...

« Estrategia: “Si funciona, no se toca”
 Generar Ownership en Organismos
 Equipo Multifuncional

« VUCE "De todo”
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MUCHAS GRACIAS

info@vuce.uy
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