FONDO MULTILATERAL DE INVERSIONES

EOVIIN  FFOMEREETA0 e Frovecro

Fondo Multilateral de Inversiones
Miembro del Grupo BID

SECCION 1: SINTESIS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO: Desarrollo de una metodologia para implementar microfranquicias
Nro. Proyecto: BR-M1061 - Nro. Operacion: ATN/ME-11533-BR

Proposito:
Desarrollar una metodologia para implementar microfranquicias principalmente en la ciudad de Maringa y region Noroeste del Estado de Parana.

Pais Administrador Pais Beneficiario Grupo Subgrupo

BRASIL BRASIL SME - Desarrollo de la pequefiay FRAN - Franquicias
mediana empresa

Agencia Ejecutora: Instituto Tomadati de Cooperacéo do Brasil Lider equipo de disefio: Heredero Rodriguez, Elena
Lider equipo de supervisién: Schweizer, Luciano
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SECCION 2: DESEMPENO

Resumen del desempefio del proyecto desde el inicio

1. Quanto as princ. realiz., podemos destacar: a. Finaliz. e valid. da metod. de microfranquias; b. Realiz. do proc. de contrat. da Instrutoria para a Capac. em
Microfranquias. A Capac. serd realiz. de 22/07/11 a 01/10/11; c. Realiz. do proc. de aval. e sel. dos participantes da Capac. em Microfranquias; d. Em andamento o
proc. de contrat. da Consult. p/a Aval. das candidatas a Empr. Piloto; e. Em andamento o proc. de contrat. da Consult. p/a Implant. da Metod. de Microfranquias
nas Empr. Piloto; f. Em andamento o proc. de aval. e sel. das candidatas a Empr. Piloto; g. Maringa tornou-se em 25/04/11 “Cidade Amiga das Franquias”, termo
assinado entre a Prefeitura (PMM) e a ABF; h. APMM participou como expositora na Feira da ABF entre os dias 08 e 11/06/11. Foi cedido um espaco do estande
da PMM para o Instituto Tomodati que divulgou o Proj. de Microfranquias; i. Assinado em 30/06/11 convénio com a Faculdade Cidade Verde para a realizagdo da
12 Capac. em Microfranquias e post. parc. p/o desenv. de uma pés-graduacéo na referida area.

2. Quanto as princ. dificuldades, podemos destacar: Devido ao ndo cumpr. dos prazos defin. no cronog. de exec. do proj. em 2010, houve uma reformulagéo do
POA e PA de 2011 para que o proj. inicie suas princ. ativid.

3. Quanto aos principais riscos, podemos destacar: Devido ao ndo cumpr. dos prazos defin. no cronog. de exec. do proj., houve um encurtamento do prazo de
execucdo do mesmo. No entanto, houve uma reformulagéo do POA e PA de 2011 para que o proj. inicie suas princ. ativid.

4. Com areformulagédo do POA e PA de 2011 as ativid. ja foram iniciadas.

5. Em 2011 serdo definidas as Empr. Piloto e formados os consultores.

Comentarios del lider de Equipo de Supervision

De acuerdo con los comentarios de la Agencia Ejecutora
Resumen del desempefio del proyecto en los Gltimos seis meses

Durante o primeiro semestre de 2011, houve as seguintes atividades:

a. Entre os dias 03/01/2011 e 01/02/2011 foi realizado o processo de contrata¢do do Coordenador do Projeto de Microfranquias. O novo Coordenador do Projeto
€ 0 Sr. Anderson Bacicheti;

b. Entre os dias 15/03/2011 e 06/05/2011 foi realizado o processo de contrata¢do do Assessoramento Juridico do Projeto de Microfranquias. O Assessor Juridico
do Projeto € o Sr. Gustavo Franco Gois;

c. Entre os dias 07/04/2011 e 07/07/2011 foi realizado o processo de contratagdo da Instrutoria para a Capacitacdo em Microfranquias. O Instrutor da Primeira
Capacitagdo em Microfranquias é o Sr. Daniel Alberto Bernard. A Capacitagdo sera realizada de 22/07/2011 a 01/10/2011,

d. Entre os dias 10/05/2011 e 05/07/2011 foi realizado o processo de avalia¢do e sele¢do dos Participantes da Capacitacdo em Microfranquias. Esta em
andamento o processo de Assinatura do Contrato de Prestacdo de Servicos entre o Instituto Tomodati e os Participantes;

e. A partir de 20/04/2011 foi iniciado o processo de contratacdo da Consultoria para a Avaliacdo das candidatas a Empresas Piloto;
f. A partir de 20/04/2011 foi iniciado o processo de contratagdo da Consultoria para a Implantagdo da Metodologia de Microfranquias nas Empresas Piloto;

g. A partir de 24/05/2011 foi iniciado o processo de avaliagao e sele¢do das Candidatas a Empresas Piloto. A expectativa é que até o final de agosto de 2011 j&
estejam selecionadas as 3 Empresas Piloto;

h. Maringa tornou-se em 25/04/2011 “Cidade Amiga das Franquias”, termo assinado entre a Prefeitura Municipal de Maringa e a Associagdo Brasileira de
Franchising (ABF);

i. A Prefeitura Municipal de Maringa participou como expositora na Feira da ABF entre os dias 08 e 11/06/2011. Foi cedido um espaco do estande da Prefeitura
para o Instituto Tomodati de Cooperagéo do Brasil que divulgou o Projeto de Microfranquias;

j- Assinado em 30/06/2011 convénio com a Faculdade Cidade Verde para a realizacdo da Primeira Capacitagdo em Microfranquias e posterior parceria para o
desenvolvimento de uma pés-graduacéo na referida area;
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k. A expectativa € que no final de 2011 tenhamos concluido a Primeira Capacitacdo em Microfranquias, Implantada a Metodologia de Microfranquias nas
Empresas Piloto e articulado as préximas rodadas de capacitagao e implantacéo.

Comentarios del lider de Equipo de Supervisién

De acuerdo con los comentarios de la Agencia Ejecutora

SECCION 3: INDICADORES E HITOS

Proposito:

Desarrollar una metodologia para
implementar microfranquicias
principalmente en la ciudad de
Maringa y region Noroeste del
Estado de Parana.

Componente 1: Desenvolvimento da
Metodologia de Microfranquias

Peso: 21%

Clasificacion: Insatisfactorio

Componente 2: Promog&o e
Implementacéo da Metodologia

Peso: 29%

Clasificacién: Satisfactorio

Componente 3: Implementagéo de
Sistema de Apoio a Microfranqueados

Peso: 29%

Clasificacion: Insatisfactorio

Componente 4: Difusdo de Resultados e

Licdes Aprendidas
Peso: 21%

Clasificacion: Insatisfactorio

Indicadores

P.I1  NUmero de empresas franquiadoras que estabelecem
operacdes com o apoio minimo de trés microfranquiados.

P.I12 NUmero de instituicdes replicam a metodologia.

P.I3  Porcentual dos beneficiarios do projeto que manifestam-se
satisfeito ou muito satisfeitos com o projeto.

C1.11 Namero de empresas franquiadoras piloto que finalizam la
consultoria para implementar microfranquias

C1.12 Nimero de consultores formados.

C1.13 NUmero de empresas sensibilizadas para a realizagéo do
piloto.

C1.14 Ntmero de empresas franquiciadoras piloto que utilizaram e
avaliaram para replicar a metodologia de microfranquias.

C2.11 NUmero de empresas franquiciadoras em potencial
sensibilizada sobre a metodologia de microfranquia.

C2.12 Nimero de empresas franquiadoras com plano de
franquiamento definido.

C2.13 Percentual das empresas franquiadoras satisfeitas ou muito
satisfeitas com a assisténcia técnica recebida.

C2.14 Numero de redes de consultores criada e em operagéo.

C3.11 Numero de microfranquiados seleccionadas por empresa
franquiadora piloto.

C3.12 Numero de pessoas, potenciales microfranquiados,
sensibilizados.

C3.13 Numero de empresas microfranquiadas em operacéo.

C3.14 NUmero de empresas microfranquiadas em processo de
implementagao.

C3.15 NUmero de microfranquiados capacitados.

C3.16 Numero de pessoas sensibilizadas interessadas em adquirir
uma microfranquia.

C3.17 Numero de empresas microfranquiadas capacitadas.

C3.18 Percentual das empresas franquiadoras avaliadas reportam
niveis de desempenho satisfatorio no gerenciamento da sua
rede de microfranquias.

C4.11 Ndmero de sistemas de gestéo de projeto em
funcionamento.

C4.12 Ndmero de livros com a experiéncia de microfranquias no
Brasil publicado e difundido.

C4.13 Informac&o sobre a metodologia de microfranquias e
resultados estéo a disposi¢éo do publico.

C4.14 NUmero de pessoas que assistiram ao seminario
internacional organizado pelo Programa.

Hitos
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H1 |Numero de franqueadoras selecionadas (adicionais aos 3 pilotos)
H2 |Percentual de microfranquidores e microfranquiados satisfeito ou muito

satisfeito com a assisténcia técnica oferecida.
H3 [[*] Nimero de pilotos selecionados.
H4 |[*] Nimero de microfranquiados vinculados aos pilotos.

H5 |[*] Metodologia validada (Avaliagéo dos projetos-piloto, ajuste nas
ferramentas da metodologia; ajuste dos critérios de selecao; ajuste nos
cursos de formagéo; ajuste da linha de base; e pesquisa de opinido junto

aos franquiadores).
6 Numero de estudos de caso de microfranquias.

H7 'Documento contendo a primeira versao do indice do livro de
microfranquias

I

H8 |[*] Nimero de franqueadoras selecionadas (adicionais aos 3 pilotos)

FACTORES CRITICOS QUE HAN AFECTADO EL DESEMPENO
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[*] Indica que el hito ha sido reformulado
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[[No se reportaron factores para este periodo]

SECCION 4: RIESGOS

RIESGOS MAS RELEVANTES QUE PUEDEN AFECTAR EL DESEMPENO FUTURO
Nivel Accién de mitigacion Responsable
1. Divergéncia em termos de consenso, visdo Bajo Monitoramento dos sécios do programa. Coordinador del Proyecto
e acdo entre o0s socios estratégicos do
Projeto.
2. Reduzido compromisso de empresas em Bajo Monitoramento dos potenciais beneficiarios do Programa. Coordinador del Proyecto
desenvolver o projeto por um prazo de 3
anos.
3. Os agentes financeiros apresentam Bajo Monitoramento dos sécios do programa. Coordinador del Proyecto
reduzido interesse em financiar empresas
franquiadoras e franquiadas.
4. Fornecedores e consultores formados pelo Bajo Implementacéo de sistema de acompanhamento e avaliacdo do Coordinador del Proyecto
projeto ndo logram atender as empresas trabalho dos profissionais vinculados ao Programa.
interessadas em implementar franquias com
niveis adequados de qualidade e
profissionalismo.
5. Dificuldade no acesso por parte das Bajo Monitoramento dos sdcios do programa. Coordinador del Proyecto
pequenas empresas brasileiras a recursos
préprios ou de terceros para implementar
planos de estruturagdo de franquias.
NIVEL DE RIESGO DEL PROYECTO: Bajo NUMERO TOTAL DE RIESGOS: 13  RIESGOS VIGENTES: 13 RIESGOS NO VIGENTES: 0 RIESGOS MITIGADOS: 0

SECCION 5: SOSTENIBILIDAD

Probabilidad de que exista sostenibilidad después de terminado el proyecto: P - Probable

FACTORES CRITICOS QUE PUEDEN AFECTAR LA SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO
[No se reportaron factores para este periodo]
Acciones realizadas o a ser implementadas relativas a la sostenibilidad:

Assinado em 30/06/2011 convénio com a Faculdade Cidade Verde para a realizagdo da Primeira Capacitacdo em Microfranquias e posterior parceria para o
desenvolvimento de uma pds-graduacéo na referida area.

SECCION 6: LECCIONES PRACTICAS

‘[No se encontraron lecciones aprendidas] ‘

JUNIO 2011 Pagina 4 ATN/ME-11533-BR



