11

12

13

14

BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO (BID)

UNIDAD DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION PARA EL DESARROLLO

(ROS/IDU)

DECLARACION DE FLORIANOPOLIS

LASTECNOLOGIASDE LA INFORMACION Y EL DESARROLLO REGIONAL

ESTRATEGIA Y AMBITO DE ACCION PROPUESTO PARA EL BANCO

I INTRODUCCION

Los paises de América Latina y el Caribe estdn conscientes sobre e potencial de las
tecnologias de la informacion y comunicacion, como instrumentos efectivos para
contribuir, de manera simultanea, a fortalecimiento del sistema democrético, y a un
desarrollo eficiente, equitativo y sostenible de la Region. Durante varios afios, € Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) ha venido apoyando los esfuerzos de sus paises
miembros para comprender dichas implicaciones y asegurar que las aplicaciones de las
tecnologias de la informacion respondan a los valores, necesidades, recursos y
condiciones especificas de la Region. Es indudable que la presencia de dichas
tecnologias y la eficiencia con que las mismas son incorporadas por 10s paises, juegan un
papel importante en el desarrollo de AméricaLatinay el Caribe con mirasal siglo XXI.

Como consecuencia de las experiencias acumuladas por €l Banco a nivel de pais, se ha
venido generando una vision comin y una estrategia colectiva para crear las condiciones
necesarias para optimizar la contribucién de las tecnologias de la informacion hacia la
prosperidad y competitividad regional. En este sentido, entre los dias 20 y 21 de junio de
2000, un grupo de paises de la Regién se reunieron en Floriandpolis, Santa Catarina,
Brasil, como respuesta a una convocatoria de la Comision Econémica para América
Latinay el Caribe (CEPAL) y el Gobierno de Brasil--a través del Ministerio de Cienciay
Tecnologia--. Esto con miras a preparar la participacion de los paises de la Regién en la
sesion especia del Consgjo Econdmico y Social de las Naciones Unidas (ECOSOC)
sobre “El Desarrollo y la Cooperacion Internaciona en el Siglo XXI: La Funcion de las
Tecnologias de la Informacién en e Contexto de una Economia Mundial Basada €l
Saber”, llevadaa cabo entreel 5y 7 dejulio de 2000.

Como resultado de dicha sesion preparatoria se emitio la“ Declaracion de Floriandpolis”’,
cuyo contenido describe un propuesta de acciones concretas de la Region en el ambito de
las tecnologias de la informacion en e contexto del desarrollo regional y globa basado
en el conocimiento.

L os planteamientos de la Declaracion reflgjan tres grandes éreas de accion que € Banco
ha venido articulando como resultado de su interaccion con sus paises miembros, con
otros organismos internacionales y entre los mismos profesionales de Banco. Estas
incluyen: (a) la nueva economia y € desarrollo; (b) creando capital humano: €
aprendizaje de por vida en la economia del conocimiento; y (c) la democracia digital.
Asimismo, cabe destacar que distintos lideres del siglo X X1 en los paises ya han venido
realizando numerosas y diversas actividades de desarrollo en estastres areas.
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El presente documento tiene como objetivo identificar acciones concretas y operativas
gue permitiran a Banco apoyar y fortalecer los planteamientos de la Declaracion de
Floriandpolis y estimular los esfuerzos necesarios para lograr un consenso sobre la
situacion y direccion futura de la Region en e marco de la economia global basada en el
conocimiento.

1. IDENTIFICACION DE AREASDE APOYO DEL BANCO

A continuacién se presenta cada uno de los planteamientos de la Declaracion de
Florianopolis en relacién a las posibles acciones del Banco en € ambito de las
tecnologias de lainformacion parael desarrollo.

A. La Nueva Economiay € Desarrollo

Con el objeto de enfrentar |os desafios estructurales del desarrollo econdémico y socia de
la Region, es importante explotar €l potencial de la economia del conocimiento, la cual
podria contribuir a acelerar y duplicar la actua tasa de crecimiento econémico de la
Regién. La Declaracién de Floriandpolis plantea acciones concretas y consistentes con
dicho objetivo y con e potencia del Banco para contribuir al proceso de desarrollo
socioecondmico de sus paises miembros.

Declaracion No. 6: “Incentivar e desarrollo de empresas de base tecnoldgica
mediante la creacion de mecanismos tales como fondos de capital de riesgo, zonas de
incentivo tecnoldgico, e incubadoras de empresas en que participen € sector académico, los
centros de investigacion y €l sector privado, propiciando su integracion nacional, regional e
internacional mediante redes avanzadas de investigacion y desarrollo” .

L as acciones concretas del Banco relacionadas a dicha declaracion podrian incluir, entre
otras:

@ apoyar la formulacion de programas conjuntos entre |os gobiernos de |os paises de
la Region y las industrias nacionadles con € fin de promover una mayor
competitividad y desarrollo econémico mediante e disefio y adaptacion de nuevas
tecnologias de informacion que permitan la oferta y utilizacién de nuevas
aplicaciones, productos comerciales y servicios que respondan alas necesidades de
cadapais. Programas de esta naturaleza podrian financiar parcialmente la gecucién
de las mejores propuestas de proyectos, de acuerdo a su mérito técnico, su potencial
para comerciaizacion (capacidad y compromiso de la industria naciond) y su
impacto potencial en las economias nacionales;

(b) consolidar 1os esfuerzos del FOMIN en e establecimiento de fondos de capital de
riesgo para e financiamiento de actividades de desarrollo del comercio electronico
en los paises de la Region;

(© establecer, a través del FOMIN, un programa de donaciones dirigidas a gobiernos
locales, organizaciones no gubernamentales (ONGs) y otras, para € financiamiento
de pequefios proyectos practicos e innovativos de desarrollo que hagan uso de
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tecnol ogias avanzadas de informacidn y telecomunicaciones, i nchlyendo ladotacion
delaasstenciatécnica necesaria alasingtituciones beneficiarias.

(d) dotar @ FOMIN con los mecanismos necesarios para acelerar los procesos de
andlisis y evaluacidn de proyectos de incubadoras tecnol gicas; y

(e promover la cooperacidn inter-ingtituciona en ciencia y tecnologia entre el sector
privado, universidades, centros de investigacion y otros con € objeto de desarrollar
nuevas tecnologias que contribuyan a mejoramiento de la productividad de las
empresas de la Region en distintos sectores.

Declaracion No. 8: “Buscar activamente formas de financiamiento y promocion dela
innovacion y modernizacion de las empresas, en especial de las pequefiasy medianas para
gue puedan tener nuevas oportunidades de negocios, facilitando asi nuevasy mejores
posibilidades de trabajo” .

El Banco deberia continuar promoviendo € trabgjo conjunto y coordinado de sus
departamentos regionaes y la Unidad de Tecnologia de la Informacion para € Desarrollo
(ROYIDU) en € disefio, implementacion y financiamiento de programas de modernizacion
tecnol 6gica dirigidos, por un lado, a fortalecer |a capacidad cientificay de investigacion de
lasinstituciones publicasy privadas delaRegién y, por otro lado, ameorar la productividad
de las operaciones de | as pequerias y medianas empresas..

Asimismo, las acciones concretas del Banco relacionadas a dicha declaracion podrian
dirigirse a fortalecer € apoyo a las pequefias y medianas empresas (PYMES) a través de
mecanismos financieros y técnicos que promuevan la competitividad de empresas
innovadoras y la productividad de empresas de corte tradicional, sin que dicho apoyo
atere o distorsione la competencia en el mercado.

Para tal efecto, e FOMIN deberia dar un apoyo activo a desarrollo del comercio
electronico y de sistemas de informacion y servicio técnico por parte PYMES, grupos de
artesanos y otros peguefios productores, financiando proyectos novedosos de carécter
experimental de desarrollo de contenido y de capacitacion administrativa/empresarial.
Asimismo, el FOMIN podria contribuir a establecimiento de telecentros individuales y/o
cadenas de telecentros que podrian se administrados directamente por la empresas de
mi crofinanciamiento como servicios adicionales a sus clientes.

Finalmente, e Banco podria apoyar e establecimiento de centros virtuales de
informacion técnica y mercados-ligados a sistemas complementarios de apoyo
productivo--y dirigidos a atender las necesidades de las peguefias y medianas empresas
en los distintos sectores de la economia naciona y regional.

Declaracion No. 9: “ Fortalecer lasingtituciones culturalesy de ciencia y tecnologia,
para que étas hagan pleno aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y
comunicacién que permitan la generacion y la difusion de los diver sos contenidos culturales
de caréacter regional, nacional y local atravésdelasredesdigitales’.

1 Accién similar a Programa de Oportunidades Tecnoldgicas del Gobierno de los Estados Unidos de
Norteamérica

Declaracion de Floriandpolis — Estrategia y Ambito de Accion Propuesto para €l Banco
Pagina 3 de 13. Version delas11:48 AM del 04/10/01



211

212

213

214

215

2.16

217

2.18

219

El Banco podria apoyar € desarrollo y fortalecimiento de las instituciones de ciencia 'y
tecnologia de la Region através, entre otras, del apoyo ala creacion y desarrollo de redes
virtuales nacionaesy regionaes de intercambio y renovacion del conocimiento;

Declaracion No. 13:  “ Fortalecer la cooperacion regional, dotdndola de mecanismos
innovadores como la promocién de iniciativas técnico-comerciales conjuntas en € sector
de las tecnol ogias de la informacién y de las comunicaciones, que valoricen €l potencial
productivo y de la diversidad de la Region, integrandol os a la nueva economia” .

L as acciones concretas del Banco en relacion a dicha declaracion podrian concentrarse en la
identificacion y disefio de mecanismos financieros que incentiven la investigacion y la
implementacion de proyectos de carécter productivo, promoviendo la cooperacion
internaciona y regional paradicho propdsito.

Declaracién No. 15: “Fortalecer la creacion de mecanismos conjuntos de desarrallo,
consolidacion y comercializacién de productos y servicios de alta tecnologia, como €
desarrollo de software y la educacién a distancia entre otros.

El Banco podria, entre otros, organizar una reunion consultiva que abarque a representantes
de organizaciones nacionaes de programadores y de desarrollo de aplicaciones de software,
conjuntamente con autoridades nacionaes y regionales responsables de la administracion de
programas de educacion a distancia, con @ objeto de identificar estrategias de accidn y
cooperacion en este &mbito y en beneficio de las poblaciones mas marginadas de la Region.

Declaracion No. 18:  “Fomentar € desarrollo de contenidos locales, nacionales y
regionales en las lenguas nativas y oficiales de los paises de la region y € hospedaje de
estos contenidos en servidores regionales, con d fin de racionalizar d acceso y promover €
intercambio por rutas mas directas del trafico local y regional” .

El Banco podria promover el disefio e implementacion de programas dirigidos a
desarrollo de contenido publico en € Internet, incluyendo la dotacién de informacién
pertinente para personas individuales, empresasy otras organizaciones.

Creando Capital Humano: El Aprendizaje de por Vidaen la Economia del
Conocimiento

La creciente y diversa demanda de oportunidades de aprendizaje incentiva a los sectores
publico, privado, sociedad civil e instituciones académicas a crear nuevos ambientes de
aprendizagje con estructuras, contenidos, métodos, estructuras y mecanismos de
financiamiento aternativos. En este ambito, la Declaracion de Floriandpolis plantea una
acciones importantes que mereceria el apoyo del Banco.

Declaracion No. 2: “ Crear condiciones y mecanismos para la capacitacion universal
de la ciudadania en las nuevas tecnologias y difundir la alfabetizacién digital, en particular
fomentando experiencias innovadoras en educacion a distancia, educacién no formal y
formacion de los educadores como condicion necesaria para insertar favorablemente a la
poblacién en & marco de las nuevas formas de produccién basadas en € conocimiento,
propiciando asmismo, € acceso y la utilizacion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en las metodol ogias destinadas a acelerar 10s procesos educativos de las
poblaciones marginadas y en extrema pobreza’” .
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El Banco deberia continuar con sus esfuerzos de movilizacién de recursos financieros y
técnicos a la Region en condiciones favorables para llevar a cabo e disefio e
implementacién de proyectos piloto y demostrativos que contribuyan a logro de los
objetivos de caracter sociad de reduccién pobreza en las &reas de educacion, saud,
saneamiento basico y medioambiente. En particular, el Banco se encuentra en
condiciones de promover el uso efectivo de aplicaciones varias de tecnologias de la
informacion incluyendo educacién a distancia, telemedicina y otras dirigidas al
mejoramiento socioecondmico y de las condiciones de vida de las poblaciones mas
pobres de la Region. Posteriormente, dichas experiencias piloto proveeran los elementos
necesarios para llevar a cabo e disefio e implementacién de proyectos de mayor
magnitud en el dmbito de tecnologias de la informacién aplicadas a la reduccion de la
pobreza en la Region.

Otras acciones del Banco podrian incluir:

)] incentivar la extension de los beneficios fiscales dirigidos actividades de ciencia
y tecnologia hacia actividades de formacion digital de los recursos humanos de la
Region y aprogramas de educacion a distancia;

(b) asegurar que los programas financiados con recursos del Banco en la Region sean
consistentes con los requerimientos de una sociedad moderna basada en el
conocimiento;

(©) promover componentes de tecnologias de la informacién, tanto practicos como
educativos, en sus programas de financiamiento; y

(d) promover el conocimiento y las aplicaciones de la informatica’y comunicaciones
en los sectores educativos de la Region y contribuir a la creacion de carreras y
curricula en distintos nivel es académicos del sistema educativo.

C. Democracia Digital

Es indudable que, para asegurar que toda la poblacién participe y se beneficie del
crecimiento y desarrollo de la economia basada el conocimiento, se requiere de nuevas
modalidades de didogo y cooperacién entre los sectores publico, privado y la sociedad
civil. Muchos paises han empezado modernizar la administracion pablicay a meorar sus
procesos de formulacion de politicas publicas para asegurar que las tecnologias de la
informacion contribuyan a un desarrollo socioecondmico eficiente, equitativo y
sostenible. Reflgjando esta tendencia, la Declaracion de Floriandpolis presenta una serie
de planteami entos que podrian ser apoyados de manera activay eficaz por el Banco.

1. Politicas Pdblicas

Declaracion No. 1: “ Disefiar e implementar programas publicos con vistas a asegurar
a la totalidad de la poblacién e acceso, en € mas breve plazo posible, a los productos y
servicios de las tecnologias de la informacion y comunicaciones, difundir su uso, promover
el crecimiento de la infraestructura de las redes digitales, y apoyar la investigacion, la
innovacion y € desarrollo tecnolégico en general y de las empresas en particular” .

En este ambito, las acciones del Banco podrian concentrarse en:
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@ apoyar e desarrallo de la infraestructura de informacion y telecomunicaciones en
los paises de la Regidn, asegurando que la misma sea adecuaday apta para mejorar
y facilitar la dotacion de servicios sociales y, en particular, que la misma garantice
un incremento en la cobertura, un mejoramiento de la calidad y un acceso adecuado
aservicios de salud y educacion por parte de las poblaciones de menores ingresos,

(b) apoyar la coordinaciéon de la inversén publica a nivel nacional y regiona, de
manera que los gobiernos puedan optimizar € uso de los recursos, beneficiarse de
economias de escaa y lograr un mayor impacto en los niveles educativos, de
salubridad y saneamiento basico en los paises de la Regidn;

(© apoyar e establecimiento de sistemas de informacidn gerencial e informacion
geogréfica que contribuyan focalizar la inversion publica en sectores prioritarios
de salud, educacién y medioambiente, garantizando un impacto social importante
en |las poblaciones marginadas prioritarias;

(d) apoyar e establecimiento de sistemas digitales de informacion a través del
Internet (p.gj. bibliotecas digitales) y financiar la infraestructura necesaria para
garantizar €l acceso a las mismas por parte de todos los estratos sociales de la
Regidn;

(e apoyar laformacion de redes virtuales de asistencia 'y apoyo a telecentros, ya sea
de carécter regiona o de apoyo a grupos especificos tradicionalmente
marginados;

()] apoyar la implementacion de iniciativas privadas y publicas que favorezcan el
acceso del pablico alainformacion a bajo costo, especialmente a poblaciones de
€SCasos recursos; y

(9 apoyar iniciativas para el establecimiento de “sociedades de la informacion” en
los paises de la Region.

Declaracion No. 3: “ Facilitar aloslideres politicosy comunitarios la sensibilizacion y
capacitaciéon sobre tecnologias de informacién y comunicacion, aprovechando las
experiencias de los Programas de promocién de la Sociedad de Informacion” .

El Banco deberia continuar con sus esfuerzos de diseminacion y capacitacion de lideres
politicos y otras instancias de la sociedad civil a través de seminarios y conferencias de
concientizacion y planificacion sobre los beneficios y acciones necesarias en e &mbito de
aplicacion de tecnologias de lainformacion parae desarrollo socioecondmico de la Region.

El Banco podria movilizar recursos financieras y técnicos de organizaciones multilaterales,
bilaterales y de la sociedad civil y de ingtituciones privadas para llevar a cabo programas
especificos de educacién y entrenamiento que, a través del uso de las tecnologias de la
informacién (p.g educacion adistancia), puedan alcanzar de manera efectivaalos actuales y
futuros lideres de la Region. Programas en las &reas de tecnologias de la informacion
sumados a programas de educacion avanzaday continua en el ambito de la nueva economia,
politica socid y econdémica y administracion publica, entre otras, contribuirian de
sobremaneraalaformacion y desarrollo efectivo de los lideres de la Region.
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En este sentido, se deberia continuar facilitando el encuentro de lideres de los distintos
sectores de las sociedades de la Region. Para tal efecto, el Banco debera fortalecer sus
esfuerzos para lograr un apoyo concreto de distintos centros de excelencia académica 'y
de investigacion, tanto en los Estados Unidos como en la Region, para que,
conjuntamente con dichas ingtituciones, se pueda lograr las sinergias necesarias para
hacer frente a los desafios y oportunidades que ofrece la nueva sociedad del
conacimiento. El apoyo del Banco a liderazgo emergente en la Region deberé:

)] hacer uso de su vasto conocimiento y experiencias adquiridas por la institucion
en la promocién del desarrollo a través del  financiamiento de proyectos en los
sectores econdmico, socia y politico;

(b) responder a la demanda de conocimiento por parte de los paises de la Region
para fortalecer las instituciones politicas, sociales y econdmicasy, sobretodo, la
gestién de sus lideres; y

(©) catalizar €l apoyo de instituciones académicas de formacién y capacitaciéon de
lideres y buscar un apalancamiento financiero através del apoyo de instituciones
de la sociedad civil, fundaciones privadas y otros que permitan proveer a la
Region de nuevos programas educativos y de formacion y entrenamiento de
lideres politicos y comunitarios, incluyendo la sensibilizacion y capacitacion en
tecnologias de informacion y comunicacion.

Declaracién No. 4: “Desarrollar los mecanismos y hacer las inversiones que sean
necesarias, en colaboracién con € sector privado, para que todas las localidades de todos
los paises de la region cuenten con centros comunitarios de conexion a la red digital, a fin
de superar a la marginalizacion de la poblacion del acceso a los servicios de la nueva
economia, tales como comercio eectronico, telemedicina, tramites en linea, reforzando la
infraestructura fisica y promoviendo las condiciones para un amplio acceso a las redes
digitales’.

Las acciones del Banco podrian incluir, entre otras.

€) disefiar, conjuntamente con los paises miembros, los mecanismos de incentivo a
sector privado para que las empresas proveedoras de servicios de informacion y
telecomunicaciones extiendan su cobertura hasta las zonas marginales urbanas,
zonas rurales remotas y con poblacion dispersa;

(b) promover e establecimiento de fondos de tecnologias de lainformacion dirigidos al
financiamiento de proyectos de carécter socia que hagan uso efectivo de dichas
tecnologias y que contribuyan a logro de los objetivos de reduccion de la pobreza
de organizaciones civilesy publicas de la Region;

(© apoyar d desarrollo de estudios para € disefio e implementacion de telecentros
urbanosy ruraes en los paises de la Region que faciliten € acceso globa aservicios
de comunicaciones e informacion por parte de las poblaciones de Latinoaméricay e
Caribe, con particular énfasis en la poblaciones de mayor marginaidad socid y
economica. Dichos estudios dardn a Banco los e ementos necesarios para evauar
la movilizacion de recursos financieros de préstamo y no reembolsables para €
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establecimiento de dichos telecentros, conjuntamente con € apoyo de los sectores
publico, privado y no gubernamenta;

apoyar |os esfuerzos de las organizaciones no gubernamentales y entidades publicas
parafacilitar €l acceso a servicios sociaes por parte de las poblaciones marginadas,
fomentando la movilizacién de recursos del sector privado parallevar a cabo dichas
actividades. Parata efecto, debera continuar haciendo un uso efectivo de su poder
de convocatoria para lograr un apaancamiento efectivo de recursos financieros y
técnicos; y

fomentar € desarrollo de redes de informacidn que faciliten € acceso de las
poblaciones marginales a servicios de elevada rentabilidad e impacto socid como
telemedicina, educacion a distancia, prevencion y mitigacion de desastres naturales
y Otros.

Declaracién No. 5: “Promover una adminigracion mas eficiente, €ficaz vy

transparente por parte de los gobiernos a todo nivel, mediante el ofrecimiento en linea de
informacién a los ciudadanos, mecanismos de control de gestion, servicios, tramites y
contratacion estatal de bienesy servicios através delasredes digitales’ .

Las acciones del Banco en relacion a esta declaracion podrian incluir, entre otras:

@

(b)

(©)

(d)

(€

promover la democracia digital como unade las areas de accion més importantes en
el marco de la edtrategia de tecnologia de la informacion para € desarrollo del
Banco y, con especid atencion, promover € acceso globa y democratico a los
distintos servicios gubernamentdes por parte la totdidad de los estratos
poblacionaes de | os paises de la Region;

dotar de soluciones de financiamiento a los paises de la Region para € disefio,
implementacion y puesta en marcha de portaes y sistemas efectivos de provision
digital de servicios publicos incluyendo declaracion de impuestos, tramitacion de
documentosy otros servicios en lineg;

apoyar los esfuerzos de los paises en € desarrollo de sistemas descentralizados
de gobierno a través de las tecnologias de la informacién y, en particular,
auspiciando: (i) € desarrollo de redes de servicios de gobierno a nivel central,
nacional, provincial y municipal y facilitando € acceso de la ciudadania a las
mismas; (ii) la capacitacion de persona de las distintas instancias de la
administraciéon del estado en € uso de tecnologias de informacion y
comunicacion; y (iii) facilitando la coordinacion y el logro de sinergias y
economias de escala en el uso y aplicacion de dichas tecnologias por parte de los
gobiernos central, departamental y municipal;

apoyar € desarrollo de portales matriz que permitan a pequefias comunidades
rurales disefiar y dojar en los mismos sus propios portales con informacién de
interéslocal;

apoyar e desarrollo de censos, registros, encuestas de poblacion y bases de datos
gue pongan a disposicion de los funcionarios de gobierno, lideres y dirigentes
publicos y privedos, asi como a organizaciones civicas y populares, informacion
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(f)

9

(h)

()

demogréfica, socioecondmicay de cobertura de servicios que permita la toma de
decisiones de politica publica de manerainformaday participativa;

apoyar € desarrollo de sistemas de informacion geogréfica (SIG) que permitan la
elaboracion de mapas utilizables anivel loca como instrumento paralaformulacién
y evauacion de la politica pablica, principamente en e ambito socioeconémico y
ambienta;

apoyar € desarrollo de sistemas electronicos a través dd Internet para la
adquisicion de bienes, obrasy servicios en el sector publico, en la perspectiva de
simplificar y modernizar la gestién publica, meorar la €ficiencia y dar
transparencia a los procesos de adquisiciones;

capacitar a instancias publicas pertinentes en el uso, aplicaciones y beneficios de
las tecnologias de lainformacién en la gestion pablica;

apoyar el disefio, adaptacion y aplicacion de software y herramientas de Tl para
modernizar y elevar la eficiencia en los establecimientos de servicios de
educaciony salud; y

promover que los programas de modernizacion del estado incorporen
efectivamente componentes que faciliten la participacion ciudadana 'y e acceso
de ésta a servicios digitales e informativos de | os gobiernos.

“ Declaracién No. 7: Desarrollar marcos regulatorios que, junto con proteger los

derechos de propiedad intelectual, minimicen los riesgos e incertidumbres del nuevo
entorno de las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones, mediante la
provison de servicios que aseguren y expandan con agilidad € comercio eectrénico,
ofreciendo condiciones de competencia y proteccion a usuarios, consumidores y pequerios
productores que utilizan e comercio eectrénico, inclusive en lo que se refiere a su
privacidad” .

Las acciones del Banco en relacion a esta declaracion podrian incluir, entre otras:

@

(b)

(©)

desarrollar programas para crear y/o fortalecer instancias publicas y privadas
responsables de: (i) regular € desarrollo de las tecnologias de la informacion a
nivel naciona y/o sectorial; (ii) formular politicas, reglamentaciones, normas y
esténdares de aplicacion de tecnologias de la informacién; y (iii) formular planes
nacionales de desarrollo de Tl de mediano y largo plazo y de supervision y control
del cumplimiento de dichas regulaciones por parte de instancias pertinentes;

llevar a cabo acciones coordinadas entre e FOMIN, ROSIDU y los
departamentos regionales del Banco para € disefio e implementacion de
operaciones de cooperacion técnica dirigidas a la creacion de un marco
regulatorio tendiente a promover la eficiencia y competitividad del sector de
telecomuni caciones en |os paises del miembros de la Region;

apoyar e desarrollo de marcos regulatorios que apoyen el desarrollo y
crecimiento del comercio electrénico en la Region;
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(d) apoyar las iniciativas de organizaciones publicas y de la sociedad civil para la
creacion de instrumentos dirigidos a la proteccion de derechos de autor, derechos
intelectuales, patentes, y otros; y

(e apoyar a los paises miembros en € desarrollo de sus marcos regulatorios en
telecomunicaciones, a través de acciones de capacitacion, seminarios, estudios,
didogos regionalesy otros.

2. Haciael E-Gobierno

Declaracion No. 10:  “ Fomentar la investigacion y la incorporacion por parte de la
sociedad de las tecnologias avanzadas de informacion y comunicacién, asi como trabajar
para el establecimiento de redes de alta velocidad en la Regidn” .

L as acciones concretas del Banco podrian dirigirse principa mente a llevar a cabo estudios y
acciones que permitan identificar las necesidades reales de infraestructura de informacién y
comunicaciones en los paises de la Region y asi atender de manera efectiva a solicitudes de
financiamiento de sus paises miembros. ES preciso realizar un seguimiento riguroso del
proceso de reforma del sector de telecomunicaciones y, en base al mismo, establecer los
requerimientos infraestructura y servicios complementarios necesarios. Esta labor
incluiria el apoyo a la evaluacion de las posibilidades de inversion de los paises en redes
internacionales de comunicacion y otra infraestructura necesaria para garantizar un
acceso efectivo y répido alared Internet por parte de la poblacion;

Declaracién No. 11: “ Adoptar medidas encaminadas a reducir € costo de los servicios
de comunicacién, propiciar d desarrollo y la consolidacién de una infraestructura de
comunicaciones nacional y regional de primer nivel, aumentando la capilaridad de las
redes de comunicacion e informacion en los diversos espacios territoriales y obtener
mejoras sustantivas en funciones claves como la aplicabilidad y la interoperabilidad, asi
como facilitar la aceleracion de la difusion de las innovaciones tecnol gicas’ .

Es indudable que € Banco se encuentra en una posicion privilegiada para colaborar a las
iniciativas de los paises de la Region en d disefio, implementacion y expansion de los
sistemas de telecomunicaciones/telefonia rural. Dichos esfuerzos se deberian concentrar en
una dotaciéon eficiente de servicios de comunicecién a través de tecnologias de
telecomunicaciones inaldmbricas que cuenten con € potencial proveer servicios de
transmision de voz y datos a costos relativamente bgjos y accesibles a las poblaciones
marginadas de la Region.

Declaracion No. 12:  “ Desplegar esfuerzos de cooperacion regional en materia de
politicas publicas sobre tecnologia de la informacion y comunicacion, incluidas la
participacién concertada en los foros internacionales rel evantes, entre otros los dedicados
al comercio eectrénico, la seguridad, y la proteccion de la privacidad y los derechos de
propiedad intelectual, asi como las paliticas tendientes a evitar practicas monopdlica” .

Es recomendable que el Banco continlie con sus esfuerzos de preparacion de seminarios
regionales, debates, foros y otros en e &mbito de las tecnologias de la informacién para
desarrollo con el objeto de fortalecer sus objetivos estratégicos de promocion de la nueva
economia, € capital humano basado en e conocimiento y la democracia digital, como
instrumentos que viabilicen el desarrollo socioeconémico de sus paises miembros. Estas
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acciones permiten difundir e potencial de dichas tecnologias y, a mismo tiempo,
promover la cooperacion internacional en beneficio de la Region.

Declaracion No. 14: “Promover la modernizacion y reorganizacion de la
infraestructura de las comunicaciones de los sectores publico y privado, que permitan
condiciones éptimas de interconectividad e interoperabilidad, garantizando suficiencia para
el tréfico demandado en ambas direcciones” .

Ademas de los estudios y diagnésticos indicados en parrafos anteriores, € Banco, en
colaboracion con organizaciones internacionales como por gemplo la Union Internaciona
de Telecomunicaciones (ITU), podria continuar apoyando:

(@ los esfuerzos de los gobiernos de la Region en la planificacion de necesidades de
infraestructuray servicios,

(b) € desarrollo e implementacion de planes de inversdn de acuerdo a normas y
estandares internacionales;

(c0 € desarollo de estrategias de diseminacion de aplicaciones del Internet para su
acceso 'y uso publico; y

(d) lasacciones de capacitacion y entrenamiento técnico.
Declaracion No. 16: “Promover la creacion de un observatorio regional para

monitorear € impacto de las tecnologias de la informacion sobre la economia y otras
acciones de cooperacién relacionadas’ .

El Banco deberia continuar con su propuesta para d establecimiento de un observatorio
similar a propuesto por la presente declaracién. Asimismo deberia promover una reunion
consultiva regiona con participacion de los sectores privado, publico, académico y otros
para definir los mecanismos de implementacion y operativos del “observatorio” y para €
establecimiento de una base de datos de “ précticas adecuadas’ en el ambito de la aplicacion
de las tecnologias de lainformacion parae desarrollo.

Declaracién No. 17: “Promover la generacidn de informacion estadistica e indicadores
confiables, normalizados y oportunos sobre €l desarrollo de las tecnologias de informacion
en la regidn y sus paises, fomentando mecanismos de coordinacion en los sstemas de
estadigticas’ .

Declaracion No. 19: “ Adoptar medidas que permitan la reduccion de la deuda externa
delos paises en desarrollo a cambio de fondos que esos paises destinen a sus programas de
desarrollo econdmico y social por medio de las tecnologias de informacién y
comunicacion” .

Las acciones del Banco deberian dirigirse a promover la utilizacion de recursos financieros
provenientes de programas de reduccion de deuda tales como la Iniciativa de Paises
Altamente Endeudados (HIPIC), en la implementacidn de proyectos de desarrollo socid y
reduccion de la pobreza que hagan uso efectivo de tecnologias de la informacion en la
Regidn.
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3.2

Declaracién No. 20: “Solicitar la cooperacidn técnica y financiera de la comunidad

internacional, tanto en e plano multilateral como bilateral para facilitar los esfuerzos
internos mencionados, e invitar a las empresas privadas relevantes de los paises
desarrollados a sumarse solidariamente a tal cooperacion” .

Es recomendable que €l Banco continlie promoviendo los esfuerzos de ROS/IDU en €
desarrollo de dianzas estratégicas y programas de cofinanciamiento con organizaciones
multilaterales e instituciones no gubernamentales de ciencia y tecnologia, de manera de dar
un apalancamiento a los recursos financieros y técnicos disponibles para llevar a cabo d
disefio e implementacién de programas de tecnologias de la informacion, con especia
énfasis en los sectores sociaes de la Regidn. Estos esfuerzos permitirdn a Banco y sus
socios: (a) llevar a cabo andlisis estratégicos de necesidades, prioridades y oportunidades de
aplicacion de tecnologias de lainformacion parael desarrollo regional; (b) llevar acaboy de
manera conjunta la implementacion de proyectos demostrativos/piloto; y (c) promover la
cooperacion internaciona 'y transferencia tecnolégica en beneficio de los paises de la
Regidn.

1. HACIA UN CONSENSO REGIONAL

Ademés de su apoyo directo a proyectos, € Banco cuenta con una plataforma de
experiencias acumuladas que permite a los lideres del siglo XXI beneficiarse del
conacimiento del Banco, tanto a nivel nacional como Regional, como resultado de sus
esfuerzos para lograr un proceso democrético de desarrollo eficiente, equitativo y
sostenible en la Region.

A continuacion se presentan algunas acciones planificadas resultado del didlogo y
acciones gue el Banco promueve en el ambito de las tecnologias de lainformacion para el
desarrollo:

@ Seminario Regional “Cerrando la Brecha Digital: Experiencias y Oportunidades
paralas Comunidades Locales’, Managua, Nicaragua, septiembre de 2000;

(b) Segunda Reunion Consultiva del BID “Tecnologia de la Informacion para el
Desarrollo en América Latinay e Caribe”, Washington, D.C., noviembre de
2000;

(©) Jornada de trabajo para altos funcionarios responsables de la formulacion de
estrategias que vinculan la tecnologia de la informacion con un proceso
democrético de desarrollo €ficiente, equitativo y sostenible. Asimismo, se
contempla otra sesién durante la Reunion Anual del Banco en Santiago, Chile
durante marzo de 2001;

(d) “Mesa Redonda Regiona para Organismos Internacionales. Cooperaciéon en
Tecnologia de Informacion para € Desarrollo en América Latinay e Caribe”,
Washington, D.C., diciembre de 2000 o enero de 2001, y Santiago, Chile, marzo
de 2000. La mesa redonda tiene como objetivo ofrecer a los representantes de
los organismos internacionales que cuentan con programas enfocados en la
tecnologia de informacion para el desarrollo, una oportunidad para identificar
areas de cooperacion interinstitucional con miras a optimizar € impacto de los
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(f)

(9)

limitados recursos disponibles y afacilitar larelacion y trabgjo conjunto entre los
paises de la Region y dichos organismos internacionales. La segunda sesion se
llevaria a cabo durante la Reunion Anual del Banco en Santiago, Chile durante
marzo de 2001;

“América XXI: Logrando Equidad Usando Tecnologia de Informacion para
Aumentar la Productividad y la Competitividad”. Seminario durante la Reunién
Anual del Banco en Santiago, Chile, durante, marzo de 2001. El programa del
seminario anual en tecnologia de lainformacion para € desarrollo se enfocara en
el vinculo entre e acceso a la informacion y la tecnologia de informacion vy el
aumento de la productividad y la competitividad;

“Desarrollo Humano en la Economia del Conocimiento de América Latinay €
Caribe: Hacia Nuevos Enfogques y Acciones en Educacion, Aprendizge de por
Viday Capital Humano”, tercer trimestre de 2001. Lugar dd evento ain no ha
sido definido; y

“Cumbre para Altos Ejecutivos de América XXI: Socios para Tecnologia de
Informacion para €l Desarrollo”, a llevarse a cabo en un pais de Latinoamérica
durante el cuatro trimestre de 2001.

Finalmente, el Banco se encuentra explorando la posibilidad de promover una iniciativa
del sector privado para plantear principios y bases para una cooperacion practica con los
paises y organismos internacionales. En Europa se llevd a cabo un proceso similar
durante € afio 1999, y la organizacion del mismo fue entera responsabilidad del sector
privado, mientras que la canadlizacion y diseminacion de los resultados fue
responsabilidad de |os paises y |os organismos internacional es.
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