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| .- RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe da cuenta de las actividades y resultados obtenidos en e marco del
proyecto "Consulta Virtual sobre Marco Estratégico de Participacion Ciudadana en las
Actividades del Banco Interamericano de Desarrollo”, desarrollado por la Corporacién
Participa entre los meses de noviembre de 2001 y enero de 2002.

El objetivo de este proyecto fue "Difundir, a través de un proceso de consulta virtual
dirigido a organizaciones de la sociedad civil (OSC's), € Marco Estratégico sobre
Participacion Ciudadana del BID, con € objeto de recoger sugerencias, comentarios y
posibles criticas sobre dicho documento”.

Este proceso se desarroll6 a través del sitio web www.sociedadcivil.org, y fue apoyado por
medio del envio de correos electronicos masivos y e establecimiento de contactos
telefonicos con organizaciones de la sociedad civil que trabajan en laregion.

Los resultados obtenidos, tanto en relacion a nimero de visitas a sitio web (5.438) como
de respuestas a las preguntas que orientaron la consulta (24), permiten afirmar que se
cumplié con € objetivo de difundir y recoger sugerencias, comentarios y criticas al
documento propuesto.

La opinion de los participantes reflgja un alto grado de valoracion tanto del documento
propuesto como del esfuerzo del Banco por establecer una politica de participacion
ciudadana, eemplo susceptible de extrapolar a otras ingtituciones y organismos
multilaterales.

No obstante, se sefialan distintas observaciones al documento en relacion a

1. Nivel de especificidad de:
- Mecanismos y estrategias de participacion.
- Canales de informacion a utilizar y criterios de confidencialidad de la informacion.
- Mecanismos de evaluacion y monitoreo de su implementacion.
- Definicion de infracciones y sistemas de reparaci on.

2. Restriccién de espacios de participacion a procesos informativos y de consulta
relacionados a procesos de evaluacion de proyectos e inexistencia de espacios para la
participacion proactivay resolutiva de organizaciones de la sociedad civil.

3. Incorporacién de lineamientos establecidos en el Plan de Accion de la Segunda Cumbre
de Las Américas (Santiago-Chile) y la Estrategia Interamericana de Participacion
Publica en la Toma de Decisiones sobre Desarrollo Sostenible de la OEA.

Por dltimo, se realizan comentarios y sugerencias para € perfeccionamiento de este tipo de

consultas y para la difusidon de los resultados obtenidos y su grado de incorporacion en el
documento final a adoptar por e Banco.
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I1.- PROCESO DE CONSULTA

[1.1.- METODOLOGA UTILIZADA

El proceso de consulta desarrollado tenia por objetivo "difundir, a través de un proceso de
consulta virtual dirigido a organizaciones de la sociedad civil (OC's), e Marco
Estratégico sobre Participacion Ciudadana del BID, con el objeto de recoger sugerencias,
comentarios y posibles criticas sobre dicho documento”.

L as preguntas que orientaron este proceso de consulta son:

1. ¢Cud essu opinion general del documento propuesto?

2. ¢Qué omisiones importantes posee el documento?, ¢Cuaes son las propuestas o
consideraciones prioritarias que debiera incorporar?.

3. Considerando la situacion actual, ¢Qué acciones de fomento de la participacion
ciudadana son factibles de implementar en el corto y mediano plazo para avanzar en
las propuestas establecidas?

Para incentivar la participacion de personas, organizaciones y redes de OSC's que trabajan
en laregion, se desarrollaron en forma paralela cuatro estrategias.

1- Disefio y publicacion de sitio web de difusion y consulta del documento.

Se redisefio € sitio web www.sociedadcivil.org con motivo de la consulta del documento,
creando dos versiones segun los idiomas inglés y espariol, que comenzaron a operar € 14
de noviembre de 2001.

En cada una de estas versiones se crearon las siguientes secciones:

Informacion relativa al proceso de consulta:

Esta seccién daba a conocer |os principal es antecedentes del proceso de consulta (entidades
involucradas y consultas ya efectuadas), € procedimiento a utilizar para la recepciéon de
propuestas (foro en linea) y parala elaboracion y difusion dd informe final.

Informacion relativa al documento en consulta:
En esta seccién se publico una sintesis de los principales contenidos del documento y
posibilitaba a los usuarios descargar copias del original.

Foro en linea:
Seccion interactiva donde los usuarios podian publicar y conocer en linea las distintas
respuestas a las preguntas que orientaban la consulta.

2- Correos masivos recordatorios

Para dar a conocer €l proceso de consulta, se elabor6 una base de datos de personas,
organizaciones y redes de la sociedad civil que trabajan en la region.
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Para ello se recopil 6 informacién a través de sitios web con directorios de OSC's y de los
propios sitios de redes y organizaciones, obteniéndose un total de 2200 direcciones
electrénicas.

Una vez concluida esta base de datos se envid un primer correo electronico de presentacion
e invitacién a participar en este proceso, € que fue continuado en forma periddica por
correos que daban a conocer informacion sobre avances y novedades relacionadas con la
consulta (como participar, cantidad de visitantes, tipos de respuestas y vencimiento de
plazos).

Copias de los cinco correos enviados se incorporan en e anexo 1.

3- Casilla eectronica

Para facilitar la participacion en € proceso de consulta, se cred la caslla
sociedadcivil @participa.cl, donde los usuarios podian dirigir sus consultas y, en caso de
dificultades para utilizar €l foro en linea 0 no disponer de tiempo para su operacion, enviar
sus aportes para ser ingresados por |os administradores del sitio.

4- Contactos telefonicos

Por ultimo, para reforzar la participacion en la consulta, se establecieron contactos
telefénicos con un total de 20 OSC's, provenientes de 13 paises.

[1.2.- RESULTADOS OBTENIDOS

Al 30 de enero de 2002, € sitio ha recibido un total de 5.438 visitas, cifra que demuestra la
amplia difusion alcanzada, tanto del documento como del proceso de consulta. El siguiente
cuadro muestra la cantidad de visitas desglosadas por mes 'y su promedio diario:

Mes Promedio Diario Total Mensual
Noviembre 68 1.257
Diciembre 53 1.663
Enero 83 2.518

Total 5.438

Respecto al proceso de consulta, se recibié un total de 24 respuestas a las preguntas
planteadas, que representan un total de 27 personas, pertenecientes a 23 organizaciones y
12 paises distintos.

Los siguientes cuadros resumen la cantidad de personas, organizaciones y paises
participantes en la consulta y nimero de respuestas obtenidos para cada pregunta,
informacién que se detalla en extenso en € anexo 2.

N° Paises 12
N° Organizaciones 23
N° Participantes 27
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Pregunta
1 2 3
Opinién General | Observaciones Sugerencias Otros*
21 19 21 3

El contenido completo de |os aportes recibidos se detalla en el anexo 3.

[1.3.- FACILITADORES Y OBSTACULIZADORES

Si consideramos las diversas estrategias implementadas para incentivar la participacion en
este proceso de consultay el alto nimero de visitas que recibio € sitio, Ilama la atencion el
mediano nivel de respuestas obtenido. Contraste que puede ser entendido por una
combinacion de los siguientes factores:

& Periodo de la consulta:
Segun las opiniones obtenidas durante los contactos telefénicos, € periodo en que se
realiz6 la consulta (noviembre - enero) dificultd una mayor participacion dada su
particular carga de trabajo y su concordancia con festividades de fin de afio y € periodo
de vacaciones.

& Baja familiaridad de usuarios con herramientas y softwares utilizados:
Gran parte de las dificultades experimentadas por |os usuarios a momento de operar €
foro en linea se relacionaron con su baja familiaridad con este tipo de herramientas. Asi
mismo, varios usuarios desconocian € formato utilizado para difundir e documento
(PDF), lo que dificultd su lectura.

< Baja integracion de esta consulta virtual con otros procesos de consulta directa
efectuados por € Banco:
Antes y durante laimplementacion de la consulta, el Banco efectud distintas actividades
de didlogo con OSC's que, de haberse integrado de mayor forma, pudieron representar
unaimportante oportunidad para potenciar su participacion en este proceso.

< Bajo nivel de conectividad:
Por ultimo, es importante considerar €l bajo nivel de conectividad que posee la region,
con valores que varian entre un 2 y un 12%, gque permiten esperar un incipiente nivel de
incorporacion de este tipo de herramientas en las actividades de las OSC's.

En aguellos casos en que los usuarios establecieron contacto a través de la casilla
electronica, se dio respuesta a las consultas planteadas 0 bien se ingresd sus respuestas
como forma de facilitar su participacion.

! Corresponden arespuestas cuyos contenidos no permitieron ser categorizados con claridad en algunas de las
preguntas planteadas. Copia de estas respuestas se incorporan en el anexo 3.
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[11.- ANALISISTEMATICO DELOS APORTES

[11.1.- OPINION GENERAL DEL DOCUMENTO

Existe un importante consenso entre |os participantes en valorar positivamente el esfuerzo
del Banco por establecer una politica de participacion ciudadanay € documento propuesto.

El siguiente cuadro resume las principales dimensiones destacadas por |0s participantes:

Aspectos Destacados

- Amplio reconocimiento de la relevancia de la participacién ciudadana, su estrecha vinculacién al
fortalecimiento de la democracia y formulacién de politicas de desarrollo sustentables y de los
beneficios de su incorporacién en las distintas etapas que incorpora el ciclo de proyectos y procesos
de toma de decisiones.

- Calidad técnica del documento.

- Definicion explicita de rol BID en la promocién de la participacion ciudadana (concertacién de actores
y construccién de capacidades).

- Articulacion de principios basicos de gestion responsable e inclusividad de grupos vulnerables.

- Amplitud y utilidad del proceso de difusién y consulta.

- Esfuerzo por consolidar una politica de participacion propia que supere las experiencias exitosas
aisladas.

[11.2.- OBSERVACIONES Y CRITICASAL DOCUMENTO

Un gran elemento comun que aparece en las opiniones vertidas por los participantes,
refiere a la falta de especificidad del documento y la existencia de amplios méargenes de
discrecionalidad, que en la préactica pueden hacer perder efectividad a una politica de
participacion ciudadana.

L as principal es dimensiones mencionadas en este sentido son:

- Mecanismos y estrategias concretas de participacion:
El documento describe genéricamente &mbitos, niveles e instrumentos de participacion,
haciéndose necesario especificar con mayor precision cada uno de estos aspectos, de
modo que garanticen un efectivo gjercicio de la participacion ciudadana.

- Canales de informacion:
Asimismo, s bien e documento resalta e acceso a la informacion como requisito
basico para la participacion ciudadana, no define claramente cuales serén los canales a
utilizar ni sus responsables en cada uno de los ambitos y niveles sefialados

- Confidencialidad de la informacion
Tampoco se definen los criterios para determinar € grado de confidencialidad y/o
pertinencia de la informacion a difundir, o que atenta directamente contra los
principios de inclusividad y transparencia que sustentan la formulacion del presente
marco estratégico.
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- Sistema de actualizacion, seguimiento y evaluacion:
También se sefida la necesidad de establecer mecanismos de seguimiento y monitoreo
de esta politica de participacion ciudadana, através del disefio de criterios e indicadores
contrastables en e tiempo.

- Infraccionesy sistemas de reparacion:
Por ultimo, e documento tampoco define aquellas acciones u omisiones consideradas
como infracciones, ni sefiadla criterios y mecanismos de reparacion ante situaciones en
gque no se respeten los procedimientos sefidados. Hecho que disminuye las
posibilidades del documento de establecerse como un mecanismo vinculante y
articulador de estrategias, programas y politicas del Banco.

Por otra parte, se cuestiona la restriccion de los espacios de participacién a procesos
informativos y de consulta relacionados a procesos de evauacion de proyectos, sin
contemplar espacios resolutivos que incluyan a la ciudadania en la toma de decisiones y en
la discusion de politicas, programasy estrategias mas amplias.

También se cuestiona la ausencia de espacios para la participacion proactiva de la sociedad
civil, que permitan presentar 0 promover acciones sin contar necesariamente con la
mediacion o iniciativa del Banco o los gobiernos. Ademas, se sugiere la posibilidad que las
OSC's desempefien tareas de asesorias expertas frente a procesos y estrategias de
participacion ciudadana.

Asimismo, los participantes consideran gque € documento no recoge los lineamientos del
Plan de Accion de la Segunda Cumbre de Santiago de Chile y |a Estrategia I nteramericana
de Participacion Publica en la Toma de Decisiones sobre Desarrollo Sostenible de la OEA,
a no incorporar instrumentos de fortalecimiento de capacidades de la sociedad civil y €l rol
de los Consejos Nacionaes para el Desarrollo Sostenible.

Por ultimo, los participantes proponen que e documento realice un mayor énfasis a los
siguientes aspectos:

- El vinculo existente entre la participacion de la sociedad civil y los procesos de
descentralizacion.

- Las lecciones aprendidas por e Banco en la participacion ciudadana en torno a
politicas publicas.

- Los principios de gestion responsable.

- El concepto de control social, bgjo el entendido que los accionistas del Banco son los
Estados de la region més alla de los gobiernos que |os representan.

- Orientacién especia hacia sectores vulnerables y tradicionalmente marginados.
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[11.3.- SUGERENCIASPARA INCREMENTARLOS ACTUALESNIVELESDE PARTICIPACION

Diversas propuestas surgieron respecto a la promocion de los actuales niveles de
participacion ciudadana:

En un nivel macro, se propone iniciar un proceso de andlisis de las funciones y politicas del
Banco, articulando la vision de corto plazo de los programas de préstamos con la vision de
largo plazo que impone €l desarrollo sostenible de la region.

Asimismo, se propone fortalecer €l rol de los Consgos Nacionales de Desarrollo Sostenible
y la Estrategia Interamericana de Participacion Publica en la Toma de Decisiones sobre
Desarrollo Sostenible de la OEA como instrumentos para una efectiva articulacion entre las
politicas econdmicas, socialesy ambientales y los mecanismos de participacion ciudadana.

Por ultimo, se propone promover la adopcion en cada uno de sus Estados miembros de
marcos juridicos que sustenten la participacion ciudadanay € acceso ainformacion.

Por su parte, en un nivel méas especifico, se proponen las siguientes acciones e iniciativas.

- Disefio e implementacion de programas de fortalecimiento de capacidades para
gobiernos y OSC's, sobre la base de un diagnostico de necesidades elaborado en forma
participativa.

- Creacion de subsidios econdmicos orientados a brindar asesoria experta para la
identificacion, formulacion, egecucion y evauacion de proyectos o procesos que
incorporen la participacion de la sociedad civil.

- Promover la incidencia real de la sociedad civil, a través de su incorporacion en
procesos de formulacién de agendas pais, programacion de cartera y evaluacion de
proyectos y programas, entre otros.

- Fomentar la creacion de redes de organizaciones y promover acciones de continuidad y
seguimiento a seminarios y eventos de discusién de politicas publicas.

- Por Ultimo se sefiala la incorporacion de las nuevas tecnologias como un importante
facilitador de lainteraccion entre el BID y la Sociedad civil, através de:

1. Lacreacion de un completo centro de documentacion en Internet sobre politicas,
programas, proyectos, actividades y principales decisiones adoptadas por €l
Banco, a nivel regional, nacional y local.

2. Creacion de un directorio de OSC's y redes de organizaciones diferenciado
segin sus lineas teméticas y su trabgo en e ambito local, nacional e
internacional, de modo que facilite su interaccion tanto con €l Banco como entre
ellas.

3. Creacién de indicadores y bases de datos sobre participacion ciudadana y €l
grado en que sus aportes son incorporados en la toma de decisiones.

4. Implementacion de procesos de consulta virtuales complementarios a otros
mecani smos mas directos de participacion.
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IV.- COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

Los resultados obtenidos, tanto en relacion a ndmero de visitas a dSitio web
www.sociedadcivil.org como de respuestas a las preguntas que orientaron la consulta,
permiten afirmar que se cumplié el objetivo de difundir y recoger sugerencias, comentarios
y criticas a documento propuesto.

El alto nimero de visitas obtenido, |a positiva valoracion de la iniciativa y las sugerencias
de incrementar la incorporacién de nuevas tecnologias que faciliten la interaccion Banco -
gobiernos - OSC's, reflgja la importancia de institucionalizar este tipo de herramientas que,
dado su menor costo y mayor posibilidad de cobertura, posibilitan realizar una difusion més
extensiva de proyectos e iniciativas de alto interés, ademés de incrementar € grado de
articulacion y continuidad del trabajo efectuado por organizaciones interesadas en lineas
teméticas similares no obstante su ubicacion geogréfica.

Sin embargo, los bajos indices de conectividad que aln posee la region obligan a entender
estas herramientas como complementarias a otras mas directas de participacion.

En este sentido, |a experiencia adquirida durante €l desarrollo de la consulta sugiere, entre
otros aspectos:

- Planificar este tipo de consulta en forma coordinada con otras estrategias y
actividades més directas de participacion implementadas por € Banco.

- Planificar este tipo de consultas en periodos de menor carga de trabajo y que no estén
cruzados por periodos de vacaciones y festividades.

- Utilizar multiples formatos para la difusién de documentos, incorporando software de
mayor masividad entre |os usuarios.

- Incrementar el nivel de informacion relativa a instrucciones de operacion de software.

En relacion a los aportes recibidos, las observaciones planteadas al documento reflejan que
las demandas y expectativas de los participantes superan los mecanismos y ambitos de
participacion sefialados en € documento, al requerir mayor especificidad en criterios y
mecanismos a utilizar, la definicién de un rol méas activo respecto a la construccion de
capacidades en gobiernos y OSC's, y la creacion de espacios de participacion transversales
a las tareas y actividades del Banco (proyectos, planes, programas y politicas), que
incorporen la totalidad de modalidades de participacion (informativas, consultivas y
resolutivas).

No obstante lo anterior, es importante destacar €l alto grado de valoracién y receptividad
gue posee la propuesta entre los participantes de la consulta, a considerarla como un
importante avance en la formulacion de politicas de participacion ciudadana, susceptibles
de implementar en otras instituciones y organismos multilaterales.

En este sentido, el ato grado de expectativas generadas hace recomendable efectuar una
amplia difusion de los resultados obtenidos en la totalidad de los procesos de consulta
efectuados, asi como € grado en que e Banco incorporara estos aportes en € documento
final a adoptar.

pagina 10



Consulta Virtual Participacion Ciudadana - BID Informe Final

ANEXOS
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ANEXO 1
CORREOS MASIVOS

1.1-CARTAN®1

15 de noviembre del 2001.
Estimados Amigosy Amigas:

El Banco Interamericano de Desarrollo - BID, en su esfuerzo por desarrollar un Marco
Estratégico de Participacion Ciudadana para las actividades que realiza, se encuentra
implementando un proceso de consulta del documento:

"MARCO DE REFERENCIA ESTRATEGICO PARA LA
PARTICIPACION CIUDADANA EN LAS ACTIVIDADES DEL
BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO (BID)"

Corporacion PARTICIPA de Chile estard4 a cargo de organizar este proceso de consulta
virtual que se realizara durante los meses de noviembre y diciembre proximos. Queremos
invitarlo a participar entregando sus propuestas y comentarios a través del sitio
http://www.sociedadcivil.org, o escribiéndonos a sociedadcivil @participa.cl .

En este sitio usted podra acceder a una completa fuente de informacion sobre este proceso
de consulta, sus documentos base y formularios en linea para efectuar sus observaciones.

Los resultados de la consulta serdn sistematizados por la Corporacion PARTICIPA y
enviados a Banco durante la primera quincena del 2002 y a las personas y organizaciones
participantes. De esta forma, Usted recibira la totalidad de los aportes recibidos.

Para mayores consultas e informaciones visitenos en € sitio http://www.sociedadcivil.org
0 bien escribanos a sociedadcivil @participa.cl.

Esperando una buen acogida, les saluda atentamente,

Equipo www.sociedadcivil.org
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1.2.- CARTAN® 2

27 de Noviembre de 2001
Estimados amigosy amigas.

Nos estamos contactando nuevamente para invitarlos a participar del proceso de consulta
sobre &l documento

"MARCO DE REFERENCIA ESTRATEGICO PARA LA
PARTICIPACION CIUDADANA EN LAS ACTIVIDADES DEL
BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO (BID)"

Queremos también informarles que el sitio http://www.sociedadcivil.org ha recibido, hasta
e 23 de noviembre, un total de 988 visitas, provenientes de 758 sitios distintos, 10 que
significa un promedio de 58 visitas diarias. Sin embargo, aln no se han ingresado
respuestas. Igualmente, la casilla sociedadcivil@participa.cl ha recibido consultas que
estamos contestando rapidamente.

La participacion se hace participando. Tenemos ahora una nueva oportunidad para abrir
nuevos caminos ala sociedad civil.

Esperando una buena acogida, les saluda atentamente,

Equipo www.sociedadcivil.org
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13- CARTAN°3

13 de Diciembre de 2001
Estimad@s Amig@s:

Como es sabido, todo final de afio se caracteriza por su escasez de tiempo, especialmente
entre las festividades de Navidad y Afio Nuevo.

Atendiendo a esta razon, nos dirigimos a ustedes para informarles que € proceso de
consulta sobre e documento "Marco Estratégico de Participacion Ciudadana en las
Actividades del BID" se extendera hasta el proximo 15 de Enero del 2002.

Para participar de este proceso haga "Click” en cada una de las preguntas indicadas,
presione el boton responder y complete el formulario que aparece en pantalla:

1. ¢;Cud es su opinién general del documento propuesto?

2. ¢Qué omisiones importantes posee & documento?, ;Cudles son las propuestas o
consideraciones prioritarias que debiera incorporar?.

3. Considerando la situacion actual, ¢/Qué acciones de fomento de la participacion
ciudadana son factibles de implementar en € corto y mediano plazo para avanzar en
|as propuestas establ ecidas?

Este proceso debe ser repetido con cada una de las preguntas indicadas, o bien, puede
enviarnos sus aportes a sociedadcivil@participa.cl, indicando su nombre, pais,
organizacion (si corresponde) y una breve frase que sintetice su opinién.

Sin més que agregar, y deseandoles una Feliz Navidad y un prospero Afio Nuevo, saluda
atentamente

Equipo www.sociedadcivil.org
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1.4.- CARTAN° 4
7 de enero de 2002

Estimad@s Amig@s.

La sociedad civil sempre se ha caracterizado por buscar espacios que consoliden y profundicen la
participacion ciudadana en procesos de toma de decisiones y de disefio de politicas que afecten
directa o indirectamente € egtilo y calidad de vida de la sociedad en genera y de las comunidades
locales en particular.

Por esta razdn, la consulta @ documento "Marco Estratégico de Participacion Ciudadana en las
Actividades del Banco Interamericano de Desarrollo, BID" constituye una importante oportunidad
para plasmar nuestras visiones y experiencias en e disefio de politicas de participacion en una
entidad cuyas acciones poseen una importancia gravitante en nuestro contexto regional.

Las opiniones vertidas hasta e momento reflgjan una especia vaoracion del esfuerzo desplegado
por e BID paratratar de establecer précticas sisteméticas de incorporacion de la ciudadania en las
actividades financiadas por @, en un contexto de fortalecimiento de la democracia y de los
mecanismos para a canzar |os objetivos de desarrollo de la region.

Sin embargo, se advierten algunas omisiones importantes de considerar en e documento, tales
como:

- Necesidad de ampliar € concepto de participacion mas ala de lo que puede instrumentar €
Banco, incluyendo € disefio de politicas publicas.

- Enfatizar laincorporacion de una cultura que sustente la adopcion de précticas participativas
y la importancia de la participacion temprana en la evaluacién e implementacion de
proyectos.

- Desarrollar instrumentos para la participacion y sus requerimientos minimos.

- Crear espacios de relacion directa entre e BID y OSC's sin contar con la mediacion de
gobiernos.

- Crear ingtancias tripartitas de consulta y decision: BID - Gobiernos - Sociedad Civil, en
especia a nivel macro.

Por Ultimo, se sugieren estrategias para, a partir del contexto actua, profundizar los niveles de
participacion ciudadana, tales como:

- Reconocimiento del derecho a la informacion y € establecimiento de précticas que
incrementen la cantidad y calidad de informacion disponible, facilitando su acceso por parte
de los grupos y personas interesadas.

- Compartir y recibir sugerencias de la sociedad civil sobre: Documento de Pais, Programacion
de Carteray Evauacion de Proyectosy Programas.

¢Qué opina usted a respecto?, ¢Queé otros aspectos cree no han sido considerados en € documento
propuesto 0 en las respuestas de los participantes?, ¢Qué otras sugerencias redizaria para
incrementar, desde el contexto actual, los niveles de participacién ciudadana?.

Participe en este proceso envidndonos sus aportes a través de nuestro sitio www.sociedadcivil.org o
bien escribiéndonos a sociedadcivil @participa.cl.

El plazo méximo para enviar sus propuestas es € 22 de enero de 2002.

Atentamente

Equipo www.sociedadcivil.org
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1.5.- CARTAN®°S

7 de enero de 2002
Estimad@s Amig@s:
Queremos recordarles que el proximo martes 22 de enero vence € plazo para participar en
el proceso de consulta sobre participacion ciudadana en las actividades del BID. Por eso
solicitamos a aquellos que alin no han enviado sus aportes, por favor completen e foro
creado para estos efectos.

Atentamente

Equipo www.sociedadcivil.org
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ANEXO 2

RESUMEN DE PERSONAS, ORGANIZACIONES Y PAISES PARTICIPANTES

Nombre Organizacion Pais e-mail Resp.
Diana Romero - CONEAU Argentina dianar@coneau.gov.ar N/A
Luis Alberto Fundacion Del Instituto De Investigacion | Argentina Igalvalisi@sion.com 1,23
Galvalisi Politico Social
Silvina Ramirez INECIP Argentina silvy@fibertel.com.ar 1,2,3
Dora Hees de Instituto Baia de Guanabara Brasil guanabay @alternex.com.br | 1,2,3
Negreiros
Mario Cuadros Asociacion Cucuta Nuevo Amanecer Colombia juanfrio@yahoo.com 1
MauraNasly Fundacién parala Formacion de Lideres | Colombia afrolider@emcali.net.co 12,3
Mosquera Afrocolombianos AFROLIDER
VaeriaTorres Centro de Investigacion y Planificacion Chile vtorres@cipma.cl 1,2,3

del Medio Ambiente- CIPMA
José Manuel de Corporacion Participa Chile mgonzal ez@participa.cl 1,2,3
Ferari, Fabiola
Zambra, Marcos
Gonzélez
FranciscaMarquez | SUR - Centro de Estudios Socialesy Chile franciscamarquez@sitiosur.cl | 1,2,3
Educacion
Vicente Chile vicentpe@hotmail.com 3
Adelina Vasquez | Centro de Desarrollo Humano. CDH. Honduras cdh@sdnhon.org.hn N/A
Mario Rietti Consejo Nacional de Desarrollo Honduras conades@sdnhon.org.hn 1,2,3
Sostenible (CONADES)
Ma. del Carmen Promotoresy Comunicadores México informadorambiental @yahoo | 1,2,3
Siurob Ambeintales, A.C .com.mx
Pamela Siurob PROCOMAB México infor_ambient@yahoo.com | 1,2,3
Mateo Castillo Consejo Estatal de Ecologia, Michoacan. | México mateo@integra.net.mx 1,2
Cea Comité Consultivo Nacional Mexicano
Del Acuerdo De Cooperacién Ambiental
De América Del Norte
Margarita Martinez | Asociacion de Mujeres Profesionalesde | Nicaragua guadamuz@ibw.com.ni N/A
las Ciencias Econdmicas de Nicaragua
(AMCEN)
Algjandro Via CIRD - programa democraciay cultura Paraguay avial @rieder.net.py 12,3
politica
Odette Zamalloa BID Pert odettez@iadb.org 1,23
Julio Gamero DESCO Per(i jgamero@desco.org.pe 1,2,3
Manuel Gonzales | GCOD Peru gcod@terra.com.pe 3
Davila
Juan Castillo Fundacion Solidaridad Rep. f.solidaridad@codetel.net.do | 1,2,3
Dominicana
Elsa Chang Instituto de Recursos Mundiales - WRI U.SA. elsac@wri.org; 1,2,3
CrescenciaMaurer crescenc@wri.org
Francine Jdcome INVESP Venezuela invesp@cantv.net 1,23
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ANEXO 3
RESPUESTAS OBTENIDAS

3.1.- ¢CUAL ESSU OPINION GENERA L DEL DOCUMENTO PROPUESTO?

Dr. Luis Alberto Galvalis, Igavalisi@sion.com, FUNDACION DEL INSTITUTO DE
INVESTIGACION POLITICO SOCIAL, Argentina.

totalmente favorable

Es imprescindible totalmente, la participacion ciudadana, no solo en las actividades del
BID, sino en todo tipo de actividad publicay civica, ya que es asi como se logra mejorar las
instituciones de un pais democrético, mejorando la calidad de sus ciudadanos

Odette Zamalloa, odettez@iadb.org, BID, Perd,

Especialista Sectorial
El documento ha sido recibido por la Sociedad Civil con interés, ha motivado una reflexion
importante para el desarrollo por parte de los distintos actores de la sociedad civil.

Mario Cuadros, juanfrio@yahoo.com, Asociacion Cucuta Nuevo Amanecer, Colombia.

Relacion directa con OSC

En relacion al documento de Marco Estratégico para Participacion Ciudadana del BID
encuentro gque técnicamente esté bien estructurado. Las OSC estariamos més contentas
siempre que e BID atendiera las iniciativas que nacen de la Sociedad Civil y que buscan €l
desarrollo de nuestras comunidades sin necesidad de que ellas pasaran previamente por los
gobiernos. Pero adicionalmente en la medida que pudieran ayudar a fortalecer la labor de
las OSC.

Valeria Torres, vtorres@cipma.cl, Centro de Investigacion y Planificacion del Medio
Ambiente (CIPMA), Chile.

Positiva

El documento representa un gran esfuerzo del Banco por consolidar la incorporacion de la
ciudadania en las actividades financiadas por €. En particular me parece muy positivo que
la participacién ciudadana se entienda en un contexto de fortalecimiento de la democraciay
de los mecanismos para acanzar los objetivos de desarrollo de la Region. Creo que ambos
son argumentos fuertes a favor de la participacion ciudadana. ASimismo, me parece muy
positivo que e BID pretenda pasar de los gemplos exitosos, pero aislados, a
establecimiento de précticas que consideren sisteméticamente la incorporacion de la
participacién en forma apropiada a cada actividad. Esto seré sin duda de gran valor para €l
Banco asi como también para los gobiernos de la Region. Finalmente, los principios de la
gestion responsable en la participacion en e contexto de las actividades del banco me
parecieron muy interesantes y pertinentes. Creo que debieran resaltarse.
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Ma. del Carmen Siurob, informadorambienta @yahoo.com.mx, Promotores vy
Comunicadores Ambientales, A.C., México.

Es interesante que las instituciones bancarias ingresen la participacion

El documento contemplo todos los aspectos de la participacion desde la necesidad de
informacion hasta los beneficios y costos de la participacion, pero en nuestra propia
experiencia debe ampliarse la forma en como se inducira a los estados a la inclusion de la
verdadera participacion social.

Pamela Siurob, infor_ambient@yahoo.com, PROCOMAB, México.

Es necesaria la participacion

El documento es un compendio de los requisitos de la participacion social, € aspecto mas
interesante es € interés de los instrumentos econdmicos para incorporar € aspecto de la
participacion social

Consgo Nacional de Desarrollo Sostenible (CONADES) Mario Rietti,
conades@sdnhon.org.hn, Honduras.

El Convenio Constitutivo establece que € BID, tiene como principal propdsito promover €l
desarrollo econdémico y socia, individua y colectivo, de sus paises miembros regionales,
ayudandolos a (@) crear y mantener un entorno de politica econdmica e inversion que sea
propicio para un vigoroso crecimiento econdmico, y (b) lograr mas atos niveles de
desarrollo humano para toda su poblacion, incluidos los grupos y personas histéricamente
marginados del quehacer general de la sociedad, a fin de lograr un desarrollo equitativo,
equilibrado y sostenible. Desde su inicio las actividades del Banco, en € marco de la
Alianza para € Progreso, estuvieron estrechamente vinculadas con la participacion
ciudadana, para impulsar transformaciones sociales y €l progreso econémico con igualdad
de oportunidades, convirtiéndose en la principal fuente de financiamiento para la mayoria
de los paises de América Latinay El Caribe, especialmente los paises centroamericanos
fundadores del BID.

De conformidad con el Octavo Aumento General de Recursos, realizado en 1994, € BID
recibi6 € mandato para concentrarse en los objetivos y compromisos del desarrollo
sostenible y conservar el medio ambiente para las generaciones futuras. La Declaracion y
Plan de Accion de la Primera Cumbre de las Américas, realizada en Miami, Florida, del 9
a 11 de diciembre de 1994, insta ala OEA y a BID a brindar asistencia a los paises en €
cumplimiento de dichos objetivos y compromisos, conviniendo en respaldar la Alianza
Centroamericana para €l Desarrollo Sostenible (ALIDES), fortaleciendo los vinculos entre
los Gobiernos y la sociedad. Posteriormente este mandato fue renovado en diciembre de
1996, por los Presidentes de las Américas en la Cumbre de Santa Cruz de la Sierra, Bolivia
y en abril de 1998 en la Segunda Cumbre de las Américas, realizada en Santiago de Chile,
apoyando las iniciativas existentes que promuevan una mayor participacion de la sociedad
civil en los asuntos publicos, tales como las experiencias pertinentes y exitosas de los
Consgos Nacionales para e Desarrollo Sostenible y la Estrategia Interamericana de
Participacion Publica, entre otras.

En ese contexto, en términos generales e documento propuesto, examina la incidencia de la
participacion ciudadana en el cumplimiento de los objetivos institucionales del BID y
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contiene lineamientos para ampliar la misma en la formulacién de |as estrategias sectoriales
y en los préstamos y cooperaciones técnicas del BID; pero sin tomar en cuenta el rol de los
Consgos Nacionales para e Desarrollo Sostenible y la Estrategia Interamericana de
Participacion Publica de OEA. Asimismo, tampoco recoge lineamientos del Plan de Accion
de la Segunda Cumbre de Santiago de Chile, en que los Gobiernos de las Américas,
solicitan a BID “que desarrolle e implemente junto con los Estados interesados y otras
instituciones  interamericanas, mecanismos financieros  hemisféricos, dedicados
especialmente a la implementacién de programas orientados hacia € fortalecimiento de la
sociedad civil y los mecanismos de participacion publica’.

Silvina Ramir ez, silvy@fibertel.com.ar, INECIP, Argentina.

Participacion Ciudadana

En general, e documento propuesto plantea las lineas de accion del banco y la importancia
gue le adjudica a la participacion ciudadana. En ese sentido, € documento es auspicioso,
porgue considera a la sociedad civil como un actor relevante en los procesos de desarrollo.

DoraHeesde Negreir os, guanabay @alternex.com.br, Instituto Baia de Guanabara, Brasil.

Favoravel
Mostra a disposicdo do BID em discutir seus financiamentos com a sociedade que, afinal,
val pagar por eles.

Corporacion Participa José Manuel de Ferari, Fabiola Zambra, Marcos Gonzalez,
mgonzal ez@participa.cl, Chile.

Consideramos que el documento representa un importante esfuerzo del Banco para
desarrollar una Politica de incorporacién de la ciudadania en sus actividades y en €
fomento del desarrollo de la regién; mas alin cuando se han realizado amplios esfuerzos
para darlo a conocer a la sociedad civil y se han implementado una serie de espacios para
su discusion y perfeccionamiento. Se valora especialmente el abierto reconocimiento
realizado sobre la importanciay beneficios que otorga la participacion de la sociedad civil y
la necesidad de perfeccionar nuestras democracias en este proceso de blsqueda permanente
del desarrollo social y econdmico, a través de la incorporacién y concertaciéon de todos sus
actores. Creemos que el documento logra establecer un marco integral de relaciones e
incorporar distintas dimensiones y aspectos importantes de la participacion, cuya mayor
especificidad puede alcanzarse a través de la revision de los procedimientos actuales y el
disefio y formulacion de las Guias Operativas y planes de participacion.

Francisca Marquez - antropbloga, franciscamarquez@sitiosur.cl, SUR - Centro de
Estudios Sociales y Educacion, Chile.

El documento esta en la linea de pensamiento y orientacion de las politicas
gubernamentales de nuestro continente, asi como de las agencias financieras. En este
sentido, su orientacién responde a la creciente preocupacion de la sociedad civil por
resguardar la democracia a través de la creacion de espacios efectivos de participacion y
decision; preocupacion que se hace especiamente pertinente dado las crecientes cuotas de
desigualdad y empobrecimiento que caracterizan hoy en dia a la mayoria de los paises del
tercer mundo. En este sentido, el BID no puede ser geno a esta tendencia, la elaboracion de
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un marco estratégico, mas que responder a una simple voluntad del BID, da evidencias que
hoy ningln poder, sea financiero, politico, factico, puede pasar por ato los derechos y
demanda creciente de democracia por parte de la sociedad civil.

Comité Consultivo Nacional Mexicano Del Acuerdo De Cooperacion Ambiental De
América Del Norte, Mateo A. Cadtillo Ceja, mateo@integra.net.mx, Consgjo Estatal de
Ecologia, Michoacan, México.

Mi comentario es genera pues he tenido muy poco tiempo para reflexionar sobre €
documento, pero en esta lectura rdpida puedo decirles que € documento recoge elementos
muy importantes para fortalecer la participacion social, pero creo que este documento debe
fortalecerse con los esfuerzos emanados de la Estrategia Interamericana para la Promocién
de la Participacion Publica en la toma de Decisiones sobre Desarrollo Sostenible aprobada
el pasado 2001 por la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) esta estrategia se
puede consultar en www.ispnet.org Tal estrategia trata del Mandato, de los beneficios de la
participacion publica, de los principios de los objetivos de la misma, ago importa es las
seis recomendaciones de politica a los gobiernos para fortalecer tal participacion por el
desarrollo sustentable y finalmente trata de como ejecutar la estrategia.

Francine Jacome, invesp@cantv.net, INVESP, Venezuela

Es un documento general con propuestas interesantes pero no sefiala estrategias y acciones
concretas. Asmismo, se obtiene la perspectiva del BID con respecto a los avances en la
participacion de la sociedad civil. Seria interesante contar también con una evaluacion por
parte de las OSC que han participado en estos procesos. Esta evaluacion podria incluir una
serie de propuestas y recomendaciones el aboradas sobre la base de sus experiencias.

CIRD, Algandro Vial, avia@rieder.net.py, programa democracia y cultura politica -
CIRD, Paraguay.

Debo decir que aplaudo la iniciativa y conozco de forma directa €l perfil participativo del
banco. Asumo, ademés, la orientacion general del texto en orden a rescatar los logros que
se alcanzan cuando la gente se involucra de forma directa, es consultada acerca de sus
necesidades y participa en distintas fases de programas y proyectos, o que debe ser
profundizado. No obstante quisiera referirme a algunas cuestiones que me parecen
deficientes, tal vez porque no me quedaron claras. (Ver pregunta 2).

Maura Nady Mosquera Mosquera, afrolider@emcali.net.co, Fundacion para la
Formacion de Lideres Afrocolombianos AFROLIDER, Colombia.

Positiva

Desde el proceso de diagnostico con las comunidades minoritarias de ascendencia africana
en América Latina, hemos aplaudido la iniciativa del BID acerca de promover € didogo y
la confianza entre la sociedad civil y los gobiernos e incluir mecanismos innovadores

destinos a promover la participacion ciudadana de grupos tradicionalmente "marginados’ o
"excluidos' que se encuentran en situaciones desventajosas para participar.
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Fundacion Solidaridad, Juan Castillo, f.solidaridad@codetel.net.do, Dominican Rep.

Muy Bueno

En general consideramos que € mismo es un documento muy bien estructurado, que recoge
de manera general los elementos que intervienen en los procesos de participacion
ciudadana.

Instituto de recur sos mundiales - WRI, Elsa Chang y Crescencia Maurer, elsac@wri.org;
crescenc@wri.org. USA.

El documento en si es un importante logro dentro del marco de las politicas de gestion del

Banco en cuanto a que reconoce la participacion ciudadana como un pilar fundamental en

e gercicio de la democracia y que mas alla de los gobiernos de los paises miembros,

debera tomar en cuenta a otros interlocutores dentro de la sociedad civil. Asimismo, este

esfuerzo, congtituye un esfuerzo para ampliar y redefinir las relaciones de interdependencia
del Banco con la sociedad civil y e Estado, en cuanto a que:

- *Clarifica su rol en promover y estimular la adopcion de procesos de participacion
ciudadana * Define claramente las tres areas prioritarias en su politica para sistematizar
la incorporacion de la participacion ciudadana —agendas de desarrollo naciona,
estrategias sectoriales, y operaciones del Banco

- *Articula los principios basicos que sustentan una gestion responsable para la
participacion —inclusividad, pluraismo, transparencia, eficacia, oportunidad y
sensibilidad cultural, de tal forma que facilita los espacios de integracion a proceso de
grupos que histéricamente o tradicionalmente habian sido excluidos.

- *Reconoce explicitamente que la participacion ciudadana se hace necesaria de
incorporar en todas las etapas dentro del ciclo de un proyecto y dentro de un proceso de
toma de decisiones. Al igual, reconoce que es necesario invertir mas recursos para €l
fortalecimiento de capacidades institucionales con € fin de facilitar responsablemente la
€jecucion de procesos participativos.

- *Destaca la importancia del acceso a la informacidn para garantizar la participacion de
los diversos grupos de interés

DESCO, Julio Gamero, jgamero@desco.org.pe, Pert.

El documento resulta expresivo de los esfuerzos en promover la participacion de la
sociedad civil. Presenta los supuestos con los que el BID asume dicho tema en su actuacion
regular, sefiadlando los campos y la naturaleza de la participacion de la sociedad civil en
cada uno de €ellos. Resdlta la necesidad de que en los propios paises la sociedad civil
participe y presione por su acceso a los espacios de decision pero, a su vez, sefida los
diversos mecanismos a través de los cuales, el BID, aienta directa o indirectamente dicha
participacion. En este sentido muestra quizés d limite lo que se puede hacer desde un

espacio.
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3.2.- ¢QUE OMISIONES IMPORTANTES POSEE EL DOCUMENTO? ¢CUALES SON LAS PROPUESTAS
O CONSIDERA CIONES PRIORITARIA S QUE DEBIERA INCORPORAR?

Dr. Luis Alberto Galvalis, Igavalisi@sion.com, FUNDACION DEL INSTITUTO DE
INVESTIGACION POLITICO SOCIAL, Argentina.

Eticay moral publica

El documento esto correctamente orientado, pero para lograr € objetivo fina, tiene que
haber sin duda una cultura de la éticay mora publica, entendiendo por €llo, la definicidn de
Aristételes de politica: En politica no es posible practicar cosa alguna sin ser hombre de
bien. Pero ser hombre de bien equivale a tener virtudes, y, por tanto, s en politica se quiere
hacer algo, es preciso ser moralmente virtuoso

Odette Zamalloa, odettez@iadb.org, BID, Peru.

Especialista Sectorial

Ampliar la concepcién de participacion de la sociedad civil mas ala de lo que puede ser
instrumental para € Banco. Seria importante sefidlar que se han cambios en la cultura
organizacional del Banco, como resultado de la incorporacién del concepto de
participacion. Ampliar los retos del Banco, considerando implicancias especificas de la
participacion, como incorporar presupuesto para la identificacion, formulacion, gjecucion y
evauacion de proyectos. Establecer indicadores. Dar tratamiento a tema de la
sostenibilidad.

Valeria Torres, vtorres@cipma.cl, Centro de Investigacion y Planificacion del Medio
Ambiente (CIPMA), Chile.

Enfasis en politica publica

Cuando se menciona gue hay diferentes formas de canalizar la participacion que se aplican
en diferentes combinaciones y grados a diferentes situaciones, debiera agregarse que la
participacion en etapas tempranas puede prevenir conflictos que se generan producto de la
desconfianza y desconocimiento de las intenciones de los otros actores involucrados.
Asimismo, €l énfasis del documento esta puesto en la experiencia del Banco en consultas
relativas a proyectos. Si bien es indudable € valor de esta experiencia, mayor énfasis
debiera darse alas lecciones aprendidas por € Banco en la participacion en torno a politicas
publicas y en los instrumentos mas adecuados para ello. Esto seria de gran ayuda en la
Region.

Ma. del Carmen Siurob, informadorambiental@yahoo.com.mx, Promotores vy
Comunicadores Ambientales, A.C., México.

Falta ampliar promocion en los gobiernos para la participacion social

En la anterior pregunta mencione que por nuestra experiencia la participacion socia es facil
obtenerla, ya que la comunidad desea participar, € ingrediente que es necesario es la
comprension de los gobiernos para aceptar la comunicacion y las aportaciones de la
sociedad a través de las formas organizadas de participacion, ya que muchas autoridades
aun tienen miedo a abrirse alas propuestas sociaes.
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Pamela Siurob, infor_ambient@yahoo.com, PROCOMAB, México.

Ampliar conceptos de formas para instrumentar participacion

Falta formas para instrumentar |a participacion socia, en especia de como convencer a las
autoridades de los gobiernos para que acepten esta forma de dialogo con la sociedad. en
otro aspecto carece de mencionar las formas de motivacion para la poblacién aincorporarse

Consgo Nacional de Desarrollo Sostenible (CONADES) Mario Rietti,
conades@sdnhon.org.hn, Honduras.

Para evaluar e mandato del BID con respecto a desarrollo sostenible, las actitudes y
expectativas de los paises sobre las estrategias, politicas y proyectos financiados, se hace
necesario efectuar un diagnéstico acerca de percepciones de los paises sobre € BID y la
sostenibilidad de sus préstamos y operaciones, creando un sistema de informacién sobre los
mejores gemplos, derivados de los informes de proyectos terminados, asi como de
excepciones originadas en la aprobacion de operaciones.

Para ello, hay que establecer un mecanismo vinculante entre las estrategias, |os programas
y las politicas del BID, creando un sistema de actualizacion, seguimiento y evaluacion
permanente con criterios e indicadores de desarrollo sostenible, en los campos de accion
estratégicos para € desarrollo humano sostenible, a fin de lograr la convergencia entre
crecimiento econdémico, equidad y sostenibilidad ambiental.

En e proceso de consultas que € BID adelanta para la definicion de la su agenda en los
diversos campos del Marco Estratégico de Participacion Ciudadana, es muy importante
considerar € informe final del Grupo de Trabajo del Directorio Ejecutivo sobre Supervision
y Evaluacion titulado “Fortalecimiento de Supervision y Reconstruccion de Evaluacion del
BID” y d Informe del Grupo de Trabajo sobre la Estrategia Institucional .

Estos documentos hacen imprescindible la renovacion de los compromisos del BID, frente
al desarrollo sostenible, derivados de los Planes de Accion de las Cumbres de Santa Cruz
de la Sierra en Boliviay Santiago de Chile. - Para €llo, es urgente establecer un examen
general del desempefio y las prioridades del BID, evauar y vigilar la actua suficiencia de
recursos, racionalizar las estrategias y politicas sectoriaes, fortalecer € enfoque de pais en
las operaciones, enriqueciendo la programacién por pais, apoyar € didlogo de politicas
econdémicas, perfeccionar la programacion regional, adoptar un enfoque basado en
resultados, mejorar la evaluacion y la supervisién, diversificar los instrumentos de
otorgamiento de préstamos, consolidar |a asistencia técnica, movilizando mayores recursos,
elaborar una edtrategia de recursos humanos, crear nuevas posbilidades de
descentralizacion, adoptar pardmetros de referencia para los gastos administrativos
generales e implementar la estrategia institucional dentro de un plan de accion que
conduzca a cumplir sus compromisos para e financiamiento del desarrollo sostenible.

La adopcion de un sistema de eficiencia integrando indicadores financieros, indicadores de
impactos socioecondémicos e indicadores operacionaes, como parte de la estrategia
ingtitucional del BID, permitira la renovacion del compromiso del Banco frente al
desarrollo sostenible. — Esto entraiia adoptar un nuevo concepto de desarrollo que sea
equitativo, integrando a los pobres, las mujeres y las minorias; equilibrado con la
participacion del sector publico, € sector privado y la sociedad civil y sostenible,
considerando su impacto sobre e medio ambiente y e fortalecimiento de las instituciones.
Asimismo, e documento deberia incorporar las propuestas y recomendaciones prioritarias
de los informes del grupo de trabajo del Comité de la Asamblea de Gobernadores sobre
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funciones y politicas del BID, en € que representamos a los paises centroamericanos
durante los afios de 1978 a 1980 y del Grupo de trabgo sobre Estrategia Institucional en
1999. Ambos informes son elementos fundamentales para actuaizar las estrategias,
politicas y funciones del BID, dentro de un marco estratégico de participacion ciudadana,
gue permita racionalizar las estrategias y politicas sectoriales, reforzar el enfoque de pais en
las operaciones y centrar la atencion en los resultados, con indicadores y medios de
verificacion de la sostenibilidad de los préstamos y operaciones del BID.

Silvina Ramir ez, silvy@fibertel.com.ar, INECIP, Argentina.

Participacion ciudadana

Tal vez seria importante desarrollar una metodologia que pueda explicitar cdmo puede
candizarse la participacion ciudadana, y de qué modo se logra vincular dos sectores
tradicionalmente antagonicos: e de la sociedad civil y el del Estado.

DoraHeesde Negreir os, guanabay @alternex.com.br, Instituto Baia de Guanabara, Brasil.

Treinamento
Sugerimos um investimento na capacitagcéo para a participagdo. A sociedade precisa estar
mobilizada e capacitada para participar também na construgdo de propostas.

Corporacion Participa José Manuel de Ferari, Fabiola Zambra, Marcos Gonzdez,
mgonzalez@participa.cl, Chile.

Al ser éste un documento marco, sélo describe genéricamente los espacios, ambitos, niveles
e instrumentos de participacion, haciéndose necesario especificar con mayor precision cada
uno de estos aspectos, tanto en este mismo documento como en la futura formulacion de las
Guias Operativas y Planes de Participacion.

Una primera omision importante de destacar es la ausencia de espacios de interaccion
directa entre el Banco y la sociedad civil que permitan canalizar su participacion proactiva,
sin contar necesariamente con la mediacion de los gobiernos o la iniciativa del Banco. Un
gemplo de ello puede ser la creacion de oficinas de recepcion y procesamiento de
iniciativas emanadas de OSC's. (solo se incorpora su participacion en proyectos'y procesos
de consulta impulsados por e banco).

Asi mismo, todos los espacios planteados se enmarcan en procesos de consulta o de
evaluacion de proyectos, espacios informativos y consultivos que no contemplan
posibilidades de participacion en las etapas de disefio 0 en los procesos de toma de
decisiones. Ademés, a situarse en el marco de actividades o proyectos puntuales, tampoco
consideran la participacion en niveles o instancias superiores donde se definen politicas o
disefios de intervencion més globales, razén por la que se sugiere la creacion de instancias
gue permitan laincorporacién de la ciudadania a la discusion de estas materias.

Por otra parte, destaca € esfuerzo del Banco para asesorar a los actores involucrados en
procesos que involucren la participacion de la ciudadania; sin embargo, existe un vacio al
momento de definir quién asesora a mismo Banco en estas materias. Consideramos que
existe una destacada experiencia entre las OSC's de la region para desempefiar estas
funciones.

Respecto a las justificaciones de la participacion, si bien es importante el reconocimiento
efectuado a aporte de la sociedad civil, creemos necesario incorporar explicitamente el
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concepto de control social entre estos argumentos, bajo e entendido que los accionistas del
Banco son los Estados de la region més ala de los gobiernos que los representan.

Para dar cuenta de los principios de transparencia, inclusividad y pluralismo que inspiran la
participacion en las actividades del BID, € acceso a la informacion juega un papel crucial.
En este sentido, no basta con difundir proactivamente la informacion disponible, sino que
es necesario considerar su acceso como un derecho de cada ciudadano beneficiario,
afectado o interesado en la materia.

Si bien es16gico que & Banco se reserve € derecho de difundir informacion confidencial o
"delicada”, es necesario precisar detalladamente los criterios de confidencialidad a utilizar,
de modo que eviten dejar abiertas las puertas a un nivel de discrecionalidad que atente
contra el perfeccionamiento progresivo de los espacios de informacion y participacion.

Por ultimo, para que este marco de participacion ciudadana sea vinculante y efectivo,
requiere definir explicitamente sus alcances, aquellas acciones u omisiones consideradas
como infracciones, las instancias y procedimientos de control de su implementacion y las
acciones y criterios de reparacion a las personas u organizaciones eventua mente af ectadas.

Francisca Marquez - antropdloga, franciscamarquez@sitiosur.cl, SUR - Centro de
Estudios Sociales y Educacion, Chile.

El BID y la participacién ciudadana

EL BID no aparece como un actor més en este documento del Marco Estratégico para la
participacion ciudad; por e contrario, € BID se ubica en un rol de facilitador, promotor,
asesor de la participacion de la sociedad civil, entendida como "un otro" distinto a BID.
Este enfoque es absolutamente contradictorio con la propuesta de resguardo de la
democracia sobre la base de una participacion igualitaria de la sociedad civil en € conjunto
de las decisiones que le competen. Un requisito central a este enfoque es el reconocimiento
y por tanto disposicion de construir una relacion horizontal e iguditaria entre todos los
actores de nuestra sociedad, sea cual sea el poder que estos detentan. EI documento del BID
reconoce este principio, pero se contradice a ss mismo a no utilizar nunca términos como
"nosotros' (el BID y la sociedad civil) , sino més bien € BID y € resto de la sociedad civil.
Mientras e BID no se conciba como uno mas, es muy dificil que logre no sdlo consolidar
Su propuesta estratégica, sino por sobre todo, ser reconocido y valorado como una actor
relevante en la construccidn de una sociedad més democrdtica, justa e iguaitaria

La participacion no es solo forma, sino también contenido y por tanto, poder. La
participacion solo puede transformarse en una relacion vinculante si las responsabilidades
de los distintos actores sociales se abren a la priorizacion y definicion de los grandes
problemas objeto de politica. EI documento del BID pareciera ser mas enfético en la forma
de la relacion, mas que en €l contenido. La consideracion de la participacion en instancias
formamente definidas por e BID (proyectos y procesos de consulta) y la ausencia de
participacion en instancias de decisiones de politicas y de grandes lineas de accion, peligra
de dgjar relegada la participacion a una formula mas que a un real poder de decision por
parte de la sociedad civil.

¢Quién decide finamente lo que es confidencia o fuente de informacién compartida? El
mangjo de la informacidén es poder, y por tanto, una de las condiciones bésicas a la
construccion de una sociedad democrética es € acceso a la informacion de manera
transparente y equitativa. En este sentido, e documento del BID dega abierta una
interrogante cuando se reserva el derecho a difundir informacién confidencial, no queda no
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solo quien o quienes definen que es o no confidencial, tampoco es explicito en asegurar los
canales de informacion que se crearan desde € Banco hacia € resto de la sociedad civil.

La participacién no solo reduce conflictos, también los genera y los explicita. En este
sentido, cuando e BID sefida que "la participacion ayuda a reducir € terreno de los
conflictos no resueltos’, no asume que la participacion también permite que los conflictos,
las tensiones, los miedos y las rabias ocultas en la sociedad también afloren cuando los
canales de expresion se despgian. Este no es un punto menor, pues exige de parte de
guienes apuestan a la participacion no solo cuotas minimas de realismo, sino también
claridad respecto a los canales de accion y sobre todo, a la pugna de poderes y decisiones
gue la participacion socia despierta. Al no abordarse este punto seriamente y no preveerse
las instancias de decision final, el marco pierde fuerza en su caracter democratico y también
estratégico.

Francine Jacome, invesp@cantv.net, INVESP, Venezuela.

No se toma en cuenta la realidad de debilidad y fragmentacion de las sociedades civiles de
la mayor parte de nuestros paises. Esto tiene como resultado que en muchas ocasiones no
cuenten con la informacién y capacidad requerida para ser interlocutores en igualdad de
condiciones; se crean relaciones asimeétricas entre las OSC y los gobiernos/organizaciones
intergubernamentales. Por o tanto, es fundamental que se disefien e implementen
programas de informacion y capacitacion que fortalezcan a las OSC. El documento
tampoco toma en consideraciéon los importantes problemas que enfrentan las OSC en
cuanto a recursos humanos y financieros, los cuales obstaculizan su participacion.

CIRD, Algandro Vial, aviad@rieder.net.py, programa democracia y cultura politica -
CIRD, Paraguay .

Observo cierto desfase entre la claridad con que la primera parte del texto enmarca la
participacion en € contexto de la sociedad civil, a partir de procesos politicos de caracter
democratizador y la ambigliedad de la aplicacion con que se usa la "participacion
ciudadana’, la que termina aplicandose casi a cualquier cosa.

Entonces se le llama participacion "ciudadana', a hecho de que vecinos se junten para
ponerle empedrado a su calle, acciones que los benefician de manera directa. Eso hace que
se pierda el sentido originario del concepto de "ciudadania’, que para que sea tal, no puede
estar limitado a cuestiones meramente sectoriales o corporativas, sino que debe tender a
interés genera y a bien comun. Ese es por lo demas € gran limite de la sociedad civil
frente a los partidos politicos, con todas sus criticas y deficiencias. Pero también, lo propio
del término ciudadania alude alo politico y en ese contexto se usa al inicio del paper.

Pero s utilizamos e término participacion ciudadana para todo tipo de acciones de
involucramiento de personas, corremos €l riesgo de hipostasiar el concepto a asumir que
independientemente de lo que hagamos, somos ciudadanos siempre, de modo inmanente,
cuestion que es notoriamente incorrecta. Somos ciudadanos cuando estamos en ese rol, por
gemplo votando en las elecciones, planteando propuestas publicas, haciendo contraloria
ciudadana, etc. Pero no somos ciudadanos cuando participamos de un partido de fatbol, en
una reunién de negocios o0 de un gremio gque defiende a sus socios.

También hay vaguedad en e término participar; ¢que es participar? ¢Participo cuando
asisto a una reunion, cuando integro una directiva, cuando doy ideas, cuando doy dinero,
cuando logro cambios, en todos esos casos 0 en ninguno, o0 cuando que? En e documento
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se dice que se participa cuando se divulga informacién y cuando se "colabora' durante la
gjecucion y evaluacion de actividades. ¢Un locutor de radio hace participacion ciudadana o
un consultor que evallay diagnostica?

Por otro lado no queda claro en e documento como e hecho de ampliar la participacion
"en generd" puede incrementar la eficiencia y eficacia Entiendo que la participacion
puede, tal vez, incrementar la sustentabilidad y la equidad, pero ¢acaso la eficaciay la
eficiencia no tienen elevados componentes de competencia técnica? ¢O se trata de la
participacion de especiaistas? ¢Sera suficiente € "esquema orientador de la participacién”?
En definitiva'y por la formade inicio del documento, el lector se imagina que la lectura del
paper se orientara a plantear opciones a las cuestiones principales que hoy afectan la
ciudadania en América Latina como la crisis de confianza de la gente en sus ingtituciones
publicas y la falta de credibilidad en los conductores de las politicas publ