I11. Aspectos metodol 6gicos

1. Descripcion general

Los objetivos y alcance del estudio definidos en € capitulo anterior reclaman una
metodologia acorde. La metodologia que se aplicd en este estudio se corresponde
entonces con la naturaleza de una investigacion descriptiva y consistente con los
objetivos especificos propuestos, en la que los aspectos y técnicas cuditativas se
priorizan, al tiempo gque también se aplican andlisis de tipo cuantitativo o estadistico.

La redizacion de un mapeo de las OSC en Honduras ha requerido de un proceso de
investigacion riguroso, en € que ha confluido de manera especia € apoyo, interés y
cooperacion de las organizaciones involucradas, tanto las organizaciones de la sociedad
civil como los cooperantes y los entes gubernamentales. Al mismo tiempo, el apoyo local
tanto de la representacion del BID en Honduras como de Asdi en lo que concierne a las
orientaciones generales y los recursos logisticos ha sido de suma importancia y asi se
comprobd alo largo de gjecucion de todo € proyecto.

El estudio ha tenido € carécter de una consultoria internacional, con €l apoyo de un
equipo local. El periodo de investigacion ha comprendido tres fases: preparatoria, trabajo
de campo y fase final, cada una de las cuales ha implicado actividades especificas. La
fase preparatoria incluyd, entre otras tareas, € disefio y confeccion de los instrumentos y
dispositivos de investigacion y la recoleccion de informacion contextual relevante sobre
el desarrollo politico, econémico, cultural y social de Honduras y documentacion sobre
legidacion y otras normas regulatorias de la actividad del sector, asi como los listados
disponibles sobre organizaciones y proyectos de cooperacion internacional .

El trabajo de campo comprendio la aplicacion y administracion de formularios de
relevamiento de informacién y recoleccién de datos a las organizaciones de la sociedad
civil, alas redes y a las agencias de cooperacién que actlian en Honduras, asi como la
realizacion de entrevistas a informantes calificados y |a observacion directa en los casos
gue se entendieron pertinentes. Estas tareas se desarrollaron entre el 15 de octubre de
2001y e 15 de marzo de 2002.

El trabajo de campo, ademas del inmenso cimulo de tareas que implica la recoleccion de
informacion, demandd cuatro misiones en € terreno por parte de la consultoria
internacional (octubre, noviembre y diciembre de 2001 y febrero de 2002), para la
realizacion de las entrevistas y monitoreo general de las tareas responsabilidad del grupo
a cargo de la consultoria nacional de apoyo. El disefio de una base de datos (formato
Access) para € registro, procesamiento y andlisis de la informacion recopilada formo
también parte de las actividades desplegadas por esta consultoria y es uno de los
resultados del trabajo.

En la fase fina del proyecto y habiéndose ingresado a la base de datos toda la
informacion compilada a partir de la administracion de encuestas, se procedio a anadisis
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tanto de la informacion contenida en la base de datos como de otra informacién
documental disponible y de los registros y transcripciones de las decenas de entrevistas
redlizadas. Asmismo, se le otorgd un formato final a los distintos productos de la
investigacion, en particular a directorio de organizaciones y redes de la sociedad civil,
producto que forma parte de los resultados de este trabajo.

2. Universo a estudiar: su construccion

Como se diagnosticd iniciamente, si bien existen en Honduras trabgjos parciales de
recopilacion sobre organizaciones de la sociedad civil (OSC), no existe un directorio
inclusivo y abarcador del sector, que dé cuenta de forma extensiva de las organizaciones
y corrientes organizativas que componen la sociedad civil en € pais.

Cada cooperante 0 agencia de cooperacion manegja datos parciales o listados de las
instituciones con las que trabagja en la actualidad o ha desarrollado anteriores actividades
de cooperacién. Lo mismo sucede con las redes e instancias de coordinacion de las
ingtituciones de la sociedad civil, que pueden suministrar directorios de sus afiliados o
SOCi0S U organizaciones con las que tienen alguna forma de relacion.

Incluso la Secretaria de Estado en € Despacho de Gobernacion y Justicia, entidad que
otorga y hace las veces de ente regulador para las personerias juridicas a asociaciones sin
fines de lucro y fundaciones en Honduras solamente puede brindar un panorama
recortado de la realidad. Esta oficina gubernamental da cuenta de aguellas instituciones
que han pasado a través de su regulacion, pero no asi de otro gran cumulo de
organizaciones, por gemplo miles de organizaciones que por una razon u otra no han
concretado su trémite de personeria juridica, mcuchos patronatos que solamente han sido
registrados a nivel de la Municipalidad correspondiente, sindicatos que son inscriptos en
el Ministerio de Trabgo o las unidades cooperativas que son registradas a través del
IHDECOOP, Instituto Hondurefio de Cooperativas.

En distintos periodos en la década del 90 y producto de procesos especificos relacionados
con politicas de compensacion y guste estructural, nacen muchas organizaciones en la
sociedad civil, algunas todavia registradas en distintos listados pero sin actuacion en la
préctica hoy en dia. También e importante crecimiento del sector de las OSC de los
altimos tres afios ha colaborado ademas con e desconocimiento de muchas nuevas
organizaciones que actlan en e medio, tanto por parte de cooperantes como de
organizaciones que desarrollan actividades smilares.

La construccion del universo a estudiar constituy6 entonces una de las primeras y mas
desafiantes tareas de este proyecto.

Para generar un universo abarcador como el que se pretendia llegar a mapear a través de

este estudio fue necesario entonces recurrir a distintas fuentes de informacion. Las
agencias de cooperacion con actuaciéon en Honduras (multilaterales y bilaterales)
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brindaron los listados y bases de datos de OSC con quienes trabajan, han tenido
relaciones o simplemente han registrado como tales. También se recurrio alos directorios
de afiliacién y membresia de confederaciones, redes, coordinaciones y otras instancias de
articulacion asi como a distintas bases de datos y compendios accesibles a través de la red
Internet. Los catastros de personerias juridicas como asociaciones sin fines de lucro,
otorgadas por la Secretaria de Estado en €l Despacho de Gobernacion y Justicia entre
1990 y 2001, también fueron analizados.

Cada directorio, listado o catastro fue estudiado y comparado con € resto de las fuentes
de informacion, con € fin de detectar eventuales trasapes y evitar duplicaciones. En €
Anexo 1 se detallan las distintas fuentes de informacion utilizadas en la identificacion y
registro del universo de organizaciones objeto de estudio en este trabajo.

Si bien para un mapeo exhaustivo, descripcion cualitativa y una estimacion cuantitativa
del sector se tuvieron en cuenta todas las organizaciones segun los distintos sectores en
que la caracterizacion realizada las define (tema especialmente tratado en el Capitulo 4),
es importante resaltar que la investigacion en profundidad y la administracién directa de
cuestionarios especialmente disefiados para este trabajo se decidié realizar sobre aquellas
organizaciones que cumplen con los seis criterios definidos en e capitulo anterior y que
sintetizamos nuevamente:

- Organizaciones estructuradas: con cierto grado de formalidad y de
permanencia en € tiempo, aunque no es indispensable que las
organizaciones cuenten con personeria juridica reconocida por la
autoridad competente.

- Organizaciones privadas: que estén formalmente separadas del Estado
aunque esta contemplada la posibilidad de que reciban fondos publicos
y que funcionarios del Estado formen parte de su directorio e incluso
gue asesoren y brinden servicios a distintos entes gubernamental es.

- Organizaciones auténomas: que tengan la capacidad de
autogobernarse, de mangar sus propias actividades y elegir sus
autoridades y reglamentar su propio funcionamiento.

- Organizaciones sin fines de lucro: que no distribuyan beneficios
econdmicos entre sus miembros, es decir que las eventuales ganancias
generadas por los servicios de la institucién no deben ser distribuidas
entre sus miembros. La membresia puede recibir "beneficios' de las
organizaciones en la forma de servicios sociales o repercusiones del
impacto del accionar de las mismas.

- Organizaciones de caracter voluntario: son instituciones voluntarias
en su origen, es decir de libre afiliacion, ya que no se gjerce ningun tipo
de coaccion para €l ingreso de afiliados o adherentes a las mismas.

- Organizaciones de interés. entidades que representan intereses
sociales, de sectores 0 de grupos, 0 que se interesan en asuntos publicos
0 en laintervencion de politicas o gestion publica.
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En € marco de estos criterios, se decidio administrar los formularios de encuesta
disefiados para la investigacion a los dos siguientes grandes grupos de organizaciones:

Redes, coordinaciones, federaciones y confederaciones, centrales
sindicales, gremios, tanto de tercer grado como de segundo grado
(organizaciones cuya membresia la constituyen a su vez otras
ingtituciones) y distinto tipo de articulaciones o espacios de
encuentro de OSC.

Organizaciones de la sociedad civil de primer grado (en general
aquellas organizaciones cuya membresia 0 conjunto de miembros
esta constituida por personas fisicas y no por personas juridicas, o
Sea Nno por otras organizaciones) que cumplieran con los criterios
anteriormente resefiados.

Algunos criterios acordados para la delimitacion del universo a estudiar fueron:

Para la administracion de los formularios de encuesta 'y la investigacion detallada
gue la encuesta implica, no fueron incluidas las organizaciones de base como
patronatos y juntas de agua, comités de base, organizaciones de base de Iglesia,
gue constituyen miles de unidades en todo € pais.

Las organizaciones como patronatos, juntas de agua y otras organizaciones de
base constituyen una unidad basica de participacion ciudadana y una forma
organizativa de la sociedad civil que este estudio reconoce de forma especial. Las
coordinaciones y articulaciones de patronatos o0 juntas de agua fueron
oportunamente incluidas en e universo a relevar en profundidad y fueron
encuestadas de forma especifica.

Por lo mismo, estas organizaciones son tomadas en cuenta repetidamente en €l
estudio, en tanto la descripcion de la sociedad civil en Honduras, su impacto y sus
acciones. Pero por distintas razones estas organizaciones no conforman el
universo a ser relevado en detalle mediante la investigacion y trabajo de campo de
este estudio. Entre esas razones se incluye e acotado tiempo disponible para €
estudio o fragilidad institucional de muchas de estas organizaciones o carécter
puntual de sus demandas, que las hace de dificil identificacién, localizaciéon o
permanencia en €l tiempo

Este estudio no incluyé a las cooperativas, cgas rurdes y cientos de
organizaciones que conforman e movimiento cooperativo y € Ilamado sector
socia de la economia.

Para muchos autores las cooperativas son unidades econémicas 0 empresas con
fines lucrativos, lucro que a posteriori distribuyen entre sus socios. Para estos
autores entonces, las cooperativas no entrarian en el concepto estricto de OSC. Si
bien pueden exigtir argumentos para discutir € caracter lucrativo o no de las
cooperativas, no nos proponemos afiliarnos a una u otra corriente. En € caso de
Honduras, la Ley de Cooperativas define a las mismas como "las organizaciones
privadas, voluntariamente integradas.... Que realizan actividades econémico
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sociales a fin de prestar a si mismasy a la comunidad, bienes y servicios para la
satisfaccion de necesidades colectivas e individuales. ™

Entendemos que en e caso de Honduras las cooperativas son unidades de
participacion y de préactica de economia socid y solidaria, por lo que
indudablemente integran el conjunto de organizaciones de la sociedad civil. Sin
embargo, este estudio no permite y no tiene como objetivo un inventario detallado
de todas las unidades cooperativas de Honduras. Las federaciones de cooperativas
segin rama de la economia y las organizaciones de la clpula cooperativa
(organizaciones de segundo y de tercer grado), asi como los centros de formacion
en cooperativismo han sido relevados y forman parte del directorio detallado.

ii. El sector sindical se incluy6é en € relevamiento detallado, habiéndose llegado a
las clpulas de tercer grado del sector, a igua que en € caso de las federaciones
étnicas o del movimiento campesino. Aunque parte indiscutible de la sociedad
civil, este estudio no se propuso censar cada uno de los sindicatos en
actividad en Honduras, como tampoco cada uno de los grupos y
comunidades étnicas o los grupos y comunidades campesinas. Ese censo
completo hubiera significado llegar a miles de unidades en todo € paisy la tarea
traspasaba € marco y los objetivos de este trabgjo especifico. Pero las
federaciones, confederaciones y coordinaciones de cada uno de los sectores
mencionadas fueron privilegiadamente incluidas.

V. También durante muchos afios y en muchos paises ha sido fuerte la corriente que
excluye del sector de OSC a los gremios empresariales, asociaciones de empresas
y de empresarios. Mientras que no es objetivo de este estudio e relevamiento
detodas las unidades econdmicas del pais, si han sido incluidos en e directorio
(y producto de indagacion a través de encuesta) aguellos agrupamientos y
camaras empresaridles que promueven de una u otra forma € desarrollo
econdmico del paisy los intereses del sector empresarial.

3. Universo a estudiar: la muestra definitiva

Conviene insistir en este momento del informe que & estudio no pretendié constituirse en
un censo acabado y detallado del conjunto de vertientes en que se expresa la sociedad
civil. El estudio, alin a haber elegido un importante fragmento de los componentes de la
sociedad civil como objeto de andlisis, no discute la pertenencia 0 no a la esfera de
sociedad civil de relaciones como la familia, las empresas o los partidos politicos. Pero
el estudio se concentra en un grupo importante de organizaciones, que cumpliendo con
determinadas caracteristicas (rasgos que son detallados en € apartado anterior) tienen un
significado trascendental en la vida actual de Honduras, tanto e plano socid como
econémico o politico.

! Articulo 6, Ley de Cooperativas de Honduras

19



Como se describiera en el apartado anterior, a partir de las definiciones conceptualesy €l
acuerdo sobre el marco de referencia en torno ala sociedad civil en Honduras (o dicho en
otras palabras la identificacion del universo a estudiar), se procedié a la construccién de
una lista de organizaciones a las que solicitar directamente un importante cimulo de
informacion. Las listas obtenidas no eran por cierto perfectas y muchas no estaban
actualizadas. Inclusive se comprob6 en € arduo trabagjo de campo que muchas listas
especializadas, por eemplo repertorios de asociados de una red, coordinacion o
federacion, tenian errores o contenian informacion incompleta o incluso obsoleta.

A partir del trabajo de comparacion, agrupacion y clasificacion, se pudo compilar un
universo inicia de cerca de 800 registros que a ser cotejados con la realidad se redujeron
nuevamente en més de un 10%. El universo final se fue modificando en realidad durante
todo el tiempo que durd el trabajo de campo, a identificarse nuevas organizaciones 'y a
comprobarse duplicaciones de registros o instituciones que, entre e momento que habia
sido confeccionada la fuente de informacion a la fecha, habian dejado de existir.

Asi se partié de una muestra de 690 organizaciones, incluyendo en este total tanto redes
como organizaciones de primer grado. Es importante mencionar que ese listado del que
partiria la bUsqueda de las organizaciones para un levantamiento detallado de
informacion era simplemente un primer instrumento sistematico con € cual trabajar.

Entre el 15 de octubre de 2001 y & 15 de marzo de 2002 fue necesario comprobar
direcciones y nimeros telefonicos, verificar datos de cientos de organizaciones y redes u
obtener datos de aquellas organizaciones de las que se sabia (y no fueron pocos |os casos)
solamente el nhombre o la sigla. Por lo tanto, durante los cinco meses que duré € trabajo
de campo no solamente se enviaron o recogieron formularios (incluyendo la importante
tarea de cabildeo y convencimiento que se realizo para obtener un retorno exitoso), sino
gue fueron necesarias e imperiosas otra serie de actividades. Tareas como hurgar en
distintas fuentes, rastrear instituciones que habian cambiado de direccion fisica o de
teléfono, recurrir a distintas métodos (ndmina telefonica, informantes en otras
ingtituciones, prensa escrita) para completar datos insuficientes requirieron muchisimo
tiempo y esfuerzo.

Del universo inicial de casi 700 registros, en e proceso de recopilacion de informacion,
un grupo de més de 200 organizaciones debieron ser descartadas, esencialmente por 4
tipos de razones fundamental es:

- Organizaciones gque no fue posible localizar por escasos datos, niUmero de teléfono
indicado en directorios fuera de servicio o con servicio suspendido, direccién fisica o
teléfono equivocado. Organizaciones que no fue posible localizar por haberse
mudado y no contar / no haber logrado los nuevos datos u organizaciones de las que
se tenia solamente el teléfono y nunca se logré comunicacion. (48%)

- Organizaciones de las que se comprobd no cumplian con los requisitos definidos: en

muchos casos a obtener mas informacion o incluso a haber llenado y devuelto las
propias organizaciones e formulario se comprob6 que se trataba de cooperativas de
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primer grado, proyectos temporales, proyectos del Estado o empresas comerciales.
(11%)

- Duplicaciones y tradapes. organizaciones repetidas 0 entradas que por sigla y por
desplegado se comprobo eran la misma. (12%)

- Organizaciones que se constatd habian dejado de existir, cerrado tempora o
definitivamente, fallecido su representante o situaciones similares. (29%)

De esta forma, € universo de organizaciones o0 de redes que fue identificado
positivamente con todos los datos necesarios pasd a estar constituido por 451
organizaciones. Un total entonces de 451 organizaciones de la sociedad civil hondurefia
recibieron por parte de esta iniciativa la solicitud de informacién correspondiente. De las
mismas se obtuvo informacion detallada de 328 organizaciones y se obtuvo informacion
general 0 con menor detalle de otras 123 organizaciones. El Anexo 2 da cuenta del
directorio completo de estas 451 organizaciones, € que por razones de espacio presenta
solamente los datos basicos de identificacion. Un directorio completo, con toda la
informacion que contiene la base de datos (disefiada sobre € modelo de las encuestas
administradas) puede ser consultado, extraido de la base y publicado oportunamente.

CD ROM
Base de datos
OSC de Honduras

A partir de la identificacion del universo definitivo y la recoleccion de datos
correspondiente, la base de datos disefiada a propdsito para este estudio aporta datos
basicos y de referencia sobre 451 organizaciones de la sociedad civil de Honduras y en
detalle sobre un total de 328 organizaciones.
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El retorno positivo a cuestionario que se hizo llegar a cerca de 500 organizaciones fue de
cas e 73%, mientras que € 27% de las organizaciones que lo recibieron no lo
contestaron en detalle, pero de las mismas se cuenta por |0 menos con informacion basica
y general. Un retorno general del 73% debe considerarse como muy exitoso, dadas las
dificultades encontradas y la falta de préctica de las organizaciones en brindar
infformacién y especiamente mucho menos determinado tipo de informacion. La
administracion del cuestionario y € retorno obtenido resultd en la relacion presentada en
el figura 1.

El mgor retorno se obtuvo entre las redes, federaciones, confederaciones y espacios de
articulacion, con 77 respuestas, lo que indica que € retorno positivo en este grupo fue
mayor al 90%. La figura 2 da cuenta de los niveles de retorno en los dos tipos de
categorias. Estas 77 redes o federaciones (instancias tanto de segundo como de tercer
grado) representan a su vez los intereses de miles de otras organizaciones o relinen entre
sus afiliados miles de organizaciones de la sociedad civil de distinto tipo y a cientos de
miles de afiliados y socios individuales.

Figural
Resultados de administracion de encuesta
Organizaciones de la sociedad civil en Honduras

INFORMACION

27% BASICA

INFORMACION
DETALLADA




Figura 2

Retorno seguin tipo de instituciones

N
o
!
T

Redes / Coordinaciones Organizaciones

El exitoso retorno a nivel de las redes - federaciones 0 espacios de articulacion, permite
concluir que €l presente trabajo de mapeo y caracterizacion de las organizaciones de la
sociedad civil ha abarcado efectivamente un universo que incluye miles de
organizaciones de distinto tipo (sindicatos, cooperativas, organizaciones de base,
patronatos, organizaciones campesinas, camaras empresariales locales, ingtituciones
técnicas y de investigacion, entre otras).

Un primer examen de dicho universo indica una concentracion relativamente alta de
organizaciones y redes en e departamento de Francisco Morazéan, en particular en la
ciudad de Tegucigalpa, capital del pais.

De las 451 organizaciones o redes de las que se tiene informacion basica o detallada, mas
del 68% tiene sede en dicho departamento, con el de Cortés en segundo lugar con algo
mas del 12% de organizaciones. Aunque muchas organizaciones informan tener mas de
una sede y trabajar con organizaciones fuera de Tegucigalpa, la concentraciéon de cas
80% de las organizaciones y redes en dos departamentos es claramente observable. La
distribucion por departamento se informaen el cuadro siguiente:
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Cuadro 1
Distribucién por departamento
451 Organizaciones de la sociedad civil

Departamento C.:antlldad de Porcentaje
organizacionesy redes

Francisco Morazan 309 68.5%
Cortés 56 12.4%
Olancho 17 3.8%
El Paraiso 12 2.7%
Copan 10 2.2%
Santa Barbara 10 2.2%
Atlantida 7 1,5%
Choluteca 5 1%
Yoro 5 1%
Comayagua 5 1%
Ocotepeque 4 <1%
LaPaz 3 <1%
Valle 2 <1%
Intibuca 2 < 1%
Colén 2 < 1%
Idas de la Bahia 1 < 1%
Lempira 1 <1%
Gracias aDios 0 0

Ademés de las casi 500 organizaciones de primer grado y/o redes y federaciones, también
se ha recabado informacion directa de un nimero importante de agencias de cooperacion
gue actiian en Honduras, tanto con administracion de encuestas como con entrevistas en
profundidad. Del total de entrevistas, un buen nimero se realiz6 a representantes de todos
los sectores y el andlisis de las entrevistas forma parte del cuerpo de este documento, en
la medida que las mismas se analizan en € capitulo 6 de este informe.

4. Dispositivos de investigacion

Una vez establecido e universo a estudiar, distintos dispositivos de investigacion
adecuados a cada segmento fueron disefiados para su posterior aplicacion. En este sentido
se identificaron tres dispositivos centrales: formularios de encuesta, entrevistas a
informantes calificados y recopilacién de informacién relevante.
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a. Formularios de encuesta

En su disefio y preguntas basicas, se diferenciaron los formularios de encuesta destinados
a organizaciones de primer grado de aquellos destinados a redes, coordinaciones y
federacionesy, por supuesto, de aquellos dirigidos a cooperantes.

L os cuestionarios disefiados para redes y coordinaciones, organizaciones de primer grado
y agencias de cooperacion incluyeron una predominancia de preguntas cerradas que
facilitaran su comprension y respuestay por ende, € posterior andisis de la informacién.

También se ha realizado en € disefio un esfuerzo adicional para que los instrumentos de
recoleccion de datos resulten de facil comprension para un publico diverso y sean
acompariados por las fundamentaciones necesarias y |0s instructivos pertinentes.

En e caso de redes y también de organizaciones de primer grado se incluyeron preguntas
que echaran luz sobre temas cruciales que hacen a la caracterizacion de la organizacion,
su impacto y sus relaciones con e entorno. Las variables se eligieron precisamente con
base en la informacién gque era necesario extragr y conocer para asegurar un posterior
procesamiento cuadlitativo y estadistico adecuado. Algunos de los temas o variables
incluidas en las preguntas de los cuestionarios destinados a coordinaciones, redesy OSC
abarcan:

- Los datos basicos de identificacion de cada institucidn, localizacion, fecha de
creacion, grado de formalidad (personeria juridica), recursos humanos con distincion
de edad y género, mecanismos de e eccién de autoridades.

- Laséreas en las que desarrolla su actividad, sus productos, logros o servicios actuaes
0 més recientes, los beneficiarios y la red de contactos o pertenencias de la
organizacion o la red tanto en e nivel nacional como internacional y fuentes de
financiamiento nacionales e internacionales

- Las lecciones aprendidas en la relacion con organismos gubernamentales, con
cooperantes 0 en la interactuacion con otras OSC.

Los formularios destinados a cooperantes, ademés de datos bésicos relacionados a tipos
de intervenciones o presupuesto destinado a la cooperacion con Honduras, indagan
especialmente sobre los criterios que utilizan las agencias para definir areas de interés de
trabgjo con OSC, requisitos para e apoyo a OSC y formas de seguimiento, monitoreo y
evaluacion.

También en € caso de agencias se interroga sobre los montos destinados tanto a la
cooperacion con €l pais como alas OSC de Honduras y sobre las lecciones aprendidas en
la actividad de la agencia en Honduras en proyectos con involucramiento de OSC.

Los tres tipos de formularios aplicados (OSC, federaciones, redes y coordinaciones y
agencias de cooperacion) se adjuntan como Anexo 3.
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La administracion de los formularios fue redlizada por distintas vias, muchas veces
simultaneamente por varias canales. Envios por correo electrénico o por fax, entregas
personales o envios postales fueron reforzados con Ilamadas telefénicas para
comprobacion de recibo y parareiterar laimportancia de responder €l cuestionario.

En la administracion de los cuestionarios se enfrentd una ardua labor. La identificacion
de las organizaciones y la localizacion fue un paso que conllevd no pocas dificultades, ya
gue muy a menudo la direccion y datos que brindaba la lista original eran incorrectos u
obsoletos. La busqueda a través de otros canales, consulta a otras organizaciones o0 a
fuentes como € directorio telefénico fueron algunas de las vias y mecanismos creativos
gue se aplicaron para rastrear y llegar hasta la organizacién de la que se queria recopilar
informacion.

Cada envio por correo, fax, email 0 entrega persona fue seguido en muchos casos,
cuando no se obtenia la respuesta en un plazo razonable, de hasta por 3 recordatorios. En
muchos casos se realiz6 un importante trabajo de convencimiento con los representantes
de las organizaciones, a fin de transmitir la necesidad y relevancia de entregar la
informacion requerida y los beneficios que las mismas organizaciones recibirian al
entregar la informacion. Se redlizaron también muchas visitas y entrevistas con e
exclusivo propdsito de dar a conocer e proyecto y aclarar sus objetivos, a fin de
recolectar la informacion necesaria.

Vale la pena mencionar € importante esfuerzo que realiz6 €l equipo naciona a cargo de
la tarea de recopilaciéon y administracion de la encuesta, que estima haber realizado entre
el 2 de enero de 2002 y el 15 de marzo de 2002 cerca del millar de llamadas telefonicas y
mas de 50 entrevistas personaes a fin de explicar los objetivos del proyecto y lograr que
se brindara la informacion requerida.

La presentacion de la iniciativa y € requerimiento de informacion fue apoyada con e
envio de una carta preparada a proposito conjuntamente por €l BID y Asdi, que apelaba a
laimportancia de brindar los datos solicitados para la investigacion.

b. Entrevistas a informantes calificados

Para acceder a informacion cualitativa que resulta dificil obtener mediante la mera
administracion de formularios de encuesta 0 su posterior procesamiento, se apeld a
entrevistas personales con informantes claves sobre € sector. En este sentido se recurrio
tanto a integrantes de organizaciones y redes de la sociedad civil en distintos sectores de
actividad, beneficiarios de sus acciones, legisladores y funcionarios gubernamentales
como representantes de agencias de cooperaciéon tanto no gubernamentales como
bilaterales y multilateral es que acttian en Honduras.
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Para aplicar en las entrevistas fueron preparadas pautas tematicas y cuestionarios
abiertos, los que tuvieron en cuenta la informacion més relevante que e informante
estaria en capacidad de brindar. Muchas de las entrevistas fueron grabadas y
posteriormente transcriptas para su correspondiente andlisis.

Ademés de aquellas visitas y contactos personales que se redizaron para € logro del
retorno de los formularios de encuesta. entre los meses de octubre de 2001 y febrero de
2002 se redlizaron cerca de 40 entrevistas personales. El listado listado completo con
informacion de ingtitucion y persona entrevistada figura en € Anexo 4. Las entrevistas
realizadas fueron de mucha utilidad para gjustar las orientaciones generales del trabagjo y
profundizar en los supuestos tedricos del andlisis, las categorizaciones y tipologias
adoptadas, recogiéndose valiosas apreciaciones y experiencias. Las entrevistas y
discusiones personales jugaron un papel trascendental para la generacién de una
definicion operativa de OSC y una categorizacion y tipologia de las mimas reamente
enraizadas en la realidad hondurena.

En € caso de redes, coordinaciones o distinto tipo de articulaciones, las entrevistas
personales tienen también en muchos casos € objetivo de lograr € apoyo politico de
dicha instancia para que la membresia de la misma acceda a responder e formulario que
se le hace llegar por la via mas adecuada.

c. Revision de fuentes documentales

Este estudio incluye la recopilacion y correspondiente revision de informaciéon y
antecedentes sobre la situacién en Honduras y € desarrollo de la sociedad civil en € pais,
asi como documentos relacionados con la politica de los cooperantes y organismos
internacionales vis-a-vis la sociedad civil.

Dado e crecimiento y ampliacion del sector de las organizaciones de la sociedad civil a
partir de 1999 (etapa post-Mitch), €l proceso de desarrollo de los Ultimos 3 afios ha sido
especiamente estudiado. Documentos de carécter analitico preparados tanto instancias
gubernamentales como por diferentes OSC en & marco del Plan Maestro de
Reconstruccion y Transformacion Nacional (PMRTN) y de la Estrategia de Reduccion de
la Pobreza (ERP) recibieron especial atencion.

Asi mismo fuentes de informacién secundaria, incluyendo legidacion, disposiciones
contenidas en la Constitucién de la Republica, regulaciones locales, registros de prensa,
congtituyen parte de la documentacion que ha sido revisada y estudiada en € marco de
este trabgjo. A lo largo de este informe se da cuenta y se citan muchos de los documentos
y bibliografia consultada.
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5. Dificultades encontradas

La experiencia de los esfuerzos de investigacion sobre las organizaciones de la sociedad
civil, particularmente cuando comprenden un registro completo y abarcador de un amplio
universo sobre € que no existen antecedentes vdlidos, ha demostrado que mas que un
instante, es un proceso.

El proceso de mapeo y caracterizacion de la sociedad civil en Honduras enfrenté una
serie de dificultades que agrupamos de la siguiente forma:

(a) Lacalidad de las fuentes de informacion

La informacion bésica que fue necesario procesar a partir de los directorios y listados a
gue se tuvo acceso estaba en un importante porcentgje desactualizada, incompleta o
incluso incorrecta, por |0 que en muchos casos fue necesario realizar un arduo trabajo de
indagacion, correccion y actualizacion.

Una de las més importantes razén de ser de este trabajo fue precisamente la inexistencia
de un directorio abarcador y amplio de las organizaciones de la sociedad civil en
Honduras. Esta carencia fue sin duda una de las grandes dificultades que € trabajo
enfrentd y que requirieron importante dedicacion horaria y de recursos humanos. La
localizacion de una organizacion, que figuraba con datos incompl etos o incorrectos en los
registros iniciales, pudo llegar a insumir muchas horas de dedicacion, consultas paralelas,
[lamadas telefonicas y esfuerzos similares. De la misma forma, la verificacion de
organizaciones que han dejado de funcionar temporal o definitivamente o la confirmacion
de datos de instituciones que han mudado su sede fueron tareas que Ilegaron a consumir
mucho y valioso tiempo.

(b) La practica de brindar la informacién

Si bien las organizaciones se mostraron en general interesadas en el estudio de mapeo y
sus resultados, se comprobd como muy dificultoso la respuesta a un formulario
relativamente extenso en plazos que las mismas organizaciones consideraban perentorios.

Existe en Honduras aparentemente una fuerte cultura de respuesta a preguntas o
encuestas en entrevistas personales, pero la sistematizacion propia que se exige para
responder un instrumento como e aplicado en esta investigacion resulta mucho més
dificil de lograr. Mas de una organizacién que no contestd e formulario de encuesta
manifesto su falta de tiempo para hacerlo o la falta de recursos humanos calificados para
una comprension acabada de los formularios y una acertada respuesta.

La extension del formulario y € tipo de preguntas planteadas implicaron por cierto un
dispositivo muy ambicioso. Es muy probable que un cuestionario més corto y mas
escueto hubiera sido contestado con mayor prontitud y no hubiera exigido e esfuerzo de
convencimiento que la respuesta positiva requiriéo en muchos casos. Pero |os resultados e
informacién recopilada hubieran también sido también mucho menores y exiguos, tanto
en cantidad como en calidad.
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(c) La desconfianza

Un relevamiento de informacion sobre las organizaciones de la sociedad civil,
particularmente sobre |os aspectos mas sensibles de su actividad, requiere la creacion de
un ambiente de confianza reciproca que permita entender e valor objetivo de la
informacién y la necesidad de su transparenciay difusion pablica.

Al mismo tiempo, las organizaciones deben comprender que las respuestas dadas a los
formularios de encuesta y otros dispositivos demandan un razonable esfuerzo de
reflexion previa 'y elaboracion, que debe ser resuelto en e més breve plazo posible para
acompasar adecuadamente el proceso de investigacion.

Sin duda que muchas organizaciones, sean las mismas del ambito pablico o privado y sin
distincion de los fines que las mueven, tienen en comin la resistencia a brindar
informacion a sus propios pares. En las organizaciones de la sociedad civil en Honduras
se comprobé una cierta resistencia a informar de temas que revisten determinada
sensibilidad, como es por g emplo su propio presupuesto o las fuentes de financiamiento.

La dificultad aparece acentuada para algunas organizaciones s se plantea que la
informacion estara en conocimiento de sus propios pares, mas que de las agencias de
cooperacion internacional. Aungue vale la pena recalcar que a lo largo del trabgjo de
campo se recibieron manifestaciones en € otro sentido, ya que alguna organizacién
planted su disconformidad con que esta iniciativa estuviera dirigida por organismos
internacionales. En cualquiera de los dos casos, pueden ocurrir consciente o
inconscientemente sesgos a contestar la encuesta. Los llamados "sesgo de ubicaciéon” o
"sesgo de auspicios’ son riesgos que se corren en este tipo de trabajo y con este tipo de
metodologia y los cuales este estudio inevitablemente enfrentd, aunque tratdé de
minimizarlos.

La renuencia a brindar determinado tipo de informacion y considerarlo confidencial no es
necesariamente patrimonio de organizaciones de la sociedad civil, ni es en Honduras el
unico pais donde este tipo de problemas asoma con fuerza. Relevamientos de este tipo
realizados en otros paises originaron también reacciones similares. De la misma forma,
otro tipo de organizaciones como agencias de cooperacién u organismos de gobierno
revelan en algunos casos oposicion o por 1o menos indiferencia a la posbilidad de
compartir informacion con sus propios pares.

En e contexto hondurefio, se puede inferir que las resistencias a brindar dar informacion
se deben en gran parte a la falta de practica a respecto y a hecho que esta iniciativa es
uno de los primeros gjercicios de transparencia a que se someten las organizaciones de la
sociedad civil en Honduras y las propias agencias de cooperacion. Por elo, este trabgjo
tiene un doble valor en e camino precisamente a la transparencia, exigida hoy por la
comunidad internacional y por los distintos actores en Honduras.
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Por lo mismo, la forma de planteo, €l trabagjo de convencimiento y de cabildeo revistio
durante todo el proceso mucha importancia, para no generar anticuerpos gque redundaran
en resultados negativos y para que todas las organizaciones entendieran los beneficios
gue €ellas mismas obtendrian a brindar lainformacién solicitada.

Para minimizar el riesgo de resistencia a entregar la informacion solicitada, en las
entrevistas realizadas, |lamadas telefonicas y visitas informativas se trato insistentemente
de explicar los alcances y méritos del proyecto, contribuyendo de esta manera a crear €l
ambiente de confianza necesario y para generar un retorno altamente exitoso.

A la poca practica que se visualiza en las organizaciones para brindar informacién de
forma sistemética, se agrega la dispersion de la informacién existente. Visto como €
comienzo de un proceso, este primer estudio sobre las organizaciones de la sociedad civil
en Honduras abre las puertas para nuevos desafios, entre los cuales no resulta menor la
necesaria continuidad del proceso de conocimiento que ahora seinicia.



