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1. Introduccion

¢ Cuales son las principales dimensiones de
la nueva gestion y organizacion?

Concentracion espacial

Informatizacion

Introduccion de gestion publica
Sistemas de informacion

Rendicion de cuentas interna y externa
Formacion

Gobierno de cada 6rgano y del conjunto
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1. Introduccion

¢ A qué ha respondido la introduccion de
estos nuevos sistemas?

@ Racionalidad especifica
Limitaciones de presupuesto
Presion de la demanda y congestion judicial

Presion de la opinion publica, de los usuarios y organismos
multilaterales

Ineficiencia y despilfarro
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1. Introduccion

¢ En qué medida los problemas de las
organizaciones judiciales son tipicos de las
organizaciones publicas?

@ Racionalidad genérica
Relacion de agencia
Grupos de interés
Relacion fiduciaria
Racionalidad de los agentes
Mejoras que son “bienes publicos”
Ausencia de competencia
Falta de profesionalizacion de la gestion
Falta de objetivos precisos
Rigidez de la estructura de incentivos
Impunidad de la dejacion de responsabilidades
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1. Introduccion

Tres dimensiones de la ineficiencia

¢ Los medios disponibles permiten producir mas o mejor justicia?
¢ Lo que se produce podria hacerse con menos costes?

@ Ineficiencia de oferta:

¢, Se utilizan los érganos judiciales para —y cada uno
hace— lo que debe?

@ Ineficiencia de demanda:

¢ Provee el mercado de servicios juridicos la mayor
cantidad o calidad de servicios juridicos a los menores
precios?

# Ineficiencia “externa”
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1. Introduccion

Cuantificaciones

@ Al incremento de las dotaciones presupuestarias no
ha seguido un aumento equivalente de la
produccion

® La justicia se usa para lo que no debe

® Los servicios juridicos disponibles son
excesivamente caros debido a barreras de entrada,
autorregulacion y fallos del mercado
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2. Concentracion. Especializacion.
Servicios comunes

# Funcion de produccion judicial. Economias de escala y
alcance

Para producir el doble no hace falta duplicar todos los
medios
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2. Concentracion. Especializacion.
Servicios comunes

Los procesos de concentracion espacial
y sus limitaciones

@ Aprovechan economias de localizacion, de escala y
de alcance

@ Permiten reducir costes —de coordinacion,
comunicacion, entre otros—, y ganar en
especializacion

® Hacen mas eficaz la implantacion de nuevos
modelos organizativos y tecnologias informaticas
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2. Concentracion. Especializacion.
Servicios comunes

Limitaciones de la concentracion

®@ Dificultades para el acceso a la justicia de personas
gue viven en poblaciones alejadas

@ Los empleados pueden sentirse desmotivados si no
es posible diferenciar el valor de su trabajo cuando lo
hacen bien
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2. Concentracion. Especializacion.
Servicios comunes

Servicios Comunes

@ Asistencia a todos los organos que estan en su
delimitacion geografica

® Permiten aprovechar las economias de escala y
alcance y facilitan la especializacion

B Su implantacion constituye una de las mejoras
sustanciales de la organizacion del sistema
judicial
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2. Concentracion. Especializacion.
Servicios comunes

Especializacion

@ Ha afectado a las dimensiones jurisdiccionales y no
jurisdiccionales

@ No esta claro que las ventajas de la especializacion
jurisdiccional sean mayores que los inconvenientes
a medida que pasamos de la primera instancia a la
apelacion y, ulteriormente, a la casacion
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3. Organizacion y gestion.
Administradores de la corte

M Las cuestiones de organizacion

Funcion, objetivos, insumos, estructura de
Incentivos para personas y organizaciones

Definicion de funciones, cometidos, puestos,
estructura organica, mecanismos de
responsabilidad, flujos de informacion

No hay un diseno universal, esto es, que valga para
todos los supuestos
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3. Organizacion y gestion.
Administradores de la corte

® El irrazonable diseno de despachos y oficinas judiciales.
Rigidez en la estructura

B Separacion de las labores judiciales y de gestion

@ Incorporacion de gestion
El administrador de la corte y la administracion de las cortes

Retribucion acorde con su responsabilidad, margen de maniobra
y evaluacion de resultados
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3. Organizacion y gestion.
Administradores de la corte

@ Gestion de los procesos o de los casos

Modelo clasico: cada empleado “sus” expedientes

Alternativas: al menos dos por cada expediente, distintos
empleados se encargan de distintas fases ...

Jueces (0 Secretarios) “tramitadores” vs. “decisores”
Flexibilidad, identificacion de tramites ociosos, ...

¢ Riesgos?: “no se sabe quién lleva esto”, empleados
desmotivados,...
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4. Politicas de recursos humanos

®@ Flexibilidad. Alargar la carrera profesional
@ Recompensas vinculadas al desempeno. ; Modulos?

@ Rotacion del personal, interinidad y vacantes en el
puesto de trabajo

® Formacion
@ Cumplimiento de la jornada laboral

@ Mejor uso de la capacidad de algunos grupos
profesionales (secretarios)
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5. Sistemas informaticos para la gestion
de los procesos

; Estamos realmente informatizados”?
Realidad y ficcion en 2003
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Sistemas informaticos...

@ ; Que deben proporcionar las aplicaciones informaticas?

Facilitar el impulso y gestion procesales. Coleccion de documentos.
Esquemas de tramitacion

Controlar la marcha del érgano judicial y de los documentos
Determinar la agenda del juzgado y los intervinientes en los procesos
Elaborar la estadistica

Realizar inventarios periodicos

Agilizar la comunicacion entre 6rganos (e intervinientes)

Extraer informacion valiosa sobre el funcionamiento del sistema
judicial y del sistema juridico, etc.
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Sistemas informaticos...

@ ; Se aprovechan todas las posibilidades que ofrecen?

La informatizacion de los 6rganos judiciales no fue disefiada para
desempenfar esas funciones sino para ser una herramienta facilitadora
del impulso procesal

Frente a esa concepcion “clasica”, hoy se la concibe como fuente de
informacion y herramienta para la gestion y supervision

Ello implica adaptaciones y cambios en las aplicaciones
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Sistemas informaticos...

@ ; Cumplen las aplicaciones informaticas —en su version actual
y con el uso que de ella hacen los usuarios— las funciones
para las que fueron disefadas?

Segun los usuarios, en escasa medida

Quejas sobre lentitud, exhaustividad e interrupciones (caidas del
sistema)

Hay un “antes” y un “después” de la informatica y nadie quiere
renunciar a esta herramienta
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Sistemas informaticos...

@ ; Por qué los usuarios apenas introducen informacion en los
sistemas (5%-30%)?

Campos no relevantes para “mis necesidades”

Coste y demora grandes en relacion con la utilidad que les
proporcionaria, etc.

¢ Qué hacer? No hay solucion unica. Motivar al personal (politica de
recursos humanos). Mayor proximidad del personal de apoyo en el
puesto de trabajo ...
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Sistemas informaticos...

@ ; Son los sistemas informaticos actuales idoneos para
proporcionar la informacion que preven registrar?

En su version actual, solo parcialmente. Es necesario
configurar las aplicaciones de manera que:
Se incorporen todos los campos relevantes pero sélo los relevantes
Se eviten ambigUuedades en la denominacion de algunos campos

Se definan como tal los campos que sean indispensables, vedando al
usuario el paso al siguiente campo sin haberlos cumplimentado

Sea factible extraer de forma rapida y facil la informacion prevista

Se consiga que las aplicaciones funcionen con mas agilidad y menos
interrupciones
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Sistemas informaticos...

® ; Estan justificadas estas inversiones en términos
relacion coste-beneficio?

Ademas del gasto actual se requerira notable gasto publico
futuro. ¢ Relacion 1-1?

@ Balance provisional

En algunos lugares éxito y en otros fracaso estrepitoso. Es
un proceso cuya consolidacion lleva cierto tiempo (¢ tres
anos?)
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6. La estadistica judicial y los sistemas
de informacion

®@ ; Lo evidente, revolucionario? Es preciso disponer de un
sistema de Informacion para:

Conocer la situacion y tomar medidas, realizar el seguimiento de las
mismas (o del conjunto del sistema)

Supervisar el trabajo de la judicatura o del personal no judicial, de los
abogados, fiscales...

Llevar a cabo comparaciones entre organos, entre regiones y entre
paises...

Dar cuenta a la sociedad
Abordar temas especificos, como la criminalidad ...
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6. La estadistica judicial y los sistemas
de informacion

#@ Indicadores de desempenfo e impacto de la justicia

@ Los doce mandamientos (virtudes y pecados
capitales) de la justicia y su correspondiente
requerimiento de informacion

B Enfasis en la transparencia y rendicién de cuentas
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7. Gestion y calidad

@ Calidad del producto, del proceso y el trato a los
usuarios

@ ; No es medible la calidad?
@ Calidad de las sentencias
@ Calidad de los procesos

@ Calidad del trato. Encuestas a usuarios expertos
y no expertos y a operadores internos
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7. Gestion y calidad...

@ ; Cantidad frente a calidad?
@ Calidad de la justicia gratuita

@ Procedimientos rituales frente a procedimientos
orientados a resolver el conflicto

@ Estrategias practicas para la evaluacion y mejora de
la organizacion y gestion judiciales (modelos de
“gestion de calidad”).
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8. Organizacion y gobierno de la justicia
y los organos judiciales

. Esta bien gobernada la justicia?

@ El reparto de poderes

Varias cabezas en la cupula del poder no es mejor que
tener una
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8. Organizacion y gobierno de la justicia
y los organos judiciales

@ E| problema no resuelto de las Cortes Supremas
como responsables del Poder Judicial o los
Consejos del Poder Judicial

¢ Ejecutivo horizontal, numeroso (veinte o mas
responsables)?

Problemas de formacion y de métodos de trabajo y decision

En ocasiones se trata de organos sin continuidad ni
memoria historica

La critica obsesiva a la politizacion de estos organos es,
cuando menos, ilogica
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8. Organizacion y gobierno de la justicia
y los organos judiciales

@ |deas para una alternativa

Un presidente y dos vicepresidentes con competencias
ejecutivas —y responsabilidad ante el Parlamento—y los
correspondientes equipos técnicos

Los demas miembros tendrian caracter consultivo

Las competencias debieran limitarse a las cuestiones
disciplinarias y, sin caracter exclusivo, a los nombramientos
de algunos puestos de la magistratura

@ El gobierno de cada organo judicial
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9. Otros temas de organizacion
y gestion

@ Ponderacion de la complejidad de la carga de trabajo
y produccion de los organos judiciales. Metodos y
experiencias

@ Focalizacion especifica. Pequefias causas, juicios
rapidos, procedimientos sobre violencia domestica,
etc. O en medidas organizativas especificas, como la
apertura de los 6rganos judiciales en horario
vespertino
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9. Otros temas de organizacion
y gestion

@ Cambios organizativos y de gestion motivados
por cambios legislativos

@ Correccion de errores de diseno competencial

® Los procesos de cambio y la “gestion del
cambio”

@ Efectos distributivos. Ganadores y perdedores
® Planificacion y auditoria

@ ; Aumentar la produccion para reducir la
dilacion?
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10. Elementos para una evaluacion

® ; Escasas evaluaciones?

“Podemos” producir “mucho mas” con “unos pocos”
medios mas

A veces solo son mejoras para quienes viven de la
justicia. Otras se genera un exceso de capacidad
productiva.

® E|l marco de referencia de los doce mandamientos
de la justicia
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10. Elementos para una evaluacion

®@ Liberados de la gestion, los jueces pueden
producir mas y mejor. Y lo mismo sucede con los
despachos y oficinas judiciales y con el conjunto
de la organizacion

@ Transparencia

® La justicia por sus hechos y datos; percepciones
frente a situaciones

@ La dimension de costes y presupuesto
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11. Conclusiones

@ La reforma de los sistemas de organizacion y gestion ha
constituido uno de los ejes sobre los que ha gravitado
buena parte de los procesos de reforma judicial acaecidos
a partir de los primeros anos noventa. Se trata de medidas
gque han cambiado la organizacion, incorporado elementos
propios de la gestion publica o gestion estrategica,
introducido sistemas informatizados para la gestion de los
procesos, desarrollado los sistemas de informacion y
modificado la situacion del personal judicial y no judicial.
Aunque algunas de estas medidas han comportado un
Importante desembolso, muchas otras tienen escaso
Impacto presupuestario y suponen mas bien aprovechar
mejor los recursos disponibles.
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11. Conclusiones

@ ; Se puede producir mas y mejor o a un menor coste?

@ ; Como ha sido y es visto este conjunto de medidas por
los distintos operadores? Algunas medidas han contado
con cierto grado de oposicion de los involucrados.
¢ Estamos agobiando al personal con tanta presion sobre
el desempeno?

| ; Es positivo el balance de tales experiencias? En
conjunto si.
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11. Conclusiones

@ Errores (por paises)

La informatizacion de los procesos o la mejora de
gestion ¢ balsamo de fierabras?

¢;,Basta con poner ordenadores o computadoras en los
juzgados? (Algunos organismos internacionales han
fomentado estas ficciones)

;. Se pueden obviar requisitos basicos de
Independencia, imparcialidad o estabilidad en sus
puestos de trabajo?; si la justicia no es justicia
podemos estar alimentando a un monstruo
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11. Conclusiones

@ Requisitos
Adecuada planificacion y seguimiento

Una buena integracion de las distintas piezas del cambio
(por ejemplo, entre las leyes procesales, los SIGP)

La definicion de tareas de los distintos tipos de empleados

Ademas es necesario el liderazgo de las Cortes Supremas o
quien ostente el poder judicial

® Gestionar el cambio

# Implicaciones mediatas de la (mala) organizacion
y gestion, o los costes sociales de una mala
justicia: derechos y libertades, crecimiento
economico y “pies descalzos”.



	Los nuevos sistemas de organización y gestión de la justicia: ¿mito o realidad?
	Sumario
	1. Introducción
	1. Introducción
	1. Introducción
	Tres dimensiones de la ineficiencia
	Cuantificaciones
	2.Concentración. Especialización.Servicios comunes
	Los procesos de concentración espacial y sus limitaciones
	Limitaciones de la concentración
	Servicios Comunes
	Especialización
	3. Organización y gestión. Administradores de la corte
	3. Organización y gestión. Administradores de la corte
	3. Organización y gestión. Administradores de la corte
	4. Políticas de recursos humanos
	5. Sistemas informáticos para la gestión de los procesos
	Sistemas informáticos…
	Sistemas informáticos…
	Sistemas informáticos…
	Sistemas informáticos…
	Sistemas informáticos…
	Sistemas informáticos…
	6. La estadística judicial y los sistemas de información
	6. La estadística judicial y los sistemas de información
	7. Gestión y calidad
	7. Gestión y calidad…
	8. Organización y gobierno de la justicia y los órganos judiciales
	8. Organización y gobierno de la justicia y los órganos judiciales
	8. Organización y gobierno de la justicia y los órganos judiciales
	9. Otros temas de organización y gestión
	9. Otros temas de organización y gestión
	10. Elementos para una evaluación
	10. Elementos para una evaluación
	CONCLUSIONES
	11. Conclusiones
	11. Conclusiones
	11. Conclusiones
	11. Conclusiones

