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Prélogo

Em resposta aos desafios que a América Latina e o Caribe enfrentam, os diversos compromissos
estabelecidos em recentes Reunides de Cupula de Chefes de Estado e de Governo, incluindo os
Objetivos de Desenvolvimento do Milénio e a necessidade de assegurar a efetividade no desenvol-
vimento, o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) elaborou um renovado quadro estraté-
gico para orientar sua acdo. Este esfor¢o de elaboracdo conceitual e programatica se insere no con-
texto da implementagdo da estratégia institucional e nos mandatos da mais recente reposicdo de
recursos.

O crescimento econdmico sustentavel e a reducdo da pobreza e promogao da eqiiidade social sdo os
dois objetivos fundamentais da Instituicdo. Estes objetivos sdo atendidos por meio de atividades
financeiras e técnicas em diferentes campos. Em 2003 a Diretoria Executiva aprovou novas estraté-
gias para apoiar a consecucdo desses dois objetivos fundamentais, orientando a agdo do Banco em
quatro areas prioritarias: modernizagdo do Estado, competitividade, desenvolvimento social e inte-
gragao regional. Adicionalmente, foi aprovada uma nova estratégia sobre o meio ambiente.

A estratégia de modernizag¢do do Estado identifica quatro campos para a acdo do BID em apoio aos
programas de modernizagao do Estado que os paises decidam empreender: sistema democratico,
Estado de direito e reforma da justica, Estado, mercado e sociedade e gestdo publica. Quanto ao
sistema democratico, o documento assinala: “De modo a obter um crescimento sustentavel e eqiiita-
tivo na regido ¢ preciso alcancar simultaneamente dois objetivos interdependentes: por um lado,
uma maior estabilidade politica democrética e, por outro, uma maior inclusdo politica que permita
uma representagao efetiva dos grandes setores da populagdo atualmente excluidos ou desigualmente
representados. O fortalecimento do sistema democratico, portanto, € crucial para os esforgos do
desenvolvimento. Neste campo identificam-se os seguintes ambitos de acdo: (i) reforgar a capacida-
de institucional do poder legislativo; (ii) modernizar o sistema eleitoral e de partidos politicos e
promover a maior inclusdo do sistema politico; (iii) assegurar a eficacia das politicas e servigos
publicos, com énfase nos que contribuem para a redugdo da pobreza; (iv) incrementar a neutralidade
da administracdo publica; (v) fortalecer os o6rgdos de fiscalizagdo, controle e supervisdo; (vi) apoiar
os processos de descentralizagdo politico-administrativa e de democratizacdo dos governos subna-
cionais; (vii) promover a participacdo dos cidaddos através das institui¢des da democracia represen-
tativa na formulacdo e implementacdo de politicas publicas; e (viii) fomentar a cultura democratica
dos cidaddos.”

Em conformidade com essa estratégia, a desejavel e necessaria participacdo dos cidaddos em cada
pais se vé vinculada ao processo de fortalecimento e consolidagdo do sistema democratico. O pres-
suposto € o de que, quanto melhor o funcionamento do sistema democratico, maior a oportunidade
dos cidadaos de incidir na formulacdo e implementagdo das politicas publicas.

Diferente ¢ a participag@o cidada nas atividades do Banco, tema sobre o qual a Diretoria solicitou a
Administracdo que preparasse uma estratégia especifica. A estratégia para promover a participagao
cidada nas atividades do Banco aqui apresentada, que, diferentemente das anteriores, tem uma natu-
reza mais institucional que setorial, foi aprovada pela Diretoria Executiva do Banco em 2004, de-
pois de um amplo processo de consulta com uma grande pluralidade de organizagdes da sociedade
civil.

Este documento assinala quatro ambitos para a participacdo dos cidaddos nas atividades do Banco:
as contribui¢des para a definicdo de agendas, planos e politicas de desenvolvimento, a formulagao



de estratégias setoriais e a estratégia de pais, a preparacdo e execugdo de projetos e a avaliacao de
atividades realizadas.

A estratégia identifica os seguintes instrumentos para canalizar a participacao cidada nas atividades
do Banco: acesso a informacao, consulta (de estratégias, politicas, projetos, etc.) e participagdo na
execucao.

A estratégia indica que a participacao “ndo significa decidir, mas ter a possibilidade de influenciar
as decisdes que deverdo ser tomadas pelas instancias de autoridade estabelecidas em cada caso”.

Finalmente, quanto a relacdo entre a participagdo cidada nos paises e a participagdo cidada nas ati-
vidades do Banco, a estratégia assinala, a proposito da natureza intergovernamental da institui¢do,
que a “participagdo cidada nas atividades do Banco deve levar em conta que seus acionistas e clien-
tes principais sdo os Estados dos paises membros. Em cada pais, o didlogo com o governo, que € o
interlocutor primario, forma a base de sua atividade, o que faz da sua vontade politica uma condi¢do
necessaria para incentivar o processo de participagdo cidada nas atividades do Banco. Neste sentido,
ha uma estreita relagdo entre o processo de consolidagdo democratica nos paises da regido e as pos-
sibilidades de participagdo cidada, tanto em nivel nacional como nas atividades do Banco. Quanto
maior a consolidacdo do sistema democratico, maior a possibilidade de incidéncia dos cidaddos na
formulacdo e execugdo das politicas publicas e decisdes dos governos, incluindo as que afetam o
funcionamento do Banco”.

O processo de preparacdo e consulta desta Estratégia foi conduzido pelo Grupo Interdepartamental
de Trabalho sobre Participacao e Sociedade Civil (GIPSC). O grupo foi coordenado pela Divisao de
Estado, Governabilidade e Sociedade Civil do Departamento de Desenvolvimento Sustentavel
(SDS/SGCO).

Carlos M. Jarque
Gerente
Departamento de Desenvolvimento Sustentavel
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Antecedentes e objetivo

MANDATOS

As grandes tendéncias do profundo e acelerado
processo de mudanca que os paises da América
Latina e do Caribe enfrentam — democratiza-
¢do, reformas econdmicas e descentralizacdo,
assim como o impacto da globalizagdo e as no-
vas tecnologias da informagdo — implicaram
uma importante mudanca no papel do Estado, do
mercado e dos diferentes atores sociais. Neste
contexto reconhece-se a crescente importancia
da participacdo dos cidaddos na formulacdo e
implementacdo das politicas publicas. Para esse
processo contribuiu, também, o surgimento de
um amplo consenso no sentido de incorporar na
agenda de desenvolvimento dos paises da regido
0 meio ambiente, 0 género, a etnia, a cultura e
outros temas associados a formas estruturais de
pobreza, e exclusdo socioecondmica e politica.

Esse fato foi objeto de ateng¢do nos mandatos e
diretrizes de agdo adotados pelos Chefes de Es-
tado e de Governo da regido. O reconhecimento
da importancia da participagdo dos cidaddos e o
compromisso dos governos com sua promog¢ao
se concretizaram em diversos acordos. Por e-
xemplo, a Declaragdo do Rio de 1992 indica que
“o melhor modo de tratar as questdes ambientais
¢ a participagdo de todos os cidaddos interessa-

9 1

dos no nivel correspondente”.

Esse compromisso foi reafirmado e ampliado na
Reunido de Cupula das Américas de Miami
(1994), na qual os governos participantes acor-
daram que “uma sociedade civil poderosa e di-
versa, organizada em diferentes modos e setores,
incluindo os individuos, o setor privado, o setor
do trabalho, os partidos politicos, os académicos
e outros atores ¢ ONGs, infunde profundidade e
permanéncia & democracia. De igual maneira,
uma democracia vigorosa requer uma ampla

! Declaragcdo do Rio sobre o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento, principio n°® 10, Conferéncia das
Nacbes Unidas sobre Meio Ambiente €
Desenvolvimento.

participacdo de todos os setores nos assuntos
publicos”.? Na Reunido de Cupula de Santa Cruz
sobre Desenvolvimento Sustentavel, em 1996,
os Chefes de Estado participantes declararam
apoiar e fomentar, “como requisito fundamental
para o desenvolvimento sustentavel, uma ampla
participacdo da sociedade civil no processo deci-
sorio, incluindo politicas e programas e sua for-
mulagdo, implementagdo e avaliacdo. Para tanto,
sera promovido o aperfeicoamento dos meca-
nismos institucionais de participagdo publica”.’

Na Reunido de Ctpula das Américas em Santia-
go do Chile (1998), os Chefes de Estado desta-
caram que “a for¢a e sentido da democracia
representativa residem na participacdo ativa dos
individuos em todos os niveis da vida cidada”.
Também assumiram o compromisso de aprofun-
dar a educagdo para a democracia e promover
“as agOes necessarias para que as instituicdes de
governo se convertam em estruturas mais parti-
cipativas”.* Além disso, recomendaram que o
Banco “desenvolvesse e implementasse, junto
com os Estados interessados e outras institui¢des
interamericanas, mecanismos financeiros hemis-
féricos dedicados especialmente a implementa-
cdo de programas orientados para o fortaleci-
mento da sociedade civil e os mecanismos de
participagdo publica”.’

Em dezembro de 1999, ap6s um amplo processo
de consulta no hemisfério e em resposta aos

2 Plano de Agdo, Primeira Reunido de Cupula das
Américas, em Documentos Oficiais do Processo das
Reunides de Cupula de Miami a Santiago, Vol. 1,
1998. Washington, D.C.: OEA.

? Declaragio de Santa Cruz de la Sierra. Reunido de
Cupula das Américas sobre Desenvolvimento
Sustentavel, Santa Cruz de la Sierra, Bolivia, 7 ¢ 8 de
dezembro de 1996.

* Declaragio de Santiago, Segunda Reuniio de
Cuapula das Américas. OEA, Documentos Oficiais
(op. cit.), p. 44.

> Plano de Agdo, Segunda Reunido de Cupula das
Américas. Ibid. p. 55.



mandatos conferidos nas reunides de cupula, a
Organizag¢do dos Estados Americanos (OEA)
adotou a estratégia interamericana para a pro-
mogdo da participacdo publica nas decisdes so-
bre desenvolvimento sustentavel. Na Reunido de
Cupula das Américas de Québec, em 2001, os
Chefes de Estado e de Governo do hemisfério
reafirmaram sua vontade de trabalhar “com to-
dos os setores da sociedade civil e as organiza-
¢Oes internacionais para assegurar que as ativi-
dades econdmicas contribuam para o desenvol-
vimento sustentavel de nossas sociedades”. O
Plano de Acao da Reunido de Cupula de Joanes-
burgo sobre Desenvolvimento Sustentavel, em
setembro de 2002, indicou, a proposito do forta-
lecimento dos quadros institucionais para o de-
senvolvimento sustentavel, que “todos os paises
deveriam também promover a participacdo pu-
blica, inclusive através de medidas que permi-
tam acesso a informagao relativa a legislacdes,
regulamentos, atividades, politica e programas.
Os paises também devem promover a participa-
¢do publica na formulagdo e implementagdo de
politicas de desenvolvimento sustentavel”.® Por
outro lado, em 26 de mar¢o de 2003 o Conselho
Permanente da Organiza¢ao dos Estados Ameri-
canos aprovou a resolucdo ‘“Estratégias para
incrementar ¢ fortalecer a participagdo das orga-
nizacGes da sociedade civil nas atividades da
OEA™.]

Finalmente, na Reunido de Cupula Extraordina-
ria das Américas (CEA), realizada em
Monterrey, Nuevo Ledn, México, em janeiro de
2004, os governos do hemisfério se
comprometeram a institucionalizar as instancias
de participagdo formais para a sociedade civil
nos processos de Reunides de Cupula das
Américas. A Declaragdo de Nuevo Leon diz:
“Para incentivar a participagdo da sociedade
civil no processo de Reunides de Cupula das
Américas, nos propomos institucionalizar os
encontros com a sociedade civil, o setor acadé-
mico e o setor privado”.

® Plano de Implementagdo. Reunido de Cupula de
Joanesburgo sobre Desenvolvimento Sustentavel,
Africa do Sul, 26 de agosto a 4 de setembro de 2002.
7 CP/RES.840 (1361/03), 26 de marco de 2003.

OBIDE
A PARTICIPACAO CIDADA

Dos mandatos referidos e dos estabelecidos pe-
los orgdos dirigentes do Banco, assim como da
experiéncia acumulada, se deriva uma clara
relagdo entre a participagdo cidada e as ativida-
des operacionais e objetivos do Banco. Entende-
se por participagdo o conjunto de processos me-
diante os quais os cidaddos, através dos gover-
nos ou diretamente, exercem influéncia nas deci-
sOes sobre essas atividades e objetivos. A parti-
cipagdo cidada, assim entendida, ndo significa
decidir, mas ter a possibilidade de influenciar as
decisoes que deverdo ser tomadas pelas instan-
cias de autoridade estabelecidas em cada caso.
Por outro lado, a participagdo ndo significa nem
a substituicdo nem a diminuicdo do carater dos
governos dos paises membros do Banco como os
interlocutores primarios da instituicdo e inte-
grantes de seus maximos Orgdos de direcdo e
decisdo.

O documento do Oitavo Aumento Geral dos
Recursos do Banco estabelece que ¢é essencial a
existéncia de politicas publicas que sejam o fruto
de didlogos entre os atores nacionais e estejam
baseadas em consensos amplos e duradouros.
Isto se insere numa linha de pensamento em que
a democracia ¢ concebida como a articulacdo de
mecanismos de representagdo politica e de parti-
cipacdo cidada. De fato, a participag@o contribui
para a renovagdo permanente da legitimidade
das instituigdes da democracia, sendo, portanto,
complementar aos processos de fortalecimento
das mesmas.

Por sua vez, as instituigdes publicas internacio-
nais estdo sujeitas a principios de transparéncia e
prestagdo de contas aos paises membros e, como
indica o documento do Oitavo Aumento Geral
dos Recursos, “o Banco ¢é responsavel direta-
mente perante seus governos membros e indire-

tamente a seus parlamentos e cidaddos”.®

A modernizagdo do Estado, que é uma das areas
prioritarias da estratégia institucional do Banco,

8 BID, AB-1704 Relatorio sobre o Oitavo Aumento
Geral dos Recursos do Banco Interamericano de
Desenvolvimento, agosto de 1994, item 2.95.



implica “um processo complementar e reciproco
de fortalecimento da sociedade civil”.” A adocdo
deste enfoque cooperativo e complementar entre
Estado e sociedade civil, protegido contra visdes
de confronto e suas implicagdes quanto a parti-
cipagdo dos cidadaos nas atividades operacionais
do Banco, ¢ particularmente relevante se levar-
mos em consideracdo que, como resultado das
condigdes politicas que prevaleceram em déca-
das anteriores, existiu entre ambos uma relagao
de limitada cooperacdo e, em alguns casos, de
desconfianga e incompreensdo. A medida que os
processos democraticos se consolidaram nos
paises da regido, ampliou-se o ambito de coope-
ragdo entre o Estado e as organizagdes da socie-
dade civil e, conseqiientemente, a participacao
cidada nas atividades do Banco vem adquirindo
uma maior relevancia.

De fato, o Banco vem utilizando diversos proce-
dimentos de caracteristicas participativas que lhe
permitiram “aprender fazendo” e acumular uma
valiosa experiéncia no campo da participagao.
Entre estes procedimentos podem ser menciona-
dos os seguintes:

1) Os processos de consulta sobre projetos
com impactos ambientais e sociais, assim
como os que implicam reassentamentos
populacionais.

i)  As normas sobre participacdo dos interes-
sados nos fundos de investimento social,
assim como numerosos projetos a serem
executados com a participagdo dos inte-
ressados e/ou distintos tipos de organiza-
¢oes da sociedade civil (OSC). Por sua
vez, a “analise de interessados” € requeri-
da no quadro logico de todos os projetos.

iii) Numerosas operagdes de empréstimo e
cooperacao técnica que, em muitos casos,
incluem mecanismos inovadores destina-
dos a promover explicitamente a partici-
pacdo cidada.

? BID, Quadro de referéncia para a a¢do do Banco em
programas de modernizagio do Estado e
fortalecimento da sociedade civil. Documento GN-
1883-5, 13 de margo de 1996.

iv)  As consultas sobre estratégias setoriais
com atores relevantes da sociedade civil
(sindicatos, organizagdes nio governa-
mentais, grupos empresariais, organiza-
¢Oes comunitarias, partidos politicos, enti-
dades académicas, povos indigenas, gru-
pos de interesse e outras organizagdes da
sociedade civil).

v)  Miultiplas iniciativas de diadlogos sobre
politicas publicas em nivel nacional e re-
gional.

vi) Numerosos encontros com organizagdes
da sociedade civil, no nivel nacional e re-
gional, dos quais resultou a constituicao
de mecanismos formais e informais de
contato entre o Banco e a sociedade civil
como, entre outros, 0os Conselhos Assesso-
res da Sociedade Civil (CASC) que foram
estabelecidos em vérias Representacdes do
Banco nos paises.

vii) A politica de disponibilidade de informa-
¢d0," que cria a oportunidade de receber
opinides, sugestoes e criticas de diferentes
atores sociais em etapas preliminares do
processo de formulagdo de decisdes sobre
projetos, politicas e estratégias.

viii) Também tém caracteristicas participativas
0 Mecanismo Independente de Investiga-
¢do, para processar reclamagoes referentes
a operagdes do Banco, e as normas de pro-
cedimento do Comité Supervisor de Inves-
tigacdes de Fraude e Corrupgao, aberto a
denuincias e queixas de diferentes atores.

Adicionalmente, desde 2000 o Escritério de
Aprendizagem (LRN) do Banco, em estreita
colaboragdo com os Departamentos Regionais
de Operagdes e o Departamento de Desenvolvi-
mento Sustentavel, vem executando um intenso
programa de treinamento em técnicas participa-
tivas, assim como sobre os quadros conceituais
que servem de fundamento para este documento,
com funcionarios tanto da sede como das Repre-
sentagdes nos paises.

10 BID, OP-102, Disponibilidade de informagao.
Versdo atualizada em novembro de 2003.



A experiéncia do Banco permite concluir que a
participagdo ¢ um componente importante e
valioso em suas atividades. O Banco enfrenta,
entdo, a oportunidade de avancar na capitaliza-
cdo de sua experiéncia e de outras instituigdes
internacionais quanto a mecanismos e procedi-
mentos participativos, tanto para aumentar a
transparéncia e eficiéncia de suas operacdes
como para contribuir no fortalecimento da de-
mocracia ¢ o desenvolvimento dos paises da

regido.

OBJETIVO

Este documento tem como objetivo estabelecer
os critérios e diretrizes gerais, assim como 0s
ambitos de agdo, que permitam expandir, forta-
lecer e sistematizar a participacdo cidadd nas
atividades do Banco. A meta é passar das expe-
riéncias acumuladas ao estabelecimento de pro-
cedimentos que considerem sistematicamente a
incorporagdo da participagdo cidada nas ativida-
des operacionais da institui¢do. Portanto, dife-
rentemente das estratégias setoriais, que fixam
as prioridades da acdo do Banco em um deter-
minado setor ou campo tematico dos paises, este
documento tem mais o carater de uma estratégia
institucional, pois se refere aos procedimentos
da institui¢do para incorporar a participagdo
cidada em suas atividades operacionais.



Li¢des aprendidas

Existe uma ampla evidéncia empirica de que os
processos participativos nos projetos de desen-
volvimento, adequadamente formulados e con-
duzidos, apresentam vantagens em termos de sua
eficiéncia, eficacia, eqiiidade e sustentabilida-
de."" De uma perspectiva mais ampla que a de
projetos especificos, a Organizagdo para Coope-
ragdo e Desenvolvimento Econdémico (OCDE)
assinalou que o “fortalecimento de relagdes com
os cidaddos ¢ um solido investimento em uma
melhor formulagdo de politicas e um elemento-
chave da boa gestdo. Permite aos governos utili-
zar novas fontes de idéias relevantes, de infor-
macdo e de recursos quando toma decisdes. I-
gualmente importante, a participacdo contribui
para construir confianca no governo, eleva a
qualidade da democracia e fortalece a capacida-

de civica”."”

As limitagdes na participagdo sdo um fator de
exclusdo socioecondmica, pois importantes seto-
res da populagdo ndo podem incidir nas politi-
cas, programas e projetos que os afetam.

A participag@o ajuda a identificar e considerar as
preferéncias dos grupos interessados e/ou afeta-
dos por determinadas politicas e projetos.

A participagdo durante a execucgdo e avaliagdo
de projetos pode contribuir para que os benefi-
cios cheguem realmente a grupos usualmente
excluidos e para fortalecer as capacidades dos

' Uma parte importante destas ligdes foi extraida das
conclusdes do semindrio sobre “Programas sociais,
pobreza ¢ participagdo cidadd”, realizado em
Cartagena das Indias, Coloémbia, durante a Reunido
Anual da Assembléia de Governadores do BID de
1998.

O BID documentou numerosos casos. Por ocasido da
Reunido da Assembléia de Governadores do Banco
realizada em Cartagena das Indias, Colombia, em
1998, teve lugar o seminario no qual se apresentaram
32 casos de projetos participativos. “Programas
sociais, pobreza e participacdo cidada”. BID, 2000.

12 OECD, PUMA Policy Brief N° 10.

interessados, reduzir custos, aumentar o senti-
do de propriedade por parte dos cidaddos e
estabelecer melhores bases para a avaliacdo e a
formulagao de futuras atividades e projetos.

A existéncia de mecanismos participativos para
a resolugdo de disputas em torno de projetos
pode ajudar a reduzir os ambitos de disputa e
realizar ajustes que facilitem sua execucgdo. E
amplamente aceito que, quando os interessados
e/ou afetados por determinadas atividades, poli-
ticas e projetos tém oportunidade de participar e
incidir nas decisoes, estas sdo geralmente perce-
bidas como mais legitimas e encontram maior
apoio."

Isso estd estreitamente relacionado com a sus-
tentabilidade dos projetos e a continuidade das
politicas, questdo que se revelou como da maior
importancia em termos da eficacia dos projetos e
politicas de desenvolvimento. De fato, a partici-
pacdo cidada, ao reforcar a base de legitimidade
dos projetos e politicas, pode contribuir de ma-
neira importante para sua sustentabilidade.

Quando as pessoas ou entidades interessadas
percebem os beneficios potenciais de determina-
dos projetos e politicas, ¢ se sentem comprome-
tidos com seus resultados, estdo mais dispostas a
investir seus proprios recursos econdmicos e
humanos. Deste modo, a participacdo pode ser
uma fonte de recursos adicionais para a execu-
¢do de programas e projetos, assim como para a
sustentabilidade dos mesmos. Neste sentido, a
participagdo é uma espécie de ativo ndo finan-
ceiro a disposicdo de todos os paises, pois per-
mite executar projetos em uma dimensao superi-
or a permitida pelas disponibilidades orcamenta-
rias.

" W. Chan Kim e Renée Mauborgne. 1997. Fair
Process: Managing in the Knowledge Economy.
Harvard Business Review (julho-agosto, 1997).



Nao existe um modelo de participagdo que possa
ser aplicado em todos os casos, pois depende das
condigdes institucionais, culturais, politicas e
técnicas de cada pais, assim como das caracteris-
ticas dos grupos sociais e comunidades e de suas
necessidades e objetivos especificos.

A participacdo ndo deve ser concebida como um
curso alternativo aos processos ¢ instituicdes do
sistema democratico, mas como uma forma de
sua ampliagdo, aprofundamento e legitimacio.
De fato, os mecanismos efetivos de participagdo
cidada na formulagdo de politicas ptblicas per-
mitem a reedicdo periodica da legitimidade das
institui¢des e autoridades democraticas.

Deve-se considerar a participacdo cidada como
um elemento central na formulacdo de politicas,

programas e projetos, fomentando a criagéo de
organizacdes, redes e tecidos sociais, que au-
mentem a capacidade dos cidaddos e dos grupos
sociais para administrar seus proprios assuntos e
intervir na negociacdo com o setor publico. A
existéncia de espagos publicos nao estatais, lon-
ge de debilitar o Estado e seu funcionamento,
contribuem para a legitimagdo do mesmo e para
a eficacia do seu desempenho.

Ao potencializar a interagdo entre governos,
organismos internacionais e cidaddos, a tecnolo-
gia da informac¢do moderna facilita o desenvol-
vimento de politicas ativas de promog¢ao da par-
ticipagdo e, portanto, de aumento na transparén-
cia e eficacia da gestdo publica.



Principios, critérios e diretrizes para a agao

Da natureza do Banco, dos mandatos recebidos,
da experiéncia e das ligdes aprendidas se deriva
um conjunto de principios, critérios e diretrizes
para guiar os processos de incorporagdo da par-
ticipacao cidada nas atividades operacionais do
Banco.

O primeiro se origina na natureza intergoverna-
mental da institui¢do. A participagdo cidada nas
atividades do Banco deve levar em conta que
seus acionistas e clientes principais sdo os Esta-
dos dos paises membros. Em cada pais, o dialo-
£0 com 0 governo, que ¢ o interlocutor primario,
compde a base de sua atividade, o que faz de sua
vontade politica uma condi¢do necessaria para
incentivar o processo de participacdo cidada nas
atividades do Banco. Neste sentido, ha uma
estreita relag@o entre o processo de consolidagao
democratica nos paises da regido e as possibili-
dades de participagdo cidada tanto no nivel na-
cional como nas atividades do Banco." Quanto
maior a consolida¢do do sistema democratico,
maior a possibilidade de incidéncia dos cidadaos
na formulacdo e execucdo das politicas publicas
e decisdes dos governos, incluindo as que afe-
tam o funcionamento do Banco. De fato, a evo-
lucdo politica dos tltimos anos ajudou a superar
a desconfianga, ¢ em alguns casos a animosida-
de, nas relagdes entre governos e organizacdes
da sociedade civil.

Sem prejuizo do exposto anteriormente, ¢ deri-
vado das mudang¢as mencionadas no inicio deste
documento, outros atores, incluindo diversas

4" Apoiar o processo de consolidagio democratica
nos paises da regido, como condigdo da inclusdo e
eficiéncia das politicas publicas, ¢ objetivo explicito
da nova estratégia do Banco sobre modernizagdo do
Estado, aprovada pela Diretoria em 23 de julho de
2003 (documento GN-2235-1). Nesta estratégia se
destaca, por exemplo, a importdncia do
fortalecimento institucional e técnico dos orgios
legislativos para que no exercicio de sua funcdo
representativa possam canalizar com eficacia a
participag@o dos cidaddos.

organizagcdes da sociedade civil, emergiram
como interlocutores freqiientes do Banco em
diferentes formas, tanto na formulagdo de suas
estratégias setoriais, como na definicdo e execu-
¢do de suas atividades em cada pais.

Como ¢ natural, uma maior participagdo signifi-
ca que um numero mais alto de atores se envol-
vem em cada atividade em suas diferentes fases.
Isto deve ser articulado cuidadosamente com a
responsabilidade do Banco de responder de for-
ma oportuna as necessidades dos paises mem-
bros e utilizar eficientemente os recursos que lhe
foram confiados, aspectos sublinhados pela Es-
tratég}r;l Institucional do Banco aprovada em
1999.

Do critério anterior se desprende a necessidade
de atuar de maneira flexivel e inovadora, ja que
0s processos participativos podem implicar cus-
tos em tempo € recursos para todos os partici-
pantes, e estdo sujeitos a condicionantes de cara-
ter institucional, cultural e politico que variam
de pais em pais. Isto é, o desafio consiste em
maximizar a participacdo provocando a menor
perturbagdo, em termos de tempo e recursos, no
processo de preparagdo das operacdes.

Da mesma forma, a participagdo ndo implica
substituicdo dos governos na negociacdo das
condi¢des ¢ termos das diferentes atividades e
operagdes a serem executadas com apoio do
Banco. A participagdo se baseia no didlogo com
e entre os interessados e vinculados a determi-
nadas atividades e projetos e ¢ mais efetiva
quando envolve os interessados de forma opor-
tuna e continua.

Na promog¢do de processos participativos em
suas atividades, o Banco estimulara a aplicacdo
dos seguintes principios: inclusdo, pluralismo,
oportunidade, transparéncia, eficiéncia e sensibi-
lidade cultural.

15 Documento GN-2235-1.



Inclusdo. O Banco trabalhara com uma concep-
¢do ampla da sociedade civil que inclui tanto
suas expressOes organizadas (organiza¢des ndo-
governamentais, sindicatos, grupos empresariais,
organizacdes comunitarias, entidades académi-
cas, partidos politicos, grupos de interesse e
outros tipos de organizag¢des da sociedade civil),
como as comunidades e popula¢des vinculadas
aos projetos ou atividades especificas do Banco.
A participacdo incluirda as partes interessadas
e/ou vinculadas direta ou indiretamente a deter-
minada atividade ou projeto, as partes que te-
nham ou possam fornecer informacao relevante
e outras partes que possam influenciar ou te-
nham um interesse nos resultados da atividade
em questdo. Quando for relevante, serdo inclui-
das diferentes instancias dos governos regionais
e locais. O Banco reconhece que os grupos tra-
dicionalmente “marginalizados” ou “excluidos”
as vezes se encontrardo em situagdo desvantajo-
sa para participar. Nestes casos a atitude do
Banco devera ser mais proativa.

Pluralismo. As atividades apoiadas pelo Banco
podem ter efeitos diferenciados de acordo com
as pessoas, grupos sociais, povos ou entidades,
motivo pelo qual se deve garantir a selecdo de
interlocutores provenientes do conjunto de seto-
res interessados e/ou vinculados a determinada
atividade, politica ou projeto. Os processos par-
ticipativos nas atividades do Banco buscario as
formas de incorporar a informacdo e opinides
contribuidas de diversas perspectivas e da mes-
ma forma promoverdo o respeito aos pontos de
vista das diferentes partes.

Oportunidade. A participagdo deverad ter lugar
nas diferentes fases das atividades do Banco, de
forma que as contribui¢cdes oriundas da mesma
possam incidir tanto na formulagdo como na
execucdo e avaliagdo das mesmas.

Transparéncia. A informagdo que for distribuida
no contexto dos processos participativos do
Banco, seja proveniente do Banco, dos mutua-
rios, dos patrocinadores de projetos ou qualquer
outra das partes envolvidas, o sera de forma
proativa e tera como objetivo permitir e incenti-
var o didlogo, devendo estar disponivel em tem-
po e de forma que permita realizar uma aprecia-

¢do substantiva do projeto e comenta-lo oportu-
namente.'®

Eficiéncia. Para assegurar a eficiéncia em termos
de tempo e recursos disponiveis, as modalida-
des, métodos e profundidade dos processos de-
penderdo da dimensdo, complexidade e potenci-
al impacto de determinada atividade. Néo se
devem aplicar processos uniformes a atividades
de diferente natureza.

Sensibilidade cultural. Os processos participati-
vos relacionados com atividades do Banco con-
siderardo as caracteristicas culturais das partes,
incluindo, entre outros, aspectos tais como con-
cepgdes e sistemas de organizagdo e controle
social, linguagem e género, a fim de desenvolver
e aplicar processos participativos eficientes e
adequados a cada caso.

' BID, documento GN-2077-1. Renewing the
Commitment to Development. Report of the Working
Group on the Institutional Strategy.



Ambitos para a participacio

Existem quatro ambitos de atividade do Banco
nos quais a participagdo dos cidaddos pode ser
incorporada de maneira sistematica, sob o expli-
cito entendimento de que participar ndo consiste
em decidir, mas em ter a possibilidade de influ-
enciar as decisdes que deverao ser tomadas pelas
instancias de autoridade estabelecidas em cada
caso. Os campos de atividade sdo: (i) as contri-
bui¢des do Banco para a definicdo das agendas,
planos e politicas de desenvolvimento dos pai-
ses; (ii) a formulagdo de estratégias setoriais € a
estratégia de pais; (iii) a preparagdo e execucao
de projetos; e (iv) a avaliacdo das atividades
realizadas.

CONTRIBUICOES PARA
A DEFINICAO DE AGENDAS, PLANOS
E POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO

A defini¢do das agendas, planos e politicas de
desenvolvimento de cada pais é responsabilidade
de seus o6rgdos de governo. Neste sentido, e para
que essas agendas, planos e politicas sejam sen-
siveis as aspiracdes dos cidaddos, a estratégia de
modernizacdo do Estado do Banco tem como
objetivo apoiar os paises na consolidacdo de
seus sistemas democraticos sob a premissa de
que em sistemas democraticos solidos as politi-
cas publicas respondem melhor aos interesses,
demandas e aspirag¢des dos cidaddos. Se existem
condigoes de governabilidade democratica, ha
mais oportunidades e mecanismos para canalizar
a participacdo dos cidadaos e para que a mesma
tenha influéncia na defini¢do dos planos e politi-
cas de desenvolvimento.

Isso esta vinculado a dimensao da participagdo
em cada pais quanto a defini¢do das agendas,
planos e politicas de desenvolvimento. Por outro
lado, o Banco realiza um conjunto de atividades
de pesquisa, estudo, treinamento, divulgacdo e
promogdo de consenso que tem diversos graus
de influéncia na definicdo dessas agendas, pla-
nos e politicas de desenvolvimento. Na medida
em que nestas atividades aumentou a participa-

cdo de representantes de uma ampla gama de
organizacdes sociais, assim como de especialis-
tas ndo governamentais, as mesmas constituem
um importante meio para canalizar a participa-
¢do cidadd em torno dos planos e politicas de
desenvolvimento que o Banco apdia.

Além das atividades de pesquisa e estudo que
apoiam o diagnodstico de problemas e a identifi-
cacdo de diferentes opgdes para sua solucdo, o
Banco também realiza oficinas, seminarios e
conferéncias. Estes eventos influenciam indire-
tamente o processo de definicdo dos planos e
politicas de desenvolvimento dos paises, ja que
nos mesmos participam funcionarios de gover-
nos, especialistas e lideres sociais e politicos
representantes de uma grande diversidade de
organizacgdes da sociedade civil.

As atividades de treinamento que o Banco reali-
za por si mesmo — entre outras as do Instituto
Interamericano de Desenvolvimento Social
(INDES) —, como as que apoéia através de em-
préstimos e cooperagdes técnicas, sdo outro
meio de influéncia indireta na defini¢do de pla-
nos e politicas de desenvolvimento dos paises.
Estas atividades de treinamento estdo cada vez
mais abertas a participagdo de cidaddos que ndo
sdo funcionarios governamentais.

Da mesma forma, os Didlogos de Politica Social,
que o Banco vem impulsionando nos ultimos
anos, s30 uma instancia para a qual concorrem
funcionarios de governos, académicos, especia-
listas e dirigentes de organizagdes sociais para
trocar experiéncias e opinides sobre opgdes de
politica em temas especificos.

Finalmente, o Banco desempenha um papel cada
vez mais ativo na promog¢ao, em nivel nacional,
de didlogos entre funcionarios governamentais,
especialistas e dirigentes sociais cujo objetivo é
contribuir para a criagdo de consenso em torno
de politicas de desenvolvimento de longo prazo.



A FORMULACAO
DE ESTRATEGIAS SETORIAIS
E A ESTRATEGIA DE PAIS

O Banco periodicamente revisa, atualiza e pre-
para diversas estratégias setoriais. Estas estraté-
gias estabelecem o quadro conceitual e técnico,
assim como os objetivos e critérios operacionais
para a agdo do Banco em diferentes campos do
desenvolvimento dos paises.

O processo de preparacdo das estratégias ¢ uma
atividade cada vez mais aberta as opinides, su-
gestoes e criticas de numerosos e diversos atores
sociais dos paises membros do Banco. Ha alguns
anos existe a pratica de submeter as versdes
preliminares destas estratégias a um amplo pro-
cesso de consulta com a sociedade civil. Ja que
as estratégias setoriais t€ém uma grande influén-
cia no que o Banco faz e como o faz, o processo
de preparagdo das mesmas € uma das etapas
mais importantes da participagdo cidadd nas
atividades do Banco. Portanto, o processo de
consulta com a sociedade civil das estratégias
em preparagdo devera ficar incorporado de ma-
neira formal nas praticas operacionais da institu-
icdo.

Uma atividade especifica de especial importan-
cia, pois emoldura a atividade do Banco em cada
pais, é a preparacdo da “estratégia de pais” (an-
tes conhecido como “documento de pais”). As
diretrizes para a preparagdo destas estratégias,
aprovadas pela Diretoria do Banco em marco de
2002," assinalam: “seria preciso fazer esforgos
mais sistematicos para realizar consultas com
outros interessados (o setor privado, os sindica-
tos, a sociedade civil, os circulos académicos)
nas primeiras etapas de preparagdo do documen-
to de pais a fim de que a estratégia do Banco no
pais recolha a perspectiva mais completa possi-
vel da sociedade”. As diretrizes aprovadas pela
Diretoria agregam que isso “ndo significa que a
estratégia va ser negociada com esses grupos, ja
que, em ultima instancia, trata-se de um docu-

7 Documento GN-2020-6, 5 de marco de 2002:
Diretrizes para o documento de pais. Versdo final
revisada. Posteriormente, em 27 de marco a Diretoria
aprovou a mudanca do nome do Documento de Pais
pelo de BID: Estratégia de Pais.
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mento do Banco, mas que o Banco escute impor-
tantes setores da sociedade antes de redigir o
documento de pais e leve em conta seus pontos
de vista na preparacdo da estratégia”. Finalmente
as diretrizes agregam que o “alcance do processo
de consulta e selecao dos participantes sera natu-
ralmente distinto em diferentes paises e diferen-
tes situagdes”.

Por outro lado, e em conformidade com as dire-
trizes antes mencionadas, estabeleceu-se que nas
etapas iniciais do processo de preparagdo dos
documentos de estratégia de pais do Banco de-
vem ser realizadas consultas com atores ndo
governamentais com a no¢ao ampla de socieda-
de civil estabelecida na secdo anterior deste
documento. Desta maneira, o Banco escuta im-
portantes segmentos da sociedade e se beneficia
de suas perspectivas ¢ opinides antes de redigir
os documentos de estratégia. Com o consenti-
mento do governo respectivo, comecou-se a
levar a0 conhecimento publico as estratégias de
pais uma vez aprovadas. A divulgacdo das estra-
tégias de pais também contribui para que os
cidaddos, individualmente ou através de suas
organizacdes, possam canalizar suas opinides,
criticas e sugestoes.

PREPARACAO E
EXECUCAO DE PROJETOS

A acdo do Banco em cada pais se materializa
através de operagdes de empréstimo e assistén-
cia técnica que constituem a atividade mais im-
portante da instituicdo. Em geral todas estas
operagdes podem estar abertas a diferentes mo-
dalidades de participacdo cidada. A negociagdo
dos termos e condigdes de empréstimos outorga-
dos ao setor publico ¢é responsabilidade exclusiva
da respectiva entidade governamental. A negocia-
¢do dos termos e condigdes de empréstimos con-
cedidos a entidades do setor privado compete a
respectiva entidade. O governo pode participar em
determinadas atividades diretamente relacionadas
com as operagdes da entidade do setor privado
(por exemplo, o financiamento baseado em con-
cessOes ou a fixagdo de tarifas) e pode ser consul-
tado a esse respeito.

Por sua natureza, algumas operagdes, especial-
mente aquelas de forte impacto ambiental e so-



cial, sdo mais suscetiveis de se beneficiarem da
participagdo cidada. No Banco ¢ generalizada a
pratica de submeter a consulta com os setores
envolvidos este tipo de operagdes. No futuro
deve-se atribuir mais énfase a qualidade da “ana-
lise de interessados”, que faz parte do processo
de preparagdao do quadro loégico dos projetos,
com o objetivo de assegurar que na preparagao
das operagdes se considere apropriadamente a
opinido dos setores que possam ser afetados
pelas mesmas.

Nesta ordem, em uma etapa preliminar da prepa-
racdo das operagoes (perfil I ou documento con-
ceitual de projeto), e ja que nem todos os proje-
tos podem ser submetidos a um processo de
consulta, o Gerente do Departamento Regional
de Operagdes respectivo, ou o Gerente do De-
partamento do Setor Privado, se for o caso, e em
comunica¢do com o governo correspondente
conforme estabelecido anteriormente neste do-
cumento, determinard se um projeto especifico
devera ter um plano de consulta ou participagao,
seja no processo de preparacdo ou durante sua
execucgdo. Nestes casos, o Comité de Revisdo
Gerencial (CRG) e o Comité de Empréstimo, em
consulta com o Comité de Meio Ambiente e
Impacto Social (CESI) quando necessario, esta-
rdo encarregados de verificar o apropriado cum-
primento desse plano, no qual as Representacdes
do Banco nos paises terdo um papel operacional
relevante. Por sua vez, o CESI, em seu processo
de revisdo das operacdes, poderd recomendar
que um determinado projeto tenha o plano antes
indicado. Se um projeto for submetido a um
processo de consulta, no documento de emprés-
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timo respectivo se agregara um anexo descre-
vendo sucintamente esse processo.

Por outro lado, os projetos poderiam beneficiar-
se, durante sua execugdo, da participagdo cidada
quando houver componentes que possam ser
executados pelos proprios beneficiarios ou por
organizagdes da sociedade civil. Outra forma de
participagdo cidadd durante a execugdo de um
projeto sdo as atividades de auditoria cidada que
ajudam a garantir que os projetos alcancem os
objetivos propostos. Nos Fundos de Investimen-
to Social, por exemplo, assim como em projetos
de saude, educac¢do e moradia, entre outros, a-
cumularam-se importantes experiéncias que
deverdo ser sistematizadas para serem incorpo-
radas em futuras operagoes.

AVALIACAO DAS ATIVIDADES
REALIZADAS

O Banco vem atribuindo crescente importancia a
avaliacdo de suas atividades com o objetivo de
assegurar a efetividade das mesmas. Esta ¢ outra
atividade que, dependendo da especificidade de
cada ambito de participag@o e a natureza de cada
projeto, pode abrir-se & participagdo cidada. No
caso das operagdes que contam com um plano
de participagdo, no quadro logico e mediante o
uso de metodologias especificamente orientadas
a identificar os interessados e promover sua
participagdo em todas as fases do ciclo do proje-
to, seriam estabelecidos os indicadores que per-
mitam a realizacao de atividades de avaliagdo ex
post com participagdo cidada.



Instrumentos para a participacao

Os trés instrumentos basicos para a participagao
cidada nas atividades do Banco sdo a informa-
¢do, a consulta e a participagdo na execugao das
atividades.

A INFORMACAO

Deve-se destacar o valor da informagdo como a
porta de entrada para a participacdo. A experién-
cia demonstra que a disponibilidade oportuna de
informacdo adequada é, em si, um mecanismo
de participagdo. A divulgacdo de informagao
contribui para um melhor entendimento e aceita-
¢do das atividades do Banco, mas também esti-
mula que os cidaddos, de forma individual ou
organizada, expressem seus comentarios, criticas
e recomendag¢des, influenciando deste modo o
processo decisorio.

A disponibilidade de informagao permite que os
diversos atores sociais, com diferentes graus de
poder, compitam de forma transparente e legiti-
ma para que as decisdes adotadas respondam a
seus interesses.

Para chegar a processos que oferegcam oportuni-
dades eqiiitativas de participagdo, ¢ importante
que todos os participantes tenham acesso a in-
formagdo oportuna, correta, suficiente e util, o
que em algumas ocasides pode requerer esforcos
especiais dirigidos a grupos tradicionalmente
excluidos (podendo incluir o uso de idiomas
locais e assisténcia técnica especifica). Particu-
larmente relevante ¢é a informagdo sobre
beneficios e custos, e a distribui¢do dos mesmos,
que uma determinada atividade ira gerar.

Reconhecendo a importancia da informagdo ao

publico, o Banco adotou uma politica de dispo-
O . ~ 18 .

nibilidade de informagdo ® a partir da qual o
acesso ¢ a regra ¢ a confidencialidade, a exce-
cdo. Nessa politica o Banco reconhece que a
informa¢do eleva o nivel de entendimento da

'8 BID, OP-102 Disponibilidade de informago.
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missdo do Banco, a transparéncia e a responsabi-
lidade. Neste sentido, o Banco se comprometera
a ampliar e maximizar o principio de transparén-
cia na aplicacdo de sua politica de disponibilida-
de de informacdo ao publico. A decisdo da Dire-
toria Executiva do Banco de disponibilizar ao
publico as “estratégias de pais”, que emolduram
a agdo do Banco em cada pais, tem uma grande
importancia em termos da participacao cidada.

A promogdo da participagdo cidadd nas ativida-
des do Banco requer uma politica de informagao
ativa. A fim de aprofundar a politica de disponi-
bilidade de informagdo (aprovada em 1994 ¢
atualizada em 1998 ¢ 2001), em novembro de
2003 a Diretoria Executiva aprovou uma nova
versdo que detalha mais especificamente os do-
cumentos disponiveis e estende o alcance da
politica a importantes assuntos de carater finan-
ceiro e institucional do Banco. Assim, por e-
xemplo, numa decisdo muito inovadora, a nova
politica do BID estabelece que serdo publicados
o programa anual de trabalho da Diretoria Exe-
cutiva, as atas das reunides da Diretoria, as a-
gendas das reunides de seus Comités e os relato-
rios de seus Presidentes.

O desenvolvimento das tecnologias da informa-
¢do e comunicagdo estd mudando positivamente
0 contexto e os processos da participagdo. As
novas tecnologias facilitam o acesso a informa-
¢do e permitem que mais pessoas canalizem suas
opinides. Contudo, dada a desigualdade no aces-
S0 a esses meios, em algumas ocasides o Banco
devera empregar meios especialmente adequa-
dos para alcangar determinados publicos, em
especial grupos excluidos, que por si sés nao
tém acesso a informagao.

O acesso oportuno e efetivo a informagdo por
parte de cidaddos e organizagdes da sociedade
civil dos paises membros também ¢ fundamental
em outros sentidos que vao além do propdsito
deste documento, mas que estdo diretamente
relacionados com o mesmo. Vale a pena men-



cionar que o principio de responsabilidade do
Banco como instituicdo publica internacional,
exposto na primeira secdo deste documento, se
traduz também em mecanismos de carater corre-
tivo para as situagdes que assim o requerem, €
que igualmente dependem do acesso a informa-
¢do. Pode-se mencionar a este respeito, em pri-
meiro lugar, a criagdo em 1994 do Mecanismo
Independente de Investigacdo, para canalizar as
reclamacgdes dos grupos que se consideram ne-
gativamente afetados por operagdes que ndo
cumprem os procedimentos e orientacdes do
Banco.

Em segundo lugar, ¢ num plano muito mais
geral, em 2001 adotou-se um Quadro Sistémico
contra a Corrupgdo e criou-se o Comité Supervi-
sor de Investigagoes de Fraude e Corrupgdo. Em
resultado da implementagdo destas decisoes,
criaram-se mecanismos destinados a fornecer
informacdo sobre os esforgos do Banco na luta
contra a corrupgdo ¢ a fraude, especialmente
para que os interessados possam denunciar atos
de fraude e corrupgao.

CONSULTA

A consulta ¢ a busca ativa de opinides, suges-
toes, criticas e recomenda¢des dos cidaddos
sobre atividades do Banco tais como estratégias,
politicas e projetos. O objetivo da consulta é ter
acesso a opinides adicionais as dos governos e
contrapartes tradicionais do Banco a fim de en-
riquecer o processo decisorio da instituicao.

O principio orientador dos processos de consulta
¢ que o Banco se compromete a levar ao conhe-
cimento de seus Orgdos de administragdo e go-
verno todas as opinides recebidas, ainda que
nem todas, dada sua inevitavel pluralidade, pos-
sam ser incorporadas na decisdo final. Por sua
vez, o Banco procurara informar aos atores e
entidades envolvidas o resultado do processo de
consulta.

A modalidade do processo de consulta depende-
rd da natureza da atividade que o Banco desen-
volve. Podera haver consultas presenciais com
nucleos de populagdo ou atores sociais ndo or-
ganizados envolvidos em determinada atividade
do Banco, como um projeto, ou com especialis-
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tas e representantes de organizag¢des da socieda-
de civil especializadas em determinados temas.
Em outros casos, a consulta podera ser realizada
através de meios eletronicos, aproveitando as
possibilidades oferecidas pela tecnologia da
informac¢do moderna. Os Conselhos Assessores
da Sociedade Civil (CASC) podem ser um ins-
trumento importante para ajudar a definir as
modalidades mais apropriadas de consulta em
cada caso.

Muitas das atividades mencionadas na quarta
secdo deste documento, em especial as relativas
a seminarios e conferéncias, ¢ os didlogos de
politica organizados em nivel nacional, sdo em
si mesmas instrumentos de participagdo vincula-
dos a nocao mais ampla de consulta, ja que nes-
sas atividades sdo convocados atores sociais
relevantes (especialistas, representantes de orga-
nizacgdes sociais, etc.).

Finalmente, a comunicacdo do Banco com o
respectivo governo, em relagdo ao processo de
consulta de uma determinada atividade ou proje-
to, € outro meio que ajudara a definir as modali-
dades mais apropriadas do processo de consulta.

PARTICIPACAO NA EXECUCAO

Outra modalidade de participacdo cidadd que
adquiriu crescente importancia nas atividades do
Banco ¢ o envolvimento de grupos de base e
outras modalidades de organizacdes da socieda-
de civil na execugdo de projetos financiados pelo
Banco.

Alguns projetos, especialmente no campo social,
sd0 especialmente aptos para que seus
componentes sejam executados diretamente
pelos beneficiarios dos mesmos ou por organi-
zagOes da sociedade civil.

Com base na experiéncia acumulada, e a de
outras institui¢des, o Banco podera estabelecer
critérios e parametros que permitam expandir
essas experiéncias. A documentacdo de boas
praticas pode ser um poderoso estimulo para
ampliar o ambito de participacdo cidada ativa na
execucdo de projetos.



Sem prejuizo da responsabilidade dos mutuarios
e executores pelos projetos financiados pelo
Banco, o papel desta instituicdo ¢ importante
para estimular a ado¢do desses processos parti-
cipativos ao contempla-los adequadamente no
desenho das operagdes. Portanto, o Banco deve-
rd adotar diretrizes operacionais para efetuar
antecipadamente a analise de interessados, assim
como para determinar os requisitos de consulta
e/ou participagdo de cada projeto, conforme
mencionado na quarta se¢do deste documento.
Se for o caso, poderdo ser desenvolvidos, tam-
bém com base em diretrizes a serem adotadas,
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planos de participagdo que contemplem a identi-
ficacdo de atores relevantes, as agOes necessa-
rias, as etapas ou calendarios respectivos, os
atores responsaveis por sua execucdo, 0os recur-
sos necessarios e sua fonte e os mecanismos de
acompanhamento e monitoragdo. As analises de
interessados ¢ planos de participagdo para os
projetos correspondentes, elaborados segundo
diretrizes praticas e flexiveis, serdo fundamen-
tais para que as instituicdes executoras, os atores
sociais interessados e o proprio Banco possam
desempenhar os papéis que lhes correspondam
nos processos participativos.



Algumas consideragdes operacionais

Os mecanismos que o Banco utilizar para ex-
pandir, fortalecer ¢ sistematizar a participagao
cidadd deverdo ser idoneos e funcionais para
cada um dos ambitos de participacao identifica-
dos anteriormente. Existem diferencas entre
esses ambitos quanto as modalidades, atores,
oportunidades e alcance da participacdo. A res-
ponsabilidade primaria para levar adiante as
acOes participativas ¢ exercida de maneira dife-
rente em cada um deles.

A responsabilidade primaria por canalizar a
participagdo nos projetos ¢ dos governos mutua-
rios ¢ instancias executoras, ¢ o papel do Banco
consiste em estimular e promover a adogao des-
ses processos participativos ao contempla-los
apropriadamente no desenho das operagdes. Na
preparagdo de estratégias, a responsabilidade
pelos processos participativos cabe ao Banco.
No que se refere a definicdo de agendas, planos
e politicas de desenvolvimento, geralmente as
responsabilidades pertencem aos paises, ainda
que, como se descreveu antes, o Banco assuma
um grande nimero de atividades que incidem no
processo de definicdo desses planos e politicas.
Finalmente, no ambito da avalia¢do de ativida-
des, a maior responsabilidade pela formulacédo e
uso de mecanismos participativos cabe ao Ban-
co.

Os processos participativos tém custos em ter-
mos de tempo e recursos. Estes custos devem ser
balanceados com o sentido de oportunidade e
prontiddo com o qual determinadas atividades da
instituicdo devem ser desenvolvidas. A este
respeito, a primeira considerag@o é que nao exis-
te um unico modelo de participagdo aplicavel a
todos os casos ou a todos os dmbitos de partici-
pagdo cidada antes definidos. Portanto, € essen-
cial que os procedimentos ¢ métodos sejam fle-
xiveis, no contexto dos principios e critérios ja
assinalados.

Uma segunda consideracdo para resolver esse
potencial conflito entre custos de tempo e recur-
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sos, por um lado, e oportunidade e prontidao das
decisdes por outro, ¢ prestar atengdo ao fato de
que esse conflito € menor no processo de defini-
cdo das agendas, planos e politicas de desenvol-
vimento dos paises, e na preparagdo de estraté-
gias setoriais ¢ de pais. Na medida em que esses
planos e politicas, por um lado, e as estratégias,
por outro, predeterminam a programacdo dos
empréstimos e cooperagdes técnicas do Banco
em cada pais, uma apropriada participacdo cida-
da na preparacao desses planos, politicas e estra-
tégias tera incidéncia na determinagdo da ativi-
dade crediticia e técnica do Banco.

Nao obstante, certos projetos poderdo requerer
modalidades de participacdo ad hoc, a qual de-
vera ser considerada desde as etapas prelimina-
res de identificacdo do projeto. Isto permitiria
prever a quantidade de tempo e recursos neces-
sarios para incorporar adequadamente a partici-
pacao cidada no processo de formulagdo e, se for
o caso, de execu¢do da operagdo, assegurando
desta maneira que os fundos e o tempo sejam
distribuidos de forma eficiente entre operacdes e
no processo de cada operagdo.” Considera-se
que as Representagdes do Banco desempenham
um papel essencial na organizagdo e implemen-
tagdo de processos participativos ao longo do
ciclo dos projetos.

A eficacia e eficiéncia da participagdo aumenta-
rdo a medida que melhorem os quadros institu-
cionais para a mesma, ¢ a medida que as agén-

A Matriz de Participacio, desenvolvida pela
Unidade de Povos Indigenas e Desenvolvimento
Comunitario de SDS, ¢ um instrumento que poderia
ser utilizado para este propdsito. A matriz estabelece
uma escala de riscos de impacto e sustentabilidade
das atividades baseando-se na complexidade das
mesmas e na propor¢ao e tipo de populacio afetada;
quanto maior a complexidade e populacdo, maior a
necessidade de incorporar a participagdo cidada.
Embora a matriz tenha sido desenvolvida para avaliar
os requisitos de participagcdo no dmbito dos projetos,
poderia ser adaptada para avaliar os requisitos de
participag@o nos outros ambitos de agdo do Banco.



cias executoras desenvolvam as capacidades
para produzir e divulgar informagdo e conduzir
processos participativos. Igualmente importante
sera o desenvolvimento das capacidades para a
participagdo responsavel das partes envolvidas.
As habilidades das partes para identificar inte-
resses e traduzi-los em propostas, acessar e as-
similar informag@o, dialogar e negociar e encon-
trar pontos de acordo, sdo capacidades que se
fortalecem gradualmente ao serem exercitadas,
mas que também podem ser cultivadas através
de atividades de capacitagdo e aprendizagem,
publicacdes, intercdmbios e semindrios. Outra
forma de contribuir para o fortalecimento de
capacidades nos paises ¢ identificar e utilizar
ativamente as fontes locais de apoio técnico.

Para que as oportunidades de participagdo sejam
eqiiitativas no ambito das atividades programa-
das em cada pais, o Banco prestard atengdo as
necessidades de assisténcia técnica das organi-
zagoes da sociedade civil para fortalecer as ca-
pacidades de negociacdo e interlocucdo das
mesmas nos processos participativos e para for-
talecer suas capacidades organizacionais ¢ de
gestdo. Em algumas ocasides o Banco prestara
atencdo ao desenvolvimento e fortalecimento
das capacidades em populagdes que se encon-
tram em situacdo de desvantagem quanto a sua
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capacidade de participagdo. Entre estas, inclu-
em-se os povos indigenas, camponeses pobres,
mulheres de baixa renda e outros grupos consi-
derados “marginalizados” ou “excluidos”.

Em relacao as formas de canalizar a participagdo
existem diversos instrumentos que podem ser
agrupados em duas classes. Uma inclui proces-
sos e métodos tais como a divulgagdo de infor-
macdo, a consulta e a avaliagdo participativa. A
outra se refere a estruturas tais como comités ad
hoc, grupos de consulta, organismos executores
e outros mecanismos de relacionamento e con-
sulta. Ambas as classes de instrumentos sdo
complementares e em geral necessarias. No
processo de identificacdo de estruturas para a
participacdo sera importante partir do exame das
formas de organizagdo social existentes como
possiveis fontes de apoio aos processos partici-
pativos. Em todo caso, o Banco buscara canais
multiplos e apropriados de interlocucdo e evitara
considerar determinados grupos e organizagdes
como representantes exclusivos da sociedade
civil. Neste sentido, deve-se reforgar a pratica de
integrar os Conselhos Assessores da Sociedade
Civil (CASC) das Representacdes do Banco nos
paises com um critério de amplitude, diversidade
e periddica renovagdo de seus integrantes.



Monitoramento

O Grupo Interdepartamental de Trabalho sobre
Participagdo e Sociedade Civil (GIPSC), estabe-
lecido pelo Comité de Coordenagdo da Adminis-
tracdo do Banco, devera continuar operando
como instancia de articulacdo de iniciativas do
Banco sobre a sociedade civil e de acompanha-
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mento da implementagdo desta estratégia. Sem
prejuizo desta fungdo de monitoramento perma-
nente, terd especial importancia a preparagdo do
Relatério Anual sobre Participagdo Cidada nas
Atividades do Banco, que sera responsabilidade
do GIPSC.



Plano de acao

O plano de agdo para a implementagao da estra-
tégia compreendera as seguintes atividades:

e Divulgar ativamente a estratégia entre o
pessoal das unidades do Banco cujas tarefas
incluem ou poderiam incluir atividades par-
ticipativas (departamentos regionais de ope-
ragdes, representagoes, EXR, SDS, etc.).

e Continuar e aprofundar as atividades de
treinamento do pessoal do Banco em matéria
de técnicas participativas e de relagdes com
a sociedade civil, prestando especial atengao
ao desenvolvimento dessas capacidades en-
tre os funcionarios das Representagdes do
Banco nos paises.

o Completar e atualizar as metodologias para a
analise de interessados, a determinagdo de
necessidades de participagdo e a preparagao
de planos de participagao.

e Formular os guias ou diretrizes operacionais
sobre participacdo para os diferentes ambi-
tos e/ou instrumentos de participagdo identi-
ficados neste documento. Estes guias deve-
rdo ter a flexibilidade necessaria para adap-
tar-se a diferentes realidades institucionais,
culturais, politicas e socioecondmicas. Cada
guia incorporara as diretrizes metodologicas
necessarias e estabelecera os procedimentos
a serem adotados, os pontos de decisdo e as
instancias responsaveis.

e Revisar, se for o caso, os procedimentos
existentes sobre operagdes a fim de assegu-
rar que os mesmos contribuam para cumprir
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a estratégia, ao longo de todo o ciclo do pro-
jeto. Especial énfase sera atribuida a especi-
ficacdo das responsabilidades das diferentes
instdncias do Banco que intervém no ciclo
do projeto.

Consolidar as redes tematicas ja existentes
(EnlacesNet, ParticipationNet, entre outras)
e estabelecer as redes adicionais e/ou outros
meios de comunicagdo que estimulem o flu-
x0 de informagdo sobre licdes aprendidas e
boas praticas entre os responsaveis e interes-
sados, tanto dentro como fora do Banco.

Preparar, a partir da aprovagdo deste docu-
mento, um Relatério Anual sobre Participa-
¢do Cidada nas Atividades do Banco, que
sera responsabilidade do GIPSC.

Fortalecer os Conselhos Assessores da Soci-
edade Civil (CASC) das Representacdes do
Banco nos paises e completar sua organiza-
¢do nos quais ainda ndo existem. Os CASC
devem ser instancias flexiveis, plurais, de
assessoria e consulta das Representagdes,
mas sem excluir outros mecanismos de rela-
cionamento e coordenacdo das Representa-
¢Oes com organizagdes da sociedade civil.
Tanto para este fim como para outras res-
ponsabilidades atribuidas as Representacdes
do Banco nos paises na execucdo desta es-
tratégia, deve-se fazer a previsdo de recursos
apropriados para as mesmas.
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