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Resumen

Este reporte contiene una compilacion de breves notas sel eccionadas escritas en su mayoria por e perso-
nal y consultores de la Unidad de Educacion del Departamento de Desarrollo Sostenible del Banco Inte-
ramericano de Desarrollo, sobre varios temas relacionados con e uso de la tecnologia en la educacion y
que son de importancia para América Latina" En ellas se describe una gran variedad de actividades e in-
novaciones que se estén llevando a cabo tanto dentro como fuera de la region. Algunas de estas innova-
ciones han sido bien documentadas, mientras que otras se encuentran en las etapas preliminares de im-
plementacion pero parecen prometer resultados positivos.

Se pretende que este documento sea utilizado como recurso para aquellos profesionales y planificadores
interesados en mantenerse informados sobre las numerosas maneras en las que la tecnologia puede contri-
buir al mejoramiento de la educacion en todos sus niveles. Las notas presentadas en € documento inclu-
yen aternativas tecnoldgicas que pueden ser utilizadas en la educacién primaria, secundaria, vocacional,
terciariay la educacion continua, asi como para la capacitacion docente y la administracion escolar. El
documento esté dividido en las siguientes secciones, descritas en mayor detalle a continuacion: La tecno-
logiay politicas y administracion educativas, La educacion a distancia, La capacitacion docente, y Com-
putadoras en las escuelas.

Latecnologiay politicas educativas

Latecnologia, s es utilizada de manera apropiada, tiene € potencial de megjorar sustancialmente € proce-
s0 de aprendizaje, la administracion escolar y hasta la implementacidn de los proyectos de educacion.
Puede disminuir por las limitaciones de los métodos y sistemas de ensefianza tradicionales y, mediante su
uso, la educacion puede ser expandida hacia aquellos estudiantes que de otro modo no tendrian acceso, 0
tendrian acceso limitado a ella. Satélites, televisores, radios, simulaciones, animaciones 'y procesadores de
palabras son algunos gjemplos de innovaciones que de aguna manera han logrado cambiar las reglas del
juego de précticas de ensefianza y aprendizaje. En las notas de esta seccion se discute como |os disefiado-
res de politica pueden realizar selecciones acertadas basdndose en decisiones informadas para minimizar
los riesgos y maximizar |os resultados.

Las notas La tecnologia educativa: Antesy ahora y La educacién en la era de la informacién enfaizan la
importancia de seleccionar tecnologias educativas apropiadas y efectivas en funcion de costos, tomando
en cuenta los costos de las mismas, las necesidades locales, la calidad de los productos, y l0s recursos
humanos y financieros disponibles. La nota La tecnologia y e cambio institucional describe € desafio de
adaptar |as ingtituciones de ensefianza a la nueva era tecnol 6gica para asegurar que las computadoras sean
utilizadas para propésitos educativos. La nota La tecnologia y la administracion del proceso de aprendi-
zaje aborda el tema de la utilizacion de computadoras para medir y evaluar la cdidad del desempefio do-
cente y escolar, con € fin de incrementar € rendimiento de cuentas en € proceso educativo. La nota
Honduras. Facilitar € proceso del ciclo dd proyecto provee un gemplo de como & Fondo Hondurefio de
Inversion Socia (FHIS) utiliza la tecnologia para incrementar la calidad y la transparencia de la imple-
mentacion y la administracion de sus proyectos.

Con d incremento del uso del Internet como herramienta educativa en las escuelas que si cuentan con
computadoras, se vuelve cada vez méas importante seleccionar alternativas de conexion a Internet que
sean efectivas en funcion de costos. La hota Acceso de alta velocidad al Internet compara 'y describe las

! Estas notas han aparecido previamente en publicaciones informales del BID y en ediciones pasadas de larevista
virtual TechKnowlogia (www. Techknowlogia.con).



diferentes aternativas disponibles y sugiere agunas opciones para los paises en vias de desarrollo. La
nota Honduras. La energia solar cierra la brecha digital describe un proyecto innovador en un pueblo
pequerio y remoto en € cua por medio de la energia solar las computadorasy € Internet son herramientas
educativas.

Finamente, dada la abundancia de informacién en la Red sobre datos educativos y sobre materiales y
software de ensefianza 'y aprendizaje, encontrar productos e informacion de calidad se ha convertido en un
verdadero desafio. La notas Fuentes de evaluacion objetiva de materiales on line y multimedia para €
aprendizaje en ciencias y mateméticasy El uso de la tecnologia para administrar la informacion educa-
tiva: ERIC y REDUC presentan sitios de Internet—como & Eisenhower National Clearinghouse (ENC),
la Educational Resources Information Center (ERIC) y la Red Latinoamericana de Informacion y Docu-
mentacion (REDUC)—que pueden ser sumamente Utiles para estudiantes, docentes, padresy formulado-
res de politicas educativas.

Laeducacion adistancia

Se ha comprobado que € uso de los medios de comunicacidn, como laradio y la televisién, son métodos
efectivos para proveer servicios educativos a estudiantes que habitan en areas rurales, remotas y de bajos
recursos. A su vez, se observan nuevos proyectos que estan siendo implementados en la region que utili-
zan tecnologias basadas en la computacion y € Internet para beneficiar a nuevas clientelas, especialmente
en la educacion superior, y proveen materiaes instructivos multimedia apropiados para € desarrollo de
los estudiantes.

La nota Las escuelas multigrado y la tecnologia describe alternativas tecnoldgicas costo-efectivas para
mejorar € aprendizaje multigrado, incluyendo € Internet y la radio digital. Un gemplo concreto de un
programa que es transmitido por radio en Venezuelay es escuchado por més de un millon de estudiantes
de segundo y tercer grado se describe en la nota Matematicas interactivas para la educacion basica: La
experiencia venezolana con IRI.

Las notas Telesecundaria de México: Television educativa en zonas rurales, Telecurso 2000 del Brasil:
La solucién flexible para obtener la certificacion de estudios secundarios, y La tecnologia de informe-
cién para las masas. ¢Puede ser la television? sugieren que la televisdn continlia sendo una tecnologia
capaz de lograr un fuerte impacto en la educacién latinoamericana. Mas de 900.000 estudiantes de sépti-
mo, octavo y noveno grado se benefician de Telesecundaria anualmente, y € programa ha mejorado sig-
nificativamente e desempefio estudiantil. Telecurso 2000 ofrece una dternativa flexible para jovenes
adultos que desean aprobar “pruebas abiertas’ y conseguir un certificado de educacion secundaria. Més
de siete millones de televidentes ven las clases de Telecurso regularmente para entretenimiento o para
recibir capacitacion informal, y més de medio millon de estudiantes estén inscritos formalemente en cur-
sos impartidos en teleaulas. Finamente, Globo Rural y Pequenas Empresas e Grandes Negocios, dos
programas educativos brasilefios transmitidos por la empresa Globo Brasil, tienen como meta incremen-
tar e nivel de productividad de los agricultores y microempresarios. Ambos programas cuentan con una
audiencia mayor de seis millones de televidentes.

La nota Red Internacional Virtual de Educacién para e Megoramiento del Aprendizaje en Ciencias y
Matemédticas en América Latina (RIVED) describe un programa conjunto del Banco Interamericano de
Desarrollo, Argenting, Brasil, Colombiay Venezuela que tiene como objetivo e desarrollo de materiales
multimedia de ensefianza de ciencias y mateméticas para € segundo ciclo de la educacidn secundaria. El
proyecto combina conceptos de ensefianza efectiva con las tecnol ogias apropiadas de computacion, video
y comunicaciones que les permiten alos estudiantes mejorar sus aptitudes académicas en diferentes paises
de laregion simultdneamente.



Las notas México: La Universidad Virtual del Instituto Tecnol6gico de Monterrey (ITESM), La educacion
superior y la capacitacion empresarial en América Latina: El caso del campus virtual del Instituto Tec-
nologico Superior (TECSUP) en el Perq, y ¢Qué, no hay clases? La educacion vocacional Francis Tuttle
demuestran como las universidades virtuales y los institutos de capacitacion vocaciona estan haciendo
uso de satdlites, € Internet, CD-ROMs y otras tecnologias disponibles para ofrecer educacion a distancia
asus estudiantes. ITESM ofrece cursos viasatdite y € Internet a més de 1.400 sitios de recepcion y cen-
tros de ensefianza, incluyendo 116 que se encuentran en otros paises latinoamericanos. TECSUP cuenta
actualmente con 1.600 trabajadores técnicos matriculados y los estudiantes tienen la opcion de estudiar a
Su propio paso desde sus casas, cabinas de Internet, sus trabgjos, 0 desde e campus universitario. La Es-
cuela Francis Tuttle, que tiene méas de 30.000 alumnos y esta ubicada en Oklahoma, esta implementando
un sistemainnovador bajo e cual se han sustituido las “clases en vivo” en su totalidad por clases grabadas
en videos, materiales educativos enfocados en competencias multiples y clases via Internet.

Finalmente, segin La educacién para adultos en las Américas. El triunfo de la accién espontanea y El
aprendizaje para toda la vida para estudiantes de la tercera edad, en algunos paises existe una cantidad
significativa de personas que reciben ensefianza continua a distancia a través del Internet y canaes de te-
levision ingtructivos que se especializan en temas que varian desde documentales de historia hasta cursos
de cocina y técnicas de reparacion de articulos domésticos. Los manuales que contienen instrucciones
precisas para redizar tareas especificas, los CD-ROMsy otros softwares educativos también suelen ser
utilizados con frecuencia. La educacion a distancia no siempre tiene que hacer uso de métodos, materiales
y tecnologias de ensefianza sofisticados o costosos. La nota Los desdefiados cursos por correspondencia
para las masas. ¢Fraude o redencion? le recuerda a lector de una aternativa relativamente efectiva en
funcion de costos de brindar servicios educativos por correspondencia, que ha sido utilizada ampliamente
y continudia proporcionando capacitacion vocaciona, especialmente a una clientela de bajos recursos. Por
gué me encantan los (buenos) videos de capacitacién también propone un método de capacitacion infor-
mal préctica a través de videos educativos de ata calidad.

L a capacitacion docente

La nota La capacitacion docente: Qué funciona y qué no identifica seis tendencias importantes en inno-
vaciones de capacitacion docente y menciona algunas vias por las cuales la tecnologia puede incrementar
la calidad de las actividades de capacitacion, incluyendo la capacitacion por Internet, para aquellos -
centes que necesitan actualizarse o desarrollarse profesionamente. Como se describe en la nota Cogsta
Rica: Capacitacion docente para la tecnologia educativa, Costa Rica ofrece un g emplo de un programa
de computarizacion escolar dentro del cua € componente de capacitacidén docente en tecnol ogia educati-
va es un componente clave. A través de este programa, la tecnologia ayuda a los docentes a desempefiar
su trabajo de forma més eficiente y hasta ahora, mas de 15.000 docentes y administradores escolares han
sido capacitados. La nota Iméagenes de ensefianza: El proyecto de grabaciones de video TIMSS demuestra
como la tecnologia puede ser utilizada como herramienta para comparar métodos de ensefianza entre pai-
ses. Findmente, la nota La ensefianza estructurada necesita profesores que sigan € manual, sugiere que
la enseflanza estructurada ha sido particularmente efectiva en programas de educacién a distancia como
AcderaBrasl y Telesecundaria de México, en los cuaes los docentes no siempre tienen la oportunidad
de recibir la capacitacion necesaria.

Computadorasen lasescuelas

En la actudidad, varios de los gobiernos de la region estdn en proceso de introducir computadoras en la
educacion formal. Este proceso no es nada facil, y consecuentemente se vuelve sumamente importante
tomar encuenta las experiencias negativas y positivas del pasado. La nota Computadoras en las escuelas.
Diez sugerencias para evitar errores pasados puede ayudar al lector a reducir significativamente errores
gue pueden tener efectos negativos en € proceso de aprendizagje. Costa Rica: ¢Son las computadoras en
las escuel as efectivas en funcion de costos? describe € programa “ Computadoras en las Escudas Secun-
darias’ y examina sus implicaciones econdmicas a largo plazo. Finamente, las tecnologias instructivas
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contintian evolucionando rapidamente y las ingtituciones académicas intentan no quedarse atrés. Como
resultado, nuevos usos para las computadoras y nuevos métodos de ensefianza estan siendo implementa-
dos continuamente. La nota El uso de las simulaciones como herramientas para la capacitacion describe
como las computadoras estan siendo utilizadas por los aumnos para recrear situaciones concretas en es-
cenarios “virtuales’.
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