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Con & compromiso de realizar un tercer Foro Interamericano para la
Microempresa, € Banco Interamericano de Desarrollo, junto con € patrocinio de la
Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional, |a colaboracion de la Fundacion de
Desarrollo Sostenido, ( FUNDESO) y € apoyo del Ministerio de Economia de
Espania, ha tenido € gusto de organizar este evento con € objetivo de fomentar €
didlogo y las alianzas entre las diversas ingtituciones de América Latina y Europa
gue brindan servicios de ata calidad y sostenibles a favor del desarrollo de la
microempresa.

Esta es la tercera vez que realizamos este encuentro. La primera fue en México en
1998, la segunda en Buenos Aires, Argentina en Junio de 1999 y por € término de
una semana, tuvimos otra vez, la oportunidad de reunirnos y compartir experiencias
en esta ciudad hermosa de Barcdona. En esta ocasion hemos contado con una
nutrida asistencia de participantes Latinoamericanos y Europeos que laboran
promoviendo € desarrollo de la microempresa de América Latina, Centro Amé&ricay
e Caribe.

El tema central de este tercer foro para la microempresa ha sdo d de la
construccion de alianzas estratégicas entre @ vigo y @ nuevo continente. En este
evento se busco propiciar € intercambio de informacién, la difusion de las megores
practicas y compartir las experiencias de los diversos actores que trabajan a favor de
los microempresarios. Se enfatizé € concepto y la préctica de las alianzas como un
mecanismo que permite la union de esfuerzos, y de conocimientos en pro de
desarrollo de la microempresa para expandir las oportunidades, y megjorar la oferta de
servicios hacia los micro y pequefios emprendedores.

Durante mucha parte del foro, se enfatizé la vital importancia en la generacién de
las alianzas con d sector privado para que € capital y la inversion privada expanda
la capacidad de crédito de las instituciones microfinancieras, y fortalezca también €
patrimonio de las instituciones. Se planted que también es muy necesaria la creacion
de Alianzas con los gobiernos para que disefien politicas y regulaciones adecuadas
para la industria, y apoyen con sus recursos € desarrollo de la microempresa. Y se
comentd la necesdad de construir Alianzas con las organizaciones no
gubernamental es para que continlien prestando servicios a los microempresarios en €
ambito local, apoyando su gestion y desarrollo. Es vital también los partnerships,
cooperaciones e intercambios entre los paises miembros de la Union Europea y de
AméricalLatinay € Caribe, asi como entre los paises del continente americano. Estas
alianzas estratégicas son, sin duda, fundamentales para enfrentar los retos de futuro,
y para @ crecimiento y la oferta de servicios de alta calidad del sector
microempresarial.



Varias de las ponencias dd Foro demostraron las multiples gestiones de alianzas
gue se realizan entre gobiernos, organismos multilaterales, ong's, redes y
asociaciones internacionales, y empresas del sector privado, para € desarollo de la
Microempresa. Es asi, como pudimos conocer casos exitosos donde organizaciones
prestan servicios, y otorgan recursos para € grupo objetivo basados en alianzas con
organizaciones no gubernamentales y gobiernos locales. Entre las mdltiples
ingtituciones gque estan utilizando esta herramienta de las alianzas para llegarle a los
mas humildes emprendedores, estan entre otras, la Prince of Wales Business Leaders
Forum, € Youth Business International de Trinidad y Tobago, la red de Accion
Internacional, la Fundacién Impulsar de Argentina, @ Triodos Bank de Holanda, y
Pro fund Internacional de Costa Rica.

Por otro lado pudimos ser testigos de la creciente participacion e interés de los
gobiernos Europeos, en especia € de Espaia, Bégica, Luxemburgo, Noruega, y Suecia,
para apoyar € desarrollo del sector de la microempresa. Asi mismo, puedo resaltar la
labor de otros organismos publicos como son Prodesarrollo de México, la Compaiia
Espafiola de Financiaciéon dd Desarrollo (COFIDES), la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional y la Comisién Europea. La creacion de alianzas estratégicas
entre los diferentes actores y sectores, es una herramienta fundamental para enfrentar los
NnuMerosos retos de esta creciente industria.

Se discutié adicionalmente cuales son los retos y desafios que esta industria
enfrenta hoy y en @ futuro proximo. Muy brevemente enumero muchos de los desafios
gue @ sector de la microempresa debe afrontar paralograr un crecimiento sostenibleen €
tiempo. Como bien los menciond € presidente Iglesias, entre los multiple desafios que
este sector enfrenta, estan la expansion de la cobertura de servicios financieros y no
financieros (servicios de desarrollo empresarial), € fomento de la participacion del sector
privado en la inverson y administracion de las entidades, la promocion de la
participacion decidida de |os gobiernos en establecer marcos regulatorios que fomenten €
sano y eficiente crecimiento del sector, € impulso de la competencia entre las
instituciones, creando un ambiente donde haya instituciones con objetivos comerciales,
gue mgoren la calidad de servicios y los precios en la oferta de sus servicios, v, €
fortalecimiento institucional con € propdsito de que las instituciones logren una mayor
cobertura de mercados de una manera sostenible.

Muy brevemente quiero resaltar varios de los otros temas que se abordaron en este
foro. De las varias plenarias, ponencias y mesas redondas, es muy claro que se requiere
actuar en diferentes campos dentro del sector: en € de la oferta de servicios financieros
(las microfinanzas) y € de la oferta de servicios no financieros (la capacitacion,
transferencia de tecnologia, asesoria en gestion empresarial, mercadeo etc. Todos los
mecanismos e instrumentos de comercializacion, mercadeo, y de desarrollo de nuevos
productos como son la movilizacion de microahorros, € uso dd Internet como un
instrumento de comunicacion y promocion para € desarrollo del sector, son esenciales
para @ crecimiento de esta industria. Igualmente, se requiere fomentar que las
autoridades legal es en cada pais disefien un marco regulatorio adecuado para que faciliten



la sostenibilidad del sector microempresarial a largo plazo. El objetivo final es € de
[legarle a mayor nimero de microempresarios con servicios financieros y no financieros
gue le permitan crecer, abrirse a nuevas oportunidades econdmicas, y mejorar su calidad
deviday lade susfamilias.

El Banco Interamericano de Desarrollo como entidad multilateral, con un
enfoque regional y un compromiso definitivo hacia e sector de la microempresa,
continuara impulsando € desarrollo de las microempresas, para que las organizaciones
como las de ustedes, puedan afrontar los retos que ya he mencionado. Parte de nuestra
labor, es la de diseminar informacion, y crear |os espacios adecuados para € didlogoy €
intercambio entre |os varios actores del sector. Este foro es un claro gemplo de esto.

Igualmente, & BID continuara con la financiacion de pequefios proyectos, a través de
su programa de Empresariado Social, apoyando € trabgjo productivo y la gestion del
micro y pequefio empresario. Adicionalmente, e Banco seguira promoviendo las alianzas
entre |os diferentes sectores, gobiernos nacionales y locales, € sector privado y lasong’'s
para que juntos podamos seguir promoviendo € desarrollo sostenible de las instituciones
gue prestan servicios a |l as poblaciones méas desfavorecidas de la region.

El Banco sirve como catalizador de fuentes privadas de capital, facilitando
ingreso del sector financiero convencional en la provision de este tipo de servicios, y
aumentando la limitada inversén privada en la industria. EI programa de los
Microcréditos Globales es un g emplo, donde se ha canalizado méas de US $ 430 millones
de ddlares a 13 paises de América Latina como un programa de fortalecimiento a las
intermediarias financieras formales para que amplien € crédito a los microempresarios.
El BID facilita la converson de ingtituciones sin fines de lucro en organizaciones con
objetivos comerciales, cuya misién siga siendo la de servir a los microempresarios, y
promueve la privatizacion de entidades publicas que prestan servicios microfinancieros a
una gran cantidad de clientes microempresarios, con un ato nivel de productividad y
eficiencia. Finamente fomenta que se dé € uso de la informacién de una manera veraz y
transparente con d fin de que las instituciones accedan a los mercados de capitales.

Se ha enfatizado en varias de las conferencias que es muy relevante promover los
Servicios de Desarrollo Empresarial y la autosostenibilidad de este tipo de servicios. El
Banco continuara promoviendo y apoyando programas que se disefien basados en la
demanda, en lugar de |la oferta, para tener mayor posibilidad de que estas organizaciones
sean sostenibles en € tiempo. Adicionalmente, apoyamos los esfuerzos de los
proveedores para que presten servicios de capacitacion, asistencia técnica, transferencia
de tecnologias, asesorias en mercadeo y gestion empresarial para atender la creciente
demanda de estos servicios por parte de los microemprendedores. El acceso por parte de
los microempresarios a estos servicios, mgorara € desempefio y la produccion de sus
empresas.

Para muchos de ustedes, este encuentro ha sdo una oportunidad para establecer
nuevas alianzas, e intercambiar conocimientos y experiencias. También espera haber
propiciado la generacion de nuevas ideas para implementar en sus paises en beneficio de



los emprendedores mas humildes. Muchos de ustedes pudieron visualizar € futuro de las
microfinanzas, y los diferentes model os de instituciones financieras que ingresan a este
segmento del mercado. De ahi, muchos de ustedes han podido entrever los desafios y
grandes retos que esta industria enfrenta hoy, y enfrentard mafiana. ¢Cémo enfrentar la
creciente competencia tanto de nuevas instituciones en e campo de las microfinanzas, y
servicios de desarrollo empresaria ? ¢Como afrontar las crisis financieras 'y las recesiones
econdmicas a las cuales muchos de nuestros paises se ven abocados? ¢Como abrimos
nuevos mercados y nos posicionamos en la esfera internacional ? Tantos interrogantes que
muchos tienen y que esperamos € foro haya servido como un espacio de intercambio de
informacion, sirviendo como catalizador de multiples experiencias, y de nuevas alianzas
estratégicas transatlanticas.y @ Caribe.

Finalmente quiero agradecer a los otros patrocinadores de este evento:

Price Waterhouse & Coopers, d Instituto Mundial de Cajas de Ahorro, Pro- Desarrallo,
el Fondo de Capital Social, SA., la Fundacié Internacional de la Dona Emprenedora, €
Ajuntament de Barcelona, € Grupo de Negocios, la Generdlitat de Catalunya, COFIDES,
e Ingtituto de Crédito Oficial, los gobiernos de Luxemburgo, Noruega, Bélgicay Suecia,
e Consorci de Promoci6 Comercial de Catalunya, € Forum Internacional de las
Culturas- Barcelona 2004 y la Cambra de Comerc, Industria | Navegacio de Barceona.
Quiero agradecer también al personal del BID, al FOMIN, y especiamente a Ricardo
Estevez, y Rafad Guardans por la organizacién de este evento. Muy especialmente
quiero agradecer atodos |os participantes, sin cuyo esfuerzo hubiera sido imposible llegar
a establecer os retos sobre |os cual es debemos trabajar en € futuro.

Les dije que iba a ser breve.... En nombre de Banco Interamericano y de las
entidades espafiolas que colaboraron en la organizacion de este foro, les damos las
gracias por su participacion activa e intervenciones oportunas, las cuales enriquecieron €
intercambio de ideas durante este encuentro. Espero que este tercer Foro haya propiciado
nuevas alianzas, y difundido nuevos conocimientos que generen nuevas oportunidades
para sus organizaciones en sus paises. Les comunico, de antemano, que € afio proximo
estaremos muy honrados de auspiciar de nuevo este Foro de la Microempresa, € cual se
llevar4 a cabo en la Republica Dominicana. Los invito desde ahora para que nos
acomparien!

Sin mas que decir, me permito declarar oficialmente clausurado este Tercer Foro
Interamericano para la Microempresa.

MUCHAS GRACIAS.



