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PREFACIO

La politicadel Banco con respecto a tema de reasentamiento involuntario, OP-710, fue aprobada por €l
Directorio Ejecutivo en julio de 1998 y esta disponible como una publicacion separada. Su aprobacion
representa un importante avance en el desarrollo del enfoque del Banco, que haido evolucionando desde
1984, afio en que por primeravez los departamentos de Andlisis de Proyectosy Operaciones prepararon
unas listas de verificacion para hacer frente a una variedad de aspectos socioculturales, el reasentamiento
entre elos, que surgian durante la preparaciony € andisis de los proyectos. Parafacilitar unarevisién mas
sistemética de |os temas de reasentamiento, en 1990 el Comité del Medio Ambiente (CMA) incluy6 este
aspecto en sucampo deaccion. Laimportanciadelacons deracion delos aspectos de reasentamiento quedo
de manifiesto en dos documentos, titulados Procedimientos para la clasificacion y evaluacion de los
impactos ambientales en las operaciones del Banco y Estrategias y procedimientos para temas
socioculturales en relacion con € medio ambiente. Entre otros temas, estos documentos se refieren ala
necesidad de que € Banco se cifia a practicas adecuadas al tratar aspectos de reasentamiento. Desde que
estos documentos fueron aprobados, el Banco, a igua que otras organizaciones internacionales, ha
considerado necesario preparar lineamientos mas concretos sobre este complgo asunto, en lugar de decidir
en cada caso concreto de proyectos que conllevan reasentamiento qué criterio se vaaaplicar. El primer
borrador delos principiosy loslineamientos sobre reasentamiento se prepard en 1993. En e documento del
Octavo Aumento General de Recursos, aprobado en 1994, sereafirmd lanecesidad de preparar cuanto antes
planes adecuados de reasentamiento y se solicité al Banco que siguiera actualizando sus procedimientos y
l[ineamientos en la materia.

En el presente documento se enuncian los principiosy estrategias que se han de aplicar en los casos de
proyectos de desarrollo financiados por € Banco que causen €l traslado involuntario de poblacionesy se
incluyen lineamientos concretos acerca de la preparacion de planes de reasentamiento. El objetivo de estos
principios y lineamientos es ampliar el nuevo concepto de reasentamiento involuntario, que pasa de ser
considerado mitigacion aser visto como unaoportunidad de desarrollo. Loslineamientos pretenden prestar
asistenciaal Banco y alos prestatarios afin de (1) mitigar los efectos negativos del traslado forzoso de
personas y comunidades y (2) prestar asistencia a las poblaciones afectadas para que establezcan una
sociedad y una economia sostenibles. Salvo |os principios universalmente aceptados que se enuncian en €l
Capitulo 1, loslineamientostienen carécter indicativo y habra que gjustarlos alas circunstancias y necesidades
concretas de cada proyecto.

El presente documento estédirigido alos organismos de g ecucion delos paises prestatariosy a personal del
Banco que participaen laidentificacion, lapreparaciony €l andlisisde proyectos que causen reasentamiento.
También puede ser Util para cursos de capacitacion en € Banco y en paises miembros donde sea necesario
familiarizarse con |os principiosinternaciona mente aceptados que tratan de reasentamiento involuntario en
el contexto de los préstamos para el desarrollo y de los procedimientos del Banco.

El documento principa estadividido en cuatro capitulos: 1) Principiosy objetivos; 2) Estudios de base; 3) El
plan de reasentamiento y 4) El ciclo del proyecto. Los anexos consisten en casos ilustrativos de
reasentamiento en operaciones financiadas por e Banco, y notas metodol dgicas. En € proyecto se han tenido
en cuentalas observacionesy sugerenciasrecibidas del Directorio, € persona del Banco, €l persona delos
organismos prestatarios 'y organizaciones no gubernamentales. Se esperan con interés otras observaciones,



que pueden remitirse ala Unidad de Pueblos Indigenas y Desarrollo Comunitario (SDS/IND).
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GLOSARIO

Pago en dinero o especie a que tienen derecho las personas afectadas
segun lo dispuesto por normas o leyes del gobierno.

L os efectos materiales y socioecondmicos, directos e indirectos, quetiene
el proyecto en su zona de gecucion.

Los efectos materiales y socioecondmicos directos de las actividades de
reasentamiento en las zonas del proyecto y en las &reas donde reside la
poblacion de acogida.

Acto del gobierno por medio del cual, en gercicio de su soberania, se
apropia de derechos de propiedad de una persona o los modifica.

Distintos grupos de personas que puedan sufrir de formadesproporcionada
debido a actividades relacionadas con €l proyecto.

El pago de una compensacién por pérdidas o dafios sufridos.

Compensacién alas comunidades af ectadas por |as pérdidas sufridas, como
consecuencia de un proyecto financiado por el Banco.

Las personas afectadas directamente por actividades relacionadas con un
proyecto através de la pérdida del empleo, la vivienda, tierras u otros
activos.

La comunidad que reside en las areas donde han de instalarse los
reasentados, 0 en las cercanias de éstas.

El proceso completo de traslado y rehabilitacion causado por actividades
relacionadas con un proyecto.

El restablecimiento de medios de subsistencia, condiciones de viday
sistemas sociales.

El desplazamiento de personas, activos e infraestructura publica.
Zonas situadas dentro de las &reas de construccion del proyecto o

adyacentes a éstas, que son modificadas por el proyecto (por ejemplo
formacion de embal ses, creacion de zonas de riego, derechos de paso para



proyectos de infraestructura urbana).



|. POLITICAY OBJETIVOS

Introduccién

El reasentamiento involuntario puede tener
consecuencias trauméticas para la vida de aque-
[los que viven en la zona de influencia de proyec-
tos de desarrollo a gran escala. Constituye una
rupturarepentinade lacontinuidad del tejido social
y puedetener como resultado € empobrecimiento
delapoblacion reubicada. Loscambios que causa
se pueden distinguir de los procesos de desarrollo
normales ya que desbarata los patrones de
asentamiento y las formas de produccion, desorge
niza las redes sociales y reduce la sensacion de
control sobre su vida que tiene la gente. Puede
constituir una amenaza para su identidad cultural
y causar graves problemas de sdud. A lasdificul-
tades que entrafia el desplazamiento de grupos
sociales, se suman las que conlleva su reasenta-
miento en nuevoslugaresy € restablecimiento de
sistemas econémicos y sociales sostenibles.

El reasentamiento, cuando estAmal planificado o
Nno se g ecuta adecuadamente, constituye siempre
un importante costo adicional para €l proyecto
principal y puede tener efectos alargo plazo para
la poblacion afectada y para la region aledafa.
Puede causar resistencialocal y tensién politica,
asi como importantes demoras en la g ecucion del
proyecto, cuyos resultados son sobrecostos,
menores beneficios del proyecto y, en casos
extremos, incluso la suspension de éste. Este
costo adicional casi siempre es mayor que la
inversién que habriasido necesariaparapl anificar
Yy gecutar un programa de reasentamiento acepta
ble.

Objetivosy principios

El objetivo general del reasentamiento debe con-
sistir en mejorar la calidad de vida, la seguridad

fisica, la capacidad productivay los ingresos de
todas |as poblaciones af ectadas 0, como minimo,
dejarlos, dentro de un periodo razonable, en el
mismo nivel que tenian antes. Los principios por
los que debe orientarse un programa de reasenta-
miento son |os siguientes:

Evitar o minimizar los desplazamientos
de poblacion

Hay que evitar €l reasentamiento cada vez que
sea posible. Antes de adoptar las decisiones
fundamentales hay que estudiar otras opcionesy
considerar lugares alternativos paralos cuales no
Se necesite un reasentamiento 0 se necesite uno
de menor magnitud. En todos los casos, deberia
considerarse seriamente la alternativa de no
gecutar el proyectoy, al adoptar |as decisiones,
conceder |la debida importancia a las medidas
necesarias para atenuar 0 compensar |os efectos
negativos del traslado. Cuando e reasentamiento
seainevitable, hay quetratar dereducir e nimero
de personas afectadas por €l proyecto. Por
gjemplo, ese nimero puedereducirserebagjandola
atura de una presa o reformando el disefio de
sistemas de drenaje para evitar las zonas mas
densamente pobladas.

Asegurar la participacion de la comunidad

Laparticipacion delacomunidad es esencial para
que € plan de reasentamiento culmine con éxito.
Laparticipacion facilitael suministro deinforma-
ciony sirve para gue €l plan de reasentamiento
tengaen cuentalas necesidadesy las aspiraciones
de la poblacion afectada. Promueve una mayor
transparenciay alientaalacomunidad atomar un
papel més activo en e desarrollo econémicoy en
el funcionamiento y el mantenimiento de lain-
fraestructura local. Un proceso efectivo de
consultatambién esindispensable parano generar



expectativas excesivas ni especulaciones. Los
organismos de gjecucion deben mantener a las
comunidades afectadas y otras partes interesadas
plenamente informadas de los planes y la politica
del proyecto, las posibilidades compensatorias y
los derechos que tienen, asi como cerciorarse de
guelos puntos de vista de las mujeres y |os grupos
minoritarios estén suficientemente representados.
Cuando sea posible, se deben aprovechar las
instituciones sociales existentes. Es posible con-
sultar einformar alapoblacién af ectadamediante
susdirigentesformalesoinformales, lasorganiza-
ciones de base comunitaria, representantes de
determinados sectoresy representantes de organi-
zaciones no gubernamental es.

Considerar € reasentamiento como una
oportunidad de desarrollo sostenible

El reasentamiento debe incluir, como minimo, una
compensacion completa por la pérdida de bienes
eingresos. Paralograr un verdadero desarrollo
sostenible, las medidas de reasentamiento deben
incluir el desarrollo econémico, lainfraestructura
y los servicios y no limitarse Unicamente a las
medidas de mitigacion. La indemnizacion en
dinero no suele condtituir unasolucién vigble delos
problemas causados por € reasentamientoy, cada
vez que sea posible, se deberia que ofrecer ala
pobl acion afectada una participacion directaen los
beneficiosdd proyecto principa. Enlosproyectos
de riego, por gjemplo, se puede dar alos hogares
reasentados la posibilidad de recibir una parcela
con regadio como parte de su compensacion. En
otros casos, se puede dar prioridad alas personas
desplazadas para obtener empleo en el proyecto.
Enlos proyectos deinfraestructuray urbanizacion,
todoslos hogares que estén en lainfluenciainme-
diata del proyecto, cualquiera que fuera su situa-
cionantesdel desplazamiento, deberian beneficiar-
sedel megoramiento del abastecimiento de agua, €l
saneamiento, |os caminos de acceso o € transpor-
te pablico.

Definir los criterios para la compensacion

Se necesitan definiciones |egales para determinar
el derecho alareposicion detierraso vivienda, la
indemnizacion endinero, olarehabilitaci n econo-
micay otros beneficios. Las definiciones deben
comprender conceptos basi cos como qué constitu-
yela“unidad familiar”, asi como lasfechasen que
se han de tasar las pérdidas. Habria que estable-
cer tan pronto como fuese posibl e procedimientos
destinados a desaentar laespeculaciony evitar la
[legada de gente que trate de aprovecharse de las
medidas de compensacion, incluido €l estableci-
miento de unafechalimite paraladeterminacion
de quiénes tienen derecho ala compensacion.

Compensar segun el costo de reposicion

L as personas despl azadas no deberian subvencio-
nar €l proyecto principa por recibir una compen-
sacion injusta y, por lo tanto, deben recibir el
costo integro de reposicion de sus bienes. La
indemni zaci 6n Unicamente en dinero no congtituye
por lo genera lamejor solucién. S fuese preciso
recurrir a ella, habria que ofrecer también apoyo
para cerciorarse de que es utilizada para la repo-
sicion de los bienes. En este proceso deberian
participar tanto mujeres como hombres. Es
preferible of recer diversas opciones, que tengan
en cuentalas caracteristicas econémicas, sociales
y culturales propias de la poblacion. Esas opcio-
nes pueden incluir € canje de tierras, programas
de desarrollo econdmico, vivienda, indemnizacion
en dinero o unacombinacién deellas. Esposible
que los hogares desplazados necesiten también
ayuda paratransportar sus posesiones, su equipo
y su ganado, asi como alojamiento temporal y
apoyo en €l lugar en que se instalen.

Compensar la pérdida de derechos
consuetudinarios

Lainexistenciadetitulosde propiedad delatierra
0 de otros recursos no debe constituir un obstaculo
para la compensacion, aunque en muchos paises
lasnormasjuridicasvigentes paralaexpropiacion
y laindemnizacién Unicamente son aplicables a
quienes tienen plenos derechos de propiedad



respecto delatierray lavivienda. Los planesde
reasentamiento deberian complementar las dispo-
siciones legales vigentes 'y, concretamente, tener
en cuenta las necesidades de quienes no estan
protegidos por laley. Diversos grupos, como los
pueblos indigenas y los peguefios propietarios,
tienen derechos consuetudinarios respecto de la
tierra, los bosqgues, 1os lugares de pescay otros
recursos naturales. Hay que ofrecer alos grupos
afectados cuyo acceso a esos recursos desaparez-
cao sereduzca, tierras adecuadas u otras posibili-
dades pararesarcirlos de su pérdida. |gualmente,
en las zonas urbanas cuyos habitantes carezcan de
titulos de propiedad de sus parcelas, se deberia
gue reconocer los derechos de las unidades fami-
liares establecidas y ofrecerles otras viviendas
aceptables, junto con servicios basicos, ademas de
darleslaoportunidad de obtener, con € tiempo, la
escritura de propiedad correspondiente. Este
proceso debe ser equitativo y, en lamedidade lo
posible, no hay que crear privilegiosindebidospara
los hogares que estén en lasinmediaciones de las
obras del proyecto.

Crear oportunidades econémicas para la
poblacién desplazada

La causa principal de problemas, incluso en los
reasentamientos urbanos, es la pérdida de oportu-
nidades econdmicas. Los programas de desarrollo
econdmico sostenible deberian ser apropiados a
los distintos grupos y comunidades afectadas y
tener en cuenta sus aptitudes, sus aspiracionesy
la disponibilidad de mano de obra. En las zonas
rurales, e reasentamiento debe tener en cuenta el
ciclo agricolay proporcionar recursos suficientes
paraque las familias campesinas puedan preparar
la tierra y mantener su ganado hasta que se
acance un nivel sostenible de produccion. El plan
de reasentamiento debe tener en cuenta también
las necesidades de | as familias no agricolas, con
inclusion delos obrerosy artesanos. Las activida
des adecuadas pueden consistir en capacitacion,
apoyo de organizaciones, suministro de equipo o
fondos para microempresas o para créditos reno-
vables. En las zonas urbanas, los planes de rea-

sentamiento deben asegurarse de que las personas
desplazadas tengan oportunidades de empleo y
esto reviste particular importancia cuando se
desplazan trabajadores del sector informal de una
ciudad a suburbios.

Proporcionar un nivel aceptable de
vivienday servicios

El plan de reasentamiento debe servir de oportuni-
dad para mejorar la calidad de lavivienday la
prestacion de servicios. Las opciones en cuanto
a la vivienda pueden incluir la construccion de
unidades completas, € suministro de unidades
basicas o lotes con servicios bésicos. Como
alternativa, se puede prestar asistencia a las
familias paraque repongan su vivienda utilizando
laindemnizacién que perciben como pago total o
parcial s laviviendaes de calidad considerable-
mente superior. Hay que discutir las alternativas
con las familias desplazadas 'y cerciorarse de que
sean aceptables desde |os puntos de vista social,
cultural y financiero. Habria que tener en cuenta
el tamafio y lacomposiciéndelafamilia, e clima
y las cuestiones de privacidad. En las zonas
rurales amenudo es mas prudente basar € disefio
en estructuras tradicionales, tal vez incorporando
nuevos materialesy tecnologiaafinde mejorar la
higiene, la aislacion, € desagiie y € control de
vectores. En cuanto ala prestacion de servicios,
hay que tener en cuenta la necesidad de caminos
de acceso, abastecimiento de agua, drengje y
saneamiento, asi como de el ectricidad, alumbrado
publico, escuelasy centros de salud. Habria que
tomar disposiciones adecuadas a |os efectos del
funcionamiento y el mantenimiento delainfraes-
tructura de servicios, que puede quedar acargo de
lacomunidad, de lamunicipaidad o de las empre-
sasde aguay energiay paralacual tal vez hagan
falta programas de capacitacion y e estableci-
miento de mecanismos para la recuperacion del
costo.

Tener en cuenta las cuestiones de seguridad

Un reasentamiento mal planificado causapobreza



e inseguridad y sirve de terreno fértil para la
delincuencia organizada, € trafico de drogasy €l
terrorismo. Estos problemas no tienen una solu-
cion fécil, pero es posible hacerles frente mediante
la consulta con lacomunidad y su participacion, la
seguridad delatenencia, oportunidades de empleo,
servicios deinstal aciones de educacion y esparci-
miento y € disefio cuidadoso de los lugares de
reasentamiento.

Los planes de reasentamiento deben tener en
cuenta a la poblacion de acogida

Las“comunidades de acogida’ que reciben alos
desplazados deberian participar también en la
planificaciony g ecucion del programade reasen-
tamiento y habria que ofrecerles asistencia para
superar los posibles efectos negativos. A fin de
mejorar laintegracion delos dos gruposy reducir
el riesgo de conflicto, hay que suministrar tanto a
los reasentados como a la poblacion de acogida,
infraestructuray serviciosbési cos, abastecimiento
de agua potable, escuelas y atencion primariade
salud.

Obtener informacion precisa

Es indispensable contar con informacion precisa
acerca del nUmero de personas afectadas. Estos
estudios deben realizarse cuanto antes y deben
recabar informacion acerca de la composicion
social, econémicay étnica de la poblacién. El
proyecto deberia recurrir a las ciencias sociales
paraidentificar |os temas fundamentales y deter-
minar s existen en la poblacién afectada grupos
particularmente vulnerables. En las zonas rurales
éstos pueden consistir en pueblos indigenas,
trabajadores sin tierray hogares encabezadas por
una mujer. En las zonas urbanas es menester
prestar especia atencidn alas necesidades de las
mujeres, los jovenesy las personas de edad. En
concreto, hay que asegurarse de que los grupos
més vul nerabl es sean adecuadamente consultados
y debidamente compensados en las actividades
propuestas en el plan de reasentamiento. Como
parte de los estudios basi cos, habria que proceder

aun andlisis de los interesados directos stakehol -
der analysis) a fin de comprender e identificar
bien alos distintos grupos de interés.

Incluir €l costo del reasentamiento en € costo
general del proyecto

Laplanificacion y gjecucién del reasentamiento
constituyen parte integrante del proyecto que lo
causa. Al estudiar todas las alternativas en el
proyecto y calcular latasa de rentabilidad de éste
hay que tener en cuenta e costo integro del
reasentamiento y la compensacion. El reasenta-
miento involuntario debe ser considerado también
parte integrante del disefio del proyecto desde las
primeras etapas de su preparacion. El presupues-
to del plan de reasentamiento debe ser preparado
y programado en coordinacion con las obras
materiales del proyecto principal. Lainclusion del
costo del reasentamiento en el costo total del
proyecto sirve paraque € reasentamiento selleve
acabo de forma coordinada con |las actividades de
construccion.

Tener en cuenta el marco institucional apro-
piado

La seleccion de un marco ingtitucional debe
hacerse en laprimeraparte del ciclo del proyecto.
Hasta ahora no se ha demostrado que haya un
arreglo ingtituciona preferible paralagecucion de
actividades de reasentamiento. El hecho de
asignar laresponsabilidad operacional del reasen-
tamiento a organismo que seencargadelasobras
civilesy deingenieriano aseguraautométicamente
una coordinacién adecuada entre la construccion
y €l reasentamiento. Muchas veces, es preferible
establecer una unidad separada en e marco
genera del proyecto que cuente con la suficiente
autoridad, un presupuesto adecuado y el personal
necesario paragjecutar €l plan de reasentamiento.
Hay que enunciar claramentelosvinculosentrela
unidad de reasentamiento y € proyecto en generd,
al igua quelosvinculos con las unidades adminis-
trativaslocalesinvolucradas. Losorganismosdel



gobierno local deberian participar en el reasenta-
miento, porque pueden aportar su experiencia,
conocen bien alas comunidades afectadas y, en
Ultimainstancia, seran responsables de ellas.

Establecer procedimientos independientes de
supervision y arbitraje

L os procedimientos de compensaci én deben ser
supervisados independientemente para asegurar
que se hagaunavaloracion justadelosbienesy se
indemni ce Unicamente a aquellos cuya propiedad
es afectada. Esimportante llevar registros preci-
sos de todos los pagos. Hay que establecer
procedimientos independientes para resolver las
diferencias respecto de la compensacion y otros
beneficios. El proceso de arbitrgje debe estar
abierto atodos los afectados, sin costo alguno, y
los resultados deben tener fuerzalegal. En algu-
nos casos, tal vez proceda reunir un grupo de
expertos independientes, a fin de que asesore
sobre cuestiones técnicas relativas a reasenta-
miento.

El marco tedrico

Los efectos socioecondmicasy culturales de los
reasentamientoshan sido extensamente documen-
tadas en publicaciones y en informes técnicos
preparados para gobiernos y organismos interna-
cionales (Cerneay Guggenheim, 1993 y Guggen-
heim, 1994). Lamayor parte de los estudios se
han Ilevado a cabo en Africay Asia, pero la
bibliografia relacionada con América Latina es
cada vez mas abundante. Lainvestigacion se ha
centrado en |os proyectos hidroel éctricos, princi-
palmente porque € reasentamiento involuntario ha
sido més visible en estos casos. Sin embargo,
recientemente los proyectos urbanos se han
convertido en objeto de estudio, ya que estan
siendo la causadel creciente niUmero de reasenta-
mientos a gran escala (Cernea, 1993).

L os primeros estudios de reasentamiento involun-
tario demostraron sus efectos, mayormente negati-
VoS, para la poblacion afectada y que, en gran

medida, |os paises prestatarios y las ingtituciones
multilaterales no habian tenido debidamente en
cuenta la planificacion del reasentamiento en la
primera etapa del ciclo del proyecto. Las conse-
cuencias fueron costosas, tanto desde € punto de
vistaecondémico como social. En el plano econé-
mico, los proyectos de reasentamiento cuya
planificacion fue deficiente en generd no restable-
cieron, ni mucho menos mejoraron, la situacion
econdmica de la poblacion desplazada, causando
de esta forma su empobrecimiento. En €l plano
social, ha quedado constancia en las ciencias
sociales de que, caso tras caso, € desplazamiento
traumatizé alas poblaciones af ectadas, perturbod
sus habitosde relacionesy apoyo socia y menos-
cab0 sus mecanismos de autosuficiencia

Entre los factores concretos que causaron proble-
masfiguraban lafatade planificacion a comienzo
del ciclo delos proyectos, € uso de una compen-
sacion inadecuada (el pago en efectivo por los
bienes sin considerar s la suma ofrecida era
suficiente para reemplazarlos, 0 s quienes lo
recibian estarian en condiciones de usar la com-
pensacion paralosfinesprevigtos), lafinanciacion
insuficiente del componente de reasentamiento y
lafalta de participacion de la poblacién afectada
en € disefioy lagecucion dd proyecto de reasen-
tamiento (Agarval, 1982; Barabasy Bartolomé,
1992; Brokenshay Scudder, 1968; Butcher, 1971;
Chamber, 1969, 1970, 1973; Colson, 1971; Fahim,
1983; Goldsmith y Hildyard, 1984; y BID, 1985).

Las instituciones multilaterales usaron estas
investigaciones a mediados de |os afios ochenta
paramodificar susnormasy mejorar laplanifica-
cion de los reasentamientos, en parte porque
congtataron que & costo socid y econdmico delos
reasentamientos mal planificados y €ecutados
afectaba considerablemente alastasas de rentabi-
lided delos proyectos de desarrollo. Actuamente,
la investigacion se concentra en la gecucion
adecuada de las politicas sobre reasentamiento
(Cerneay Guggenheim, 1993; Hébitat, 1991).

El marco tedrico utilizado para comprender los



reasentamientosinvol untariosalin seestadesarro-
[lando, pero existe un amplio consenso en torno a
varios puntos. En primer lugar, hay consenso en
gue los reasentamientos provocados por el desa-
rrollo entran en la amplia categoria de desplaza-
mientos de diverso origen, incluidos|os desastres
natural es (terremotos, inundaciones, tormentas) y
los de carécter socia (guerras, hambrunas, apro-
piaciones de tierras, migracion laboral). Ciertos
procesos son comunes a todos | os desplazamien-
tos, entre ellos la perturbacion de los patrones de
organizacion socia existentesy de las pautas de
subsistenciay actividad econdmica, y €l cambio
politico. También escomun atodos|os desplaza-
mientos & periodo prolongado entre el momento
en que ocurren los efectos del reasentamiento'y el
momento en que deben ser evaluados (Downing,
en prensd). Sin embargo, e desplazamiento
involuntario provocado por |os proyectos de desa-
rrollo es Unico, porque es planificado y ddliberado.
En este sentido, mas que cualquier otro tipo de
reasentamiento involuntario, ofrece la oportunidad
de mitigar |os efectos negativos y transformar el
reasentamiento en una oportunidad de desarrallo.

Otraconclusion respecto delacual existe consen-
S0 es que los programas de reasentamiento mal
planificadosy mal g ecutados generan siempreun
costo adiciona parael proyectoy tienen efectosa
largo plazo que pueden acentuar el empobreci-
miento y la decadencia de la region afectada.
Seguin la bibliografia, todos y cada uno de los
proyectos deficientemente planificados han arroja-
do malos resultados sociales y econdmicos. Asi
ocurre, especialmente, cuando se subestima
considerablemente €l nimero de personas afecta-
das.

Un aspecto final en torno al cual también hay
consenso es que el reasentamiento involuntario
debe ser entendido como un proceso y, como tal,
planificado y analizado en e curso del tiempo. A
menudo € proceso de reasentamiento involuntario
comienza mucho antes que la g ecucién material
del proyecto de desarrollo y puede iniciarse ape-
nas la poblacion de |a zona af ectada cobra nocion

de que puede ser objeto de un reasentamiento.
Este proceso continla mucho después de la
terminacién del proyecto de infraestructura,
porque puede pasar mucho tiempo antesde quela
gente se establezca en el nuevo lugar.

Politica OP-710

Laactual politicade Banco, OP-710, aprobadaen
julio de 1998, contiene & enunciado generd delos
principiosy objetivos arriba expresados. El objeti-
VO expreso de la politica consiste en “reducir a
minimo la perturbacion de lavidade las personas
gue viven en la zona de influencia del proyecto,
evitando o reduciendo a minimo la necesidad de
desplazamientofisico, haciendo que, si tienen que
ser desplazadas, sean tratadas equitativamente y,
cuando sea posible, puedan compartir |os benefi-
cios del proyecto que hace necesario su reasenta-
miento”. La politica expresa a continuacion dos
principios fundamental es que deben orientar todas
las operaciones que requieran reasentamiento; a
saber:

C Debe hacerse todo lo posible para evitar o
reducir a minimo la necesidad de reasenta-
miento involuntario, y

C Cuando € desplazamiento esinevitable, debe
prepararse un plan de reasentamiento para
tener la certeza de que las personas desplaza-
dasreciban unaindemnizacidny rehabilitacion
justas y adecuadas.

El texto delaOP-710y e Documento de Antece-
dentes sobre Reasentamiento Involuntario que
fueron aprobados por € Directorio estan disponi-
bles como documentos separados.

La octavo aumento general de recursos



El mandato resultante del octavo aumento general
de los recursos del Banco negociado en 1994
reconoce laconsolidacion de la estabilidad politica
y econdmica en América Latinay € Caribe 'y
hace hincapié en que s bien haexistido un avance
sostenido en materia de desarrollo econémico y
reformafiscal, el avance en lo referente a desa-
rrollo social ha sido de menores proporciones.
Aunque € BID hasido una organizacion precurso-
raen e financiamiento multilateral de proyectos
sociales, muchos de los progresos logrados en el
ambito socia se perdieron durante | os afios ochen-
tadebido alas crisis econémicasy politicas. Por
consiguiente, el nuevo mandato hace hincapié en
la reduccion de la pobreza y en los aspectos de
equidad, y representa un giro de lagestion de la
crisisalaplanificacion alargo plazo, del control
del gobierno a sector privado y lainiciativade la

El documento del Octavo Aumento encomiendaal
Banco que adapte sus operacionesalas metas del
desarrollo sustentable concentrando una mayor
proporcion de sus préstamos en los sectores
sociales, asegurando laadministracion sostenible
delosrecursos naturales y consolidando larefor-
madel sector publico afin de promover lamoder-
nizacion. El parrafo 2.44 g) del informe dice que:

“El Banco continuara aplicando las estrate-
gias y procedimientos elaborados para los
proyectos que requieren el traslado de po-
blaciones. Esto incluira la consulta con los
afectados... la incorporacién de los proble-
mas de reasentamiento en las evaluaciones
del impacto ambiental, y la preparacién de
planes detallados de reasentamiento...
Cuando un proyecto tenga un componente de
reasentamiento, e plan de reasentamiento se
preparara en las primeras etapas del disefio
del proyecto y estara listo cuando éste sea
presentado al Directorio. El plan de
reasentamiento formara parte de los
resimenes ambientales y las evaluaciones del
impacto ambiental. El Banco llevara
también una lista de los proyectos en curso
gque entrafien el reasentamiento de
comunidades y seguird actualizando sus
procedimientos y directrices en la materia”

comunidad y de lainversion en bienes de capitd a
lainversion en capital humano.

Las negociaciones para € Octavo Aumento
reflejaron este nuevo paradigmay establecieron
tres campos de accion prioritarios, a saber:

C reduccién de lapobrezay equidad social,
C modernizacion eintegracion, y
C e medio ambiente.

(AB-1704, péarr.2.44 (q)).

El documento del Octavo Aumento también se
refierealapoliticade difusion deinformacion del
Banco. Esta politica se basa en el supuesto de
que la€ficaciade los proyectos serdmayor s hay
acceso publico alainformaciony se consultaalas
poblaciones afectadas. Ladisponibilidad publica
de los documentos de los proyectos obedece al
propodsito de facilitar la participacion de los
beneficiarios en la planificacion y la gecucion de
los proyectos sociales y ambientales.

Conforme a estas prioridades, en lareorganizacion
de 1994 se solicitd d SDS que megjoraralacaidad
y eficacia de los programas del Banco,
centrandose en cuestiones de politicay estrategia,
asi como en el apoyo operacional especiaizado, y
gue setuvieran en cuental os efectos més amplios
de los proyectos de desarrollo. En este contexto,
se establecid la Unidad de Pueblos Indigenas y
Desarrollo Comunitario (SDSIND) para que
gportara apoyo normativo y experienciatécnicaen
relacion conlasactividades dereasentamiento, las
necesidades de los pueblosindigenasy lavdidez
sociocultural de las operaciones del Banco. La



Unidad proporciona asesoramiento técnico al y asesorando sobre el disefio del proyecto.
CMA y puede apoyar a los equipos de proyecto
andizando los estudiosy planes de reasentamiento



II. ESTUDIOS DE BASE

Introduccion

El reasentamiento y la rehabilitacion tienen que
planificarse minuciosamente y estar basados en
informacion precisay en un estudio detenido de
los posibles efectos del desplazamiento. Para
cumplir esos objetivos es indispensable contar con
estudios detallados de base, |0s cual es deben:

* indicar los posibles riesgos parala poblacién
afectada;

e cuantificar con lamayor precision posible €l
nimero de personas afectadas por el
proyecto; e

e indicar los distintos grupos, sectores y
poblaciones de que se trata y andlizar las
formas concretas en que han de ser afectados
(andlisis de | os directamente interesados).

Parala preparacion delos estudiosde basetal vez
haya que recurrir a diversas disciplinas,
especialmentelasciencias sociales. Enlamedida
delo posible, los estudios deben llevarse acabo en
estrecha consulta con | as poblaciones afectadas.
Las organizaciones locales, |os organismos de
gobierno y las organizaciones no gubernamentaes
tal vez puedan ofrecer también experiencias (tiles
y puntos de vista locales.

Andlisisderiesgo

El empobrecimiento es € riesgo més grave aque
hacen frente las poblaciones desplazadas por
proyectos de desarrollo (Cernea, 1996). El
empobrecimiento puede obedecer a diversos
factores, entre ellos:

* Lapérdida detierras, que para e pequefio
agricultor entrafiageneralmente la pérdida de

la base de su sustento, asi como de ingresos.
Incluso lapérdidaparcia de un terreno puede
dejar en lapobrezaa lafamiliadel pequefio
productor.

La pérdida de oportunidades de empleo
puede afectar a grupos distintos de los que
pierden tierras o vivienda. Los campesinos,
los artesanos o los duefios de negocios
pequefios que vivan fuera de la zona
inmediatamente afectada pueden perder su
medio devida. En los proyectos urbanos de
reubicacion, algunos grupos quedaran sin
acceso a sus fuentes de ingresos s son
trasladados a un lugar demasiado distante del
centro de la ciudad donde tenian empleo o se
dedicaban aactividades en e sector informal.

La pérdida de acceso a recursos comunes,
como tierras de pastoreo, bosquesy lugares
de pesca, puede afectar gravemente a
ingreso o la base de subsistencia de algunos
grupos, especialmente pobl aciones indigenas
y pequefios agricultores tradicionales.
También, puede ocurrir que éstos utilicen
grandes propiedades publicas o privadas para
cazar, pescar 0 recolectar productos del
bosque.

La marginalizacion, o movilidad socia hacia
abajo, ocurre cuando |los hogares no pueden
recuperar  plenamente su  capacidad
econémica y ello puede ser resultado de la
pérdida parcial de propiedades, la pérdida de
acceso a clientes y mercados o una
compensacion insuficiente.

La inseguridad alimentaria guarda relacion
con todos los factores que anteceden pero,
ademas, puede verse agravada s e
reasentamiento tiene lugar en un momento
inadecuado y hace gue se pierdan cultivos o



ganado. Una indemnizacion insuficiente por la
pérdida de cultivos de subsistencia o de aimento
para animales domésticos puede causar una
mayor dependencia del trabajo asalariado, 1o que
a su vez tiene como resultado una menor
produccion agricola.

Entre otros riesgos que hay quetener en cuentase
incluyen:

* La pérdida de la vivienda y los enseres
domésticos. La pérdida de vivienda puede
tener carécter temporal. Sin embargo, s la
indemnizacién se basa exclusivamente en la
tasacion de la casa propiamente dicha, el
desplazamiento de |os habitantes de asenta-
mientos precarios puede dejar alas familias
mas pobres literalmente en la calle.

e El aumento de la morbilidad y la
mortalidad guarda relacion directa con €l
empobrecimiento, |a pérdida de la seguridad
aimentariay la vivienday € traumay la
presion psicolégica.  Otros importantes
problemas de salud incluyen las enfermedades
transmitidas por €l aguay por vectores, como
el paludismo, e denguey laesquistosomiasis,
gue muchas veces se observan en relacion
con proyectos de embalses y riego. Estas
enfermedades pueden constituir también un
problema si el abastecimiento de agua por
caferias no tiene un desagie adecuado.

* El desbaratamiento de las redes sociales
tienelugar cuando €l desplazamiento causala
separacion de grupos familiares y de comu-
nidades muy unidas. Larupturade loslazos
con familiares y vecinos puede causar la
pérdida de redes de apoyo social y la
tentacién para los jovenes de irse a las
ciudades o a nuevos asentamientos.

C Lapérdidadel patrimonio cultural, incluye
la de lugares de importancia cultural como
iglesias, cementeriosy formaciones naturales
de importancia. Ello puede ocasionar la
pérdidadelaidentidad étnica, romper loslazos

10

culturalesentregruposy familiasy desbaratar
la cohesion social y las estructuras tradi-
cionales de autoridad.

* Interrupcién o pérdida de la educacion; €
desplazamiento puede interrumpir la
escolaridad de los nifios y causar incluso que
algunos simplemente dejen de ir ala escuela.
Hay que tener en cuenta las necesidades
educacionales de la poblacion. Cuando sea
posible, la reubicacién debe coincidir con €l
término del afo escolar.

Aungue € andlisis de los posibles riesgos
normal mente se centraen las pobl aciones que han
de ser materialmente desplazadas, puede haber
otros grupos afectados, que incluyen a aquellos
quequedanen el lugar original, como campesinos
sin tierra o pequefios empresarios que pierden su
empleo o su fuente de sustento. Las poblaciones
“de acogida®” que viven en un nuevo
emplazamiento pueden ser consideradas también
como “personas afectadas por el proyecto” s €
programa de reasentamiento tiene efectos de
importancia para sus bienes o medios de vida.

Estudios de base, censos y encuestas

Tal vez seanecesario proceder adiversosestudios
y encuestas, particularmente si e nimero de
personas despl azadas escuantioso. Losrequisitos
y lametodol ogia seran distintos segiin € proyecto,
aungue en general es Util distinguir entre los
estudios necesarios parafacilitar la planificacion
ddl programa de reasentamiento y los estudios que
se utilizardn para determinar e derecho a
compensacion o aotros beneficios. Los primeros
deben ser deamplio acancey, cuando seaposible,
de indole participativay deberian proporcionar la
informacion necesaria para evaluar y cuantificar
los riesgos que entrafie el desplazamiento. Los
segundos tienen un dmbito més limitado pero
deben ser rigurosos, completos y verificables.

Enlaprimerapartede ciclo del proyecto hay que
proceder a un estudio inicial, o “evaluacion



rapida’, afin de determinar € nimeroy lostipos
de personas que probablemente seran afectadas
por e proyecto. Lainformacion debe ser lo més
precisa posible y servir de base solida para €l
andlissdedigtintas dternativas. El estudio debera
realizarse en estrecha coordinacién con € equipo
encargado delaevauaciony seleccion de ditintos
disefios para el proyecto. Por giemplo, deberia
contener una estimacion precisa del nimero de
personas afectadas segun €l lugar en que se
construye una presa o la magnitud de ésta, o €l
nimero de personas afectadas segun las distintas
trayectorias de un camino o los distintos lugaresen
gue se instale un sistema de abastecimiento de
aguao deadcantarillado. Losestudiosiniciaestal
vez incluyan poblaciones que no serén afectadas
por & proyecto que finalmente se seleccione. El
estudio inicial debe proporcionar informacion
acerca de | os siguientes elementos:

* numero de personas’hogares af ectados segiin
los distintos proyectos posibles;

» ¢ tamafio y lacomposicion del hogar;

* grupos vulnerables, como poblaciones indi-
genas, medieros o inquilinos,

* los recursos y actividades productivas de
subsistencia;

» ¢ empleo, lasfuentesy niveles de ingreso;

* lasactitudes, losvaloresy las aspiraciones,

» ladtuacion juridicaen cuanto alatenenciao
los derechos de ocupacién;

» lavivienda, €l tipoy los materiales;

* la infraestructura y los servicios (abaste-
cimiento de aguas, desagie, caminos de
acceso, escuelas, etc.);

* losindicadores de sdludy losriesgos posibles;

* las redes sociales y de organizacion de la
comunidad; y

* lapresenciade gobierno local, organismos
jerérquicos y organizaciones no guberna
mentales.

El estudio inicia puede recurrir a fuentes
secundarias, como censos o datos procedentes de
un censo agricola, s la zona afectada esta
claramente circunscrita, como ocurre por gjemplo
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en e caso de un proyecto de embalse. En el caso
de proyectos lineales, como caminos, drenaje o
lineas de transmision, norma mente sera necesario
preparar un estudio sobre € terreno de la zona que
puede resultar afectada por el proyecto.

En algunas situacionestal vez sea conveniente no
realizar €l estudio sobre €l terreno o postergarlo.
Asi puede ocurrir en e caso de |os asentamientos
de precaristasdonde existe un riesgo considerable
de que la gente acuda al lugar atraida por la
perspectiva de una compensacién u otros
beneficios. En esos casos se puede recurrir ala
aerofotografia para determinar el nimero de
viviendas y complementar esa informacién
mediante la observacion directa, informacion
procedente de fuentes secundarias y entrevistas
con ciertas unidades familiares o con fuentes
esencidles de informacion, como asistentes
sociales, maestros o trabajadores de la salud.

Para e disefio detalado del plan de
reasentamiento se requiere un estudio més
minucioso. En éste se deberia actualizar la
informacion obtenidaen € estudioinicid eincluir
datos precisos acerca de la poblacién afectada,
entre elloslademografia, lacomposicion del hogar
y laorganizacion socid, latenenciadelatierra, la
Situacion socioecondmicay d perfil de sdud dela
poblacién. Los datos se utilizaran para preparar
un andlisis detallado de |os riesgos de cada sector
delapoblacion, para determinar las prioridadesy
proponer un plan pormenorizado de
reasentamiento'y rehabilitacion. El estudio puede
servir también de base para la supervision y
evaluacion del programa de reasentamiento.

Estudios de base

Esimportante recoger datos precisos sobre niveles
de ingreso, para determinar el ingreso disponible
de lapoblacion afectaday su capacidad de pagar
un mayor nivel de vivienday/o de servicios, como
el agua potable y la electricidad, de que
anteriormente no dispusieran o, como suele suce-
der con |os asentamientos urbanos de intrusos, que



utilizaran sin pago. Aungue la vivienda y los
servicios béasicos, incluidos |os de agua potable,
saneamiento y drengje de las vias de transito,
deben proporcionarse independientemente de las
condiciones anteriores a reasentamiento, el
programa de reasentamiento no debe ofrecer un
nivel de vivienday serviciosincompatible con la
capacidad de la poblacién de cubrir € costo de
mantenimiento y reparaciones. Ademés de
aumentar el costo del programa, un nivel
demasiado dto devivienday servicios puede crear
ansiedad entre los beneficiarios que no puedan
pagar |os cargos por servicios o las cuotas de la
vivienda; ello puedellevar alos hogares a vender
sus viviendas o € derecho alavivienda, y puede
[levar alas personas no elegibles areclamar una
indemnizacion.

Como esnotorio, esdificil calcular losnivelesdel
ingreso, especiamente en el caso del sector
urbano informal y e delos pequefios propietarios
ruradles. Puede ser Util usar un enfoque
participatorio, especialmente s la poblacion
afectadacomprende claramente el fundamento de
la encuesta, aunque los encargados de esta Ultima
deben tratar de determinar S quienes responden
subestiman o sobrestiman su evaluacion de los
niveles de ingreso.

La encuesta debe ser sensible a dos cuestiones
principales. Laprimeraes considerar € nivel del
ingreso disponible, es decir la suma con que se
cuenta unavez que esta cubierto el gasto esencial
en alimentacion, vestimenta, educacion de los
hijos, y otros componentes esenciales. Debe
tenerse en cuenta e ingreso de hombres y
mujeres, pero en e andlisis no debe suponerse que
los hombres o las mujeres g erzan mutuo control
sobre sus ingresos. En algunos lugares —por
gjemplo en las ciudades del Nordeste de Brasil—
las mujeres tienen a su cargo, en gran medida, €l
pago delos cargos por servicios o las cuotas de la
vivienda, tendenciaque se acentliacuando € titulo
de la vivienda de las personas que viven en
uniones de derecho consuetudinario se expiden a
nombre de lamuijer, que no siempre puede contar
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con e apoyo de su conyuge. La segunda cuestion
eslavariacion estacional o anua delosnivelesde
ingresos. Los peones agricolas, o los pequefios
propietarios que para obtener lamayor parte de su
ingreso disponible dependen del trabajo de
asalariados, quiza solo cuenten con ingreso
disponible en ciertos periodosdel afio, como €l de
la cosecha de la cafia de azUcar. Se encuentran
ciclos similares en la economia informal en
algunas zonas urbanas, especialmente cuando la
actividad econémicaprimordial, como €l turismo,
esté concentrada en determinados meses del afio.

El estudio deberiareunir lainformacion necesaria
para la seleccion de lugares adecuados de
reasentamiento y formular sugerencias respecto
de un disefio adecuado de las viviendas. En la
recopilacion de datos habria queaplicar un método
participativo que permita ala poblacién afectada
involucrarse en su propio reasentamiento desde el
comienzo del proyecto. Los estudios ofrecen la
primeraoportunidad relevante paratrabajar conla
poblacion afectada y deben ser considerados
como €l inicio del proceso de desarrollo de la
poblacion afectada. Es importante asegurarse de
gue todos los grupos y subgrupos sean
entrevistados, quelaconsultapuedaser verificada
y quelainformacion obtenidaen las consultas sea
incluida en el plan de reasentamiento. Hay que
tener especial cuidado de no generar expectativas,
por s € proyecto no sellevaacabo o su disefio es
modificado sustancialmente. En esta etapa, tal
vez sea necesario disefiar una estrategia de
control social que permita a la comunidad
desdentar € oportunismo y la instalaciéon de
nuevos asentamientos en la zona del proyecto.

El estudio de base probablemente constituya la
tarea mas critica en la planificacion del
reasentamiento porque sirve de base para todas
las consideraciones'y decisiones en el futuro. El
estudio debe proporcionar la informacién mas
actualizada que seaposible y para su preparacion
hay que combinar diversastécnicas, entreellasel
aprovechamiento de las estadisticas existentes, la
recoleccion de nuevos datos cuantitativos y la



recogida de datos cualitativos obtenidos en
consultas con la comunidad 0 en minuciosos
estudios de casos. Se encontraramas adel ante un
esguema de un estudio de basey en €l Anexo Il
figura una metodol ogia més detallada.

Censosy levantamientos catastrales

El estudio de base suele incluir un censo completo
de la poblacién afectada. Este censo sirve para
determinar € periodo de digibilidad (fechalimite)
alos beneficios del reasentamiento e incluso se
puede combinar con €l registro de los bienes
afectados. S € desplazamiento no tiene lugar
hasta que hayan transcurrido varios afios desde la
aprobacion del proyecto, o se lleva a cabo en
etapas separadas, tal vez sea més procedente
aplazar €l censo oficial y llevarlo a cabo en un
momento mas cercano a aquél en que realmente
se produzca el reasentamiento.

Cualguiera que sea el momento en que selleve a
cabo, €l censo completo debe ser riguroso y
verificable y hay que notificar oficialmente ala
poblacion afectada que serd utilizado para
determinar sus derechos a los beneficios del
proyecto 0 a una compensacion. Es importante
gue todos entiendan bien las definiciones
fundamental es, como qué constituye una unidad
familiar, qué grupos o personas tienen derecho a
qué beneficios y cudles son las fechas limite de
elegibilidad, y que éstas tengan caracter juridico
obligatorio.

El censo debe ser verificable, porque quiza sea
necesario impedir que se traslade gente ala zona
para aprovechar indebidamente losbeneficios del
reasentamiento. Este es un riesgo normal en los
asentamientos de precaristas en zonas urbanas,
pero puede producirse también cuando setrata de
poblacionesruraes. Unaposibilidad consigtiriaen
gue un organismo independiente confirmara,
mediante técnicas de muestreo, la exactitud del
censo. Hay otros métodos, como poner una
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marca en cada casa, dejar constancia por escrito
de que una unidad familiar hasido incluidaen e
censo o tomar unafotografia de los miembros de
launidad familiar en el momento de su registro.

Si la poblacién afectada ha participado desde el
principio enlaplanificacion del reasentamiento, tal
vez sea posible prestarles asistencia para que se
organicen afin de proteger la zona de precaristas
intrusos. Como daternativa, tal vez proceda
contratar miembros de la comunidad como
personal de seguridad y hacerles trabajar bgjo la
supervision de personas gjenas ala comunidad a
fin de impedir abusos de autoridad.

Si la compensacion se basa en la tasacién del
valor de mercado de cada parcela o cada unidad
de vivienda, habra que hacer un levantamiento
catastral. Cuando la poblacion afectada no tenga
titulos de propiedad, como ocurre en muchas
zonas rurales y précticamente en todos los
asentamientos urbanos marginales, el catastro
tendra que proporcionar a los ocupantes de la
tierra o la parcela una prueba de su derecho a
compensacion. Tal vez sea posible combinar el
levantamiento catastral con el censoy decidir que
lafecha de ambos constituiralafechalimite para
la compensacion, pero por lo general €
levantamiento catastral tiene lugar en unafecha
posterior.

Andlisis social

Los estudios de base deben ir mas alé de una
simple enumeracion de la poblacién y servir de
andlisis de los distintos grupos y organismos
afectados por e proyecto o que tienen un interés
legitimo en él y de las relaciones entre ellos. Es
importante comprender los intereses de los
distintos gruposy asegurarse de que en e proceso
de consulta las opiniones y las aspiraciones de
cada uno de ellos estdn adecuadamente
representadas.

Poblaciones urbanasy rurales



Existen importantes diferencias entre las priori-
dades, las aspiracionesy laorganizacion socia de
las poblaciones rurales y urbanas. Si bien €
reasentamiento involuntario normal mente guarda
relacion con laconstruccién de grandes proyectos
de infraestructura, como presas y carreteras,
actualmente buena parte del reasentamiento en
proyectosfinanciados por € Banco corresponde a
proyectos de desarrollo urbano.

Las poblaciones urbanasy ruraes difieren desde
el punto de vista de sus necesidades detierray su
apego a ella. Las poblaciones rurales suelen
haber residido durante mucho tiempo en laregion
y suelen tener un especial apego alatierraporque
han trabajado durante muchas generaciones en la
agricultura o en e manegjo de los recursos
naturales. Suele haber ademasunafuerterelacion
entre el lugar, las redes familiares y los valores
socioculturales. Lareubicacion, especiamente si
significa que habra que trasladarse a una gran
distancia, que se pasara de la produccion agricola
a otra forma de actividad econdmica o que se
perdera el acceso a los recursos naturales, sera
traumatica e inevitablemente sera més dificil
formular las opciones para mitigar sus efectos.

L as poblaciones urbanas marginales, en cambio,
suelen haber emigrado a la ciudad hace relati-
vamente poco tiempo y ho tienen necesariamente
apego alguno aun lugar ni unazonaen particular.
Les importa més la facilidad de acceso a los
lugares detrabajo, alos serviciosy aciertas redes
de apoyo socia. Por lo tanto, las poblaciones
urbanas afectadas por un reasentamiento pueden
estar mas dispuestas atradadarse, a condicion de
gue se les permita participar en el proceso de
adopcion de decisiones en cuanto a la seleccion
del lugar y de que se mantengan intactas sus redes
socidles y sus posibilidades de acceso a
actividades que generen ingresos.

Estas poblaciones urbanas estén por 1o general
maés dispuestas a cambiar de trabajo y a aceptar
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nuevas iniciativas como parte de las medidas de
rehabilitacion. Asi ocurre en particular en el caso
de los pobres en zonas urbanas que tienen una
€levadatasa de desempleo o subempleo y tienden
a participar en los sectores informales de la
economia. Para €llos, el reasentamiento puede
sarvir de posibilidad para mejorar sus aptitudes,
lograr acceso alaeducacidn o hacer sus negocios
fuera del sector informal.

El reasentamiento relacionado con proyectos de
infraestructura urbana suele ofrecer mayores
posibilidades de beneficios para la poblacion
afectada. Los proyectos de infraestructura en
zonas rurales no siempre tienen como objetivo
primordial el desarrollo de la region inmediata-
mente afectada y, al disefiar el plan de reasen-
tamiento, es dificil aprovechar e proyecto
primario. En € caso de los proyectos de
infraestructura urbana, en cambio, |os beneficios
recaen sobre la ciudad propiamente dicha o sus
zonas inmediatamente aedanias en virtud, por
gjemplo, del mejoramiento de los caminos de
acceso, € saneamiento o € drengje. Ello facilita
laplanificacion del reasentamiento en un contexto
més amplio de desarrollo en donde es posible
rehabilitar ala poblacion afectada como parte del
proceso de mejoramiento urbano.

Por ultimo, las poblaciones rurales y urbanas
difieren en cuanto a las opciones que pueden
ofrecerse por concepto de compensacion,
mitigacion o rehabilitacién. Bésicamente, €l
elemento principal en las soluciones para las
poblacionesruralesseralatierra. Laspoblaciones
urbanas, en cambio, tienen mas flexibilidad y
podréan elegir entre diversas opciones que incluyen
el desarrollo o la formacion profesionales,
oportunidades de trabajo o distintos tipos de
programasdevivienda. Hay queinsistir enquela
consultaalacomunidad y la participacion de ésta
son elementos fundamentales para que el plan de
reasentamiento sea eficaz y flexible y pueda
llevarse afeliz término.

L as necesidades especiales de los grupos



vulnerables

Es muy importante identificar los grupos o
sectores particularmente expuestos a riesgos. El
reasentamiento es dificil para todos, pero es
especialmente traumético para quienes carecen
relativamente de poder o estan més
profundamente apegados a lugar en que viven o
a su region de origen. De hecho, suele existir €
riesgo de que las personas o los sectores més
poderosos de la poblaciéon afectada fijen las
condiciones o monopolicen los beneficios. Tres
delos grupos més vulnerables son las mujeres,
las personas de edad y los pueblos indigenas.

Las mujeres

Las mujerestienden a ser vulnerables porque en
laplanificacion del reasentamiento se suele hacer
Caso 0miso de susintereses. Los censos de base
pueden estar dirigidosal varén “jefe defamilia’ y
puede ocurrir que no se entreviste alas mujeres,
aunquelaproporcion de hogares encabezados por
una mujer sea alta, especiamente entre los
pobres. Losingresosdelamujer y sus actividades
productivas suelen considerarse complementarias
alas del hombre y no se tienen debidamente en
cuenta en los planes de compensacion. Asi ocurre
particularmente en e caso de los recursos
comunes que utilizan las mujeres, como bosgues o
tierras de pastoreo. Ademés, los procedimientos
relativos a titulo de propiedad de las tierras
pueden tener un sesgo inherente contralamujer o
contra las unidades familiares encabezadas por
una mujer. Por lo general, las mujeres no
participan en las organizaciones politicas locales
de manera que su opinién no se escucha al
consultar a éstas.

El hecho de no atender los intereses de las
mujeres puede afectar a éxito final de un
programa de reasentamiento y constituye una
oportunidad perdidaparaestimular el desarrolloy
la autosuficiencia de la poblacion reasentada.
Tras una década o mas de estudiar €l papel dela
mujer en los proyectos de desarrollo, su eficacia
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para organizarse a fin de aprovechar recursos,
administrar pequefios proyectos productivos o
iniciar programas socides ha quedado
demostrada. La capacidad de la mujer para
organizar responde en parte a las relaciones
sociales de cooperacion que establece para el
desempefio de las tareas domésticas y € cuidado
delosnifios. Laorganizacion delamujer entorno
acuestiones de cuidado del nifio, salud, educacion
u otras puede constituir una forma eficaz de
comenzar la tarea de organizar a la poblacion
afectada s existen pocas entidades para€ello. La
investigacion ha demostrado ademés que, cuando
lamujer organiza, es més probable que lafamilia
entera seinvolucre y participe en el proyecto, lo
gue sirve de medio eficaz para tener en cuenta
cuestiones de rehabilitacion mas amplias.

Las personas de edad

Las personas de edad de todas las sociedades
pueden ser vulnerables en épocas de cambio
rapido, como en el curso de un reasentamiento,
porque no pueden austarse répidamente a
cambios en laformade vida, a un nuevo entorno
0 anuevos patrones de empleo. También, pueden
encontrarse en situacion de desventgja en los
planes de reasentamiento que requieren que la
construccion de viviendas sea por cuenta de las
personas afectadas. Durante el reasentamiento
pueden surgir conflictos generacionales amedida
que los jovenes y las personas de méas edad
perciben  necesidades distintas o0 quieren
resultados distintos. En los procedimientos de
consultacon lacomunidad habriaque dgjar tiempo
para resolver estas diferencias a fin de que €l
reasentamiento se llevase a cabo de la mejor
manera posible y para no descuidar a las
personas de edad.

Los pueblosindigenas

Los pueblos indigenas constituyen un caso
especia en la planificacion del reasentamiento
debido asu profundo apego alatierray d lugar en
gue viven. Hasta la fecha préacticamente no se



encuentran casos de reasentamientos con
intervencion de pueblos indigenas que hayan
funcionado bien (tal vez constituye una
excepcion € proyecto hidroeléctrico de Agua
Milpaen México, véase Guggenheim, 1993, p&gs.
201 a228). Laorganizacion socia delos pueblos
indigenas, sus valores culturales y su apego
espiritual alatierrareflgan siglos de préctica, de
adaptacion a cambios en e entorno y de
estrategias de supervivencia en e periodo
posterior a la conquista En el caso de estos
pueblos se debe aplicar estrictamente el primer
principio, esto es, evitar el reasentamiento o
reducirlo a un minimo absoluto.

Esto se aplica por igual a los proyectos que
apuntan a proteger el medio ambiente, como la
creacion de parques nacionales o reservas de
fauna. Existen actualmente varios casos en que
los pueblos indigenas que viven en reservas las
administran con buenos resultados. Panama, por
gjemplo, ha conseguido proteger laregion de la
selvatropica de Darien, en su sector oriental, sin
perjudicar alascomunidades Emberaque viven en
ella. Enlaregion de Bayano (Panamd), los Kuna
han sido capacitados como expertos en manejo
forestal y guardiasforestalesy viven enlazonade
proteccion que rodea la reserva de Bayano,
creado araiz de la construccion de un compleo
hidroel éctrico (Wali, 1989).

ESQUEMA INDICATIVO
DE UN ESTUDIO DE BASE

A continuacion se describen las principales categorias de datos necesarias para un estudio de base. Lalista
esindicativa, y no se necesitara toda la informacion paratodosy cada uno de |os proyectos.

Zona geogr afica afectada
(zona de partida)

Ubicacion geogréficadelazonadel proyecto propuestoy viviendas que habrédque trasladar con mapas.
De ser posible, habria que registrar la informacién en un programa informético del Sistema de
Informacidn Geogréfica. Este sistemafacilitael amacenamiento de datos, € trazado de mapasy la
simulacion de posibles lugares para €l reasentamiento.

Distancia de la vivienda afectada a los lugares de empleo y servicios basicos, tales como escuelas,
centros de salud, mercados'y centros comunitarios. Estos datos son Utiles para analizar lared espacial
gue comprende ala poblacion afectada.

Uso de latierra. Tierras agricolas, tierras de pastoreo, tierras usadas para la mineriay otros fines
comerciales. Tierrascomunes, riosy lagos, cuando proceda, con un inventario de lafloray faunaque
tengaimportanciaecondmicay paralaaimentacion. Utilizacion parafinesdevivienda, comerciadese
industriales. Solares desocupados para jardineria o actividades comerciales informales.
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Derechos oficiadlesy consuetudinarios sobre latierra. Identificacion y demarcacion delazonay registro
de los titulos. Documentacion de las modalidades de tenencia de la tierra y los derechos
consuetudinariossobreellay utilizacion derecursosfueradel sistemajuridico oficial. Pautashistoricas
de ocupacion, duracién de la ocupacién o de laresidencia

Caracter isticas demogr aficas

Numero de unidadesfamiliares/familiasy personas afectadas. Esimportante definir launidad familiar
y establecer los criterios para determinar |os derechos ala compensacion, atierras o a solares para
vivienday cerciorarse de que se informe plenamente alos hogares afectados. Lacomposicion del hogar
esvariable, segin laforma de organizacion social. Cada vez que sea posible, se deben preparar las
definiciones de comin acuerdo con la poblacion af ectada.

Perfil demografico por sexo'y grupo de edad. Tasas de crecimiento de la poblacion y proyecciones para
los5, 10y 15 proximos afios. Se deberiatener en cuentael crecimiento de lapoblacion, especia mente
en |os casos en que la solucion que se proponga consista en canjear tierras por otras.
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C Modalidades de migracion. Unidades familiares o personas tempora mente ausentes.

C Incidenciay prevalencia de enfermedades.

I nfor macion socioecondmica

Lainformacién socioecondmica es necesaria paraidentificar alos distintos grupos y sectores que habra que
consultar, especia mente los grupos vul nerables que no estan en condicion de defender susinteresesy corren
mayor riesgo de empobrecimiento como consecuenciadd reasentamiento. Setratade informacion detallada
acercadelamagnitud delas pérdidas, necesaria parapreparar medidas de mitigaci 6n adecuadas, y daademés
unaidea de la organizacion y estructura de las comunidades o |os grupos que habré que reasentar.

C Diversidad étnica, linglisticay socioecondmica. Hay que determinar labase delaorganizacién social,
especia mente los factores queinfluyen en laformaen que se clasificaalas personas, con inclusion de
lajerarquia socioecondmica, los grupos familiares o de parentesco, |os grupos organizados sobre |a base
de su origen geografico, su religién o sus aspiraciones socioecondmicas.

C Propiedad delatierra, arrendamiento u otros sistemas de tenencia. Propiedad delavivienda, e espacio
parafinesindustrialesy comerciales, arrendamiento y otros regimenes.

C Actividades de subsistencia, perfiles de empleo e ingreso de |os principales grupos sociaes, énicosy
econdmicos (por gemplo, agricultores, obreros, artesanos, comerciantes, pequefios empresarios,
microempresarios, trabajadores de servicios, trabajadores domésticos), ingreso disponible de los
miembros de |os hogares.

C Nivel de educacion, alfabetizacion y escolaridad al canzado.

C Acceso a los servicios bésicos (agua, drenaje, acantarillado, caminos de acceso, electricidad,
transporte). Hay queincluir todos |os medios informales por |os cuales|a gente obtiene servicios, como
las conexiones ilicitas para el suministro de electricidad.

Organizacionesregionalesy locales

C Organizaciones comunitarias y mecanismos de participacion de la comunidad, formales einformales.
Organizaciones del comercio local, de productores, de comerciantes o sindicales, organizaciones
religiosas, etc. Tiposy formas de conflictos dentro de la poblacion afectaday facciones en que se
dividen.

C Presenciay alcance de |os organismos jerarquicos de gobierno y otros programas oficiales.

C Presencia, actividades y a cance de |os organismos no gubernamental es.
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Actitud y expectativas de la poblacion afectada

Expectativas con respecto alos lugares de reasentamiento, las soluciones de vivienday las nuevas
oportunidades econdmicas.

Obstaculos socialesy culturales parallevar a buen término el reasentamiento (lugares de importancia
cultural, apego a lugar).

Nocion del tiempo y de los requisitos temporalesparatras adarse en la practica como, por g emplo, las
exigencias del ciclo agricola.

Inventario detierrasy vivienda

Inventario de latierray los bienes personal es af ectados por €l proyecto: caracteristicas fisicas de la
tierra, infraestructura, casas y otras propiedades, tamafio estimado, antigtiedad y tipo de construccion,
caracteristicas estructurales, estado de mantenimiento, estimaciones del valor de reposicion.

Inventario de espacios publicos 0 comunes, infraestructura u otros recursos productivos o sociales que
seperderan: escue as, centros de salud, templos, tierras comunes de pastoreo, acceso a bosgues, zonas
de pesca.
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[11. EL PLAN DE REASENTAMIENTO

El plan de reasentamiento debe tener la misma
importancia gue otros componentes del proyecto
y debe ser preparado de lamanera més completa
posible. Cada vez que un proyecto conlleve €l
reasentamiento de més de 20 unidades familiares,
se debe preparar un plan detalado. El plan
deberia ser presentado como documento oficia a
los organismos nacionales, locales o municipales
competentes, asi como a Banco, e incluir un
resumen en e que se indiquen e ndmero de
personas afectadas, las medidas y actividades de
reasentamiento que se proponen, las definiciones
basicasy losproblemas pendientes. Cuando haya
gue reubicar agran cantidad de personas, el plan
de reasentamiento debe ir acompaiiado de su
propia evaluacion del impacto ambiental, la cual
puede realizarse como parte de la evaluacion de
impacto ambiental general del proyecto pero, en
cualquier caso, debe referirse a los efectos del
plan en las zonas de reasentamiento y para las
poblaciones de acogida.

El plan de reasentamiento debe incluir tres
aspectos distintos:

C lasdisposiciones parad reasentamiento, entre
ellas e transporte a nuevo lugar y e
alojamiento temporal;

C e suministro devivienday servicios; y

C larehabilitacion economica.

El plan debe promover la participacion activa de
todos |os sectores de la poblacién afectaday ser
suficientemente flexible como para poder gjustarse
a cambios en las circunstancias y en las
aspiraciones. Al mismo tiempo, antes de que
comience  proceso de reasentamiento, €s preciso
llegar a un acuerdo sobre ciertos criterios y
definiciones; por gemplo, los criterios para la
compensacion, los derechos o los demas
beneficios y servicios proporcionados por €l
programa y cuestiones institucionales y de
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procedimiento, entreellas el establecimiento deun
arbitrgje independiente para resolver las
controversias relativas a la compensacion.  En
resumen, el plan debe establecer un equilibrio
adecuado entre un planteamiento flexible del
reasentamiento y la necesidad de que los criterios
y procedimientos sean claros. Debe incluir
ademés un presupuesto y un cronograma
detallados para poder medir loslogrosy € costo
del programa.

Consultay participacion de la comunidad

Cuando sea posible, la poblacion afectada debe
participar en €l disefio del plan de reasentamiento.
La participacion de la comunidad aseguraque las
medidas de compensacion, los lugares en que
tendra lugar € reasentamiento, |os proyectos de
rehabilitacion econémica y la prestacion de
servicios reflgen las necesidades y las
expectativasdelapoblacion afectada. Asimismo,
puedefacilitar unamayor transparenciay equidad
enlos procedimientos de compensaciony sirvede
estimulo para que la comunidad se involucre més
en e funcionamiento y mantenimiento de la
infraestructura de serviciosy en la gjecucion de
programas de desarrollo econémico.

En la préctica, no siempre es féacil lograr la
participacion activa de todos los sectores de la
poblacion afectada.  Existen situaciones en que
algunos grupos pueden recurrir alapresién politica
0 alos medios de difusién para tratar de obtener
que lacompensacién u otros beneficios sean de un
monto gque no se gjusta a larealidad. En otros
casos, especiamente en los asentamientos de
precaristasurbanos, existe el peligro dequellegue
una mayor cantidad de gente a la zona afectada
con la esperanza de obtener una compensacion.
Otradificultad consiste en que, generamente, son
los grupos de dite de la poblacion afectadalos que



se hacen oir con mayor facilidad, mientrasquelos
grupos més pobres y vulnerables carecen de la
experienciay los contactos politicos necesarios
para defender sus derechos y aspiraciones.

La estrategia de participacion de la comunidad
debe partir de un minucioso andlisisdelos estudios
de base. Debe también reflgjar la distribucién
geogréfica de la poblacion afectada, por vecin-
dario, adeao municipalidad, y tener en cuentalas
caracteristicas sociales, étnicas y de género.
Debe ademas indicar |os medios para asegurarse
de quelas opiniones de todos |os grupos y sectores
estén suficientemente representadas. Entre las
consideraciones geogréficas se encontrarian los
limites oficiales de las municipalidades y
departamentos, s bien habriagquetomar en cuenta
también las distinciones reconocidas en cadalugar
como, por gjemplo, entre vecindarios urbanosy
barrios marginales. Uno de los principales
objetivos del andlisisecondmicoy socia consiste
en identificar a los distintos grupos sociales,
econOdmicos y étnicos de la poblacién afectada,
especidmente los més vulnerables. En las zonas
rurales, esos grupos pueden incluir los pueblos
indigenas, los pequefios agricultores, los
trabagjadores sin tierray los hogares encabezados
por unamujer. En las zonas urbanas habria que
prestar especia atencion alas mujeres, losjévenes
y las personas de edad.

Los estudios de base, por su parte, deben
identificar alas organizaciones o asociaciones que
representan a la poblacion afectada o a grupos
especiaes dentro de ésta. Es importante hacer
una evaluacion realista de lalegitimidad de esas
organizacionesy tener en cuentasi representan a
todala poblacion afectada o Unicamente a ciertos
sectores de ella. S bien por lo general es
preferible  trabagjar con  organizaciones
comunitarias, habra situaciones en que sea
necesario recurrir a organizaciones no
gubernamentales externas a fin de tener
plenamente en cuenta las opiniones de |os grupos
marginales o mas vulnerables.
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Puede existir competencia, o incluso un conflicto
declarado, entre distintas organizaciones no
gubernamentales y organizaciones de la comu-
nidad. En esas situaciones, e organismo de
ejecucion debe tener cuidado de no favorecer a
unaorganizacion en particular y tratar de facilitar
un didogo entre las distintas organizaciones que
sostengan representar ala poblacion afectada.

Posiblemente sea Util establecer un grupo
consultivo, integrado por dirigentes elegidos o
reconocidos de las comunidades afectadas,
representantes del gobierno local u organismos
jerérquicos del lugar, (salud, educacion, etc.), y ta
vez expertos independientes procedentes de
organizaciones no gubernamentales o de otras
ingtituciones. Un grupo de esaindoleofreceriala
posibilidad de sumar alas opinionesde lagente del
lugar la opinion informada de expertos.

El plan de reasentamiento debe incluir expre-
samente unaestrategiadeinformacion publica, en
la cual se recurrira alos medios de difusion, la
radioy latelevision en particular, para comunicar
lafechay el lugar de celebracion de reuniones
publicas, la disponibilidad de documentos, las
medidas de compensacion y los criterios de
seleccion. El plan debe incluir un programay un
calendario para la primera serie de consultas
publicas y las reuniones previstas para grupos
especiaes, como pueblos indigenas 0 mujeres de
determinados vecindarios o aldesas.

Definiciones

El plan dereasentamiento debeincluir definiciones
claras de los siguientes elementos:

C “personasafectadaspor el proyecto” (quienes
tendrédn derecho a una compensacién o un
beneficio),

¢ la“familia’ o“unidad familiar”,

C las“fechaslimite” paratener derecho auna
compensacion, y



C loshienesqueseranindemnizadosal costo de
reposicion.

Las definiciones deberdn ser negociadas v,
siempre que sea posible, ser objeto de un acuerdo
entre el organismo de planificacion o gecuciony
la poblacion afectada. Ademas de respetar las
definicionesy los procedimientos|egaes vigentes,
deben tener en cuentalaprécticay las costumbres
del lugar. Reviste particular importancia
reconocer |as definiciones locales de tenencia de
latierra, derecho a recursos comunes 'y préacticas
de sucesién. Undebate publico de las definiciones
puede servir paradeterminar posibles problemas
como, por gemplo, lafalta de titulos de propiedad
sobre latierra, conflictos respecto de derechos de
sucesion, etc. La definicidn de la unidad que ha
de tener derecho aindemnizacion (lafamiliao el
hogar) debe tener en cuenta también otras
situaciones, como por gemplo, lade los hijos de
maés edad que establezcan sus propios hogares y
otros.

En la definicion de personas afectadas por €l
proyecto hay que distinguir entre las diferentes
categorias de personas, a saber, quienes pierden
tierras o vivienda, aquellas cuyos medios de vida
son afectados directa o indirectamente, quienes
pierden acceso a recursos comunes y quienes
pierden acceso a servicios como consecuencia de
la pérdida de escud as, centros de salud, acceso a
caminos, etc.

En € plan de reasentamiento se debe asegurar
gue se establecen medi das adecuadas paramitigar
los efectos del proyecto sobre la poblacion
indirectamente afectada (la que no pierde tierras
ni casas), especialmente |os grupos marginales o
vulnerables, comotrabgjadoressintierra, inquilinos
0 mujeres que trabgen como empleadas
domesticas en los hogares afectados. Habria que
tener en cuenta también en una categoria especia
aquienes pudieran verse temporalmente afectados
debido a, por gemplo, ddl ruido o € polvo durante
la construccion, a igual que ala“poblacion de
acogida’ quevivayaen € lugar propuesto parael
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reasentamiento.

Es fundamental decidir qué constituye una
“familia’ oun“hogar”. Sueentranscurrir agunos
meses 0 incluso afios entre el censo que se utiliza
para determinar los derechos de compensacion y
el tradado a nuevo lugar. Durante esetiempo, los
jovenes llegan ala edad adulta, se casan, tienen
hijos y establecen hogares independientes. En
otros casos, especiamente aquellos en que el
monto de la compensacion es relativamente
generoso, puede ocurrir que familiares adultos u
otras personas se vayan a vivir con las familias
afectadas y sostengan que tienen su propio
derecho a wuna indemnizacion, como s
constituyesen hogares independientes. No hay
unadefinicion “correcta’ de familiani del hogar;
lo que se necesita esuna definicion juridicamente
aceptable, que sea conveniday que la poblacion
afectadacomprendaclaramente. Ladefiniciénno
debe excluir de la compensacion a los hogares
preexistentes en la comunidad, como los
unipersonaes, aguellos en que d jefe de lafamilia
es mujer o aquellos que acaban de establecerse (a
los que cabria definir mas desde € punto de vista
de la cohabitacién que del matrimonio ante el
registro civil), pero habria que tratar de evitar
abusos como el de considerar unidades familiares
independientes a todos |os jovenes que estén por
encimade unaciertaedad o que estén haciendo el
servicio militar o lo hayan terminado.

Otracuestion que deberecibir expresaatencion es
la de establecer la manera de indemnizar a las
personas unidas en matrimonio de derecho
consuetudinario. Si e titulo de propiedad de la
tierra, lavivienda u otros beneficios se expide a
nombredel “jefedelafamilia’, e conyuge puede
llegar a perder todos los derechos en caso de
separacion conyugal. Ademas, si e “jefe de la
familia’ es varon, y no ha “reconocido”
legalmente a sus hijos, estos pueden no estar en
condiciones de heredar |os bienes cuando fallece
su padre. No existe una solucién ideal Unica para
esta cuestion. El plan de reasentamiento deberia
iniciarse con un andlisis de la legisacion



pertinente, y s ello no basta para garantizar 10s
derechos de los conyuges de derecho
consuetudinarioy sus hijos, debe establecerse una
estrategia apropiada. Algunos proyectos, como €l
de Baixada Viva, un distrito de la zona
metropolitana de Rio de Janeiro en que una gran
proporcién de hogares estédn a cargo de mujeres,
han expedido todos los titulos de propiedad de
viviendas a nombre de la mujer; en otros se ha
dispuesto que cuando & matrimonio se separa, 10s
derechos a la vivienda pasan a coényuge que
gueda a cargo de los hijos. En otros casos los
derechos son conferidos a cényuge que haya
venido pagando las cuotas de la vivienda.

La cuestion de la fecha limite es otro de los que
definen la elegibilidad por los beneficios del plan
dereasentamiento. Fechalimiteesaguellaen que
no se tendran en cuenta mas solicitudes de
compensacion; normalmente coincidira con el
censo elaborado paraidentificar alas personasy
las unidades familiares que tendran derecho a
compensacion. Cabe concebir, sin embargo, que
se opte por una fechalimite posterior a censo, si
bien entonces habria que adoptar una disposicion
justay adecuada a fin de que quedasen incluidos
guienes hubiesen obtenido derecho a
compensacion una vez elaborado el censo. Es
indispensable que la poblacion afectada sea p-
lenamente consciente de la fecha limitey de la
importanciadel censo. También espreferible que
el periodo que medie entre la fecha limite y €l
traslado propiamentetal sealo mésbreve posible,
s bien hay que prever tiempo suficiente paratasar
los bienes, pagar la compensacion, resolver las
controversias pendientes y preparar € lugar en
que seharael reasentamiento. Cuando € nimero
de reasentados sea considerable, también es
conveniente establecer procedimientos para la
sucesi6n de | os derechos de compensacion en los
casosen quee jefe defamiliamueraantesde que
la compensaci6n se pague o de que tenga lugar €
traslado.

En la medida de lo posible, habria que emplear
medidas estdndar para determinar el valor de los
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bienes afectados, en particular tierray vivienda.
Habria que dar suficiente publicidad a esas
medidas de manera que €l procedimiento de
compensacion sea o mas transparente posible.
La compensacion debe basarse en una
determinacion redlista del costo de reposicion.
Una subvaoracion puede causar €
empobrecimiento de |os hogares af ectados, pero
una sobreval oracion excesiva puede también crear
grandes problemas, como €l de atraer gente ala
zona afectada con |la esperanza de obtener una
compensacion o el de actividades especulativas
para aumentar artificialmente el valor delatierra
0 las viviendas objeto de la compensacion.
Cuando e nimero de afectados sea considerable,
se debe recurrir aun procedimiento de supervision
periddica e independiente para tener una tasacion
precisay actualizadadel costo dereposicion dela
tierray lavivienda. Se deberiatener en cuentala
inflacion, a igua que los aumentos de precio
debidosaunamayor demanday aladisponibilidad
de dinero tras e pago de la compensacion.
También, conviene que haya una supervision
independiente cuando las opciones de
compensacion incluyan un canje de tierras.

En los casos en que las normas legales vigentes en
el pais, € estado o lamunicipalidad no prevean
una compensacion suficiente para los hogares
afectados, habré que aportar recursos adicionales
a través de los programas de vivienda o de
rehabilitacion econdmica a fin de alcanzar
plenamente el objetivo general del plan de
reasentamiento de mejorar e nivel devidaanterior
0, como minimo, restablecerlo.

Derechos

El plan de reasentamiento debe tener en cuenta
losderechosdelapoblacion afectada. El primero
de ellos es el derecho a informacion sobre los
planes y la politica de proyecto, los
procedimientos de compensacion y las
disposiciones legales que la amparan. Esta
informaci6n debe ponerse adisposicion detodala



poblacion afectada, de ser necesario en € idioma
local y recurriendo alaradio o latelevision para
transmitirla a quienes no tienen mayor educacion
escolar. En algunos casos, |as organizaciones de
la comunidad o las organizaciones no
gubernamental es pueden ayudar en ladifusién de
informacién. De cualquier manera, hay que
asegurarse de gue es interpretada de forma
equilibrada.

Se deben establecer claramente los beneficios
ofrecidos por € programa de reasentamiento, que
pueden comprender:

C unacompensacion financiera;

C ¢ derecho a participar en e programa de
rehabilitacion econémica;

C vivienda, solaresy servicios; y

C transporte, alojamiento temporal y otras
disposiciones a corto plazo necesarias en
razén del traslado de un lugar aotro.

En las zonasrurdes, € programa de rehabilitacion
econémica puede incluir laposibilidad de un canje
de tierras, asi como €l derecho a participar en
programeas de capacitacion o el acceso a equipo,
insumosy crédito. Cuando esos derechos guarden
relacion con lapérdidadetierras, vivienda, empleo
0 ingresos, es indispensable definir con la mayor
claridad posible los criterios correspondientes.

En todo programa importante de reasentamiento
es probable que surjan controversias respecto de
los derechos. Laformamésjusta de resolverlas
consiste en un procedimiento de arbitraje
independiente acargo deinstituciones o personas
gue ambas partes consideren neutrales. El
procedimiento de arreglo de controversias debe
estar al alcance delosinteresados, paralo cua es
fundamenta emplear € idiomaoidiomasde lugar
o recurrir a los servicios de asesores
independientes. Utilizar procedimientosdearreglo
de controversias no debe suponer un costo
adicional paralas partes afectadas por € proyecto
y ese costo debe estar incluido en el presupuesto
de reasentamiento. De ser posible, |as decisiones
de los &rbitros deberian tener caréacter juridico
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obligatorio.

Procedimientos de compensacion

El plan de reasentamiento debe describir
claramente |os procedi mientos de compensacion;
la base juridica y los procedimientos para la
expropiacion de tierras y bienes, y la
compensacion correspondiente. Se debe fijar un
calendario aceptabley redista parad registro, la
tasacion, laindemnizaciony laexpropiacion delos
bienes afectados.

Loscriterios paralatasacién del valor delatierra,
lavivienday otros bienes deben ser tan uniformes
y transparentes como sea posible, si bien han de
tener en cuenta las diferencias en laimportancia
de las tierras, las viviendas u otros bienes que
hayan de ser expropiados. El canje de tierras
como procedimiento de compensacion resulta
particularmente dificil en los casos en que hay
grandes diferencias de superficie y calidad entre
las propiedades. El procedimiento de arreglo de
controversias deberia ser suficientementeflexible
como para resolver rapidamente las que se
refieran alatasacion, s bien hay que dgjar tiempo
pararesolver estos problemas antes de proceder
a la expropiacién; de lo contrario, las unidades
familiares tendrén una oportunidad de tratar de
obtener una compensacion excesiva Yy
probablemente se hagamas|entalamarchadelas
obras del proyecto.

En los casos en que la poblacion afectada no
tengatitul os de propiedad, como ocurre en muchas
zonas rurales y en practicamente todos los
asentamientos urbanos marginales, habra que
levantar un catastro paradar alos ocupantes de la
tierra o los solares pruebas de su derecho a una
compensacion. Tal vez proceda combinar €l
levantamiento catastral con un censo 'y convenir
en la fecha del censo y € levantamiento
combinados como fecha limite para la
compensacion. Una vez preparada la



documentacion y determinado e monto de la
compensacion, el pago debe hacerse cuanto antes.
El procedimiento de pago deberia ser sencilloy no
entrafiar gastos adicionales para los hogares
afectados, como € transporte a centros urbanos o
el pago de honorarios a abogados y notarios
publicos. Es conveniente que no transcurra un
periodo prolongado entre e pago de la
compensaciony laexpropiacion del bien, puesello
puede causar nuevas controversias en cuanto d
valor de éste.

El pago de la compensacion debe ser objeto de
supervision independiente a fin de cerciorarse de
gue latasacién de los bienes seajustay que sean
compensados exclusivamente aguellos cuyos
bienes son afectados por el reasentamiento. Es
importantellevar registrosfidedignos detodoslos
pagos. Laindemnizacion endinero debe condtituir
Unicamente un el emento delacompensacion total
y tal vez sea conveniente proporcionar
asesoramiento alos hogares afectadosparaquela
utilicen con prudencia. En estos casos, es
indispensable dar participacion en € proceso tanto
alas mujeres como alos hombres.

Reubicacion

Lasdecciéndeloslugares parae reasentamiento
congtituye un tema importante que hay que tener
en cuentaen lapreparacion del plan. Loscriterios
para la seleccion del lugar deben ser claros y
discutirse en detalle con las familias afectadas.
En algunos casos tal vez proceda ofrecer a cada
unidad familiar varias opciones; en otros, tal vez
sea méas importante asegurarse de que toda una
comunidad o una aldea entera sean reasentadas
en su conjunto. Setrata de problemas complejos
gue requieren un conocimiento detallado de la
dindmica de las comunidades afectadas y un
proceso fluido y minucioso de consulta con
participacion de los distintos grupos y unidades
familiares de la poblacion afectada.

La seleccion de los lugares es particularmente
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complegja cuando e sistema de compensacion va
a consistir en el canje de tierras. Las tierras
agricolas o de pastoreo deberdn ser de calidad
igual o mejor y se las deberia evaluar desde €l
punto de vista de los suelos, lapendiente, e agua
y las posibilidades deriego, asi como del accesoa
recursosfluvialeso forestalescomunes. Entrelas
cuestiones secundarias se cuentan las de los
caminos de acceso, instalaciones de
amacenamiento y serviciosde educaciony salud,
gue en € caso de un gran programa de
reasentamiento, deberadn quedar incluidos en €l
plan correspondiente.

El procedimiento para la asignacion de solares
deberianegociarse y llegar a un acuerdo con las
familias afectadas y ser suficientemente trans-
parente como para evitar conflictos. Los
procedimientos de seleccién a azar, como €
sorteo, pueden ser aceptables; en otros casos, ta
vez sea més adecuado mantener la unidad de las
familias ampliadas, y ubicar a las unidades
familiares que mantengan estrechoslazos entre si
una junto alaotra. El plan de reasentamiento
debe describir los procedimientos dedemarcacion
y escrituracion de la tierra, los cuales han de
gjustarse a las normas juridicas vigentes y los
titulos de propiedad deben ser legalmente vadidos
y culturamente aceptables’. Hay que dedicar
tiempo y fondos suficientes a los procedimientos
de escrituracion y delimitacion.

El plan debe describir el calendario, los
procedimientos de planificacion y los arreglos de
almacenamiento y vivienda temporal para €l

! En agunos paises de América Latinay el Caribe no
existe un titulo comunitario valido con arreglo alaley
paralastierras de los indigenas y esas tierras se poseen
en calidad de reservas del Estado o en fideicomiso por
gobiernos u organismos privados. El plan de
reasentamiento debe evaluar las opciones existentes, en
consulta con las comunidades afectadas, y dar iguales
derechos a los titulos de propiedad a las mujeres,
especiamente las que sean jefas de familia.



trasado. Se tratade un proceso muy importante
y delicado y generadmente es preferible
programarlo en un periodo relativamente
prolongado. Cuando setrate de lareubicacion de
comunidades rurales, habré que tradladar no sélo
gente sino ademés animales domésticos, tal vez se
necesiten camiones para el transporte de ganado
y hay que tomar disposi ciones adecuadas paradar
agua, dimentacién y abrigo alos animales en el
lugar de reubicacion temporal .

Se debe dar 1a debida importancia a | os efectos
ambientalesy socialesenlazonadereubicaciony
en la poblacién “de acogida’. No hay que
reubicar a las familias afectadas en é&reas
protegidas o en tierras que se haya propuesto dar
ese caréacter ni en tierras reservadas para pueblos
indigenas u ocupadas por ellos. Cuando un
numero considerable de personas haya de ser
reasentado, habré que proceder a una evaluacion
separada e independiente del impacto ambiental,
gue comprenda las cuestiones ambientales y las
sociales, en lazonaaque corresponda el plan de
reasentamiento propuesto. Los programas de
reasentamiento urbano suelen conllevar €
desplazamiento delugares|ocalizadosen € centro,
gue no son aptos para viviendas debido a los
riesgosdeinundacion, dedlizamientosdetierrao su
proximidad acarreteras, hacialugares suburbanos
mas distantes. Ello afecta al acceso a las
posibilidades de empleo, particularmente para
guienes dependen del sector informal. Lamayor
parte de las unidades familiares de los
asentamientos humanos marginales ven con
buenos ojos unaposibilidad de serviciosbésicosy
mejor vivienda, pero temen que € resultado dela
reubicacion seala pérdida de ingresos o un costo
més elevado del transporte. Habrd que andlizar y
discutir lasituacion con lapoblacion afectada. En
algunos casos tal vez sea suficiente proporcionar
transporte al centro urbano; en otros, tal vez sea
preferibleincluir como elemento fundamental del
plan de reasentamiento la capacitacion o la
creacion de oportunidades comerciaes, o tal vez
la prioridad en el acceso a empleo en el sector
formal.
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Vivienday servicios

En la prestacion de servicios hay que atender la
necesidad de caminos de acceso, abastecimiento
de agua, desaglie, saneamiento, electricidad,
alumbrado publico, escuelas y centros de salud.
Las opciones en cuanto a la vivienda pueden
consistir enlaconstruccién de unidades acabadas,
el suministro de unidades basicasde viviendao el
apoyo para la autoconstruccion en solares con
servicios. Habria que discutir con las familias
afectadas las distintas posibilidades y cerciorarse
de que las soluciones propuestas en cuanto ala
vivienda y los servicios fuesen socia vy
culturamente aceptables. Hay que tener en
cuenta el tamafio y la composicién de la unidad
familiar, € climay los conceptos de privacidad.
En las zonas rurales, el disefio debe tener en
cuenta la necesdad de espacio de
almacenamiento y sombra, asi como las
necesidades de |os animal es domésticos. Cuando
las familias afectadas hayan de participar en la
construccion de casas e infraestructura, se
deberan tener plenamente en cuenta sus otras
obligaciones. El calendario de construccién debe
ser realista; en las zonas urbanas, incluso quienes
trabajan en el sector informal necesitan tiempo
para ganarse lavida y, en las zonas rurales, la
construccién de viviendas tiene que concentrarse
en los periodos del ciclo agricola en que hay
menos trabajo.

En los programas de autoconstruccion deben
tenerse en cuenta las dificultades con que se ven
confrontadas las mujeres solteras y las personas
deedad. En las comunidadesruraestradicionaes
einclusive en algunas comunidades urbanas, este
problema puede superarse organizando la
comunidad en grupos de trabajo, basados gene-
ralmente en los lazos familiares, que trabagjan
primero en una casa, luego en otra. El sistema
tiende a dar lugar a una mejor combinacién de
aptitudes, yaquelosmejor preparadostrabajan en
|lastareas mas especializadas; otrostrabajan como



peonesy |os ancianos se ocupan de las tareas més
livianas, cocinando para los trabajadores o
cuidando los nifios. En las zonas urbanas en que
las comunidades habitualmente estan menos
integradas, es més dificil aplicar este sistema,
aunque en algunos casos, en que existe una
organizacion comunitaria solida, con suficiente
autoridad paraadministrar un proyecto complicado
que absorbe mucho tiempo, puede ser posible
establecer un sistema similar.

Los proyectos de vivienda y servicios deben
considerarse una oportunidad de mejorar tanto la
vivienda como la prestacion de servicios. Los
disefios convencionaes de urbanizacion suelen ser
inadecuados. Enlaszonasruraes, por lo general,
es preferible disefiar sobre la base de estructuras
tradicionales, pero utilizar materialesy tecnologia
nuevosy adecuados para mejorar €l aislamiento,
lahigiene, €l desagley € control devectores. Es
importante cerciorarse de que la casa se pueda
mantener facilmente; las ventanas de vidrio, por
gemplo, no son gpropiadas s launidad familiar no
esta en condiciones dereemplazar losvidrios que
se quiebren. El saneamiento debe formar parte
integrante del proyecto de vivienda. Hay que
tener cuidado de que las letrinas o los pozos
sépticos estén correctamente ubicadosy que las
instalaciones de alcantarillado y desaguie tengan
capacidad suficiente 'y sean de fé&cil
manteni miento.

Hay que tomar disposiciones adecuadas para €
funcionamiento y mantenimiento de la
infraestructura de servicios, que puede quedar a
cargo de lacomunidad, de lamunicipalidad o de
las empresas de agua y energia. Cuando sea la
comunidad |a responsable del abastecimiento de
agua, € mg oramiento delos caminos de acceso 0
el aumbrado publico, habra que impartir
capacitacion sobre e mantenimiento y establecer
un procedimiento para la recuperacion de los
gastos recurrentes. Cuando se proporcione
abastecimiento de agua, por conducto de
conexiones o tomas de agua, es indispensable un
desaglie adecuado. Enlosnuicleosruralesy enlas
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zonas urbanas habria que tomar disposiciones
respecto de la evacuacién de desechos solidos a
fin de evitar que los desaglies en la calle y los
sistemasde al cantarillado queden bloqueados con
basura.

Los solares deben tener titulos validos de
propiedad, que puedan con €l tiempo venderse o
transmitirse por sucesion. En agunos casos,
especidmente si se prevé que las familias
reasentadas paguen parte del costo de latierra, la
vivienda o la infraestructura, tal vez convenga
entregar titulos plenamente transferibles Unica-
mente despuésdetranscurrido cierto tiempo. Ello
puede servir para reducir la especulacion y el
riesgo de que las familias mas pobres vendan sus
casas en una situacion de emergencia o para
pagar deudas.

No se debe exigir a los hogares que han sido
reasentados que paguen cargos por prestacion de
servicios, ni, cuando sea pertinente, cuotas de
vivienda que superen sus medios. Se deben
prestar |0s servicios bésicos, como agua potable,
saneamientoy drenaje, independientemente dela
situacion anterior a reasentamiento, pero € nivel
delos servicios debe ser € apropiado paralazona
Es preferible que el suministro de agua potable
provenga de una canilla exterior y construir
letrinas adecuadas, que requieren un pago apenas
minimo por servicios, que construir cocinas y
bafios modernos para poblaciones que no estén en
condiciones de pagar cargos por Servicios o
mantenimiento. Los hogares reasentados pueden
encontrarse también con la obligacién de pagar
impuestos municipalesy facturas de electricidad
por primeravez, lo que incrementa alin mas las
presiones que sufre su ingreso disponible.

Andogamente, en e caso de que personas
anteriormente intrusas adquieren su titulo de
propiedad a través de sistemas hipotecarios, €
nivel de vivienda debe ser tal que las cuotas no
superen su capacidad de pago. Ello puede tener
COMO consecuencia que deban vivir en viviendas
mas pequefias y/o construidas a un costo més



bajo, lo que podria no satisfacer |as expectativas
de la clase media, pero esas viviendas
generalmente representan una extraordinaria
mejora en € nivel de vida de las personas que
anteriormente vivian en asentamientos deintrusos.
Si las cuotas no se gjustan anivelesredlistas, 10s
resultados no pueden ser més que dos. la
poblacion afectada se rehlisa a pagar, o que a
menudo obligaa programa a condonar |a deuda,
0 los hogares, a titulo individual, venden sus
derechos sobre sus nuevas casas y se mudan a
viviendas mas baratas y vuelven a instalarse en
asentamientos de intrusos.

Hay que asegurarse en € plan de reasentamiento
de que las escuelas y los centros de salud en la
zona de reasentamiento sean suficientes. Si seha
de trasladar a un gran niUmero de personas, |os
servicios de educacion y salud deben quedar
incluidosen un completo programaque comprenda
personal, materialesy edificios nuevos. Lasmis-
mas instalaciones y servicios deben quedar
también adisposicidn delapoblacion“ deacogida’
en la zona de reasentamiento.

Desarrollo econémico

El programa de reasentamiento debe servir de
oportunidad para €l desarrollo y, por €llo, es
preferible evitar lasmpleindemnizacion en dinero
y ofrecer opciones que combinen e canje de
tierras 0 proyectos de vivienda y servicios con
capacitacion o extensiény tal vez un componente
de crédito o indemnizacién en dinero. Las
opciones deben ser adecuadas para |os distintos
grupos de comunidades af ectadas por € proyecto
y tener en cuenta las actitudes, |as aspiraciones y
las posibilidades de trabgjo. Cuando seaposible,
habria que ofrecer diversas opciones.

Enlaszonasrurales, @ desarrollo econémico suele
ser el tema de mayor importancia. Para la
rehabilitacion de comunidades agricolas se
necesita mas que la solareposicion de las tierras
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perdidas incluyendo también los recursos y €l
€qui po necesarios parala preparacion delatierra,
insumos agricolas, transporte, infraestructura de
comercializacion y extension agricola. Muchos
pequefios propietarios cultivan tanto parasu propia
subsistencia como para el mercado y, como el
reasentamiento puede interrumpir € ciclo agricola,
hay que facilitar recursos suficientes para €l
sustento de la unidad familiar hasta que los
cultivos de subsistencia comiencen a dar fruto.
También, habria que atender |as necesidades del
ganado y las aves de corral de launidad familiar
hasta que los cultivos aimenticios comenzasen a
producir.

El plan debe tener en cuenta ademés las
necesidades de las familias no campesinas,
incluidos los obreros y artesanos, cuyos vinculos
tradicionales con el sector agricola pueden ser
afectados por €l reasentamiento. Los sectores
méas pobres de la poblacion rural suelen ser
familias sin tierras y pequefios propietarios que
dependen del trabajo asalariado para percibir
ingresos en efectivo; en muchos casos, €l jefe de
familia de una parte considerable de esos hogares
es unamujer. El componente de rehabilitacion
econdmicadel plandebe dar aloshogaresrurales
mas pobres oportunidades de desarrollo que les
permitan salir del estado de extrema pobreza,
cualquiera que sea su situacion antes del
reasentamiento. Lasactividadescorrespondientes
podrian consistir en capacitacion, desarrollo de
aptitudes bési cas de organizacién, suministro de
insumos e infraestructura y, tal vez, €
establecimiento de fondos para microempresas o
de crédito renovable. Los componentes de
vivienda e infraestructura del programa de
reasentamiento pueden abrir posibilidades de
aprender en el trabgjo € oficio de construccion y
otros conexos, como carpinteriay plomeria.

En los programas de reasentamiento urbano, hay
gue tener debidamente en cuenta los efectos
econdmicos del reasentamiento. Hay que ofrecer
nuevas oportunidades econdémicas a los grupos o
sectores que pierden su empleo o fuente de



ingreso como consecuencia del desplazamiento.
Reviste particular importanciatener en cuentalos
efectos del desplazamiento sobrelas mujeresy los
jovenes. Las poblaciones que se trasladan de
asentamientos de precaristas en € centro a sitios
suburbanos mejorados suelen encontrarse en
situaci 6n econdmicamente desventgjosaal perder
acceso alas oportunidades en el sector doméstico
oinformal. Incluso donde hay empleo, en sitios
industriales por giemplo, losjovenesy las mujeres
pueden encontrarse excluidos. En los casos en
gue las poblaciones urbanas afectadas vivan en
condiciones de extrema pobreza, un programa de
rehabilitacion econdmicaes preferible a pago de
una indemnizacion en efectivo, ademas de que
puede reducir € costo general del programa de
reasentamiento. En el contexto urbano, probable-
mente & programa de rehabilitacion econdmica se
centre en e desarrollo de la pequefia y la
microempresa y puede incluir elementos de
formacion técnicay administrativay de crédito.

Aspectos culturalesy psicol 6gicos

Es mas probable que surjan importantes aspectos
culturales y psicologicos cuando se trata de
reasentar a poblaciones indigenas o sociedades
rurales tradicionales. El estudio de base deberia
identificar |os aspectos culturales o psicol Ggicos de
importancia y en el plan de reasentamiento se
deberia establecer, en estrecha consulta con las
comunidades afectadas, medidas de mitigacion.
Enlamedidadelo posible, & proyecto debe evitar
ladestruccion de lugares de importancia cultural,
religiosa o arqueolégica, como iglesias,
monumentos y cementerios. Cuando esté en
juego € patrimonio cultural, en e plan de
reasentamiento hay que prever la reconstruccion
y rehabilitacién de estructurastalescomo iglesias
y cementerios, y asignar los fondos
correspondientes.

Los problemas psicologicos, en particular la
sensacion de pérdida que tiene mucha gente
cuando debe tradadarse del lugar en que havivido
todasu vida, son alln més dificilesdesuperar. En
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algunos casos puede ser (til la intervencién de
consgjeros; en otros, el problema fundamental
puede consistir en conservar el sentido de
comunidad mediante unapl anificacién adecuaday,
en particular, permitiendo que las familias
extensas y los vecindarios puedan volver a
instalarse juntos.

Marco juridico e institucional

El plan de reasentamiento debe tener en cuentala
legidacion naciond, regiona o municipa gplicable.
Las enmiendas concretas que sean necesarias
para llevar a la préctica un plan aceptable
deberian constar expresamente y habria que
preparar, con apoyo financiero del Banco, 10s
proyectos legislativos correspondientes.

El plan debe indicar las funciones de las
ingtitucionesy referirse alas cuestiones siguientes:

C ¢ organismo seleccionado para gjecutar €l
plan de reasentamiento y su conocimiento de
las condiciones en el lugar,

C losrequerimientosde personal del organismo,

C otras necesidades a los efectos del forta-
lecimiento institucional,

C laadministraciony financiacion del plan de
reasentamiento, y

C losmecanismosy procedimientos de coordi-
nacion entre el organismo encargado del
reasentamiento y el organismo de gecucién
del proyecto principal.

El plan debeindicar |os organismos encargados de:

* latasacion delos bienes,

» laexpropiacién e indemnizacion,

» € registro de propiedadesy la escrituracion de
lastierras,



* ¢l disefio y la aprobacion del plan de
reasentamiento,

* lasolucion de controversias,

» lareubicaciény lasdisposicionestemporales,

» lasmedidas paraimpedir la reocupacion,

« lafinanciacion delavivienda,

* laconstruccion de viviendas,

* lapreparacion del lugar de reasentamiento y
el suministro de infraestructura de servicios,

* la operacion y e mantenimiento de la
infraestructura de servicios y larecuperacion
de los costos recurrentes,

* laprestacion de servicios sociales,

* lacapacitaciony laasistenciaparael empleo,

» ¢ desarrollo agricola o empresarial,

» @ grupo consultor independiente, y

* lasupervisiony evauacion.

El plan deberia contener también un esgquema de
los mecanismos de coordinacién entre el
organismo encargado del plan de reasentamiento,
€l organismo encargado del proyecto principal, los
demés organismos que participen en las
actividades antes enumeradas y |as organizaciones
comunitarias y no gubernamentales que repre-
senten ala poblacion afectada. Algunas activi-
dades, estudios de consultoria, construccion y
capacitacion, entre otras, pueden ser adjudicadas
por contrato a sector privado 0 a organizaciones
no gubernamentales. En esos casos, habria que
establecer los procedimientos de licitacion y
preparar borradores de contratos. Ademés,
cuando fuese posible, la poblacion afectada
deberia participar en lalicitacion, laadjudicacion
de contratos y la supervision de los distintos
componentes del plan de reasentamiento.

Cuando los componentes del plan queden acargo
de organismos del gobierno nacional o local, es
necesario establecer claramente las obligaciones
administrativas y financieras. Los grandes
proyectos de reasentamiento pueden constituir una
gran cargaadicional paraorganismosqueyaestan
sobrecargados de trabajo. En principio, €l
organismo responsable del desplazamiento tendria
que sufragar €l costo adiciona de infraestructura,
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personal, vehiculos o equipo. Los gastos de
inversion deben constar claramente, a igual que
los gastos de larga duracion relacionados con €
funcionamiento y el mantenimiento. Cuando no
proceda el pago directo, hay otras medidas, como
regalias oimpuestoslocales sobre el producto del
proyecto principal, que pueden servir de medio
aceptable para sufragar |os gastos ordinarios.

Cronograma

El plan debeincluir un cronograma detallado que
comprenda todos |os componentes del programa
de reasentamiento. El cronograma debe ser
compatible con € de las obras principales y debe
haber unarelacion entre | os distintos componentes
del plan: tasacion, indemnizacion, expropiacion,
reubicacion, disposiciones temporales, sitios y
sarvicios, vivienday rehabilitacion econdmica. El
cronograma deberia ser discutido con lapoblacion
afectada y ser objeto de amplia publicidad.

Hay que tener en cuenta los calendarios econé-
micosy sociales. De ser posible, la reubicacion
debe programarse de maneraque nointerrumpael
ano escolar. En las zonas rurales, €l reasenta-
miento debe planificarse en el contexto del ciclo
agricola.  Las unidades familiares agricolas
pueden ser reubicadas con antelacion alas obras
afin de que puedan preparar latierraa principio
del ciclo agricolay cosechar lo que quede en sus
tierras originales. Cuando la distancia entre los
lugares de que se trate no sea muy considerable,
€l reasentami ento podriahacerse gradualmente en
uno o més anos y las familias se desplazarian
entrelos sitios antiguos y los nuevos. En algunos
casos, cabria retener parte del pago de la
indemnizacion paracerciorarse de que lasfamilias
abandonasen definitivamente el lugar original.

Presupuesto

El plan de reasentamiento debe incluir un



presupuesto detallado, desglosado por componente
y subcomponente, organismo y afio de g ecucion.
Los gastos no periédicos del plan de reasen-
tamiento pueden incluirse en el componente de
préstamo del proyecto, con la sola excepcion de
los fondos necesarios para la adquisicion de
tierras. Generalmente es preferible incluir los
demés costos del reasentamiento en el préstamo,
ya que asi se asegura que se dispone de fondos
suficientes. Habra que preparar un acuerdo
oficial con € departamento municipal definanzas
o con el Ministerio de Hacienda a fin de que se
faciliten fondos suficientes paralaadquisicion de
tierrasy otros gastos de contrapartida.

Supervision y evaluacion

El plan de reasentamiento debe incluir las
disposiciones relativas a la presentacion de
informes, lasupervisiony laevaluacion. También,
es conveniente incluir un marco légico, que sirve
para aclarar lasideas en cuanto alas metasy los
objetivosy sefidar los indicadores de |os efectos
y la gecucion del programa. El organismo de
gecucion debe estar encargado de presentar
informes sobre lamarcha del plan, por o genera
en informes trimestral es e informes anuales més
detallados.

Lasupervision de los proyectos de reasentamiento
mé&s importantes debe estar a cargo de un
organismoindependiente. El procedimiento quese
aplique debe dar participacion a la poblacion
afectada y ser transparente; los informes deben
quedar a disposicion del pablico. Lasupervision
debe referirse a los efectos del plan de
reasentamiento, asi como a su marchamaterial, y
servir para reconsiderar s cada uno de los
componentes es adecuado. Cuando sea
necesario, el proceso de supervision debe prever
el establecimiento de nuevos métodos o nuevos
subcomponentes para acanzar los objetivos
generales del programa. En los grandes
programas de reasentamiento serd necesario
también proceder a la supervision y auditoria
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independientes de
indemnizacion.

los procedimientos de

Habria que llevar a cabo una evauacién
independiente ex post para el prestatarioy para el
Banco e incluirla en el presupuesto del plan de
reasentamiento. La evaluacion debe tener en
cuenta los efectos generales del programa de
reasentamiento, la medida en que se alcanzaron
los objetivos del proyecto y s € plan de
reasentamiento eraadecuado. Laevauacion serd
utilizada para actualizar la base de datos del
Banco sobre proyectos de asentamiento y habria
que incluir también un resumen de €ella en €l
informe de terminacion del proyecto principal.

Analisisfinancieroy econémico del plan de
reasentamiento

El andlisis financiero del reasentamiento sigue
congtituyendo uno de |os elementos mas dificiles
para determinar laviabilidad de un proyecto. Los
documentos de proyectos anteriores demuestran
gue € costo del reasentamiento se suele
subestimar debido a que no se tienen en cuenta
todos | os efectos sociales que pueden surgir. El
andisis del costo que entrafia restablecer los
ingresos y los medios de vida de la poblacion
afectada es particularmente dificil, d igual que el
andlisisdel costo que significan lasdemorasenla
g ecuciondeprogramasderehabilitacion (Cernea,
1995). Enlosestudiosiniciadesdeviabilidad existe
latendencia a subestimar €l niUmero de personas
afectadas (véanse los estudios de casos en €l
Anexo ), lo que amenudo hace que se subestime
el costo del reasentamiento. Como resultado,
muchas veces ha habido sobrecostos, han faltado
recursos paracompletar |os componentesdel plan
de reasentamiento y la poblacién afectada se ha
empobrecido més.

El Manual sobre Reubicacion y Reasentamiento
preparado en 1993 por el Institute for Housing
and Urban Development Studies (IHS) indica
gue & andlisis financiero por lo general no basta
por si mismo para determinar € costo integro del



reasentamiento. En su lugar, se necesita una
evaluacion econdmica més completa. El andisis
financiero tiene en cuenta Unicamente el costo y
los beneficios de un proyecto y utiliza
exclusivamente los costos directos, como los
pagos por concepto de compensacion. La
evaluacion econdmica, en cambio, tiene un
alcance mayor y tiene en cuenta costos sociales
tales como la perturbacion de las pautas
ocupacionalesy lapérdida de empleo. Ademés,
permite proceder aunadeterminacion masamplia
de los beneficios e incluir |os posibles beneficios
derivados delasmejores condicionesdeviday de
las nuevas oportuni dades econdmicasen |os casos
en que € reasentamiento es considerado una
oportunidad de desarrollo.

La evaluacion econdmica del costo del reasen-
tamiento debe tener en cuenta los e ementos
siguientes.

» El costo dela compensacién. El costo de la
expropiacion o adquisicidn por otro concepto
de tierras, casas y otros bienes; € pago por
concepto de indemnizacién de ingresos no
percibidos y e costo de los censos, las
encuestas y los estudios de tasacion.

e El costo de la reubicacion. El costo de
adquisicion de tierras, de la vivienda e
infraestructura, de los estudios correspon-
dientes, los gastos de transporte, € costo de
las medidas de transicién, la proteccion del
medio ambiente, los componentes de
mitigacion parala poblacion de acogiday €l
costo de ayudar a superar €l traumasocia y
psicol dgico de los desplazados.

* El costo de rehabilitaciéon. El costo de las
actividades para restablecer |os ingresos y
mejorar las condiciones de vida, coninclusion
de los proyectos de desarrollo local, orga-
nizacién de la comunidad, prestacion de
servicios, capacitacion, préstamos o crédito
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renovabley la creacion de nuevos puestos de
trabajo.

* El costo administrativo. El costo del
personal, lasoficinas, laasistenciatécnica, las
actividades de participacion delacomunidad,
lainformacién pablicay las comunicacionesy
el costo de la supervision.

* El costo de los bienes publicos perdidos.
El costo de reposicion de caminos, puentes,
edificios publicos e infraestructura regiona de
otra indole que haya que reconstruir en razon
del proyecto (Cernea, 1988).

Cada proyecto es tnico y, por €lo, esimportante
mantener la flexibilidad y adaptar 1a evaluacion
econdémica del costo del reasentamiento a cada
proyecto. También, esimportante calcular en la
medida en que sea posible el costo de “incer-
tidumbre” de un proyecto porque los factores
sociales son muy variables y estan sujetos a
cambios rgpidos.

El Estudio sobre Reasentamiento y Desarrollo
(1994) preparado por & Banco Mundial indicaque
un reasentamiento mal planificado suele significar
unamenor rentabilidad econdmicade un proyecto,
porgque produce demoras en €. En cambio,
cuando € reasentamiento sellevaafédiz término,
puede aumentar los beneficios del proyecto. El
componente de reasentamiento de un proyecto,
incluso cuando ha sido calculado con precision,
rara vez afecta a la viabilidad general de un
proyecto, ya que por lo general representa una
proporcién pequefiadel costototal. Enun estudio
realizado por el Banco Mundia se llegd a la
conclusion de que en los proyectos en que la
relacion entre lasinversiones en reasentamientoy
el costo total del proyecto era de un 3,5% o
mayor, €l reasentamiento tropezaba con
relativamente pocasdificultades, pero, en cambio,
en cas todos|os proyectos en queesarelacion era
inferior al 2% habian surgido dificultades graves
enlaegecucion (Banco Mundial, 1996, pags.
148y 149). El andlissfinancieroy € andlisisde



la relacion costo-beneficio del reasentamiento
involuntario requieren un mayor volumen de
investigacion de economistas y especialistas en
cienciassociales (Cernea, 1995). A menosquese
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proceda a una evaluacion realista del costo del
reasentamiento, se corre €l riesgo de que éste se
convierta en un factor negativo en la tasa de
rentabilidad del proyecto.



ESQUEMA INDICATIVO DE UN MODELO
DE PLAN DE REASENTAMIENTO

Objetivos del plan

Resultados del estudio de base del reasentamiento

Derechos de las personas af ectadas por el proyecto

a

Definicién de los derechos de las personas afectadas en relacion con e acceso a la
informacion sobre planes del proyectoy del tradado, lineamientosy normas de compensacion,
derechos y procedimientos conforme alaley.

Definicidn de la poblacion afectada por € proyecto 'y, por ende, acreedora a una compensacion
(incluird atodos los que pierdan tierras, acceso arecursos naturales, etc. y a quienes sufran
lapérdidade susviviendas). Loscriteriosparaello deben ser clarosy especificosy sentar las
bases paradeterminar laelegibilidad, por emplo laantigiiedad de latenencia o laubicacién
fisicaen e lugar afectado. Hay que fijar los plazos para la tasacion de las pérdidas y la
definicion de las unidades familiares y delinear claramente | os criterios de seleccion.

Descripcion de la compensacion que se ha de dar y de las normas de compensacién por la
pérdida de vivienda, tierras, propiedad, empleo y acceso alos servicios basicos.

Descripcidn deloscriteriosde rehabilitacion parael restablecimiento delosingresosy € nivel
devida

Descripcidn delos derechosy procedimientos paralasolucion de controversiasrelativas alas
decisiones en materia de compensacion y reasentamiento.

Procedimientos de compensacion

Descripcién de los procedimientos de compensacion y su marco cronol égico.

Expropiacion e indemnizacion:
i Descripciédn de los procedimientos de expropiacion e indemnizacion.
ii. Descripcion de los procedimientos de reclamo por la compensacién adjudicada.
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Lugar de reasentamiento y soluciones de vivienda:

Vi.
Vil.

viii.
iX.

Rehabilitacion econdmicay socid:

Traslado y reubicacion materiales:

Criteriosparalaseleccion del sitio, incluidoslaubicacion geogréfica, distanciadelas
zonas afectadas, empleo, escuelas, centros de salud, transporte publico.

Encuesta de la poblacién de acogidaen € lugar del reasentamiento o sus arededores
y de sus patrones de utilizacion de los recursos. Determinacion de posibles fuentes
de conflicto o cooperacion entre la poblacién de acogida y |a poblacién reasentadal
Limitaciones de caracter ambiental, social y de salud en la zona de acogida.
Definiciony disefio de solucionesde vivienda (lotesy servicios, unidades de habitacion
minima para construccion gradual, unidades completas, etc.).

Procedimientos de construccién (si las unidades han de ser construidas por
organismosde gobierno o contratistas, identificacion delas oportunidades de empleo
para las personas afectadas. En los casos de lotes y servicios o de construccién
gradual, identificacion de fuentes de asistencia técnica y financiera para la
construccion, por jemplo bancos de materiales, manuales de normas minimas).
Paralos reasentamientos rurales, definicion de las solucionesreferentes alas tierras
de agricultura o pastoreo, calidad de los suelos, declive, acceso a agua, preparacion
inicial y plantacion, estrategiade uso Optimo 'y conjunto deinsumos agricolasiniciaes.
Determinacion delosmecanismosdefinanciamiento (subsidioinicia, determinacion
delos costos privadosy lacapacidad de pago, mecani smos de recuperacion de costos
y sus respectivas condiciones financieras).

Mecanismos para la transferencia de titul os.

Disposiciones relativas a la infraestructura comunitaria y los servicios bésicos.
(Electricidad, agua, alcantarillado, calles, escuelas, centros de salud, parques y
espacios de recreo, transporte publico, centros comunitariosy guarderiasinfantiles).

Descripcién de las estrategias para la rehabilitacion econdémica, por gemplo
capacitacion laboral, crédito o extension agricola o préstamos para microempresas.
Descripcidn de las estrategias para la organizacion de la comunidad, en lo posible
recurriendo alasinstitucionesy mecanismos social es existentes, de manera que pueda
lograrse la autonomia lo antes posible.

Descripcion de las estrategias de asistencia a quienes sufran traumas sociales y
psicol 4gicos.

Calendario del traslado, estrategiay asistencia.

Medidas de transicion a corto plazo (mantenimiento, organizacion de la comunidad,
atencion de salud, suplementos alimentarios, asistencia para la autoconstruccion,
compensacion de otra indole.).

Planes de emergencia para casos de desastre o agitacion social.
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Marco juridico e institucional

a

b.

Legislacion aplicable alas expropiacionesy €l reasentamiento.

Designacion de la entidad que tendré la responsabilidad primordial por el reasentamiento:
i. Necesidades de personal.
ii. Necesidades de fortalecimiento institucional.

Definicion de la responsabilidad institucional por:

i. Avallo y tasacion de los bienes materiales.

ii. Expropiacion e indemnizacion.

iii. Registro de propiedades y titulos de propiedad de lastierras.

iv. Estudios de base.

V. Disefio del plan de reasentamiento.

Vi. Solucion de controversias.

Vii. Construccion de viviendas.

viii. Financiamiento de las viviendas.

iX. Preparacion del sitio y construccién de infraestructura.

X. Funcionamiento y mantenimiento de la infraestructura de servicios.
Xi. Servicios sociales.

Xii. Asistencia para el empleo y nueva formacion profesional.
xiii.  Tradladoy transicion.

Xiv. Supervision 'y evaluacion.

XV. Prevencion de la reocupacion.

M ecanismos de coordinacion interinstitucional :
i. Descripcion de los mecanismos de coordinacion.
ii. Requisitosjuridicos paralacoordinacion interingtitucional (contratos, convenios, etc.).

Participacion de organizaciones no gubernamentales y de base comunitaria:

i. Organizaciones existentes que puedan participar en la preparacion, gecucion y
supervision del reasentamiento.

ii. Fortalecimiento institucional de las organizaciones de base comunitaria y no
gubernamental es existentes.

Medidas para evitar la especulacion con las tierras.
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6. Estrategias de difusion de informacién y participacion de la comunidad

a Estrategias de comunicacion socia e informacion publica. Explicacion de la politica de
reasentamiento, fechas, procedimientos legales de recurso, cronograma del traslado,
mecanismos de transporte y acceso ala asistenciatransitoria:

i Anuncios por medios de difusion.
ii. Reuniones publicas.
iii. Caendario de actividades de informacion publica.

b. Participacion de lacomunidad en la preparacion y supervision de planes de reasentamiento.
Debe incluir pardmetros claramente definidos en cuanto ala funcion de:
i las organizaciones de base comunitaria.
ii. las organizaciones no gubernamental es.
iii. los grupos consultivos 'y de expertos.

iv. disposiciones especidles para la participacion de los grupos particularmente
vulnerablesy las minorias.

V. Estrategias de ayuda mutua.
Vi. Funcionamiento y mantenimiento de la infraestructura de servicios.

C. Participacion de la comunidad en la gjecucidn del proyecto:
i. Estrategias de autoayuda.

7. Marco cronol 6gico
a Integracion con los calendarios de construccion.
b. Compatibilidad con los imperativos socioecondmicos (ciclo agricola, afio escolar, etc.).

8. Presupuesto
a El presupuesto debe incluir, ademés del costo de adquisicion de tierrasy construccion de
viviendas, todas |as necesidades de personal parala gjecucion del plan, las asignaciones de
equipo, el financiamiento de los mecanismos de consulta con la poblacion y el costo de
elaboracion y g ecucién de los programas de rehabilitacion.

0. Supervision y evaluacion
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10.

e

Indicadores de la gjecucién del proyecto.

Indicadores de |os efectos del proyecto.

Supervision independiente de los procedi mientos de indemnizacion.
M etodol ogia para la reunién de datos:

i. Estrategia.

ii. Organismo responsable.

Fechasy frecuencia de los informes.

Notas metodol gicas

a

Descripcion delosmétodosy técnicas utilizados o que se han de utilizar en los estudios de base
y lapreparacion, gjecucion, supervision y evaluacion del plan de reasentamiento.
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IV. EL CICLO DEL PROYECTO

El presente capitulo pretende aclarar los
procedimientos y requisitos del Banco para la
preparacion, la aprobacion, la eecucion y e
control de calidad de los proyectos que entrafien o
puedan entrafiar un reasentamiento involuntario.
El capitul o serefiere fundamentamente d proceso
de toma de decisiones, esto es, la determinacion
de si el reasentamiento es necesario 0 no, cOmo
minimizar, evitar o mitigar susefectos, como hacer
Ilegar los beneficios del proyecto ala poblacion
afectada, como preparar € plan de reasentamiento
y como administrar y controlar el proceso de
reasentamiento.

Antes de examinar en detalle el ciclo de los
proyectos es Util analizar los distintos tipos de
operaciones del Banco que pueden requerir
reasentamiento involuntario, considerando los
préstamos globales, asi como los préstamos para
inversiones esténdar para infraestructura.

Tipos de operaciones del Banco

La politica OP-710 se aplica a todas las
operaciones del Banco que requieren reasen-
tamientos involuntarios, incluidaslas operaciones
“paracbrasmuiltiples’ y “de reparto detiempo” en
gue e universo de los subproyectos no esta
analizado ni definido totalmente en e momento en
que la operacion se pone a consideracion del
Directorio Ejecutivo. La politica se aplicaria
también alos* préstamos sectoriaes’ que puedan
dar lugar a reasentamiento involuntario. La
Politica OP-710 abarca las operaciones para €l
sector privado, asi como los préstamos para €l
sector publico.

En adgunas operacionesde obrasmultiples, seha
definido unalistacompleta de subproyectos antes
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de que la operacién haya sido aprobada. Esos
subproyectos habrén sido objeto de un andlisis
referente a su alcance, destinado a identificar
posiblesimpactossociaesy ambientales, incluida
laposibilidad de reasentamiento involuntario. De
€s0s proyectos, una muestra, que generalmente
seradel 25% a 30% del total, también habrasido
objeto de un andlisis mas detallado, que abarque
todala gama de impactos sociales y ambientales.
Esta muestra debera ser objeto exactamente del
mismo tipo deinvestigacion que otros proyectos de
inversiones antes de que la operacion sea puesta
aconsideracion del Directorio. Ademas deberan
haberse elaborado términos de referencia parala
preparacion delos disefiosfinaes, parael andlisis
de los impactos ambientalesy socialesy, cuando
sea necesario, para la preparacion de los planes
preliminaresy finales de reasentamiento.

En las operaciones dereparto detiempo y otras
de obras mdltiples, en e momento en que la
operacion es aprobada alin no se haidentificado
toda la gama de subproyectos individuales. De
hecho, esas operaciones suelen financiar la
identificacion, preparacion y andisis de los
subproyectos individuales, asi como el
fortalecimiento institucional de la entidad
encargada de la gecucion del proyecto. En las
operaciones que tienden en mayor medida a
provocar reasentamiento involuntario
—pertenecientes, tipicamente, alos sectores del
transporte, € agua y € saneamiento y €
mejoramiento urbano o desarrollo municipal— la
Representacion es la encargada de aprobar los
distintos subroyectos. Los procedimientos de
andisis de los diferentes subproyectos deben
garantizar la identificacion de la posibilidad del
reasentamiento involuntario en la etapa més
tempranaposible del ciclo ddl proyecto, y € quese
preste la misma atencion ala preparacion de los
planes de reasentamiento que en cualquier otro



proyecto de inversion.

Cuando subproyectos individuales financiados
mediante operaciones de obras multiples o de
reparto de tiempo dan lugar a reasentamientos
involuntarios, se recomienda categéricamente:

C exigir,como condicidn previaalalicitacion de
las obras en cuestion, la preparacion de un
plan preliminar de reasentamiento, aceptable
parael Bancoy congruente con la OP-710; y

C quee plan de reasentamiento definitivo sea
aceptado por €l Banco antes dela aprobacién
del contrato de construccion de las obras.

En los manual es operativos de |as operaciones que
brindan financiamiento para un gran nimero de
pequefios subproyectos, que no estan sujetas ala
aprobacion, por parte del Banco, proyecto por
proyecto —como losfondos sociales de inversion,
y posiblemente algunos fondos de inversiones
municipales o parapequefias empresas— deberia
preverse la posibilidad de un reasentamiento
involuntario. Una posibilidad seriaconsiderar todo
subproyecto que requiera reasentamiento invo-
luntario como inelegible parafinanciamiento para
proyectos; otra aternativa seria tradadar todo
subproyecto que probablemente hayade dar lugar
a reasentamiento involuntario a especialista
sectoria pertinente de la Representacion del
Banco.

En general, los préstamos sectoriales incluyen
respal do paracubrir labaanzade pagos, vinculado
con determinadas reformas legales o institu-
cionales. Aunque esos préstamos no provocan
directamente reasentamiento involuntario, algunas
de las reformas que requieren podrian,
tedricamente, dar lugar a desplazamiento. Entre
los @mbitos que merecen especia atencion figura
el de las reformas bancarias, especialmente la
privatizacion o liquidacion de bancos estatales de
fomento, cuyos accesos puedeincluir lostitulos de
propiedad detierras de pequefios propietarios que
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hayan sido prendados original mente como garantia
de créditos agrarios. Laprivatizacion de empresas
industriales del Estado también puede dar lugar a
desplazamiento, en especial s € sector industrial
esla tnica fuente de empleo en lazona (como en
algunas zonas mineras de la ataregion andina) o
S esas empresas son las propietarias de la
vivienda que se proporciona a los trabajadores,
siendo ésta una caracteristicatipicadelamineria,
la industria pesada y algunas agroindustrias.
Finalmente, cabe laposibilidad de quelareforma
ylo efectiva aplicacion de leyes sobre zonas
forestadas o protegidas pueda dar lugar a
desplazamiento de personas que vivan en zonas
designadas como parques nacionales o reservas
forestales. En todos esos casos es importante: i)
cuantificar con toda la precision posible los
impactos potenciales de las reformas durante €
andisisdelaoperacion; ii) llevar acabo unandlisis
exhaugtivo delos riesgos sociaes, para determinar
s laoperacion puede dar lugar al empobrecimiento
de determinados grupos; e iii) incluir e costo
potencia del reasentamiento y la rehabilitacion
economica en e analisis de los inconvenientes
existentes.

En todas |as operaciones globales que tiendan a
dar lugar a rehabilitacion involuntaria debera
hacerse hincapié en e proceso en el disefio dela
operacion, y s es posible debera respaldarse la
creacion deun marcojuridico eingtitucional eficaz
parael mango del reasentamiento. De hecho, la
operacion proporcionara mucho més “valor
agregado” s dalugar amejoras en lalegislacion
y/o aun aumento de la capacidad institucional del
pais de atender problemas de reasentamiento. En
general, s un préstamo global tiende a causar
desplazamiento habra que atender tres cuestiones
principales:

C ¢La indtitucion o las ingtituciones
responsable(s) del reasentamiento tiene(n) la
capacidad y los recursos necesarios para
preparar y ejecutar un adecuado plan de
reasentamiento? Si no es asi, ¢qué medidas
habra que adoptar para que la preparacion y



gjecucion de los planes de reasentamiento
sean compatibles con la politica del Banco?

C ¢Existen medidas y procedimientos de
indemnizacion claramente definidos que
puedan aplicarse a todos |os subproyectos o
subcomponentes de la operacion? Es (il
contar con procedimientos y mecanismos de
indemnizacién uniformes, aun cuando pueda
haber considerables diferencias entre los
sistemas legales e ingtitucionales de los
estados, provincias 0 municipios que hayan de
participar en la operacion. Al mismo tiempo,
en algunos paises se regueriran agunas
modificaciones que abarquen considerables
variaciones entre distintas regiones.

C ¢Existen criterios estandar claramente
definidos que puedan usarse para definir la
elegibilidad pararecibir unaindemnizacién?
Ello evidentemente facilitala planificacion y
€ ecucion del reasentamiento, aunque, también
en este caso, pueden exigtir diferencias entre
lalegidacion local, estadua y provincial, asi
como diferencias significativas entre las
poblaciones afectadas.

Operaciones para € sector privado

Lamisma politica e idénticos principios se gplican
a las operaciones del sector privado y alas del
sector publico. La mayor parte de los casos de
reasentamiento en el sector privado han sido
causados por proyectos hidroeléctricos y
concesiones de caminos; los proyectos de gasy
agua pueden también, en algunos casos, dar lugar
a reasentamientos en pequefia escaa
Habitualmente, en las operaciones para el sector
privado e Banco proporciona financiamiento
inicial para un proyecto o plan deinversiones, y
cumple un papel de vanguardia en cuanto a
organizar aotrosinversionistas, del sector privado,
para que brinden financiamiento para ulteriores
fases del proyecto. Al igual que en otros proyectos
defasesmultiplesu obras multiplesde esetipo, la
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politica del Banco se aplica a la totalidad del
proyecto, independientemente de que el
subproyecto concreto que cause € desplazamiento
esté o no financiado por €l préstamo inicial del
BID. Aungque es més dificil garantizar el
cumplimiento de | as operaciones de estettipo, €llas
proporcionan laposibilidad de aplicar las normas
del Banco a una gama mas amplia de proyectos.

Un problema que tiende a plantearse en las
operaciones del sector privado es que e
prestatario de ese sector puede no ser una entidad
directamente responsable del reasentamiento. En
algunos proyectos los cometidos referentes al,
programa de reasentamiento estdn claramente
definidas en los documentos de laconcesion; eslo
que ocurre generalmente con las represas, en que
invariablemente se concibe a reasentamiento
como un problemaimportante. En otros—que en
lamayoria de los casos, hasta ahora, corresponden
a concesiones de caminos— los cometidos no se
definen nitidamente, lo que puede dar lugar a
ambiguiedades juridicas e institucionales, con los
consiguientes riesgos de presiones politicas,
demorasy costos que superan las previsiones. Es
especialmente importante hacer frente a esos
problemas en una etapa tan temprana como sea
posible del ciclo del proyecto. Como minimo
indispensable, e Banco debe estar en condiciones
delograr que laentidad que hayade aplicar € plan
de rerasentamiento disponga de facultades y
capacidad —incluidos los recursos humanos y
financieros— necesarios pararedizar e plan de
reasentamiento  conforme a  calendario
establecido.

Puede ser necesario atender |as cuestiones de la
indemnizacion y la rehabilitacion a través de la
celebracion de acuerdos adicionaes entre los
patrocinantes del proyecto y la institucion —en
general una entidad estadual o municipal—
encargada de la aplicacion del plan de
reasentamiento. En otros casos puede ser
necesario modificar el documento original de la
concesion. En cualquiera de esas dos hipétesis el
documento del acuerdo o de la concesion deben



servir como referenciaparalaseccion del acuerdo
de préstamo que requiera el cumplimiento de la
politicadel Banco en materia de reasentamiento
involuntario.

Etapas del ciclo del proyecto

Lasetapasfundamentalesen lapreparacion delos
estudios de diagnéstico y los planes de reasenta-
miento guardan relacion con € ciclo de proyectos
y el proceso de toma de decisiones del Banco.
Como en el caso de los estudios y € plan de
reasentamiento, las etapas que se indican a
continuacion tienen caracter indicativo y pueden
ser adaptadas seguin la complejidad y escala de
cada proyecto de reasentamiento.

Identificacion del proyecto

Durante la identificacion del proyecto y la
preparacion de los documentos de programacion
del pais o regionales, hay que identificar los
efectos que pueden ocurrir para cada uno de los
proyectos posibles sobre la poblacion de la zona
afectada.  Los proyectos que con mayor
frecuencia causan reasentamientos involuntarios
son |os que requieren un cambio importante en la
utilizacion de latierray el agua, entre ellos:

 la construcciéon de presas para €
abastecimiento de agua, e riego o la
generacion de energia hidroel éctrica;

* la construccién y € meoramiento de
corredores de transporte, como carreteras,
vias férreasy vias navegables;

* la construccion de puertos, aeropuertos y
nuevos puebl os;

» lainfraestructura urbana, que incluye caminos
de acceso y sistemas de drenge vy
alcantarillado; y
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* laexplotacion de yacimientos mineros, los
planes de colonizacion rura y e estable-
cimiento de &reas protegidas.

Perfil |

El Perfil I, 0 AndlissInicial deElegibilidad, delos
proyectos que invol ucren un reasentamiento debe
incluir una seccion relativa alos posibles efectos
sobre la poblacion de lazona del proyecto y una
estimacién del nimero de personas que pueden
ser afectadas y de |os probables efectos directos
e indirectos. A fin de determinar la viabilidad
genera del proyecto, esta estimaciéninicia debe
ser lo més precisaposible. Si en el Perfil | no se
tienen en cuenta los posibles efectos sobre la
poblacion humana, habria que indicar, como
minimo, los estudios que se redlizardn para
determinar los posibles riesgos. En esta etapa
hay que aplicar € principio de evitar o
minimizar e desplazamiento de poblacion.

L os proyectos que conlleven un reasentamiento
deben ser objeto de un minucioso examen afinde
determinar s es posible evitarlo. El personal del
Banco y los organismos prestatarios deben
estudiar otras soluciones para la conversion de
tierras y evaluar las ventgias de distintos
emplazamientos para el proyecto. Deben existir
documentos en los gue quede constancia de que
se ha considerado seriamente la posibilidad de no
gjecutar el proyecto. Cuando el desplazamiento
de poblacion seainevitable, hay que identificar las
posibilidades de reducirlo a minimo. Habriaque
proceder aunaevaluacion preliminar del impacto
ambienta, junto con | os estudios de prefactibilidad
0 como parte de ellos, en laque se pasase revista
alas posibilidades que of recen ditintos sitios. El
proyecto debe apuntar a un equilibrio entre €l
disefio 6ptimo de ingenieria 'y la necesidad de
minimizar el desplazamiento de poblacion
mediante, por ejemplo, unareduccion delaatura
de una presa o del ancho de una carretera o la
seleccion de distintos lugares para obras de
infraestructura urbana.



Evaluacion social rapida

Cuando sea probable que un proyecto cause un
desplazamiento, € prestatario debe proceder auna
evaluacion social, utilizando paraello asu propio
personal 0 sus propios consultores (en el Anexo ll
se hace referencia a planteamiento y la
metodologia). El objetivo de la evaluacion es
identificar lasnecesidadesy las prioridades delos
distintos grupos que puedan resultar afectados. Su
resultado deberia consistir en una idea,
aproximada pero bastante precisa, delamagnitud
y complejidad del programade reasentamiento, asi
como en ladefiniciony lostérminosdereferencia
de los estudios adicionales que serén necesarios.
Los resultados del estudio se aprovecharén
también parapreparar €l Perfil Il oInformelnicia
del Proyecto y los términos de referencia de la
evaluacion del impacto ambiental. Laevauacion
social debeservir de oportunidad paraentablar las
primeras consultas con la poblacién afectada y
debe arrojar lainformacion siguiente:

¢ numero de personas afectadas y posibles
efectos del proyecto;

*  principa esgrupossocioecondmicoso étnicos
afectados;

informaci6n socioecondmicabasicasobrelos
grupos afectados (fuentes y monto de los
medios de subsistencia e ingreso, vivienday
Servicios); y

» posibles riesgos relacionados con €l traslado.

Laficha deimpacto ambiental
y social (ESIB)

La Ficha de Impacto Ambiental y Social (ESIB)
gue se presentaa Comité del Medio Ambiente e
Impactos Sociadles (CESI) debe incluir una
descripcion de los posibles efectos del proyecto
sobre la poblacion afectada, en base a la
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informacion obtenidaen laevaluacion socia. Esta
informacion servirdparacentrar laatencionenlos
problemas sociales que hay que tener en cuenta
durante la preparacién del proyecto y para
identificar los componentes del proyecto que
requieren la preparacion de una evaluacion del

impacto ambiental. LaESIB debe servir también

para vincular los posibles efectos ambientales y
sociales, asi como de resumen coherente de los
riesgosy las consecuencias previstas del proyecto.

En e caso de los proyectos que causen

reasentamiento de una cantidad considerable de
personas hay que preparar evauaciones
independientes del impacto ambiental, que se
refieran a los efectos del reasentamiento
involuntario y propongan planes para mitigarl os.

Perfil 11

En € Perfil 11 o Informe Inicial del Proyecto debe
resumirse la informacién disponible sobre la
poblacién afectada y el impacto probable del
proyecto. En é deben exponerse los planes de
reasentamiento  propuestos e incluirse
recomendacionesreferentesalos estudios de base
y alapreparacion del plan de reasentamiento.

En los anexos del Perfil 11 deberia documentarse
larealizacion de consultas con las comunidades
afectadas, eincluirselos TdR paralaEIA y los
estudios de base, asi como los TdR para la
preparacion del plan de reasentamiento.

L a evaluacion del impacto ambiental

En la evauacion del impacto ambiental se deben
tener en cuenta todos los efectos negativos de
importanciasobrelapoblacion humana, incluido €
reasentamiento involuntario. Los estudios de
reasentamiento pueden llevarse a cabo como parte
de los estudios del impacto ambiental o en forma



paralela aellos, s bien las conclusiones deben
incluirse en e Informe de Impactos Ambientales
y Sociades (ESIR) que se presentaraa CESI. En
la preparacion de la evaluacion se necesitan
expertos en ciencias socialesy hay que dar tiempo
y fondos suficientes alos especialistas para que
puedan estudiar detalladamente los posibles
efectos sociales. El Banco puede ayudar a los
prestatarios a preparar |os términos de referencia
paralaevaluacion del impacto ambiental.

Generalmente, lospreparativosde estaeval uacion
entrafian la celebracion de reuniones de trabajo
con el organismo prestatario, €l organismo de
gjecucion previstoy lasingtituciones ambientales
guesupervisan lasevauacionesdeestaindole. El
organismo responsable del reasentamiento debe
participar en las reuniones interingtitucionales de
trabagjo. Los objetivos de esas reuniones son
intercambiar puntos de vistay, de ser necesario,
establecer un grupo de trabajo para coordinar la
preparacion de los términos de referencia,
examinar las recomendaciones formuladas en la
evaluacion del impacto ambiental y cerciorarsede
que selleven alapréctica. Es preciso consultar a
los grupos afectados para asegurar que la
evauacion sea adecuada, ya que e proyecto
puede tener efectos sobre su salud, su seguridad
y su bienestar o dar lugar aimportantes cambios
en su empleo y sus medios de vida®. Los
procedimientosy laduracion de las consultas con
lacomunidad deben ser objeto de un acuerdo con
los organismos correspondientes y estar basados
en una evaluacion realista de las oportunidades y
losriesgos. Setratade facilitar una participacion
activa pero hay que tener cuidado de no generar

2 Segun los procedimientos del Banco paralaevalua-

cion del impacto ambiental “Los beneficiarios directos
y € pulblico en genera (por €emplo, grupos
ambiental es locales) deben participar de manera oficial
y verificable en la preparacion de los términos de
referencia’. Procedimientos para clasificar y evaluar
los impactos ambientales en proyectos del Banco,
Washington, D.C., Banco Interamericano de Desarrollo,
1990.

expectativas gjenas a la redidad ni alentar la
especul acion.

El estudio de base

Al planificar e estudio de base para €
reasentamiento, hay que estudiar la evaluacion
socia a fin de determinar qué datos existen y
cuales son las cuestiones de importancia que hay
que examinar. El organismo o los consultores
encargados del estudio de base deben fijar las
prioridades paralarecogida de datosy establecer
una metodologia adecuada. La propuesta de
estudio incluira por lo general el disefio de las
encuestas, |os procedimientos de consulta con la
comunidad, un cronograma para la reunién, €l
andlisis y la presentacion de los datos y las
necesidades financieras y de personal.

Esimportante insistir en laimportancia que tiene
un estudio de base preciso y cuidadosamente
planificado paraque e plan de reasentamiento se
pueda llevar a buen término, asi como en la
necesidad de que haya persona y fondos
suficientes disponibles. El especidista en
reasentamiento y/o los consultores que formen
partedel equipo del Banco paralapreparacion del
proyecto deben revisar la propuesta de estudio y
proporcionar apoyo técnico al organismo
prestatario y a los consultores encargados del
estudio de base. En esta etapa suele ser
conveniente que € especialistaen reasentamiento
visite €l lugar y discuta la propuesta con los
organismos, los consultoresy representantesdela
poblacion afectada.

Preparacion del proyecto

Para gque la orientacién sea adecuada, tal vez sea
necesario enviar variasmisiones. Las principales
tareas relacionadas con € reasentamiento en esta
etapa consisten en supervisar la planificacion y
gjecucion de laevauacion dd impacto ambiental



y los estudios de base y examinar los sitios
posibles, los planes de compensacion y las
propuestas de programas de rehabilitacion afin de
[legar aun plan de reasentamiento que searedista
y aceptable. La coordinacién con los estudios de
viabilidad o de disefio que se estén realizando para
el proyecto principal esindispensable.

Los estudios de base de la poblacion que ha de ser
reasentaday, de ser necesario, delapoblacion de
acogida, se redizardn como parte de la
preparacion del proyecto. Losresultados de estos
estudios y de las consultas con las comunidades
afectadas seran estudiados por e equipo del
proyecto durante |a etapa de orientacion y deberén
preparar un proyecto de plan de reasentamiento.
El borrador del plan debe estar terminado antesde
lamisién deandlisisdel proyectoy debereferirse
atodos|os e ementos esenciaes, entreellos, segin
proceda:

C loscriterios de elegibilidad paralas opciones
previstas,

C € conjunto de medidas de compensacion,

C ¢ programa de rehabilitacion econémica,

C el programa de vivienda y servicios la
prestacién de servicios, y

C laestrategiadeinformaciony consultaconla
comunidad.

El prestatario es responsable de la evaluacion del
impacto ambiental, delosestudiosdebasey dela
preparacion del plan de reasentamiento, que puede
adjudicar por contrato a empresas consultoras
nacionales o internacional es u organizaciones no
gubernamental es competentes. Puede ocurrir que
el prestatario necesite asistenciaparalagestion de
los estudios, la revision de los resultados, la
determinacion de S se necesitan o no cambiosy la
consulta con los grupos afectados y, en tal caso,
quiza sea necesario proporcionarle asistencia
técnicaacorto o alargo plazo paraesas funciones
administrativas. El Banco puede proporcionar
asistenciaafin de determinar qué organizaciones
no gubernamentales, consultores o empresas estan
cualificadas, para preparar términos de referencia
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y para encontrar fuentes de financiacion.

Laevauacion del impacto ambientd, € estudio de
base y e plan de reasentamiento se pueden
financiar con cargo a la Facilidad para la
Preparacion de Proyectos o con un proyecto de
cooperacion técnica de corta duracion. Se puede
recurrir a presupuesto interno de diversos
departamentos del Banco a fin de contratar
consultores para funciones de supervision o
revision. El Banco puede recurrir también a
expertos de diversos organismos donantes
bilaterales.

El plan preliminar dereasentamiento

Los resultados del estudio de base deben ser

presentados a Banco en la etapa de orientacion,

junto con un plan preliminar de reasentamiento.

Esto es necesario afin de dgar tiempo suficiente

para una revision antes del andlisis. Los

elementos bésicos del plan preliminar de

reasentamiento son:

C loscriterios de elegibilidad paralas opciones
previstas;

C ladefinicién de las opciones en cuanto ala
compensacion y larehabilitacion; y

C unaestrategiaparaladifusion deinformacion
y la consulta con las comunidades af ectadas,
las organizaciones localesy los expertos que
corresponda.

Es indispensable prever fondos y tiempo
suficientes para los estudios y para la
preparacion del plan preliminar de
reasentamiento.

Andlisis

En e andlisis del plan de reasentamiento hay que
responder |as siguientes preguntas:



C

¢Es inevitable e reasentamiento? ¢Se
congder exhaustivamente la posibilidad de no
gjecutar el proyecto? ¢Se estudiaron otros
lugares posibles? Los cambios en € disefio
del proyecto, ¢pueden reducir los efectos
negativos?

¢Eslacompensacion justay legal? ¢Son las
normas adecuadas? ¢Se han establecido
mecani Smos para conceder una compensacion
justa alas personas afectadas? ¢Permitird el
monto de la compensacion que las familias
afectadas reemplacen sus hogaresy sistemas

de produccion? ¢Es e sistema
suficientemente  sencillo, oportuno vy
transparente? ¢Existe un sistema

independiente de apelacion para que las
personas af ectadas puedan impugnar € monto
de lacompensacion ofrecida? ¢Es suficiente
el presupuesto del proyecto para pagar una
compensacion justa a todos | os afectados?

¢Existe un organismo de e€ecucion en
condiciones dellevar alaprécticael plan de
reasentamiento? ¢Se dispone de personal,
equipo y experiencia técnica suficientes?
¢Existe la capacidad necesaria para terminar
enlos plazosfijados lainfraestructurapara el
reasentamiento? ¢Pueden los organismos
locales gecutar los componentes que les
corresponden del plan de reasentamiento?
¢Es suficiente el presupuesto? ¢Se han
preparado acuerdos relativos a los gastos, la
financiacion, los cronogramas y los
desembol sos? ¢Existe una buena
coordinacion con las ingtituciones locales,
tanto  gubernamentales  como no
gubernamentales, y con e organismo de
gjecucion del proyecto? Si el organismo
prestatario no es directamente responsable de
lagjecucion del plan de reasentamiento, ¢qué
acuerdos garantizarén que el proyecto cumpla
la politica del Banco? ¢COmo se van a
mantener los servicios? ¢Qué instituciones
existen para hacerse cargo de estas tareas?
¢Se han tomado disposiciones para traspasar
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alos organismos locales 0 alacomunidad la
responsabilidad por lainfraestructura socia ?

¢Se necesita un grupo de expertos
independientes para que revisen las
actividades de reasentamiento? ¢Tiene €
grupo la experiencia necesariaen lamateria?
¢Se ha definido claramente la funcion del
panel en relacion con laentidad ejecutoray
con e Banco?

¢Sedispone deterrenos adecuados en € lugar
previsto para el reasentamiento? En los
planes de reasentamiento rural, ¢son los
terrenos aptos para la agricultura u otras
actividades? En las habilitaciones
presupuestarias, ¢se ha tenido en cuenta la
especulacion con e vaor de la tierra?
¢Habratierra suficiente para las necesidades
de la segunda generacion?  ¢Es la
infraestructura de transporte adecuada para
servir de enlace con los mercados regionales
o los lugares de empleo en laregion? De no
serlo, ¢existen planes para desarrollar la
infraestructura o para establecer un sistema
productivo viable sobre la base del trabajo
asalariado?

¢Es apto el plan de reasentamiento para
restablecer el nivel de vida de la comunidad
afectada? ¢Es suficiente el presupuesto para
todas las actividades de reasentamiento?
¢Estarén listos los programas de generacion
de ingreso cuando se proceda al traslado?
¢Pueden estos programas proporcionar 1os
ingresos esperados? Si unade las opciones
consiste en e desarrollo agricola, ¢Qué
vinculos hay con los servicios de extension
agricola?  ¢Habra efectos, positivos o
negativos, paralapoblacién de acogida? Los
planes de sustitucion de ingresos, ¢tienen
suficientemente en cuenta los nuevos gastos
relacionados con €l transporte, la vivienda
mejorada o el acceso a servicios basicos? En
los casos en que se espera que las familias
sufraguen parte de los gastos relacionados



con el mejoramiento de la vivienda y los
sarvicios, ¢podran hacerlo? ¢Sirvee plan de
reasentamiento para restablecer o aumentar
los ingresos en los afios inmediatamente
siguientes a reasentamiento? ¢Qué
mecanismos de seguridad existen si no se
alcanzan los objetivos referentes al ingreso?

¢Ha participado la poblacién afectada en la
preparacion de los planes de reasentamiento?
¢Tiene la poblacion afectada conciencia del
proyecto? ¢Cudl es su opinion? ¢Han
examinado los organismos |as necesidades y
lajudtificacion del proyecto, lacompensacion,
y las estrategias y planes de reasentamiento?
¢Cuantas personas afectadas quieren
tradladarse alos lugares de reasentamiento o
aotroslugares? ¢Cudesson susprioridades?
¢Se han firmado acuerdos con las
comunidades afectadas y, de ser procedente,
con las comunidades de acogida respecto de
la compensacion, los lugares de
reasentamiento y larehabilitacidn econémica?
JParticipara la poblacion afectada en la
gjecucion del proyecto?

¢Se han realizado evaluaciones del impacto
ambiental para el desarrollo de los sitios de
reasentamiento, los planes de desarrollo
agricolau otrasactividades? ¢Sehatenidoen
cuenta el efecto sobre los recursos en los
lugares de reasentamiento? ¢Se han
incorporado en los cursos de extension
agricola précticas de conservacion del suelo?
¢Se han tenido en cuenta las cuestiones de
saneamiento y atencion médica en los
reasentamientos  urbanos? ¢Se  han
determinado posibilidades de educacion sobre
medio ambiente 0 empleo en ocupaciones
relacionadas con el medio ambiente?

¢Se ha prestado especial atencion a los
efectos ddl reasentamiento sobre las mujeres
o losgrupos minoritarios? ¢Se ha consultado
alas mujeres respecto del disefio del plan de
reasentamiento? ¢Como han de participar las
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mujeres en la eecucion del proyecto?
¢Perderdn los grupos minoritarios sus
derechos tradicionales a la utilizacion de
recursos? ¢COmo se ha de indemnizar la
pérdida de derechos de uso? ¢Existen
oportunidades de que las mujeres o os grupos
minoritariosreciban parte de los beneficios del
proyecto, incluidos titulos de propiedad de la
tierra cuando proceda?

El resumen delosimpactos ambientales
y sociales (ESIR)

Los resultados de la evaluacion del impacto
ambiental, el estudio de base y € plan de
reasentamiento deben ser presentadosen e ESIR,
para su examen y aprobacion por € CESI. El
ESIR debe describir € proceso deconsultacon la
poblacion afectaday las disposiciones relativas a
la participacion de la comunidad durante la
gjecucion del proyecto. El ESIR debe indicar,
también, en qué forma se van a poner en practica
las recomendaci ones delaevaluacion del impacto
ambiental y recomendar las condiciones
ambientalesy sociales que habraqueincluir en el
acuerdo de préstamo.

El informe del proyecto

El plan de reasentamiento y los elementos

pertinentesdelos estudios de base y laeva uacion

del impacto ambiental deben incorporarse en €

informe del proyecto, que es revisado por €l

Comité de Préstamos antes de su envio al

Directorio para la aprobaciéon definitiva.  El

informe debe consignar:

C wuna evaluacion precisa del nimero de
personas afectadas;

C la justificacién de
reasentamiento;

C wuna descripcion de las medidas vy
procedimientos de compensacion;

C una descripcion de los programas de
rehabilitacion social, econémicay del medio

la necesidad de



ambiente;

C unadescripciondelavivienday losservicios;

procedimientos de consulta;

C las disposiciones institucionales para la
glecucion y supervision;

C € costo y e cronograma del plan de
reasentamiento; y

C los requisitos en materia de supervision,
evaluacion y presentacion de informes.

(qp]

El andlisis econdmico y financiero del proyecto
genera debe comprender los costos y beneficios
cuantificables de las medidas socides y
ambiental es propuestas.

Negociacion del acuerdo de préstamo

Durante la negociacién, el equipo del proyecto
debe examinar las condiciones sociales y
ambientales convenidas con el CESI y € Comité
de Préstamos y cerciorarse de que sean incluidas
en e acuerdo de préstamo. Es de particular
importancia hacer referencia en el acuerdo de
préstamo a los arreglos institucionales y
financieros para € reasentamiento. Las
cuestiones institucionales pueden incluir la
responsabilidad por la compensacion, lagecucion
del plan de reasentamiento y rehabilitacion, el
funcionamiento y e mantenimiento de la
infraestructuray lacomposiciény lasfunciones de
los comités independientes de supervision y
arreglo de controversias.

El acuerdo de préstamo debe asegurar que haya
fondos de contrapartida suficientes paratodos |os
componentesdel programadereasentamiento que
no queden comprendidos en el préstamo, lo cual
incluye los pagos por concepto de compensacion
o los fondos para la adquisicion de tierras, asi
como los fondos de contrapartida necesarios para
el suministro de vivienda y servicios, los
programas de rehabilitacion econémica y los
demés componentes descritos en e plan de
reasentamiento. Habriaqueincluir un presupuesto
detallado para los fondos de contrapartida,
desglosados afio por afio a fin de facilitar la
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preparacion de |os presupuestos anuales por los
organismos prestatarios. La disponibilidad de
fondos de contrapartida para €l reasentamiento
debe congtituir unacondicion paralos desembol sos
del proyecto principal y losinformes anuaes sobre
el proyecto deben abarcar la disponibilidad de
fondos para €l afio siguiente.

Enloposible, & acuerdo de préstamo debeincluir
metas cuantitativas y un cronograma para la
gjecucion de los diferentes componentes del plan
de reasentamiento. Ta vez convenga hacer
referencia a logro de ciertos objetivos
fundamental es, como €l pago de lacompensacion
o e suministro de vivienda einfraestructura, como
condicion paralaaprobacion y € desembol so por
el Banco delos componentes mésimportantes del
proyecto principal.

L asdisposiciones sobre supervisény presentacion
de informes deben quedar incluidas en € acuerdo
de préstamo. En el caso de proyectos que
entrafien compl € 0s programas de reasentamiento
gue incluyan un importante componente de
rehabilitacion econémicao en @ que & niimero de
reasentados sea cuantioso, el acuerdo debeincluir
una cldusula segun la cua €l prestatario ha de
Ilevar a cabo una evaluacién ex post.

Supervision del programade
reasentamiento

El Banco deberia supervisar periédicamente el
programa de reasentamiento en el curso de su
€jecucion. Los especidistas de las
Representaciones son  generalmente  los
responsables de la supervision y deberan visitar
periédicamente los lugares del proyecto y
coordinar su labor con los organismos encargados
de cerciorarse de que € programa de
reasentamiento cumple los objetivos originales y
alcancelosresultadosprevistos. En particular, las
misiones de supervision deben cerciorarse de que
el programa de reasentamiento marche a la par



con los demés componentes del proyectoy quelos
organismos prestatario y de ejecucion hayan
cumplido las cldusulas contractual es enunciadas
en el acuerdo de préstamo. Los especialistas de
las Representaciones deberian  preparar
periddicamente informes para €l Representantey
paralasdivisiones operativas correspondientes en
la Sede.

El Banco puede contratar consultores especiaistas
en reasentamiento para que presten asistencia al
personal de las Representacionesy a equipo del
proyecto. Esta medida es recomendable cuando
haya que supervisar programas de reasentamiento
complgjos 0 de gran escaa. Los programas
deberian ser revisados cada afio o incluso con
mayor frecuencia en algunas etapas criticas.
Se podrian programar las visitas anuales al
lugar de manera que coincidieran con las
reuniones de grupos de expertos o de supervisores
independientes, afindedar a prestatarioy d
Banco la posibilidad de gjustar el plan de
reasentamiento a las condiciones del momento.
También, es Gtil examinar detalladamente la
marcha del proyecto a mitad de periodo, con
participacion de especidistas de la Sede o
consultores y personal de las Representaciones.
LaRepresentacién puede autorizar lamodificacion
0 ampliacion de determinados componentes. Hay
que notificar a equipo encargado del proyecto en
laSede los cambios de importancia propuestos en
el programa de reasentamiento, que deben ser
autorizados por €l jefe de la division respectiva.

Durante la gjecucion del proyecto, € Banco debe
exigir que € organismo ejecutivo presente
informes periddicos acerca de la marcha y los
efectos del programa de reasentamiento. Ello es
especialmente importante en e caso de los
proyectos de obras multiples o reparto de tiempo,
yaque determinados subproyectos pueden estar a
cargo de entidades locales. El Banco tiene que
disponer de informacion consolidada que permita
obtener un panoramagenerd delas repercusiones,
en materia de reasentamiento, de la operacion en
conjunto; asi como un cuadro exacto de la
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capacidad institucional de las entidades
involucradas. Los informes de avance deben
brindar informacion cuantitativa precisa sobre el
nimero de personas afectadas, indemnizadas y
reubicadas, y documentar e avance de la
realizacion de los componentes de rehabilitacion
econémica e infraestructura del plan de
reasentamiento. Deberian referirse también alos
aspectos financieros del programa e indicar 1os
problemas o |as cuestiones pendientes que hayan
afectado alagecucion del plan dereasentamiento
0 puedan hacerlo. En el informe del proyecto
habria que especificar lafrecuenciay € grado de
detale necesarios para la presentacion de
informesa Banco, |os cual es deben obedecer ala
escala y la complegjidad técnica del plan de
reasentamiento.

Es importante cerciorarse de que los informes
anuales sobre € proyecto principa que prepare el
personal de las Representaciones incluyan
adecuadamente la marcha de todos los
componentes de reasentamiento. Los informes
deben dar informacion exacta acerca del
componente de reasentamiento, de maneraque el
personal del Banco pueda determinar en qué
grado se estan cumpliendo los objetivos y pueda
tratar de resolver |os problemas pendientes que se
hayan planteado en el curso de la g/ecucién del
proyecto.

En el caso de proyectos que puedan tener
importantes efectos de reasentamiento, habriaque
considerar la necesidad de un grupo de expertos
independientes, que asesoraria a prestatario y al
Banco y estaria integrado por, por |o menos, un
especialista en reasentamiento 0 en ciencias
sociaes. Sepodriaincluir también representantes
de los circulos cientificos, |as organizaciones no
gubernamentales y la poblacion afectada.  El
grupo examinaria la marcha del programa de
reasentamiento y, de ser necesario, propondria
medidas correctivas.

Otra posibilidad consiste en la supervision
independiente. Lasupervision periddica, acargo



de consultores o0 de organizaciones no
gubernamentales del lugar, sirve para evauar
répidamente los problemas y adoptar medidas
correctivas.  La supervision debe incluir la
tasacion de los bienes y e pago de la
compensacion, documentar los efectos del
proyecto sobre la poblacién afectaday seguir la
marcha de los componentes de rehabilitacion
econdmicay vivienda. El equipo encargado dela
supervision debe presentar a los organismos
nacionales 0 municipal es competentes informes
periddicos acerca de la marcha del programa de
reasentamiento y, de ser posble, incluir
indicadores verificables que se puedan comparar
con lainformacion reunidaen |os estudios de base.

El Banco, previa solicitud, deberia ayudar alos
prestatarios afinanciar |os gastos relacionados con
programas de supervision, como capacitacion,
compra de materiales, vehiculos y equipo de
computacion. El Banco deberia aentar también,
mediante mecanismos apropiados como la
financiacién de operaciones de cooperacion
técnica, € intercambio de informacion entre el
organismo de g ecuciony otrasingtituciones de sus
paises miembros acerca de los aspectos de
reasentamiento de los proyectos.

Evaluacion del proyecto

Los informes de terminacién de proyectos
(Project Completion Reports o PCR) que
conlleven un reasentamiento involuntario deben
referirse a ello de una manera suficientemente
detallada. Deben incluir informacién cuantitativa
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basica acerca del nimero de personas af ectadas,
los criterios y el monto de la compensacion, la
preparacion 'y gecucion del reasentamiento y las
cuestiones pendientes en cuanto alaejecucion del
plan de reasentamiento. Es particularmente
importante asegurarse de que estainformacion es
incluida en los informes de terminacién de
proyectos de obras multiples o reparto de tiempo,
paraloscuaeslavaloracion exactadel nimero de
afectados puede no estar disponible enlaépoca de
preparacion del informe correspondiente.

Cuando €l Banco y el prestatario decidan que,
debido a tamafio de la poblacion afectadao ala
compleidad de las actividades de reasentamiento
Se necesita una evaluacion independiente ex post
del proyecto, ésta deberiarealizarse varios afios
después de terminado €l proyecto e incluir las
actividades de reasentamiento y sus efectos sobre
el nivel devidadelapoblacion desplazaday dela
poblacion de acogida. Dada su importancia, la
evaluacion deberia ser preparada
independientemente de la evaluacion ex post que
normalmente hace el prestatario y € Banco
deberiarevisar sustérminosde referencia. De ser
necesario, laeval uacion ex post debe formar par