El uso de latecnologia para manejar lainformacion educativa:
ERICy REDUC

La Educational Resources Information Center (ERIC), basada en los Estados Unidos, es la base de datos
educativa mas grande y diversa del mundo, con méas de un millén de records que cubren todos los cam-
pos y niveles de la educacion. Millones de usuarios se benefician de los servicios de Internet que brinda
ERIC. La cooperativa regional Red Latinoamericana de Informacion y Documentacién en Educacion
(REDUC) fue inspirada por ERIC y es una asociacion de personas e instituciones que ha estado compi-
lando, procesando y diseminando informacion desde 1972. Con su red de 22 centros asociados en 18
paises latinoamericanos, es el centro de documentacidn educativo mas extenso de la region.

ERIC — Centro de Informacion de Recursos Educativos

Dr. Lee G. Burchinal!

ERIC (Centro de Informacidn de Recursos Educativos) fue fundado en 1965 como € sistema de informa-
cién nacional de educacién por e Ministerio de Educacion de los Estados Unidos, para ofrecer un répido
acceso garantizado a la bibliografia de investigacion sobre educacion en los Estados Unidos. Por agquella
época, ERIC estaba basado en la Ultima tecnologia de la informacion—grandes y lentas computadoras y
reproduccion en microfichas de los informes. Desde entonces, ERIC ha evolucionado para convertirse, no
s0lo en la base de datos mas grande, ampliay més utilizada del mundo, sino también en lider de la aplica-
cién de la tecnologia de la informacion.

Enfoque

Siendo d comienzo una base de datos de unos pocos miles de registros, ERIC incluye ahora mas de un
millén de registros, que cubren todos los campos, disciplinas, variedades y niveles de la educacion. Méas
de 32.000 nuevos registros fueron afiadidos a la base de datos en 1999. Pero mas importante alin para los
millones de usuarios de ERIC, € sistema ha evolucionado de ser una base de datos convenciond para
convertirse en un impresionante conjunto de servicios basados en la Red y orientados a usuario. Ademas
dd creciente poder y € reducido costo de los servicios de Internet, esta evolucién fue propiciada por dos
decisiones adoptadas sobre € disefio de ERIC en 1965. La primera y méas importante de dlas fue la de
desarrollar un sistema descentralizado, basado en centros de informacion semiautonomos, independientes
del Ministerio de Educacion, pero financiados por €. La segunda fue contratar firmas privadas e indepen-
dientes para la oferta de servicios en linea, distribucion de CD-ROMSs, reproduccion microgréfica de in-
formes, impresion, y otros servicios de extension para los usuarios. Como resultado de ello, ERIC es am-
pliay fécilmente accesible a través de una variedad de fuentes a millones de usuarios en todo € mundo.
Por gemplo, los usuarios pueden encontrar informacion desde:

? Cuatro sitios web gratuitos, dos de los cuales son operados por los centros de informacién de ERIC,
cada uno de los cuales tuvo més de 500.000 visitantes en 1999.

Cuatro vendedores comerciaes en linea.

Muchos servicios en linea mantenidos |oca mente.

Cuatro vendedores de CD-ROM.

Més de 1.000 colecciones de microfichas locales de informes de ERIC preservadas por bibliotecas en
26 paises.
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? 350 hibliotecas que atienden a mas de 3 millones de usuarios en 12 paises, donde los usuarios pueden
buscar y bgjar |os textos completos de la mayoria de los informes de ERIC desde 1993

I nnovaciones

El disefio descentralizado, aun cuando fue hecho para encargar a especidistas por fuera del gobierno de
los Estados Unidos de la seleccion y € procesamiento de la informacion anunciada a través de ERIC,
ofrecié también la base para € répido desarrollo de innovaciones de servicios basados en laRed, y € ac-
ceso gratuito alabase de datos de ERIC através de Internet. Estas innovaciones incluyen:

? Sitios web de los centros de informacion, con contenidos que cubren € alcance del centro de infor-
macion.

? Sitios web especializados en los centros de informacion para atender clientelas especificas. (El centro
de informacion sobre Educacion Elemental y de la Primera Infancia, por g emplo, mantiene 14 sitios
web especializados, que van desde aquellos para padres, investigadores de la primera infancia, espe-
cidistas en lectura, investigadores y personas que desarrollan programas preocupados por promover
la eadicidad en nifios y jovenes, especidistas en discapacidades infantiles, y otros, ver
http://ericeece.org/.)

? Colecciones especides de materiales educativos, incluyendo 8.000 planes de clase, materiaes curri-
culares y otros materiales educativos de las 200 colecciones disponibles en Internet, disponibles en
http://www.thegateway.org.

? El Test Locator, una coleccion especial de mas de 11.000 instrumentos de evauacion, disponibles en
http://ericae.net/testcol .htm.

? Anuncios para nuevas adquisiciones en los sitios web de los centros de informacion meses antes de
gue los registros se afiadan a la base de datos de ERIC.

? Revidtas electronicas resefiadas por colegas, tales como Practical Assessment, Research and Evalua-
tion, publicada por € Centro de Informacion sobre Evaluacion, Universidad de Maryland, en
http://ericae.net/pare/ y Early Childhood Research and Practice, del Centro de Informacion sobre
Educacion Elementa y Primera Infancia, en http://ecrp.uiuc.edul.

? Texto completo de publicaciones de ERIC en linea, tales como ERIC Digests, que consisten en breves
resimenes y andlisis de investigaciones sobre temas seleccionados, o € Practitioner File, mantenido
por e Centro de Informacion sobre Educacion de Adultos, Carreray Vocacional en Ohio State Uni-
versity, en http://www.ericacve.org.

? 65 listservs con mas de 34.000 suscriptores.

? Bibliotecas virtuales de textos completos de documentos seleccionados, actualmente un servicio de
muchos de |os Centros de Informacion.

? Respuestas en linea a indagaciones a través de ASK ERIC, en askeric@askeric.org 0 a través de
http://www.askeric.org, con respuestas suministradas a través del correo electrénico en dos dias ha-
biles, mantenida por el Centro de Informacidn sobre Informacion y Tecnologia, Universidad de Syra-
cuse.

Iniciativa dereinvencion

Estos desarrollos, que representan sdlo una seleccion de los muchos servicios basados en la Red de los
centros de informacion de ERIC, por valiosos que sean, representan respuestas ad hoc a los retos suscita-
dos por e paso de la difusion impresa a las publicaciones en linea a través de sitios web y revistas elec-
trénicas. Las principales operaciones de ERIC, sin embargo, contintian girando en torno ala adquisicion y
procesamiento de documentos y articulos de revistas. Esto ciertamente cambiara. Al reconocer |os enor-
mes cambios en la generacion de la informacion educativa, los administradores de ERIC en € Ministerio
de Educacion de los Estados Unidos han encargado resefias sobre |os diversos aspectos del sistemay ope-
raciones de ERIC como parte de una “iniciativa de reinvencion”. Esta iniciativa, Sin duda, resultara en la
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conversién de ERIC en una operacién totalmente basada en la Red, posiblemente basada en diferentes
modelos y usuarios de Internet.

Uno de los modelos, € dd Centro de Informacién sobre Mangjo de la Educaciéon, de la Universidad de
Oregon, con Assist Internationa Inc., una organizacion sin fines de lucro, es una extension de los servi-
cios actuales especificos de tema o de cliente citados previamente, pero de acance globd. Este plan esta
basado en € desarrollo de un sitio web para una Red de Informacidn Global sobre Politicas de Reforma
Escolar que, con la ayuda de socios en todo € mundo, ofrecera acceso a informacion globa sobre politi-
cas de reforma escolar e investigaciones relacionadas con ellas. Toda la informacion sera seleccionada de
manera gque satisfaga las necesidades de una clientela especifica—quienes adoptan las politicas funda-
mentales a nivel del estado (o la provincia) y a nivel naciona del gobierno y de quienes adoptan las de-
cisiones finales acerca de las reformas escolares 0 educativas. Una caracteristica clave de este plan serd
seleccionar informacion sobre politicas disponible en sitios web, ofrecer resimenes de estas politicas e
investigaciones relacionadas con dlas en un sitio web en la Universidad de Oregon, asi como ofrecer vin-
culos de estos restimenes a | os textos completos de las politicas o de los informes de investigacion en los
sitios web de los socios. Los resiimenes se presentaran en varios idiomas, mientras que los textos com-
pletos apareceran en e idioma utilizado por los sitios web de los socios. Asi, d vincular sitios web que
contienen informacion sobre politicas de reforma escolar a través de un sitio web central, quienes adoptan
politicas educativas y otros interesados tendrén un acceso completo a la informacion necesaria desde su
computadora. Y pueden encontrar informacion Util en su propio idioma, en lugar de verse limitados a lo
gue puedan encontrarse en inglés. Este enfoque puede funcionar bien para otros servicios orientados a
clientes 0 atemas dentro de un pais 0 a nivel global.

Fuentes

La informacion sobre ERIC arriba citada proviene del “ERIC Annua Report 2000, disponible en
http://www.accesseric.org/resources/annual /index.html. El sitio web http://www.accesseric.org es € por-
tal para acceder atodo € sistema ERIC y ofrece informacion descriptiva 'y vinculos, entre otras cosas, a
los 16 Centros de Informacion ERIC y a otros componentes del sistema, asi como acceso a la base de da-
tos, através de cuatro motores de blsqueda, y otrainformacion y recursos relacionados con € sistema.

La Red L atinoamericana de Informacién y Documentacion en Educacion
(REDUC)

Sergio Martinic y Laurence Wolff?

Inspirada en la creacion de ERIC, la Red Latinoamericana de Informacién y Documentacion en Educa-
cion—REDUC, es una asociacion regional cooperativa de personas e ingtituciones que recopila, procesay
divulga informacion sobre educacion. REDUC ha estado operando desde 1972 a traves de una red de 22
centro asociados—universidades, Ministerios de Educacion, y centros de investigacion, tanto publicos
como privados—en 18 paises de la region. Es e centro de documentacion sobre educacion mas grande y
completo de América Latina. REDUC es mangjada por @ Centro para la Investigacion en Desarrollo y
Educacién (CIDE) ubicado en Santiago, Chile. Su sitio web se encuentra en http://www.reduc.cl.
REDUC esta financiada por |os centros participantes asi como por una donacion del Banco Interamerica-
no de Desarrallo.

2 Sergio Martinic es el director del Centro parala Investigacion en Desarrollo y Educacion (CIDE— http://www.reduc.cl) en
Santiago, Chile. Laurence Wolff es un asesor del Banco Interamericano de Desarrollo en Washington, DC.
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Alcance

Con € tiempo, REDUC ha trasladado muchos de sus servicios a Internet. Actualmente, ofrece 16.000
“Restimenes Analiticos sobre Educacion” en linea, breves resiimenes de documentos que incluyen infor-
macion acerca de como ordenar copias. Cada afo se agregan 2.000 registros adicionales a la base de da-
tos. Para este afo, se han registrado 45,000 entradas a este sitio web. REDUC ha seleccionado ahora 300
de los estudios més importantes y ofrece € texto completo, al que se puede acceder a través de Internet o
en CD-ROM. Unarevigtavirtual (Revista Umbral) se publicatres veces a afio. REDUC ha organizado 14
talleres sobre navegacion en Internet, que han llegado a 645 investigadores y personas que adoptan deci-
siones en la region. REDUC ha apoyado también parcialmente programas de maestria presenciales en
politicas educativas en coordinacion con la Universidad de Panamay la Universidad Alberto Hurtado en
Santiago. Algunos de los materidles para e curso pueden encontrarse en la revista en
http://www.reduc.cl/reduc/umbral4.htm.

Nuevo enfoque

Los administradores de REDUC estédn cambiando su concepcion de la informacion y de su uso en la edu-
cacion. La nueva concepcion comienza con los problemas criticos de la reforma educativa en la region:
deficiencias en coberturay calidad del aprendizaje; problemas politicos y de politicaen € disefio y gecu-
cién de las reformas; un compromiso insuficiente con e cambio de parte de actores criticos (supervisores,
directores de escudla, profesores); y una produccién inadecuada de conocimientos para aimentar € dise-
fio y la evaluacion de las reformas. El problema no es de informacion, sino més bien de acceso y uso de la
informacion sin barreras fisicas, sociales o cognoscitivas. Por otra parte, informacién no es lo mismo que
conocimiento, € cual se produce en € contexto de la reflexion sobre la accién. Con base en lo anterior,
una base de datos "no mediada’ puede ser Util paralos investigadores, pero es posible que no Ilegue a per-
sonas claves que adoptan decisiones y no tenga un impacto sobre la reforma educativa.

Por consiguiente, REDUC busca convertirse en un "centro de recursos para actores de los sistemas edu-
cativos', vinculando una gran variedad de personas que adoptan decisiones y actores involucrados. Den-
tro de esta nueva visién, REDUC busca:

Fortalecer los procesos de reforma que se adelantan,

Mejorar laarticulacion y € compromiso de los actores;

Meorar la circulacion de conocimientos especializados;

Conectar las mgjores practicas y las innovaciones con |os disefiadores;
Capacitar profesionales en politicas educativas, e

Incorporar nuevas tecnol ogias a todos estos procesos.
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Para enfrentar estos retos, REDUC ha adelantado ya el desarrollo de una biblioteca el ectronica compuesta
de textos completos que complementa los resimenes analiticos. Esta planeando una base de datos con los
resultados de investigaciones empiricas, que estaria disponible para los investigadores para su mangjo y
andlisis. Esta planeando también e desarrollo de una estructura de informacion y recursos acerca de in-
vestigaciones cualitativas para fortalecer € uso sistemético de metodologias cudlitativas. REDUC espera
también crear foros de informacion y discusion sobre los temas de equidad y educacion y de descentrali-
zacion, incluyendo articulos actualizados sobre estos temas y grupos de discusion en Internet. Espera ex-
tender sus cursos'y seminarios a distancia sobre investigacion y politicas, y sus programas de capacitacion
de andlistas e investigadores en educacion, incluyendo un nuevo programa sobre manejo educativo y des-
centralizacion, que seré desarrollado en Cérdoba, Argentina.
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