Por qué me encantan |os (buenos) videos de capacitacion

Claudio de Moura Castro

Los buenos videos que ensefian como realizar tareas especificaspueden lograr su objetivo en formas que
los libros o hasta profesores en vivo no son capaces de lograr. Por gemplo, un minuto de una demostra-
cion de video puede ser e equivalente a cinco paginas de instrucciones leidas que pueden resultar confu-
sas para € lector. Los videos pueden ser una herramienta de bajo costo y efectiva para aprender tareas
practicas. Sn embargo, hay que recalcar que |os videos deben ser de buena calidad, ya que |os videos de
mala calidad pueden resultar en una pérdida de tiempo y esfuerzo. Un buen video cuenta con un profesor
persuasivo y con conocimientos que sea capaz de proporcionar soluciones y técnicas practicas de una
manera guiada, detallada, descriptiva y que las vaya demostrando paso por paso. Dado que los videos
pueden ser mas accesibles que las computadoras o € Internet a las clientelas de bajos recursos, quiza
mas videos de buena calidad podrian estar disponibles en los paises en vias de desarrollo.

Soy un converso

Durante una terrible tormenta, € agua que caia del cielo raso invadié mi sdla. Algo estd mal en € tejado,
fue una fécil conclusion. Al visitar e amacén de Home Depot, un amacén para articulos del hogar en los
Estados Unidos, encontré videos donde se explicaba como reparar tgjados de asfato. Tenia tiempo libre,
asi que compreé las tejas para hacer la reparacion. Vi los videos dos veces y me consideré preparado para
trepar d tgjado y comenzar a arrancar las tejas vigjas para sacar la madera podrida que habia debgjo de
ellas. En aguel momento, un amigo llegd a pasar € fin de semana con nosotros—un vigjo compafiero de
escuela, que se habia convertido en un aventurado capitalista. Le ofreci una herramienta, y ambos proce-
dimos a descubrir que € dafio era mucho mayor de lo que esperdbamos. Pasamos todo € fin de semana en
el tgjado, pero conseguimos repararlo. Por qué este pobre hombre contintia siendo mi amigo, no lo e+
tiendo. Pero viniendo de paises en los que las tejas de asfalto son objetos desconocidos, |os videos me
ensefiaron como hacer una buena reparacion de un tejado con goteras.

Cuando llegd e momento de instalar el baldosin de la cocina, otros videos me dieron € valor y & cono-
cimiento necesarios para hacerlo. Mucho trabgjo, pero todo un éxito. Lo mismo sucedié con € piso de
madera del salon. Cambiar un sanitario fue también una operacion precedida de videos. Pegar € papel de
colgadura fue lo mismo.

En general, los videos me permiten acometer con éxito tareas que no me habria atrevido a redizar. Y
real mente muestran como hacer las cosas de una manera que los libros no pueden mostrar. Pensemos en
las palabras y dibujos requeridos para explicar cdmo desenrollar € papel de colgadura sobre una mesa,
ponerle € pegante, llevarlo a lugar indicado y colocar en su lugar toda esta cosa pegajosa de manera que
guede aineada con la hoja anterior, sostenerla con una mano, pasar € rodillo con la otra, cortar los bor-
des, etc. Unos pocos minutos de video lo dicen todo.

Recientemente, compré en Taunton Press unos videos que mostraban trece maneras diferentes de colocar
cerraduras y pestillos. Actuamente, busco una tarea en la que estos implementos se necesiten con urgen-
cia

Varios afios atrés, tuve que visitar una escuela de odontologia donde se me mostré una cinta de video de
una terrible cirugia de la mandibula superior. Odié cada minuto de la proyeccion. Pero tuve que admitir
con e odontdlogo-cineasta que podia ver la cirugiaen e video mucho mejor que s hubiera sido un es-
pectador tratando de ver algo detrés de los hombros del cirujano y de las enfermeras (un evento comple-
tamente improbable, pero una hipétesis razonable).
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Al ver un video de soldadura de arcos, puede apreciarse a un soldador competente extendiendo una lami-
na perfecta de metal sobre las dos superficies que esta uniendo. Esto es mucho mejor que los intentos de
lavidarea por ver lo mismo, con chispas volando por todas partes y abriendo huecos en laropa, y vién-
donos obligados a permanecer mucho més agados de |o que nos muestralaimagen de la camara.

Asi, soy un converso. Los videos son una herramienta poderosa para aprender cosas précticas, para tareas
donde las palabras resultan débiles o confusas. Los videos son baratos. Los que mencioné cuestan US$10
y, alin asi, e productor obtiene ganancias. Hay un suministro infinito de este tipo de videos en los paises
industriaizados. Los vendedores de herramientas |os incluyen en sus productos. (Mi nueva sierra de mesa
Ryobi incluye buenos videos acerca de como ensamblar la maguinay utilizarla en condiciones normales.)

Hay miles de videos acerca de como hacer cualquier tarea posible sobre la faz de la tierra, desde € Tai
Chi hasta bordados. Son tan ubicuos y modestos que tendemos a despreciarlos. Pero ningun dispositivo de
atatecnologia, ninguin video clip de Internet, puede conseguir las mismas hazafias de capacitacion. Para
enseflar estas labores précticas, € Internet es una farsa glorificada. Ninguna otra tecnologia supera un
buen video préctico; a menudo ni siquiera un profesor en vivo.

¢Buenos videosy malos videos?

Habiendo elogiando los videos (y por extension su encarnacién anterior, las peliculas), permitanme ahora
agregar algunos matices a mi entusiasmo. Ciertamente, no todos los videos son buenos. De hecho, la me-
yor parte de ellos son sencillamente malos'y en gran parte indtiles.

¢Cuéantos atardeceres tendremos que soportar antes de que suceda algo interesante? ¢Cuantas imagenes de
flores y hojas a viento? ¢Cuantos profesores predicando ante estudiantes que parecen idiotas? ¢Cuéntas
imagenes de estudiantes atareados frente a sus computadoras? ¢Cuantos robots, calles atiborradas de
gente 0 pasos de autopistas? Infortunadamente, demasiados. El video promedio es lento, toma demasiado
tiempo en transmitir & mensaje, hace un ma uso del medio y no tiene ninglin propdsito practico. Mi hija
escribio a varias escuelas preparatorias en New England para solicitar informacién y cas todas le envia-
ron también videos. Todos eran elegantes, llenos de bellos escenarios y sin ninguna informaci on—una
completa pérdida de tiempo.

Por consiguiente, debemos hacernos entonces la siguiente pregunta: ¢Qué hace un buen video? Debemos
comprender € lenguaje o lenguajes de los videos. Damos por sentado que la pagina impresa se usa en
biblias, pornografia, novelas, diarios, revistas cientificas, publicidad, etc. ¢Por qué habrian de tener los
videos un unico lengugje o estilo especifico? De hecho, no lo tienen. Hay muchos lenguajes de video, d-
gunos mejores que otros, dependiendo de su uso. Un conferencista tedioso—un presentador—en video, es
peor que un articulo donde se digan las mismas cosas, principa mente porque toma mas tiempo escuchar
gue leer.

Al buscar entre montafias de videos, podemos identificar dos casos en los que resultan de especial uitili-
dad.

El primer caso es cuando son una manera de transmitir carisma o magnetismo. Algunas personas tienen €l
don de ensefiar, de persuadir, de transmitir ideas. Son los super profesores. Con una de estas personas es-
pecides frente ala cAmara, las campanas y silbatos de la produccion de television no son realmente nece-
sarios. Los super profesores son un espectéculo en si mismos. Tom Roallins, fundador de The Teaching
Company, encontré una férmula ganadora en este sentido. Encuentra a los profesores més persuasivos de
las universidades norteamericanas, y los invita a dictar una serie de conferencias sobre temas de su espe-
cididad. La produccion es extremadamente sencillay poco sofisticada. Pero la persondidad y encanto de
los super profesores es |o que importa
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El segundo caso es més dificil de explicar, pero no menos importante. Pensemos en dos videos rea es.

?  El primer video demuestra como deshuesar una trucha. El maitre d’ hétel, en trgje de etiqueta, manga
el pescado como un actor frente a un teatro colmado. Sus movimientos son rpidos y precisos, no hay
reticencias, no pierde un segundo. En un momento, ha extraido los huesos y € pescado ha sido arma-
do de nuevo como por arte de magia.

? El segundo video muestra a Julia Child, la norteamericana de clase ata que se convirtio en chef de
cocina francés. Busca la palabra adecuada, se detiene a pensar qué hara luego, agita @ cuchillo, dga
caer la comida, busca una toalla para secarse las manos, discute aternativas y luce un poco preocupa-
da por los resultados cuando saca € plato terminado del horno.

El primero es un camino sin salida en lo que se refiere a los videos educativos. Ningulin estudiante puede
identificarse con esa perfeccion, no pude aspirar siquiera a aproximarse aella. El video oculta las dificul-
tadesy € camino parallegar a aprender los trucos del oficio. Es puro teatro en un campo en € que se e
cesita otra cosa. Julia Child, por e contrario, cred un nuevo lengugje de video/television. Se le pidié que
hiciera uno o dos programas para la television educativa en Boston a comienzos de |os afios sesentas,
cuando toda la television era en vivo. Una vez que se encendian las camaras, pasara |o que pasara, no se
apagaban hasta terminar € programa. Tenia que hablar y cocinar d mismo tiempo. Esto expuso a los te-
levidentes a todas las dificultades y accidentes de la vida redl. Ella explicaba, improvisaba, arreglaba los
errores, hablaba acerca de como manegjar |os problemas cotidianos que se presenta en la cocina. Dado que
no era una cocinera profesiona, que ha pasado miles de horas repitiendo los mismos gestos, se equivoca-
bamés de lo que lo haria un chef de tiempo completo.

Sin sospechar que estaba creando un estilo, Julia Child encontro realmente un espacio de gran importan-
cia entre la teoria y la practica. Para seguir con los gemplos culinarios, Elisabeth David reprodujo una
carta de Mére Poulard, la propietaria de un restaurante en e Mont Saint Michel. Sus tortillas son famosas
en Franciay aguien le pidié6 la receta

“ Aqui esté la receta de mi tortilla: rompa unos buenos huevos en un cuenco, béatalos bien y ponga
un buen pedazo de mantequilla en e sartén. Luego eche los huevos en € sartén y revuelva. Me

complacera mucho s la receta lesirve” . *

Este es un giemplo perfecto de una teoria que no sirve porgque esta demasiado alegjada y de la préctica. Lo
gue hace famosas a las tortillas de la Mére Poulard es exactamente lo que falta en la descripcion. El se-
creto esta en los detalles que se omitieron, a igua que en € video de latrucha

Lateoriadela préctica

Hay una “teoria de la préctica’ que falta en las descripciones, tanto en e caso de la trucha como en € de
latortilla Donald Schon, en un fascinante libro, Thereflective practitioner,2 discute este espacio interme-
dio entre la teoriay la préctica. Los practicantes dominan un gran repertorio de habilidades y estrategias
gue se requieren para realizar una tarea. Pero estas habilidades por 1o general no se expresan verbalmente
y menos aln se explican en situaciones formales. En ocasiones no hay siquiera una plena consciencia de
las técnicas; se redizan, pero no sellevan a nivel de la conceptualizacion y de la descripcion en palabras.
Estees el “conocimiento en accién” a que alude Schon.

Aprender un oficio significa aprender esta “teoria de la préctica,” usuamente con la ayuda de alguien que
€S Un maestro en ese oficio—pero que no necesariamente es capaz de expresar verba mente este conoci-
miento intermedio. Esto es o que no se encuentra en los libros, porque no hace parte de la “teoria’ oficial.

! Elisabeth David, French Provincial Cooking, (Middlessex, Penguin: 1972), p 224.
2 New York: Basic Books, 1984.
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La Meére Poulard ofreci6 toda la teoria que hay para hacer tortillas mundialmente famosas, pero no dio la
“teoria de la préactica’ para hacerlas. Y es probable que no pudiera hacerlo en una carta, incluso s 1o in-
tentara.

Esto es lo que Julia Child aporta d arte de hacer videos. Es probable que no hubierainventado € estilo s
hubiera comenzado con videos en lugar de programas de television en vivo, donde no era posible detener
la cdmaray empezar de nuevo. Pero una vez inventado, su estilo esponténeo y ago torpe se hizo popular
y fue imitado en todo € mundo. Dado que era una persona con buena formacion, capaz de expresar en
palabras lo que la mayoria de los cocineros omiten, explor6 la “teoria de la practica” Se esforzé también
por mostrar detalles que a menudo se omiten, tales como como sostener € cuchillo, donde se ponen los
dedos. Pudo transmitir en sus clases de cocina lo que se omitia en las clases de cocina habituales, donde
los grandes cocineros exhibian sus habilidades pero no ahondaban en este borroso y evanescente espacio
gue hay entre la fria descripcion de los procedimientos y los gestos practicados con anterioridad. Como
un comentario a margen, en una reciente serie de cocina con Jacques Pepin, un verdadero chef de restau-
rante, se siente a Julia Child mucho mas cerca del televidente que a su compafiero perfecto. Como quiera
que sea, su estilo fue imitado por todos los cocineros que aparecen actualmente en la television, para be-
neficio de todos aguellos que esperan aprender de la television algo acerca de la cocina

Los buenos videos de capacitacion son entonces aquellos que exploran este territorio desconocido de los
pequerios detdles, € sentido de latarea, € conocimiento intermedio. Ofrecen sencillas instrucciones, ala
manera de la Mére Poulard. Pero también muestran los detalles que dla omitio en la carta (por gjemplo,
como sabemos cuando la mantequilla esta suficientemente caliente, mas no demasiado). Los anteriores
gemplos se centran en una aficion—cocinar—pero las ideas se aplican también a otros campos donde la
teoria de la préctica es importante.

¢Prescindir delos medios en los paises menos desarrollados?

Los videos llegan a las capas inferiores de la sociedad mas que las computadoras y € Internet. Es unalas-
tima que no se utilicen més extensamente en los paises més pobres. Aun cuando se encuentran VCRs en
hogares muy modestos de paises muy modestos, la disponibilidad de videos précticos acerca de como
hacer |as cosas sigue siendo bastante limitada. Arnold Schwartzenegger es fécil de encontrar. Como des-
tapar una tuberia o instalar una puertano lo es.

El problema es sencillo pero puede desorientar. Los paises en desarrollo no cuentan con muchos cineastas
aquienes les agrade o que respeten € trabajo manua o técnico. Por consiguiente, tienden a desdefiar estas
aplicaciones y a producir discursos filosoficos sobre la ética del trabajo. Como colocar un madero en una
sierra circular es un tema demasiado trivia para todos menos para quienes han perdido sus dedos en esta
operacion.



