CAPITULO

15

El crecimiento espectacular de Internet en los Gltimos
afos demuestra su potencial para incrementar la pro-
ductividad, que es la base del crecimiento econémico.
Pero, ademas, Internet y la nueva tecnologia de la
informacion demuestran en general la importancia de
un factor de crecimiento mas sutil pero igualmente
importante: la innovacion y la capacidad adaptativa.
Internet constituye simplemente la Gltima expresion del
ingenio de los seres humanos y del esfuerzo permanente
por mejorar el bienestar social y la capacidad de las
personas y de las empresas para emplear nuevas
tecnologias en la basqueda de mercados y ganancias.

:Como puede, entonces, promoverse la innovacion
en América Latina? ;Como puede la regi6n incrementar
su capacidad empresarial y adoptar mas agilmente las
nuevas tecnologias?

Los paises mas innovadores y los que pueden adap-
tar exitosamente las tecnologias a las necesidades in-
ternas son también los que cuentan con mayores niveles
de ingreso. Los paises que no son muy innovadores, o
que no pueden adaptar eficientemente las tecnologias,
tienen un PIB mas bajo. El indice de creatividad eco-
némica contenido en el Global Competitiveness Report
capta claramente esta relacion (gréfico 15.1).! EL indi-
ce se basa en una combinacion de indicadores que re-
flejan la capacidad de los paises para renovar sus
tecnologias y empresas (recuadro 15.1). La mayor par-
te de los paises latinoamericanos —con la excepcion de
Chile, Brasil y México— tienen indices bajos de creati-
vidad econémica.

El grafico 15.2 muestra los elevados niveles de in-
novacion en las principales economias del mundo que
contrastan con los bajos niveles, inferiores al promedio
mundial, de los paises latinoamericanos. Costa Rica y
Chile son los paises latinoamericanos lideres en innova-
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Fuente: Warner (2000) y célculos del BID.

cién, mientras que Bolivia, El Salvador y Ecuador ocu-
pan los Gltimos lugares. A diferencia de América Latina,
no todos los paises del Sudeste Asiatico muestran indi-
ces negativos. Singapur y Taiwan ocupan una notable
posicion.

Mientras que en los paises industrializados la inno-
vacion constituye el principal factor de la creatividad
econdmica, en el mundo en desarrollo y en América La-

1 Como se dijo en el capitulo 1, en el Global Competitiveness Report se ha
usado recientemente un nuevo método para computar el indice tecnolo-
gico, que es uno de los componentes del indice de creatividad que se usa
aqui (véase el recuadro 15.1). Sin embargo en este capitulo se emplea
como indicador de creatividad el indice previamente usado en el Global
Competitiveness Report, ya que ese indice ilumina varios de los aspectos
claves relacionados en América Latina con la capacidad para innovar. Este
indice puede no obstante ser objeto de critica y, en efecto, ha sido acusa-
do de subjetividad y de endogeneidad (Bertrand y Mullainathan, 2001).


http://www.iadb.org/res/ipes2001/eng/fig15.1.xls
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MLl A BAM Un indice de creatividad

El Global Competitiveness Report 2000 contiene un indice
de creatividad econdémica que capta la capacidad de los pai-
ses para renovarse constantemente y mejorar sus activida-
des productivas. Este proceso supone la renovacién de las
tecnologias asi como la renovacion de las propias empresas.
La capacidad de un pais para renovar las tecnologias se mide
a través del indice tecnolégico, basado en preguntas de
opinion sobre la capacidad para innovar y adoptar tecnolo-
gia en un pais. Como los paises pueden obtener tecnologia
produciéndola o importandola, el indice tecnolégico global
se mide con el mayor de estos dos componentes. La idea es
que el indice tecnoldgico mide la innovacion o la transfe-
rencia de tecnologia en los paises. Lo que es importante es
que el pais participe en las nuevas tecnologias e innovacio-
nes, no que el propio pais sea el creador de la tecnologia.
Para incrementar el PIB a través de actividades relaciona-
das con la tecnologia un pais debe crear valor agregado en
alguna etapa del proceso, aunque no necesariamente en la
etapa de invencioén.

La capacidad para renovar las empresas se mide a través
de un indice de generacién, que cuantifica la facilidad con
que pueden iniciarse actividades empresariales. Este indice
mide en promedio la disponibilidad de financiamiento y el

grado de dificultad para iniciar un negocio. La disponibili-
dad de financiamiento se mide obteniendo el promedio de
las respuestas a dos preguntas: si los empresarios dispues-
tos a asumir riesgos cuentan con capital de riesgo, y si
puede obtenerse facilmente un préstamo con un buen plan
comercial pero con pocas garantias.

El indice final de creatividad econdémica es un prome-
dio de los indices tecnoldgico y de generaciéon y puede to-
mar valores en el intervalo entre -2 y +2.

En los paises desarrollados el indice de creatividad eco-
némica es 0,92, mientras que en las economias en desarro-
llo es -0,19. La brecha se observa en todas las categorias
involucradas en la creatividad econémica, aunque resulta
mas significativa en la innovacién, cuyo indice es 0,89 para
los paises desarrollados frente a -0,57 para los paises en
desarrollo. El indice de creatividad econdémica del Sudeste
Asiatico es 0,32, mientras que el de América Latina es
-0,75. Ambas economias obtienen una baja puntuacién en
materia de innovacidn, pero el Sudeste Asidtico se encuen-
tra claramente en ventaja.

Fuente: Warner (2000).
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tina en particular, el papel méas importante lo desempe-
fia la transferencia de tecnologia. Las clasificaciones
generales para América Latina son negativas, tanto en
innovacion como en transferencia de tecnologia, lo que
refleja las dificultades de la regién para renovarse tec-
nolégicamente, ya sea desarrollando tecnologias o asi-
milando las desarrolladas por otros paises. Comparese

esta situacion con la de Asia Oriental, donde el indice
de innovacion es negativo, aunque menos, y donde la
puntuacion correspondiente a transferencia de tecnolo-
gia es positiva. Ello confirma la idea de que en el Su-
deste Asiatico la adaptacion de tecnologias existentes
ha desempeiiado un importante papel en el proceso de
creatividad econémica de la region. En un mundo en el
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Grafico 15.2| Creatividad econémica
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que predomina el comercio internacional de bienes y
servicios, la inversion extranjera directa, el intercam-
bio internacional de informacion y la difusién de cono-
cimientos, el papel que la creatividad econémica
desempeiia en la productividad de una nacién depende
de las actividades internas y externas de investigacién
y desarrollo.?

La creatividad econémica también depende de la
capacidad de las empresas para renovarse. Esto es cap-
tado por el indice de generacion del grafico 15.2.3 En
este aspecto la situacion de América Latina es aun mas
desfavorable. Esta importante fuente de incremento de
la productividad resulta muy limitada en muchos paises
latinoamericanos como consecuencia de la falta de cré-
dito, el escaso desarrollo de los mercados de capital y
las dificultades para crear nuevas empresas.

La creatividad econ6mica, la innovacion
y la tecnologia de la informacion

Si bien las medidas de innovacion y de creatividad del
Global Competitiveness Report son importantes, se basan
en parte en encuestas subjetivas susceptibles de critica,
por problemas de comparabilidad entre paises y por los
problemas de sesgo. ;Hay alguna medida objetiva de la
creatividad y la innovacién en una economia? Como la
nueva economia implica tecnologias muy recientes, su
profundidad en un determinado pais —es decir, su

Grafico 15.3| Correlaciones entre el indice
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creatividad econémica y su potencial de innovacion—
puede medirse en parte por el ndmero de alojamientos
de Internet y de computadoras personales. En efecto, la
correlacion entre las medidas de tecnologia informacional
y de creatividad econémica es elevada, aunque lo es
mas en los paises desarrollados que en los paises en
desarrollo (0,73 y 0,54 para los alojamientos de Internet
y 0,80 y 0,53 para las computadoras personales,
respectivamente). Sin embargo, la menor correlacién
que se observa en los paises en desarrollo se debe a los
paises africanos, ya que tanto en América Latina como
en el Sudeste Asiatico la correlacién es mayor (0,81 y
0,88 respectivamente, en el caso de Internet). En gen-
eral, Internet guarda una estrecha correlacién con la
innovacion, con la iniciacion de nuevas empresas e,
incluso, con la transferencia de tecnologia. En otras
palabras, Internet puede dar una aproximacion atil de
la creatividad econémica en el mundo en desarrollo en
general y en América Latina en particular.

En general, cuanto mayor es la creatividad econ6-
mica de un pais, mas eficazmente lograra el desarrollo
tecnolégico, medido por el grado en que Internet ha
penetrado en la economia. En este punto, cabe consi-
derar una limitacién obvia: la infraestructura (que no
es un componente del indice de creatividad). ¢El uso de

2 Coe y Helpman (1995).
3 Recuadro 15.1.
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Grafico 15.4| Lineas telefonicas y alojamientos
de Internet

Grafico 15.5| Tecnologia de la informacion e
indice de innovacion
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Internet refleja mas la disponibilidad de lineas telef6-
nicas que la capacidad de las personas y de las empre-
sas para adoptar y utilizar nuevas tecnologias? Como
casi todos los usuarios de Internet dependen de las [i-
neas telefonicas para conectarse, existe en efecto una
estrecha relacién entre ambas variables. La falta de ser-
vicios de telecomunicacién constituye un grave proble-
ma en América Latina, especialmente en las zonas
rurales, de manera que es probable que la divisoria digital
continde existiendo en el futuro. Sin embargo, la falta
de infraestructura no es un obstéaculo insuperable, como
lo han demostrado varias soluciones imaginativas adop-
tadas en América Latina (recuadro 15.2).

Si bien la infraestructura es importante, no consti-
tuye el (nico problema. De hecho, la relacion entre la
innovacion y la tecnologia de la informaciéon medida
por la profundidad de Internet, por citar un ejemplo, se
mantiene incluso cuando se consideran las diferencias
de infraestructura telefénica entre los paises (grafico
15.5).

Cabe sefalar que en el grafico 15.5 el eje vertical
representa los alojamientos de Internet por cada linea
telefonica y el eje horizontal un indice de innovacion
derivado del Global Competitiveness Report. Obviamen-
te, la capacidad para asimilar nuevas tecnologias no
depende exclusivamente de la infraestructura.
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Determinantes de innovacion

Ademas de la infraestructura, ;qué factores pueden
mejorar la capacidad de un pais para innovar y asimilar
nuevas tecnologias? Como sefiala Edwards (2001), an-
tes de que las autoridades y politicos de América Latina
se dejen seducir por la nocion de que la tecnologia de
la informacion constituye la clave del desarrollo, los
gobiernos deben tener en cuenta ciertos factores clave
que, si no se tratan adecuadamente, haran que el dine-
ro invertido en nuevas tecnologias se malgaste. La ex-
ploracién empirica de los determinantes de la innovacién
figura en el apéndice 15.1, que muestra como son fac-
tores clave la educacion, el acceso al crédito, la exis-
tencia de instituciones efectivas y la apertura econémica.

Educacion y capacitacion

En la parte III de este informe se mostré que la educacién
constituye un factor crucial para el logro de la produc-
tividad, ya que los trabajadores mejor educados se hallan
en mejor posicion para encontrar formas mas eficientes
de trabajar. En otras palabras, la educacién permite a
los trabajadores ser innovadores y absorber y adaptar
mejor las tecnologias. Una fuerza laboral capacitada
desempefia un papel crucial en la explotacion del
potencial que ofrece la explosion del conocimiento. La
educacién constituye la base para crear, adquirir, adaptar,
difundir, compartir y utilizar los conocimientos. Si bien
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REQIEL oRbWA La infraestructura y las cabinas de Internet en América Latina

Los gobiernos de toda la regién han promovido el estableci-
miento de cabinas de Internet en zonas urbanas y rurales
de bajos ingresos. Como a corto plazo seria dificil y costoso
lograr un servicio interno universal en todos los paises de
la regién, los gobiernos se estan centrando en proporcionar
un amplio acceso piblico a través del establecimiento de
cabinas de Internet, meta que puede lograrse en un perio-
do relativamente breve.

Una cabina de Internet es un lugar en el que el ptblico
tiene acceso a Internet y a servicios de correo electrénico,
espacios de discusion (chat) y telefonia por Internet. En
Brasil, Chile, Honduras, Panama y Perti y otros paises de la
region ya existen instalaciones de este tipo. La primera ca-
bina de Internet se abrié al piblico en Perd, en 1995, y en
los cinco afios siguientes se establecieron alrededor de 700
centros similares. Muchas de estas instalaciones estan si-
tuadas en zonas que cuentan con la infraestructura ade-
cuada para respaldar la conexién de Internet. En promedio,
el costo actual es de US$0,75/hora, bastante inferior a los
US$1,40 de febrero de 1999. Este menor costo es resultado
del aumento del nimero de usuarios. “El Encuentro”, un
centro privado de Internet de una zona urbana chilena,

la fuerza laboral de América Latina no esta tan poco
capacitada como podria pensarse, aln falta mucho por
hacer para que los trabajadores latinoamericanos puedan
equipararse a los de otras regiones.

La prueba practica la brinda el Sudeste Asiatico,
regiéon que cuenta con una poblacién altamente educa-
da y que ha sido la que mas éxito ha tenido en la adop-
cion y adaptacion de tecnologias de los paises
industrializados, convirtiéndose a su vez en un centro
de innovacién. En América Latina es cada vez mas ne-
cesario que la educacién vaya mas alla de la escuela
primaria y alcance la educacién secundaria y superior.
Como se sefialé en la parte III, ante la ausencia de un
sistema adecuado de educacién basica, incluso los sis-
temas de capacitacion mejor disefiados no alcanzan a
mejorar la calificacion de la mayor parte de los trabaja-
dores. En América Latina, los sistemas de capacitacion
tienden a reforzar y no corregir las lagunas de la educa-
cién basica, cuando en la practica su papel deberia ser
ayudar a las empresas y a los trabajadores a asimilar el
desarrollo tecnoldgico. Con ese fin, es preciso moderni-
zar la mayor parte de los sistemas de capacitacion de la

ofrece acceso a Internet a un precio de US$1 por hora e
imparte cursos de uso de programas de hoja de calculo y de
procesamiento de textos por US$16 al mes. En las favelas
brasilefias las escuelas de tecnologia de la informacién ofre-
cen cursos de hojas de calculo a un costo mensual de US$10.
La mayor parte de estos centros cuenta con recursos publi-
cos y privados.

El principal obstaculo a la expansién de las cabinas de
Internet en zonas rurales ha sido la propia infraestructura,
que representa para los gobiernos de la regién un costo
elevado, a veces excesivo para el presupuesto. Para aprove-
char al méximo la infraestructura disponible, Honduras ha
establecido cabinas rurales que ofrecen una gama mas am-
plia de servicios, como correo electrénico, apoyo y capaci-
tacién de usuarios finales y alquiler de equipos. Todavia es
demasiado pronto para evaluar el impacto de las cabinas de
Internet, pero por el momento parecen la forma mas viable
de extender el acceso a Internet en las zonas de América
Latina que carecen de la infraestructura necesaria.

Fuente: Proenza, Bastidas-Buch y Montero (2001)

region, para que puedan contribuir de forma funcional
al proceso de innovacion.

Crédito y finanzas

Como muestran las partes I y II de este informe, el
crecimiento de las empresas en América Latina se ve
seriamente limitado por la falta de crédito. El principal
problema que enfrentan las empresas es la dificultad
para acceder a los mercados financieros. Este problema
se ve agravado en el caso de las empresas relacionadas
con la tecnologia de la informacién, ya que sus costos
iniciales son muy elevados y las empresas interesadas
en las tecnologias de informacion con frecuencia son
microempresas con capital escaso o nulo. Esta
combinacién constituye un obstaculo formidable. En
América Latina, la innovacion y el desarrollo de nuevas
empresas se ven obstaculizados por el subdesarrollo de
los mercados financieros y por una falta general de
instrumentos financieros creativos, el deficiente acceso
al crédito y su elevado costo.
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Las instituciones y el imperio de la ley

Una burocracia funcional, la existencia de adecuados
derechos de propiedad, el control de la corrupcién y el
imperio de la ley tienen un decidido impacto sobre el
desempefio econémico. Dicho en términos mas simples,
las instituciones son fundamentales para incrementar
la competitividad, la productividad y el crecimiento eco-
némico. Un entorno institucional efectivo reviste parti-
cular importancia para la tecnologia de la informacién.
El rapido y cambiante entorno asociado con estas tec-
nologias pone de relieve la necesidad de contar con un
entorno institucional adecuado que pueda mantenerse
a la par de las innovaciones. Un sitio de Internet con
una conexién de médem moderna y rapida puede vol-
verse obsoleto en seis meses. La falta de un firme esta-
do de derecho o un sistema regulatorio innecesariamente
complejo constituyen importantes desincentivos para
la innovacion, porque, por su naturaleza, hacen mas
lento el proceso de adaptacion y de cambio. Tales si-
tuaciones son comunes en muchos paises latinoameri-
canos, donde el registro de una nueva empresa requiere
llevar a cabo innumerables tramites a través de un la-
berinto de requisitos burocraticos (recuadro 15.3).

Obviamente, es necesario contar con un régimen
institucional que regule la divulgacion de informacion,
la transparencia, la rendicién de cuentas y el imperio de
la ley, asi como la estructura y el funcionamiento del
gobierno, y que abarque también la gestion plblicay la
reduccién de la corrupcion. En algunos paises latinoa-
mericanos, en particular Brasil, México y Argentina, la
proteccion de los derechos de propiedad intelectual esta
ganando cada vez mas importancia. Ello se debe al cre-
ciente costo de las actividades de investigacion y desa-
rrollo de nuevos productos y procesos, y al menor ciclo
de vida de los productos. Si el derecho de propiedad del
conocimiento no se protege, se debilitan los incentivos
para desarrollar conocimientos nuevos.*

Apertura econémica

La apertura constituye otro factor potencialmente
significativo para la innovacién y la absorcién
tecnoldgica. Las importaciones de maquinarias y equipos,
por ejemplo, constituyen una parte importante de la
canalizacion de los conocimientos y la transferencia de
tecnologias. Las economias abiertas tienen acceso a las
tecnologias mas modernas, lo que puede posteriormente

estimular la innovacién nacional, de lo que el Sudeste
Asiatico constituye un buen ejemplo. La apertura
también permite el libre flujo de ideas entre las naciones,
lo que resulta particularmente crucial en una economia
basada en los conocimientos que procura aprovechar al
maximo las nuevas tecnologias de la informacion.

Asuntos pendientes por resolver:
¢mas campos para 13 intervencion
del gobierno?

El andlisis anterior demuestra que la difusion de las
tecnologias de la informacion y de Internet requiere
inversiones en capacitacion e infraestructura, un efec-
tivo imperio de la ley, la proteccién de los derechos de
propiedad, el desarrollo financiero y la apertura econé-
mica. El desarrollo y la adopcion de nuevas tecnolo-
gias, sin embargo, también plantean interrogantes,
tareas y problemas nuevos para los gobiernos. En la
medida en que la revolucién de la tecnologia de la in-
formacion es relevante para el desarrollo latinoameri-
cano, ;qué aspectos principales quedan aln por resolver?

Las politicas que promueven tecnologias nuevas
deben respaldar la creacion y la amplia difusién de nue-
vas tecnologias y deben estimular la competencia en el
sector de la tecnologia de la informacion. Un aspecto
clave es si los gobiernos deben subsidiar la nueva eco-
nomia. Es cierto que los gobiernos de algunos paises
desarrollados lo han hecho de diversas formas, pero la
respuesta dista mucho de ser obvia en el caso de Amé-
rica Latina.? Edwards (2001) sostiene que los subsidios
a la tecnologia de la informacion conllevan el peligro
de crear costosos e ineficientes conglomerados institu-
cionales, similares a los ineficientes complejos indus-
triales creados durante el celebrado experimento de
sustitucion de importaciones en América Latina.

Sin embargo, también es verdad que la mayor parte
de las tecnologias de telecomunicaciones producen
externalidades de red. Es decir, el beneficio privado que
obtiene un individuo por conectarse a la red es menor

4 World Bank (1999).

5 Por ejemplo, los presupuestos recientes de los Estados Unidos incluyen
considerable financiamiento para actividades de computacion y comuni-
caciones de alto rendimiento. El Congreso también ha aprobado disposi-
ciones que establecen programas que permiten a las escuelas y a las bi-
bliotecas plblicas recibir servicios subsidiados de Internet (Rivera Batiz,
2000).
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PR BB N Obstaculos para iniciar un negocio en América Latina

En un estudio de 75 paises del mundo se ha visto que algu-
nos paises latinoamericanos pertenecen al grupo en el que
se exige mayor nimero de tramites para iniciar un negocio
(véase el grafico anexo). En Colombia hay que hacer 17
tramites diferentes, pocos paises del mundo exigen mas tra-
mitacién. Suponiendo que todo funcione bien, se necesitan
55 dias en promedio y alrededor de US$250 para iniciar una
empresa. ;Cudl es el propdsito de todos estos tramites? Te6-
ricamente, garantizar el cumplimiento de las normas labo-
rales y tributarias, la proteccion de los derechos de los
consumidores y la preservaciéon del medio ambiente. Sin
embargo, en la practica, estas regulaciones producen el efec-
to opuesto: permiten la obtencién de rentas adicionales
por parte de los politicos y funcionarios ptblicos y obsta-
culizan la innovacién y la competencia.

Esto no solo ocurre en Colombia. Datos de todo el mun-
do muestran similares resultados. Los paises con regulacio-
nes y procedimientos excesivos son también los de mayor
nivel de corrupcién. La multiplicidad de tramites que de-
ben realizarse no proporciona una proteccién efectiva de
los consumidores ni previene la contaminacién, sino que
estimula la evasién tributaria y favorece la economia infor-
mal.

Los paises en los que se aplican efectivamente las leyes
y la corrupcién es minima, como Canadd, Australia o Nueva
Zelandia, no obstaculizan la iniciacién de nuevas empresas.
En Canadé, la iniciaciéon de una empresa involucra dos pro-
cedimientos de registro. Las operaciones pueden iniciarse
pocos dias después de registrarse la empresa. A su vez, como

que el beneficio social, ya que todos los agentes que ya
estan conectados incrementan sus beneficios con esa
incorporacion. Si esas externalidades son suficientemen-
te grandes, podria ser que nunca se introdujera una
nueva tecnologia que puede mejorar el bienestar so-
cial. En consecuencia, podria justificarse que los go-
biernos proveyeran subsidios para igualar el beneficio
privado con el beneficio social. Esta es una proposicién
peligrosa, sin embargo, ya que el valor de esas
externalidades es dificil de determinar y los subsidios
pueden facilmente promover la corrupcién y generar
distorsiones en vez de corregirlas.

Existe una forma potencialmente mas segura me-
diante la cual el gobierno puede respaldar la difusion
de nuevas tecnologias de informacion como el Internet.
El Estado es un importante actor en la economia, de

Nimero de tramites requeridos para crear
una empresa
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Ecuador
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Australia——
Nueva Zelanda|——
Canada|——
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Nimero de tramites

Fuente: Djankov y colaboradores (2000).

las empresas pueden registrarse facilmente y conocen sus
obligaciones de antemano, las normas se aplican con mas
facilidad. Los paises que dificultan la iniciacién de una
empresa terminan pagando un alto costo en términos de
innovacién y creatividad. Impiden el desarrollo de nuevos
empresarios y proporcionan una ventaja implicita a las
empresas existentes.

Fuente: Djankov y colaboradores (2000).

manera que el beneficio privado de adoptar una nueva
tecnologia de informacidn se acerca al beneficio social.
El Estado es lo suficientemente grande como para apro-
vechar las externalidades, aunque sea incluso el (nico
agente que adopte la nueva tecnologia. Ademas, si la
tecnologia tiene importantes externalidades, una vez
que el gobierno interviene, el beneficio neto que reci-
ben los agentes privados por incorporarse a la red es
mucho mayor y, por tanto, la tecnologia se difundira.®

6 Es importante recordar que las industrias con grandes economias de
escala tienden a convertirse en monopolios, en cuyo caso puede estar
justificada la intervencion del gobierno. Las tecnologias de la informa-
cion pueden utilizar muchas de las redes corrientes, como los servicios de
telecomunicaciones, television y servicios eléctricos, de manera que las
autoridades regulatorias deben tener una vision global de todas esas in-
dustrias e impedir la concentracion de estas redes en unos pocos actores.


http://www.iadb.org/res/ipes2001/eng/fig1box15.3.xls
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REITEL MBS Las nuevas tecnologias y la brecha digital

Hay mucho debate acerca de la conveniencia de que los go-
biernos, las instituciones internacionales de préstamo y las
organizaciones de ayuda gasten sus limitados presupuestos
de desarrollo en tecnologia de la informacién. Varios espe-
cialistas en desarrollo e incluso algunos ejecutivos del sector
de la tecnologia, como Bill Gates, han cuestionado la conve-
niencia de conectar al Tercer Mundo a expensas de inmuni-
zar, educar y ayudar a alimentar a los 1200 millones de
personas de todo el mundo que ganan menos de US$1 por
dia. Sin embargo, otros expertos en desarrollo sostienen que
la inversion de mas dinero en el establecimiento de conexio-
nes de Internet en los paises pobres a largo plazo proporcio-
nard a los pueblos cierto grado de autosuficiencia.

Los esfuerzos por interconectar a todo el planeta han
ganado fuerza con la produccion de computadoras cada vez
mas baratas, paneles solares y platos satelitales. También
se estan desarrollando nuevos tipos de tecnologia que pue-
den adaptarse mejor al uso por personas de comunidades
alejadas y nedfitos en materia de Internet. Por ejemplo, en
la India esta probandose una computadora manual que solo
cuesta US$200, con acceso a Internet y un sistema visual
que incluso podrian utilizar los agricultores analfabetos.
Los investigadores del MIT han montado centros comunita-
rios moéviles de Internet en contenedores metalicos que han
sido transportados a diversas aldeas de Costa Rica y la Re-
publica Dominicana.

Un ejemplo de como la nueva tecnologia informacional
puede salvar la brecha digital puede verse en la aldea rural

Otro aspecto importante es el llamado problema de
la “brecha digital”, en virtud del cual existe el riesgo de
que los ricos se beneficien proporcionalmente mas que
los pobres del desarrollo de las nuevas tecnologias de la
informacion, agravando asi la desigualdad de ingreso a
largo plazo (recuadro 15.4).

Ademas este problema puede complicarse por lo si-
guiente. Como los costos de desarrollo son tan elevados
y los costos variables son casi insignificantes, abundan
las infracciones a los derechos de propiedad, en virtud
de las cuales es posible reproducir originales mediante
una difundida economia sumergida. Como los producto-
res y los usuarios de estas copias ilegales tienden a
pertenecer a los grupos de mediano y bajo ingreso, la
distribucion de ingresos puede deteriorarse a corto pla-
zo cuando se aplican los derechos de propiedad. Esto
podria impedir que se adoptaran politicas que a largo

de Rovieng, en Camboya, donde el Internet estd transfor-
mando la economia. Varias mujeres jévenes han revitalizado
la industria tradicional de la produccién de pafiuelos de
seda de la aldea. Los paifiuelos se venden a clientes de todo
el mundo a través del sitio de la aldea en Internet, pero las
ganancias de este experimento de la nueva economia se
canalizan a la creacién de algo claramente més tradicional:
un criadero de cerdos. La granja ha generado nuevas opor-
tunidades de empleo y esperanzas de creacién de nuevas
industrias y obtencién de beneficios que permitirdn consti-
tuir un fondo para financiar la atencién médica de los ha-
bitantes de la aldea.

Por supuesto que hay problemas. La barrera del idioma,
por ejemplo, afecta la forma en que se utilizan las
computadoras. Practicamente ninguno de los habitantes de
la aldea habla o lee inglés, y en el Internet es muy poco lo
que estd escrito en el idioma local camboyano. Ademas,
aunque el precio de los equipos de computacién ha dismi-
nuido, el costo de las conexiones satelitales —la Gnica for-
ma en que los habitantes de lugares como Rovieng pueden
acceder al Internet— sigue siendo prohibitivo. La aldea pudo
superar el obstaculo convenciendo a una empresa de satéli-
tes de que donara a la aldea un enlace de 64.000 bits por
segundo. La conexién tiene un valor de alrededor de unos
US$18.000 al afio.

Fuente: Chandrasekaran (2001).

plazo beneficiaran a los pobres mediante mayores opor-
tunidades de ingreso y de empleo en la economia formal.

Otro aspecto por resolver es si los gobiernos deben
aplicar un enfoque no intervencionista y dejar que el
mercado dicte cualquier tecnologia que desee, o si los
gobiernos deben participar activamente y reglamentar,
por ejemplo, una versién tecnolégicamente menos avan-
zada de un determinado producto. En principio, esta
solucion pareceria tener sentido, especialmente cuando
se tienen en cuenta las desigualdades que existen den-
tro de los paises y el que algunos aspectos como el
mantenimiento pueden resultar mas costosos cuando
se utilizan tecnologias mas complejas.

Por Gltimo, debe considerarse el aspecto de los im-
puestos que se aplican al comercio electronico. Una le-
gitima preocupacién es que el desarrollo de Internet
puede reducir la base tributaria y en consecuencia re-
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ducir los ingresos fiscales. La tributacion esta inheren-
te e inextricablemente vinculada a la jurisdiccién geo-
grafica. Para evaluar los impuestos adeudados, es
esencial determinar donde se realiz6 una determinada
transaccion o dénde gané valor agregado un determi-
nado producto.® Para dar un ejemplo simple, si un ciu-
dadano peruano compra un disco compacto de un
cantante popular estadounidense en un negocio local,
resulta obvio que la transaccion se llevo a cabo dentro
de la jurisdiccién peruana y por lo tanto corresponde
aplicarle el IVA del 18%. Sin embargo, si el ciudadano
peruano obtiene la mdsica del disco compacto directa-
mente del sitio del cantante popular en Internet, no
puede determinarse facilmente si la transaccion tuvo
lugar dentro de la jurisdiccién del vendedor (ubicado en
los Estados Unidos) o del consumidor (ubicado en el
Perd).

Conclusiones

Los gobiernos no deben plantear politicas costosas para
promover el uso de computadoras como medio de acelerar
el crecimiento. Sin embargo, una politica de no
intervencién no constituye necesariamente la mejor
estrategia para aprovechar las posibilidades ofrecidas
por las nuevas tecnologias. En primer lugar, debe
procurarse mejorar el entorno favorable a la innovacion
a través de una mejor educacion, sectores financieros
mas desarrollados y sélidos e instituciones mas vigorosas
que faciliten la inversién. En segundo lugar, deben
eliminarse los obstaculos que impiden la extension de
las tecnologias de computacién, entre ellos los
monopolios y los cuellos de botella en la infraestructura
de telecomunicaciones. Los gobiernos deben adoptar el
Internet y ser receptivos a las nuevas soluciones que
facilitan el uso de la tecnologia de la informacién por
parte de grupos de mediano y bajo ingreso. También
deben ser conscientes de los interrogantes y problemas
que representa la tecnologia de la informacion, por
ejemplo los efectos sobre la recaudacion tributaria, y
deben abordar decididamente las tareas consiguientes.

8 OCDE (1999).
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Apéndice 15.1 Fuentes de los datos y definiciones de las variables

Activos totales/PIB: activos de las 25 empresas princi-
pales, incluidas solo las de los sectores no financie-
ros. Datos tomados de Worldscope Database (2000).

Alojamientos de Internet: datos de 1997 tomados de la
base de datos de la Unién Internacional de Teleco-
municaciones (ITU, 2000).

Comercio: calculado como suma de las importaciones y
las exportaciones en 1997. Datos de 1997 tomados
de World development indicators (World Bank,
2000b).

Computadores personales (PCs): datos de 1997 tomados
de la base de datos de la Unién Internacional de
Telecomunicaciones (ITU, 2000).

Crédito privado: datos de 1997 tomados de World
development indicators (World Bank, 2000b).

Imperio de la ley: indice tomado de World development
indicators (World Bank, 2000b).

Indice de matriculacion en la escuela secundaria: Barro y
Lee (1993).

Lineas telefdnicas fijas (por 1000 habitantes): datos de
1997 tomados de la base de datos de la Uni6n In-
ternacional de Telecomunicaciones (ITU, 2000).

Producto interno bruto (PIB): datos de 1997 tomados
de World development indicators (World Bank, 2000).

Apéndice 15.

(minimos cuadrados ordinarios)

Determinantes del niimero de alojamientos de Internet: resultados de regresion

Variable dependiente: alojamientos/lineas telefonicas (log)
Variables explicativas Reg. 1 Reg. 2 Reg. 3 Reg. 4
Constante -5,17 -5,36 -7,47 -7,19
(-1,70)* (-1,81)* (-2,30)** (-2,23)**
Educacién secundaria (%) 0,02 0,02 0,03 0,02
(3,47)*** (2,92)** (4,00)*** (3,23)**
Crédito privado/ PIB 0,13 0,27 0,28 0,33
(0,32) (0,66) (0,68) (0,82)
Comercio/PIB 0,13 0,06 0,33 0,24
(0,38) (0,17) (0,95) (0,69)
Indice de imperio de la ley 0,51 0,18 0,51 0,27
(2,09)** (0,62) (2,15)*** (0,91)
PIB (Log) 0,01 -0,07 0,07 0,01
(0,06) (-0,50) (0,52) (0,05)
Total de activos/PIB 3,42 2,78 4,50 3,93
(0,23) (0,19) (0,30) (0,27)
Lineas telefénicas (por 1000) 0,47 0,34
(1,89)* (1,29)
Variable indicadora (dummy) 0,87 0,69
para América Latina (1,99)** (1,52)
R? 0,63 0,66 0,66 0,67
Nimero de observaciones 52 52 51 51

Notas: La variable dependiente es el ndmero de alojamientos de Internet por linea telefonica para el periodo 1992-1998. En aras de la sistematicidad, las
regresiones 2 y 4 incluyen también como variable de control las lineas telefdnicas. Como era de esperar, el coeficiente no es robustamente significativo. Notese
que la variable dummy para América Latina es incluida en las regresiones 3 y 4, que por lo demds son idénticas a las especificaciones 1y 2 respectivamente.

t entre paréntesis.

*** Significativo al 1%.
** Significativo al 5%.
*  Significativo al 10%.



