CAPITULO

2

| _os obstaculos al desarrollo

empresarial en América Latina

En América Latina el crédito para las empresas es es-
caso y costoso, hay excesivos impuestos y regulacio-
nes y la politica econémica y la normativa legal son
inestables. A pesar del notable progreso hacia la es-
tabilizacion macroeconémica, la inflacion continda
teniendo un impacto negativo en el mundo empresa-
rial. A todo ello vienen a sumarse en algunos paises
los problemas de delincuencia y corrupcién, deficien-
cias importantes de infraestructura y otros problemas
que obstaculizan el desarrollo de los negocios y limi-
tan la productividad.

En este capitulo se analizan los resultados de un
conjunto de encuestas de ambiente empresarial que pre-
sentan informacion sobre problemas que afectan el fun-
cionamiento y el crecimiento de las empresas. Las
encuestas cubren 73 paises de todo el mundo, entre
ellos 20 paises de América Latina y el Caribe, y fueron
llevadas a cabo en 1999 y 2000 por el Banco Mundial
conjuntamente con el Banco Interamericano de Desa-
rrollo. Estas encuestas permiten detectar las preocupa-
ciones de las empresas que ya existen, pero naturalmente
no pueden decir nada respecto de posibles iniciativas
empresariales que podrian surgir en condiciones distin-
tas. Parte de este sesgo puede corregirse teniendo en
cuenta las diferencias de composicién de las empresas
de cada pais. Otra opcidén seria buscar datos que prue-
ben que el ambiente en el que operan las empresas de-
termina sus caracteristicas y debe reflejarse, por ejemplo,
en el tamafio de las corporaciones de mayor tamaiio,
que presumiblemente se encontraran en la frontera de
posibilidades que ofrece cada pais, como se vera en el
capitulo 3.

El objetivo central de las encuestas de ambiente
empresarial es conocer la opinién de los empresarios

sobre la calidad del ambiente econdémico e institucional
y sobre los servicios que reciben las empresas, tanto del
gobierno como de otros sectores privados. Las encues-
tas cubren una gama bastante amplia de temas que abar-
ca las principales areas de servicios del gobierno que
afectan a las empresas (seguridad, justicia, vias de trans-
porte, aduanas, correos), los servicios de infraestructu-
ra, estatales o no (electricidad, telecomunicaciones),
los servicios financieros y el marco legal y regulatorio
(licencias de operacion, normas tributarias, legislacion
laboral, regulacion de la competencia y de la libertad
de empresa).

Este capitulo se centrard en dos preguntas genera-
les que permiten comparar la gravedad de una serie de
obstaculos que pueden afectar a las empresas: “;Qué
aspecto de los que se mencionan a continuacion consti-
tuye el mayor obstaculo para el crecimiento y opera-
cién de su empresa?”, y “En una escala de 1 a 4, ¢en
qué medida son problematicos los siguientes aspec-
tos para la operacién y crecimiento de su empresa?”
Con la primera pregunta se intenta detectar los ma-
yores obstdculos en el desarrollo empresarial y con la
segunda analizar su gravedad para la empresa pro-
medio de cada pais.

Las encuestas se aplicaron a muestras de al menos
100 empresas en la mayoria de los 73 paises.! Dado el
reducido tamafio de las muestras, las encuestas no tie-
nen representatividad por sectores, tipos de empresas,
ciudades o regiones dentro de los paises. Lo que refle-
jan esencialmente es la opinidn tipica del empresario a

1 Solo ocasionalmente, en paises pequefios, como por ejemplo Belice en
la muestra de América Latina, se utilizaron muestras menores, de 50 em-
presas.
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nivel nacional,? dejando aparte el que las proporciones
de empresas por tamafio y por sector varian de unos
paises a otros.3

Segln las opiniones de los empresarios los mayores
obstdculos para el funcionamiento y la expansién em-
presarial en América Latina son los que tienen que ver
con el marco econémico y requlatorio. Uno de cada tres
empresarios considera que el problema mas grave es la
falta de financiamiento (grafico 2.1). Le sigue en im-
portancia el exceso de impuestos y regulaciones, que es
mencionado por uno de cada seis empresarios. Con una
frecuencia ligeramente menor, los empresarios desta-
can luego el problema de la inestabilidad de las politi-
cas de sus paises, y con menor frecuencia la inflacion y
el tipo de cambio. Los empresarios son conscientes de
los problemas de naturaleza social e institucional, tales
como la delincuencia, la corrupcion y la ineficacia del
sistema judicial. Estos problemas rara vez son conside-
rados como el principal obstaculo al funcionamiento
empresarial, pero siinfluyen indirectamente a través de
otros factores que obstaculizan los negocios y que son
mencionados con mas frecuencia por los empresarios.
Es importante sefialar que en las encuestas no se inda-
garon los problemas relacionados con la disponibilidad
o la calidad de la fuerza de trabajo.

Los graficos 2.2 a 2.8 muestran el grado de grave-
dad de estos problemas en las grandes regiones mun-
diales y en los distintos paises de América Latina. Es
muy posible que en los resultados hayan tenido efecto
los problemas macroeconémicos que afectaron a los
paises cuando las encuestas se llevaron a cabo, en 1999,
afo en el que la regién tuvo un crecimiento de 0,3% y
siete de los 20 paises encuestados registraron tasas de
crecimiento negativas.

Falta de financiamiento

Segln los empresarios latinoamericanos, el mayor obs-
taculo para el desarrollo empresarial es la falta de fi-
nanciamiento. Mas de la mitad de los empresarios
encuestados en Haiti, Ecuador y México consideraron la
falta de financiacién como un obstaculo grave para sus
empresas. Solamente en Panama, Belice y Chile dicha
falta fue considerada como problema grave por menos
del 25% de los empresarios (grafico 2.2). En promedio
en toda América Latina el problema afecta de forma
grave a 38% de los empresarios, porcentaje solo supe-

Gréafico 2.1 | Obstaculos mas importantes para el

desarrollo empresarial en América Latina
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Gréafico 2.2 | Financiamiento como obstaculo para
el crecimiento de la empresa

(porcentaje)
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2 Sin embargo, para que fuera posible la comparacién entre resultados de

distintos paises la muestra de cada pais integré 15% de empresas peque-
fias (empresas de entre 5y 50 trabajadores), 60% de empresas del sector
servicios, al menos 15% de empresas localizadas fuera de las dos princi-
pales ciudades y algunas empresas con participacion estatal o propiedad
de capital extranjero. Se ajustaron los resultados para corregir los posi-
bles sesgos derivados de este disefio muestral. Para el efecto se utilizo el
modelo logit ordenado. Los detalles se encuentran en Lora, Cortés y Herrera
(2001).

3 Otra opcion hubiera sido ponderar las opiniones segiin la composicién
de las empresas por tamafios y sectores en cada pais, pero eso requeriria
saber esa composicion en la realidad, no en la muestra.


http://www.iadb.org/res/ipes2001/eng/fig2.1.xls
http://www.iadb.org/res/ipes2001/eng/fig2.2.xls
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Grafico 2.3 | Gravedad de los obstaculos
para el crecimiento de la empresa:

comparacion regional

(porcentaje)
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Fuente : WBES y célculos del BID.

Grafico 2.4 | El financiamiento como obstaculo
para el crecimiento de la firma:

comparacion regional y por tamaio
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Fuente : WBES y célculos del BID.

rado por los paises de Europa Oriental, donde aproxima-
damente 42% de los empresarios consideran grave la
falta de financiacion (gréafico 2.3). La gravedad del pro-
blema del financiamiento segln las opiniones de los
empresarios estd muy relacionada con el indicador mas
directo de disponibilidad de crédito: la relacion entre
el crédito total otorgado por todo el sistema financiero
al sector privado y el PIB (la correlacion entre ambas
variables es 0,52).4

No es sorprendente que tanto en América Latina
como en las demas regiones los problemas de financia-
miento afecten mas a las empresas mas pequefias. Lo
sorprendente es que las diferencias en la gravedad del
problema entre paises e incluso entre regiones del mun-
do sean mucho mayores que las diferencias entre em-
presas segin su tamaiio dentro de cada pais. Por ejemplo,
en el grafico 2.3 se observa que la diferencia promedio
entre América Latina y los paises desarrollados en la
proporcién de empresarios que consideran grave este
problema es de unos 20 puntos porcentuales. En cam-
bio, el grafico 2.4 muestra que la diferencia entre las
empresas pequeiias y grandes de América Latina es de
solo 6 puntos porcentuales. Esto sugiere que, especial-
mente en los paises con menor desarrollo financiero, el
énfasis de las politicas debe ponerse en los factores
macroeconémicos e institucionales que afectan al sec-
tor financiero en su conjunto, mas que en las variables
que inciden en el acceso diferencial al crédito segin el
tamario de la empresa.

Por supuesto, el tamafio no es la (nica caracteristi-
ca empresarial relacionada con la facilidad o dificultad
de acceso al crédito. Segln los resultados de las en-
cuestas en América Latina tienen mejor acceso al crédi-
to las empresas industriales que las del sector servicios.
También tienen mas facilidades crediticias las empresas
de un solo propietario o las de propiedad privada que
no cotizan en bolsa y las empresas que cuentan con
inversion extranjera. En cambio, tienen significativa-
mente mas dificultades para conseguir crédito las em-
presas organizadas como cooperativas, las empresas
familiares o de propiedad estatal y las empresas de mas
reciente creacion (cuadro 2.1).° Estos resultados sugie-
ren la importancia que pueden tener las normas legales
sobre utilizacién y recuperacion de garantias crediticias
y posiblemente también factores que repercuten en los
costos de informacion y monitoreo de los créditos por
parte de los acreedores.

4 A menos que se indique otra cosa, las correlaciones entre los indicadores
de opinidn y las variables objetivas que se presentan a continuacion se
refieren a los paises de América Latina.

5 Se mencionan las caracteristicas empresariales cuyo nivel de significa-
cion es al menos 10% en las regresiones para el conjunto de paises lati-
noamericanos. Puede verse una explicacion mas detallada en Lora, Cortés
y Herrera (2001).


http://www.iadb.org/res/ipes2001/eng/fig2.3.xls
http://www.iadb.org/res/ipes2001/eng/fig2.4.xls
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Cuadro 2.1
a su desarrollo

Caracteristicas de las empresas latinoamericanas asociadas con la gravedad de los obstaculos

Financiamiento

Impuestos
y regulaciones

Inestabilidad
de las politicas

Inflacion

Tipo de cambio

Sector (respecto a servicios)
Manufactura -

Tamaiio (respecto a empresas grandes)
Pequefia +
Mediana +

Localizacion (respecto a ciudad grande)
Administracién en ciudad mediana
Administracion en ciudad pequefa

Organizacién legal
Propietario individual -
Sociedad limitada
Cooperativa +
Sociedad anénima que no cotiza en bolsa -
Sociedad anénima que cotiza en bolsa

Control de la empresa
Propietario individual
Familia +
Conglomerado
Banco

Junta directiva
La administracion
Los trabajadores
El Gobierno +

¢Como fue establecida la firma?

Privada desde su inicio

Privatizacion de una firma estatal

Subsidiaria privada de una firma antes estatal
Fusién entre una firma privada y una extranjera

Edad
Afo de creacion de la empresa +

Otras caracteristicas
Una empresa extranjera tiene participacion -
Empresa exportadora

Existencia de accionistas

con la gravedad del obstaculo.
Fuente: Calculos RES-BID.

Impuestos y regulaciones

El segundo de los mayores obstaculos para el desarrollo
de las empresas en América Latina es el exceso de im-
puestos y regulaciones. Dos de cada tres empresarios
brasilefios y aproximadamente la mitad de los empresa-
rios argentinos y peruanos consideran que el exceso de
impuestos y regulaciones es una traba para el desarro-
llo de sus empresas. Los paises menos afectados por

Nota: El signo muestra si cada una de las caracteristicas de la firma estd directamente (+) o inversamente (-) relacionada de manera estadisticamente significativa

este problema en América Latina son Chile, Panama y
Belice, donde lo mencionan como grave menos del 20%
de los empresarios (grafico 2.5). La gravedad del pro-
blema de los impuestos y regulaciones desde el punto
de vista de los empresarios latinoamericanos tiene poca
relacién con los indicadores objetivos disponibles so-
bre estos factores. El indicador mas adecuado para con-
trastar estas opiniones es el indice de calidad del marco
regulatorio elaborado por Kaufmann, Kraay y Zoido-
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Gréafico 2.5 | Impuestos y regulaciones como
obstaculo para el crecimiento

de la empresa
(porcentaje)

Brasil ]
Argentina )
Pera )
Uruguay )
México ]
Colombia )
Venezuela ]
Ecuador )
Bolivia )
Nicaragua )
Repiblica Dominicana ]
El Salvador ]
Haiti
Costa Rica F———
Trinidad y Tobago F————2
Guatemala fF——— ™
Honduras f————
Belice /77—
Panama F—/—
Chile I—=—/—=
0 10 20 30 40 50 60 70

Empresarios que los consideran un obstaculo grave

Fuente : WBES y célculos del BID.

Lobatén (1999a, 1999b), que se refiere al ambiente le-
gal de funcionamiento de los mercados y el grado de
interferencia del gobierno en las decisiones economi-
cas, calculado a partir de diversas fuentes.® La correla-
cién entre este indice y los promedios de las opiniones
de los empresarios latinoamericanos fue de solo 0,07.
Tampoco hay correlacion significativa con la carga
tributaria de los paises ni con los tramos impositivos
maximos de las empresas (-0,10).

Solamente los empresarios de los paises de Europa
Oriental recalcan los problemas de impuestos y requla-
ciones con mas frecuencia que los latinoamericanos. Sin
embargo, el problema también es significativo en los
paises desarrollados, donde 27% de los empresarios lo
consideran grave. En cambio, la preocupacion es menor
en Africa o en Asia, donde lo consideran grave menos
del 15% de los empresarios. Este perfil podria sugerir
que cuanto mas formalmente estructurada y de mayor
tamario sea la empresa, mas sera afectada por este pro-
blema, ya que las regulaciones y la vigilancia tienden a
tener mas efecto sobre las empresas grandes. Sin em-
bargo, las mas afectadas son usualmente las empresas
medianas. Una posible razén es que las grandes empre-
sas pueden contar con economias de escala para absor-
ber los costos fijos que implican las regulaciones y
también hacen uso de sus canales de influencia para
inclinar a su favor las normas o su aplicacioén concreta.

Los impuestos y requlaciones también afectan de
distinta forma a las empresas en funcién de otras carac-
teristicas. En América Latina padecen mas este proble-
ma las empresas ubicadas en poblaciones medianas, que
presumiblemente tienen menos acceso a los centros de
toma de decisiones. El problema de los impuestos y las
regulaciones es menor para las sociedades anénimas que
no cotizan en bolsa, para las empresas bajo control del
gobierno y para las formadas por fusién con empresas
extranjeras. Los impuestos y las regulaciones también
constituyen un problema menos grave para las empre-
sas exportadoras o de propiedad extranjera y las empre-
sas de reciente creacién (cuadro 2.1).

La inestabilidad de la gestion piblica
y las politicas econémicas

Venezuela, Ecuador, Brasil, Colombia y México se en-
cuentran entre los paises mas afectados por la incerti-
dumbre e inestabilidad de la gestién pablica y las
politicas econémicas. Al menos la mitad de los empre-
sarios en estos paises consideran que la inestabilidad
es un problema serio. Los paises donde los empresarios
gozan de un ambiente politico mas estable y predecible
son Trinidad y Tobago, Belice, Honduras, Chile, Uruguay
y Costa Rica. En estos paises menos del 25% de los
empresarios consideran la inestabilidad como un pro-
blema grave (grafico 2.6).

No existe una medida objetiva de inestabilidad de
la gestion y la politica econémica que pueda comparar-
se con las opiniones subjetivas del mundo empresarial.
Sin embargo, hay un indicador de inestabilidad politica,
que presumiblemente estd correlacionado con la ines-
tabilidad de la gestion pablica y la politica econémica.
La inestabilidad politica es quiza una de las causas prin-
cipales de inestabilidad de la gestion pdblica y la poli-
tica econémica. El indicador de inestabilidad politica
es un indice que sintetiza diversas fuentes de informa-
cién objetiva y opiniones de expertos sobre la estabili-
dad del ambiente politico.” La correlacién de este indice
con los promedios por paises de las opiniones de los
empresarios es 0,48. En cambio, las correlaciones entre

6 El indice usa un método econométrico de componentes no observados
que hace posible combinar informacién de distintas fuentes para obtener
estimaciones de maxima coherencia para una amplia gama de paises.

7 Kaufmann, Kraay y Zoido-Lobatén (1999a y 1999b).


http://www.iadb.org/res/ipes2001/eng/fig2.5.xls
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Grafico 2.6 | Incertidumbre e inestabilidad de las
politicas como obstaculos para el
crecimiento de la empresa

(porcentaje)
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estas opiniones y diversas variables de inestabilidad
macroeconémica son mucho més bajas.8 Por consiguien-
te, las opiniones si parecen reflejar la inestabilidad de
la gestion plblica y la politica econémica mas que otros
factores.

Los resultados de las encuestas indican que Améri-
ca Latina es la regiéon mas afectada por un ambiente de
gestion y politica econémica inestable e impredecible,
mas incluso que los paises en transicion de Europa del
Este. En América Latina la inestabilidad de gestion y
politica econémica es considerada un problema impor-
tante por 38% de los empresarios, en Africa esa propor-
cién es 25%, en los paises de Asia 20% y en los paises
desarrollados tan solo 14% (grafico 2.3).

La inestabilidad es un problema que puede afectar
igualmente a las empresas en cualquier parte del mun-
do, independientemente de su tamafio. En América La-
tina el problema es menos grave para las sociedades
andénimas que no cotizan en la bolsa, para las empresas
controladas por juntas directivas o por el gobierno, para
las previamente participadas por el estado y para las
empresas nuevas. EL problema es en cambio mas grave
para las empresas localizadas en poblaciones medianas.
Todo esto sugiere que las empresas que tienen mejores
fuentes de informacion y mas acceso a los focos guber-
namentales de toma de decisiones estan en mejor posi-
cién para enfrentar los cambios en la gestion y la politica
econdmica.

lnflacidon

A pesar de los grandes logros de América Latina en el
control de la inflacién, esta es aln un problema serio
para el desarrollo de las empresas. La percepcion del
problema de la inflacién es muy semejante a la del pro-
blema del tipo de cambio, con el cual obviamente esta
muy vinculada. La inflacién es considerada un problema
grave por ocho de cada diez empresarios en el Ecuador y
por uno de cada dos en México, Nicaragua, Guatemala,
Honduras y Venezuela. Los paises donde los empresa-
rios se consideran menos afectados por la inflacién son
Argentina, Panama, Belice, Uruguay y Chile. En estos
paises menos del 15% de los empresarios consideran la
inflacién como un problema importante (grafico 2.7).
La opinion general de los empresarios refleja muy estre-
chamente la situacion inflacionaria de las economias
(La correlacién entre ambas variables es 0,81).°

Solamente en las economias en transicién de Euro-
pa Oriental la inflacion es considerada como un proble-
ma mas grave que en América Latina. A pesar de los
avances recientes, los paises latinoamericanos tienen
todavia un largo trecho por recorrer para reducir la gra-
vedad de la inflacion a los niveles de otras regiones, en
particular de los paises desarrollados (grafico 2.3). Para
las empresas pequefias y medianas la inflacién es un
problema mas serio que para las grandes empresas. Eso
ocurre en todas las regiones del mundo, posiblemente
porque las empresas grandes cuentan con mejores me-
canismos de informacién y manejo financiero y pueden
contar con economias de escala en el manejo de sus
saldos de caja.l® Sin embargo, como ocurre con otros
problemas macroeconémicos, esto no significa que las
grandes empresas puedan cubrirse por completo contra
los efectos de la inflacion, y realmente es sorprendente
la poca diferencia que hay entre las opiniones de las
empresas de diversos tamafios.

La inflacién constituye un problema mas serio no
solo para las empresas pequeiias, sino también para las

8 La correlacion de este indice con la volatilidad del crecimiento en los

altimos diez afios es pequefia y negativa, -0,12; con la volatilidad de la
inflacién es 0,26 y con la volatilidad del tipo de cambio real es 0,24.
9 Estrictamente, se calculé esta correlacion estimando la pérdida en la

capacidad adquisitiva del dinero como 1- [1/(1 + p)], donde p es la varia-
cion en el indice de precios.

10 por razones similares los individuos mas pobres son més afectados por
la inflacién, que opera asi como un impuesto regresivo.


http://www.iadb.org/res/ipes2001/eng/fig2.6.xls
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Gréafico 2.7 | Inflacién como obstaculo para el
crecimiento de la empresa

Grafico 2.8 | Tipo de cambio como obstaculo para el
crecimiento de la empresa

(porcentaje)
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ubicadas fuera de la ciudad principal del pais, para las
empresas de propiedad individual y las empresas con-
troladas por su propia administracién o por un banco.
Por otra parte, las empresas de reciente constitucion,
las empresas exportadoras y las que cotizan en bolsa
suelen verse menos afectadas por la inflacion. Estas
diferencias pueden estar ligadas a la posibilidad de
manejar eficientemente los saldos liquidos no remune-
rados y diversificar los activos financieros.

Tipo de cambio

El tipo de cambio es mencionado como un serio obstaculo
al desarrollo empresarial con la misma frecuencia que la
inflacion, aunque existen enormes diferencias entre los
paises de América Latina. En un extremo esta el Ecua-
dor, donde mas del 80% de los empresarios consideran
el tipo de cambio como un problema grave. En el otro
extremo estd Panama, donde solo 3% de los empresa-
rios lo considera un problema serio (grafico 2.8). Las
opiniones promedio de los empresarios en cada pais
presentan correlaciones relativamente altas con el com-
portamiento del tipo de cambio nominal,!! pero las
opiniones reflejan sobre todo la tasa de inflacién con-
temporanea de las economias: la correlacién con esta
variable es muy elevada (0,77).12 Sorprendentemente,
no parece que las opiniones empresariales tengan rela-
cion alguna con las variaciones del tipo de cambio real.13

En todas las regiones del mundo, las empresas gran-
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des son las menos afectadas por el tipo de cambio, al
margen del sector donde operen.l Las empresas mas
grandes parecen contar con mejores mecanismos de
defensa, pero también aqui resulta llamativo que las
diferencias entre las empresas grandes y pequefias de la
misma region (o de los mismos paises) son mucho me-
nores que las diferencias entre regiones del mundo vy,
sobre todo, que las diferencias entre paises. En América
Latina los problemas de tipo de cambio afectan mas a
las empresas de propiedad individual y a las empresas
controladas por su propia administracion y significati-
vamente menos a empresas controladas por un banco o
por el Estado y a las empresas de mas reciente creacion.
Esta lista de factores sugiere de nuevo la importancia
del acceso a informacion.!?

11 Por ejemplo, la correlacién con las tasas de devaluacion en el dltimo
afo es 0,57 y con su desviacién estandar 0,36.

12 Calculada también a partir de la pérdida de capacidad adquisitiva del
dinero.

13 Las correlaciones con los cambios en el tipo de cambio real en el Gltimo
afio y en los Gltimos cinco afios de informacién disponible son 0,04 y
0,12, respectivamente.

14 Estas comparaciones estan ajustadas teniendo en cuenta la diferencia
entre sectores productores de bienes transables (industria) y no transables
(servicios).

15 Sorprendentemente, las empresas exportadoras parecen igualmente afec-
tadas que las no exportadoras por el tipo de cambio, una vez consideradas
las demés caracteristicas de las empresas.


http://www.iadb.org/res/ipes2001/eng/fig2.7.xls
http://www.iadb.org/res/ipes2001/eng/fig2.8.xls
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Otros obstaculos

Otros problemas que mencionan los empresarios como
obstaculos al desarrollo empresarial en América Latina
son la delincuencia callejera (41%), la corrupcion (36%)
y las mafias organizadas (33%). En América Latina la
importancia de estos problemas es mayor que en cual-
quier otra region del mundo. Otros problemas como las
practicas de competencia desleal, la falta de infraes-
tructura o la inoperancia del sistema judicial son men-
cionados como problemas graves por porcentajes mas
reducidos. Sin embargo, es importante tener presente
que estos problemas no suelen ser mencionados con
frecuencia en ninguna regién. En todo caso, en América
Latina la mayor parte de estos problemas se consideran
mas graves que en otras regiones.

El motivo podria ser una mayor predisposicion de
los empresarios latinoamericanos a manifestar sus pro-
blemas, pero es importante resaltar que esas opiniones
estan relacionadas con otros indicadores de estos fené-
menos. Asi la correlacion entre las opiniones sobre mafias
organizadas y el indicador de imperio de la ley de
Kaufmann es de 0,45, entre las opiniones sobre corrup-
cion y el indicador de control de la corrupcién de
Kaufmann, 0,64, y entre las opiniones sobre problemas
de falta de infraestructura y el indicador de calidad de
la infraestructura del Global Competitiveness Report del
2000 la correlacion es 0,83. Ademas, aunque estos fac-
tores no fueran demasiado citados por los empresarios,
podrian tener efectos nocivos indirectos sobre las ope-
raciones de las empresas. Por ejemplo, las dificultades
de acceso al crédito, que se mencionan como el princi-

pal problema, pueden deberse a que el sistema finan-
ciero percibe riesgos excesivos debido a la fragilidad
del sistema legal.1®

En sintesis, las opiniones de los empresarios lati-
noamericanos revelan una gran insatisfaccion con el
ambiente econémico e institucional en que operan sus
empresas. La gravedad de los problemas varia mucho de
unos paises a otros, reflejando la diversidad de circuns-
tancias de los paises, medida por indicadores objetivos.
Por consiguiente, estas opiniones, aunque subjetivas,
no son una mera expresion de estados de animo o ten-
dencias culturales a la insatisfaccién. En comparacion
con otras regiones del mundo, América Latina sobresale
como la regién mas afectada por muchos de los proble-
mas analizados, lo cual sugiere que las posibilidades de
desarrollo empresarial son mas restringidas que en otras
partes del mundo. ;Hay datos que demuestren que es
asi? ¢Hay algln rasgo de las empresas latinoamericanas
que muestre que, en efecto, padecen serias restriccio-
nes? Es dificil responder a estas preguntas por las limi-
taciones de informacién para comparar los sectores
empresariales de diversos paises. Sin embargo, la infor-
macion disponible sobre empresas grandes revela clara-
mente un rasgo distintivo: las empresas latinoamericanas
son muy pequefas en lo que se refiere al volumen de
activos que movilizan o el empleo que generan, lo cual
sugiere la presencia de dificultades graves para el desa-
rrollo empresarial.

16 Vgase la parte II de este informe.



