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PREFACIO

El presente documento de trabajo es producto de un esfuerzo conjunto entre el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), el Banco Mundial (BM) y la Agencia de Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional (USAID). El documento fue preparado como marco de
referencia para la discusion en torno a aspectos centrales asociados al sector cafetalero en
Centroamérica, en el marco del Taller Regional: “La Crisis Cafetalera y su Impacto en
Centroamérica: Situacion y Lineas de accion”, que se llevara a cabo en Antigua, Guatemala del 3
al 5 de abril de 2002.

Esta iniciativa es parte de la respuesta a la solicitud de apoyo de varios gobiernos
centroamericanos para encarar la crisis del café y enfrentar los efectos que ésta tiene en sus
economias. El documento de trabajo procura definir la naturaleza y la magnitud de la crisis y
delinear las estrategias posibles para superar sus efectos a través de una transicion competitiva
para el sector, y el marco mas amplio del desarrollo de la economia rural. La intencion de este
documento de trabajo es ser un aporte para la discusion en el taller y no representa una
declaracion de principios de politica de las tres instituciones patrocinadoras.

El documento esta dividido en seis secciones. La seccién | describe la naturaleza de la crisis y su
magnitud. La seccion Il examina los caminos para mejorar la calidad del café de Centroamérica
como una respuesta competitiva y estratégica ante la crisis. La seccion Ill se enfoca en las
oportunidades del mercado y en aspectos de gestién de la comercializacion que los productores
de café deben tomar en cuenta. La seccion 1V discute los programas de diversificacion como
posibles alternativas para los caficultores que no son competitivos. La seccidén V se centra en
aspectos de medio ambiente asociados a la produccién del café. Por ultimo, la seccion VI
examina el papel de las instituciones publicas y privadas, especificamente en los pasos que
pueden tomar para facilitar la transformacién competitiva del sector cafetalero en la regién y los
esfuerzos que se pueden realizar para reducir los efectos sociales negativos de la crisis.



RESUMEN EJECUTIVO

Las naciones centroamericanas productoras de café se encuentran en una encrucijada. Los
precios del café estan a niveles historicos minimos, la sobreproduccion mundial ha llevado a
acumulacion de inventarios, y la competencia se intensifica. Las perspectivas para la
recuperacion de los precios en la temporada 2002/03, y en el futuro cercano, no son alentadoras.
De hecho, la crisis actual parece ser de caracter estructural, y esta forjada por cambios tanto en la
demanda como en la oferta. Mientras tanto, el desempleo en el sector se ha elevado
vertiginosamente, los sueldos se han reducido, y los recursos generados con las exportaciones
han disminuido de manera dramaética. La situacion es especialmente critica porque la mayoria de
los productores de café son pequefios productores que viven en zonas rurales remotas, cuya
supervivencia depende en gran parte de su propia cosecha y del dinero extra de la recoleccién
temporal del café. La crisis en el sector crea desequilibrios sociales, migracién acelerada a zonas
urbanas e inestabilidad. Las economias y sociedades de Centroamérica se encuentran
severamente afectadas tanto al nivel micro como al macroeconémico.

Los caficultores en la region estdn enfrentando una nueva estructura del mercado y nuevos
desafios. Todo estos factores requieren estrategias nuevas, siendo el eje principal el desarrollo
economico sostenible de la economia rural.

La ventaja competitiva de la region centroamericana en el mercado de café radica en contar con
las condiciones agroecoldgicas adecuadas para producir café de buena calidad. Para manejar la
transicion competitiva del sector cafetalero en Centroamérica, este documento aboga por dos
lineas de accion a mediano y largo plazo:

. Mejorar la calidad del café y la eficiencia de su produccion en las regiones con una
ventaja comparativa (especificamente, las zonas con la altitud adecuada); desarrollar el
valor agregado; buscar la promocion y comercializacion efectivos; y

. Promover la diversificacion a otras alternativas agricolas y no agricolas para las regiones
que no tienen el potencial para producir un café de buena calidad, desarrollar valor
afladido al producto, y disefiar e implementar estrategias efectivas de promocién y
comercializacion.

La vulnerabilidad social también debera ser reducida tanto a corto como a largo plazo. Para
ayudar a los caficultores, a los trabajadores y a sus familias, se necesita una mejor atencion social
(en particular con acciones a corto plazo como medidas de proteccion social y redes de seguridad
alimentaria). Para proteger a los pequefios productores de café que son vulnerables a los cambios
de precios, es necesario desarrollar y adoptar mecanismos de cobertura de riesgo e instrumentos
similares. Estas lineas de accion se respaldarian con politicas publicas e instrumentos de
inversion efectivos y adecuados, inversion privada, y con el apoyo de la sociedad civil y ONGs.

Para ser efectiva, la estrategia para aumentar la calidad tendria que ser integral, y aplicarse a

través de toda la cadena de produccion del café. Se debe prestar atencion especial a tres areas:

» Identificar y apoyar las zonas geograficas con las condiciones agroecologicas adecuadas para
una produccion de alta calidad,;

e Garantizar la produccion de grano de buena calidad, disefiando y poniendo en préactica
programas para el manejo del grano de café y prevencién de defectos; y



o Desarrollar estrategias de valor agregado y de comercializacion destinadas a crear
asociaciones y vinculos con el mercado en el largo plazo, recibiendo primas mas altas por la
buena calidad, y logrando acceso a segmentos del mercado de altos ingresos.

Estas estrategias requieren de intervenciones sectoriales enfocadas en programas especificos

enfocados en puntos criticos. Algunas acciones para los participantes de Centroamérica—

instituciones puablicas y privadas—podrian incluir:

» Adoptar normas para toda la industria y estandares de calidad,;

» Identificar las zonas cafeteras de buena calidad y apoyarlas con estimulos; y

* Revisar los regimenes de comercio, e incluir al café en las negociaciones de comercio
(especialmente en mercados nuevos y en mercados internos latinoamericanos).

Cualquier estrategia de diversificacion que sea econdmicamente sostenible debe proporcionar

alternativas para los productores centroamericanos que no sean competitivos en café, pero que

les permita continuar explotando sus fincas como empresas agricolas. Idealmente, estas

estrategias deben tener en cuenta metas secundarias como:

» Emplear a los desplazados de la labor del café;

» Ser auto-sostenible cuando los proyectos se finalizan para que los productores no vuelvan a
la produccion del café cuando los precios mejoren; y

» Promover la utilizacién rentable y sostenible de la tierra.

El desarrollo de una estrategia exitosa para la diversificacion agricola debe seguir un enfoque
sistematico, cubriendo simultdneamente condiciones agricolas y empresariales. Factores por
considerar deben incluir servicios de apoyo agricola confiables; investigacion y extension en la
produccién, comercializacion, y promocién; crédito; infraestructura; asistencia técnica vy
capacitacion en la administracion de empresas y manejo de riesgos; e inteligencia del mercado y
regulacion.

Finalmente, una estrategia sostenible para la transicién del sector cafetalero debe proteger al
medio ambiente. Un manejo adecuado del medioambiente puede contribuir a mejorar la calidad,
la productividad, la viabilidad econdmica, la competitividad, y la sostenibilidad de las
explotaciones cafetaleras. Adicionalmente, mantiene la productividad de la tierra y provee
oportunidades de mercado a productos y servicios con valor afiadido (cafés especiales, servicios
ambientales). Como minimo, cualquier estrategia de calidad y diversificacion que se vaya a
realizar no debe tener impactos negativos en el medio ambiente, especialmente en la
biodiversidad y en el uso del agua. Mas categdricamente, las estrategias deben trabajar con los
programas ambientales, explorando las posibles externalidades positivas entre la sostenibilidad
ambiental y las acciones para promover el mejoramiento de la calidad del café y la
diversificacion. De igual manera, los impactos sociales de las estrategias propuestas deberan ser
considerados. Crear asociaciones activas con ONGs, asi como trabajar con centros de
investigacion y de extension con capacidad y experiencia en gestion ambiental, ayudara a
alcanzar estos fines.
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ANEXO A. LA NATURALEZA Y CARACTERISTICAS DE CAFES DIFERENCIADOS
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l. NATURALEZA Y MAGNITUD DE LA CRISIS DEL CAFE Y SU IMPACTO EN
CENTROAMERICA

Durante los ultimos cinco afios, el mercado cafetalero mundial ha experimentado cambios
importantes en la oferta, reflejando un aumento en los niveles de produccion y exportacion
mundiales. La actual crisis de precios no solamente un fendmeno ciclico, sino también una
consecuencia directa de la nueva estructura del mercado, magnificando el problema para los
productores Centroamericanos.
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La produccion actual de café verde a nivel mundial es de alrededor de 115 millones de sacos (60
kilos netos). Esto sobrepasa el consumo de alrededor de 105 millones de sacos (80 millones en
paises importadores y 25 millones en paises productores). La sobreproduccién ha tenido como
resultado la acumulacion de inventarios en paises consumidores y productores y una baja en los
precios mundiales.

Ademas de la sobreoferta, dos factores adicionales subyacen a la crisis actual: cambios
estructurales en la demanda, y cambios en la naturaleza del abastecimiento de café de calidad de
Brasil y Vietnam.

Cambios en la demanda

En términos generales, la demanda mundial se ha recuperado de la pequefia caida que result6 del
aumento en precios en 1994/95. Como resultado de la liberalizacion economica y del crecimiento
en paises emergentes, particularmente en Europa Oriental, partes de Asia y Latinoamérica
(especialmente Brasil), la demanda mundial ha alcanzado alrededor de 105 millones de sacos.
Este total mundial esconde algunas tendencias:

» La demanda total en los grandes paises importadores estd aumentando lentamente, si es que
aumenta del todo. Esto sugiere que los aumentos en el mercado de alta calidad estan siendo
compensados por pérdidas en otras partes. Mientras tanto, nuevos mercados no tradicionales
estan emergiendo y creciendo rapidamente, impulsados por la disponibilidad de cafés baratos
en forma soluble.

» Los tostadores han aprendido a aumentar la absorcidn de cafés naturales y robusta gracias a
procesos como tostar a vapor para quitar el sabor amargo.

» Los tostadores han aprendido a trabajar con menores abastecimientos. Esto ha incrementado
los requerimientos en la capacidad logistica de los proveedores, lo cual, a su vez, ha
favorecido a grandes compafiias comercializadoras, llevando a la consolidacion de la cadena
de abastecimiento en menos comerciantes grandes.

» Los tostadores se han vuelto mas flexibles en su habilidad de hacer cambios de corto plazo
entre distintos tipos de café.

e La consolidacion de tostadores en periodos de sobreabastecimiento ha creado una situacién
en la cual los precios a nivel detallista apenas reflejan las reducciones en los precios del café
verde en los mercados mundiales.

* Ha aparecido un segmento de mercado pequefio pero viable, enfocado en calidad y
diferenciacion del café (café Gourmet y de especialidades - specialty-).

Ademas de estas tendencias, el ingreso resulta ser un factor significativo en el consumo del café.
El consumo en el norte de Europa, particularmente en Alemania, se ha estancado, pero existe
aumento en el sur del continente, y asi como en la mayoria de los paises de Europa Oriental. El
aumento en el consumo en Europa Oriental y en partes de Asia esta siendo impulsado por la
disponibilidad de robusta barato, lo cual ha permitido que los tostadores ofrezcan un producto a



precios accesibles. En Brasil, los tostadores han adoptado un método contrario, concentrandose
en el etiquetado y la calidad en el mercado interno. Esto ha incrementado la demanda interna, y
ayudado al pais a convertirse en el segundo consumidor mas grande del mundo. Este ejemplo es
relevante para la estrategia de Centroamérica.

Cambios en calidad

Mientras que el abastecimiento ha crecido, la calidad del café verde en algunas partes del mundo
también ha mejorado. Los granos de mas alta calidad de Brasil, derivados de mejores
capacidades de lavado y controles de calidad, estan intensificando la competencia con los cafés
“Extra Duro”, “Prime” y “Extra Prime” de Centroamérica. Mejoras en la calidad en Vietham --
evidenciadas por los resultados favorables de la evaluacion de los mercados de futuros de café --
permiten que los tostadores usen mas estos cafés.

Las proyecciones para la temporada 2002/03 no son muy alentadoras. Con la demanda creciendo
lentamente, y la produccion adn a niveles altos, la mayoria de los analistas pronostican que la
recuperacion del precio del café serd lenta, por lo menos a corto plazo. Esto amenaza la
sostenibilidad de la produccion cafetalera.

El impacto de la reciente crisis cafetalera en Centroamérica

Los bajos precios del café estan causando que el desempleo llegue a niveles criticos en
Centroamérica. Durante las ultimas dos cosechas, el empleo temporal ha disminuido en mas del
20 por ciento, mientras que el empleo permanente ha disminuido méas del 50 por ciento (Tabla
I-1). Mas de la mitad de la fuerza laboral permanente esta trabajando a menos de la mitad de su
capacidad. Los sueldos también han bajado a medida que las fincas obtienen menores ingresos, y
la oferta laboral aumenta.

Tabla I-1. Disminucién de empleos en el sector cafetalero
centroamericano, 2000-2002
(miles de trabajadores)*

Trabajador / Cosecha| 2000/2001 | 2001/2002 | Cambio (%) |

Temporal 1.700 1.350 -21%
Permanente 350 160 -54%

* En Guatemala, Honduras, El Salvador, Nicaragua y Costa Rica
Fuente: Estudios del BID/USAID/BM

La situacion es particularmente grave porque, a diferencia de otros cultivos, la mayoria de los
productores tienen parcelas pequefias, viven en zonas rurales retiradas y dependen en gran parte
de su propia cosecha y del dinero extra que ganan recogiendo café por temporadas. Estos
productores dependen de este ingreso en efectivo para pagar la comida y gastos esenciales como
educacion y gastos médicos, y no tienen reservas de efectivo para mantenerse en los tiempos
dificiles. Una crisis en el sector crea desequilibrio social, reduccion de la actividad econdémica en
la economia rural, y una migracion acelerada a las zonas urbanas e inestabilidad.



A nivel macroeconémico, los gobiernos y bancos nacionales también se ven afectados por la
pérdida de efectivo proveniente del comercio. Los paises centroamericanos han sufrido una baja
de ingresos del 44 por ciento de las exportaciones de café en un solo afio (Tabla I-2). Los
ingresos por exportaciones de café bajaron de 1.700 millones de ddlares a 938 millones de
dolares de las cosechas 1999/2000 al 2000/2001, y se anticipa que bajen aun mas, hasta
alrededor de 700 millones de dolares en 2001/2002. La baja en exportaciones perjudica el
balance de pagos y afecta significativamente la actividad econdmica en general. La deuda del
sector cafetalero y los préstamos morosos afectan al sector financiero, limitando la actividad
bancaria y el financiamiento a otros sectores economicos.

Tabla I-2. Disminucién de ingresos por las exportaciones de café, 2000-2002
(millones de ddlares)

Pais / Afio de Cultivo | 2000/2001 | 2001/2002 | Cambio (%) |
Guatemala 598 400 -38%
Honduras 345 167 -33%

El Salvador 276 108 -61%
Nicaragua 170 85 -50%
Costa Rica 289 178 -52%

Total 1.678 938 -44%

Fuente: Estudios del BID/USAID/BM

Aparentemente los cambios en la estructura del mercado mundial del café no son transitorios.
Por consiguiente, el impacto de la crisis en Centroamérica podria ser duradero si no se toman
acciones adecuadas. El resto de este documento presenta un marco de referencia de posibles
iniciativas para combatir la crisis y facilitar la transformacion competitiva del sector.

1. MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DEL CAFE DE CENTROAMERICA

La naturaleza estructural de la crisis cafetalera, la importancia relativamente alta del sector en
Centroamérica, y el impacto de la crisis en la pobreza de miles de centenares de familias en las
zonas rurales hacen que el desarrollo de la economia rural se convierta en el eje de las estrategias
para superar la crisis.

En el contexto del desarrollo econémico rural, y dado las ventajas comparativas de la region,
existen dos medidas de accidn posibles que la transicion competitiva del café centroamericano
podria tomar:

. Apoyar a las regiones con el potencial de producir café de buena calidad para generar,
preservar y extender eficazmente esta calidad (especificamente, las zonas con la altitud
adecuada); desarrollar el valor agregado; buscar la promocion y comercializacion
efectivos; y



. Apoyar a las regiones que no tienen el potencial de producir café de buena calidad para
que se diversifiquen en otras areas, con la meta de alcanzar sostenibilidad econdémica a
medio o largo plazo.

Estas medidas de accion se respaldarian con una politica e instrumentos de inversion efectivos y
adecuados, programas de promocion y comercializacion, incentivos a la inversion privada, y
apoyo de la sociedad civil y ONGs.

Una estrategia para mejorar la calidad del café en Centroamérica es clave por varias razones.
Primeramente, las condiciones agroecologicas favorables de las zonas altas, le dan a la region
una ventaja comparativa en este segmento del mercado. Segundo, cafés de calidad consistentes
tienen precios mas altos. Por ultimo, aumentos en la calidad también pueden impulsar el
incremento del consumo.

El mejoramiento de la calidad también ofrece muchos otros beneficios. Aumentar la calidad
puede ayudar a los vendedores nacionales de café a desarrollar y reforzar sus relaciones de largo
plazo con exportadores, importadores y detallistas, y aumentar su habilidad de negociar precios,
inclusive primas por buena calidad, otorgando poder de decision a dichos vendedores. También
puede ayudarles a desarrollar vinculos y tener acceso directo a mercados internacionales.

La alta calidad como opcién para Centroamérica

Los paises de Centroamérica tienen los elementos necesarios para competir en los segmentos de
alta calidad del mercado de café. Muchas areas tienen condiciones agroecologicas ideales para la
produccion de café (altitud, microclimas, y condiciones del suelo). La region cuenta con una
tradicion de producir café, asi como experiencia reciente y creciente en la diferenciacion de café
basada en la calidad. Por ultimo, cuenta con estructuras de produccién en funcionamiento, y
abundancia de mano de obra.

Para los paises Centroamericanos, llevar a cabo una estrategia economicamente sostenible
enfocada en la calidad requiere varios pasos:

. Entender y evaluar la calidad del café en términos de sus atributos y preferencia del
mercado;
. Identificar los problemas clavse que afectan la calidad y su consistencia a través de toda

la cadena de produccion;
. Definir las alternativas para superar estos problemas; y

. Determinar los instrumentos de politica e inversion, y la inversion privada que facilitaran
la adopcion de tales alternativas.

Entendiendo la calidad

La calidad es un atributo que tiene un significado técnico especifico que se puede medir y
evaluar. Al final, la calidad se refleja en las caracteristicas organolépticas del café (o sea, el sabor
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y el olor) que se identifica y se mide por el “valor en la taza” (catacion profesional, prueba por
sabor y olor).

Las condiciones agroecoldgicas en los campos de café determinan directamente la calidad del
café cosechado. Ademas, los defectos de la produccion y el procesamiento tienen un efecto
directo en la calidad del café verde.

La altitud de la cosecha es el criterio de calidad mas reconocido por los compradores de café, y
el mas facil de identificar y medir. La altitud esta directamente relacionada con la acidez del
café. En términos generales, los campos por encima de los 1,200 metros sobre el nivel del mar
tienen un potencial mas alto para producir café de alta calidad (incluyendo café Gourmet y de
especialidades o “specialty”), mientras que aquellos localizados a menos de 800 metros carecen
de este potencial. Los granos “Extra Duros”, “Prime” y “Extra Prime”, producidos entre 800 y
1.200 metros pueden lograr una calidad alta y potencialmente pueden ser comercializados en el
segmento de mercado de cafés specialty. Lograr y mantener una buena calidad para el café de
altura depende de procesar el café sin defectos, para diferenciarlo efectivamente de cafés
semejantes producidos en México y Brasil.

Los defectos del café son las imperfecciones que afectan las caracteristicas naturales del grano.
Se disciernen visualmente o por la catacion profesional. Los defectos pueden surgir a causa de
las condiciones de plantacion (hongos, virus e insectos); la cosecha (usar cerezas inmaduras o
sobremaduradas, o por moho o materiales foraneos a la cosecha); prolongadas demoras de
almacenamiento o de transporte (sobrefermentacion), o el procesamiento (sobrefermentacion,
contaminacion, almacenamiento inadecuado, secado inadecuado; insuficiente circulacion de aire;
0 mal funcionamiento de los equipos, entre otros).

Evaluando la calidad

Existen dos métodos basicos para evaluar el café basandose en su calidad: la evaluacién fisica
del grano, y el “valor de la taza”. Esta ultima es el método méas completo.

La evaluacion fisica consiste en clasificar el café basandose en el nimero de defectos fisicos. Los
métodos mas utilizados son el de la SCAA (Asociacion Americana de Cafés Especiales) y el
Brasil/Nueva York!

La evaluacion de los defectos fisicos se complementa con la catacidn profesional, realizada por
expertos técnicos que evallan las caracteristicas organolépticas del café (fragancia y aroma,
cuerpo, acidez, sabor, y sabor posterior o aftertaste). El grado asignado (de 50 a 100 puntos)
refleja las caracteristicas sensoriales del café.

El sistema de clasificacion del café arabico verde de la SCAA clasifica el café en “Café Exchange”, “Café
Premium” y “Café Specialty”, basado en el nimero de defectos primarios y secundarios. Un café con mas de
ocho defectos (hasta 23, medido en muestras de 300 gramos) es un “Café de Exchange” (calidad generalmente
comercializada en el mercado “C”). La clasificacion “Premium” se asigna a los lotes con no mas de ocho
defectos completos, y el grado de “Specialty” a los lotes con un méaximo de cinco defectos. Realizar
evaluaciones fisicas es clave para mejorar la calidad y obtener la clasificacion deseada.



La evaluacion fisica y el valor en la taza son procedimientos realizados por los importadores de
café en las muestras que reciben antes del embarque. Un elemento clave para mejorar y mantener
la calidad es desarrollar la capacidad de evaluar el café con los mismos estandares de los
compradores. Ademas de esto, es esencial fortalecer los factores comerciales, tales como la
consistencia en los lotes y la confianza en la entrega, para lograr desarrollar relaciones a largo
plazo con esos compradores.

Mejorando la calidad

Una estrategia de mejoramiento de la calidad del café implica un manejo integral de todo el
proceso de produccion, desde el la preparacion de los cultivos y la cosecha hasta el
almacenamiento y envio del café verde. Comenzando por las condiciones necesarias para la
produccion primaria (cosechar bajo condiciones agroecologicas ideales, particularmente la
altitud), los productores deben manejar una variedad de elementos para evitar los defectos en el
café y mantener la calidad durante la produccion y el procesamiento.

Elementos clave en la produccién primaria

. Preparar adecuadamente la cosecha. La preparacion comienza con el cuidado adecuado
del cafetal, la renovacion y conservacion diligente de los arboles, y el control eficiente de
plagas y enfermedades. Las contribuciones de instituciones de investigacion y de
extension son esenciales para identificar variedades para una produccién de calidad
(como Typica y Bourbon, entre otros), densidades de cultivo adecuadas, practicas
agronémicas y culturales deseables, y en la aplicacion de métodos de control de la
cosecha y de plagas y enfermedades.

. Desarrollar incentivos para cosechar café de buena calidad. Es crucial establecer
incentivos para alentar a los productores a cosechar cerezas en su estado ideal de
madurez, y evitar la mezcla de materias extrafias durante la cosecha. Se deben
implementar mecanismos en los centros de acopio del café para medir la calidad, y
compensar al productor por entregar café de calidad. Un esquema de compensacion
adecuado es el que reconoce las diferencias de calidad y transmite efectivamente los
precios a través de toda la cadena de produccidon del café, desde el consumidor final hasta
al productor.

. Mejorar el transporte. Muchos cafetales de altura estan ubicadas en zonas remotas, con
una infraestructura de carreteras pobre o sin vias de acceso -- y transportacion muy
limitada. Esto tiene como resultado un transporte ineficaz del café en cereza (o de café
que viene de beneficios humedos), lo cual afecta severamente el precio recibido por el
productor y contribuye al empeoramiento de la calidad. No es raro encontrar cerezas de
buena calidad dafiadas por la fermentacion causada por demoras en el transporte. La
mejora en la infraestructura del transporte es esencial. Sin embargo, es dificil justificar
inversiones en carreteras Unicamente usando el método de costo-beneficio,
principalmente por la lejania de estas areas.

. Fortalecer los enfoques cooperativos. Apoyar a los productores (especialmente a los
pequefios productores) a desarrollar métodos organizativos y cooperativos ayudard a



superar muchos problemas de gerencia y mejorard la calidad. Por ejemplo, las
cooperativas pueden ayudar a los productores a trabajar con estandares de calidad y
pautas para cosechar, y facultar a los productores en sus negociaciones de precios. Las
actividades de apoyo deberian incorporar elementos de desarrollo rural, como servicios
de educacion y de salud.

. Apoyar el café diferenciado (como el Organico, de Comercio Justo o Fair Trade, y el
ecoldgico). Estos segmentos del café son relativamente mas pequefios en tamafio y de
acceso limitado. Mantener la calidad es un componente esencial para su éxito. Apoyar la
capacitacion y la certificacion necesaria de estos cafés puede aumentar los ingresos de los
productores (porque estos segmentos tienen asociados primas de precios y estan
experimentando fuerte demanda en el mercado). También pueden generar efectos
externos significativos, como mejorar la gestion del medio ambiente (por ejemplo,
resistencia a la sequia y a la erosion) y promover el apoyo organizacional al nivel de la
comunidad. Cultivar café organico y ecoldgico puede proporcionar muchos de los
elementos de capacitacion necesarios para establecer y mantener estandares
internacionales, como el seguimiento del producto desde el campo hasta el consumidor,
control de insumos de la finca, y cosechas libres de residuos.

Elementos clave en el beneficiado del café

Las centrales de beneficio pueden convertirse en los elementos fundamentales para introducir el
concepto de calidad total a través de toda la cadena de produccién, desde la preparacion de los
campos hasta el establecimiento de relaciones de venta a largo plazo para llegar a los mercados
internacionales.

. Minimizar defectos en las centrales de beneficio. El procesamiento inadecuado del café
en los beneficios himedos y secos puede afectar la calidad de las etapas previas. Por
ejemplo, el funcionamiento defectuoso del equipo puede dafiar los granos de cafe. El
secado inadecuado puede alterar el sabor y propagar el moho. Recalentar los hornos, el
almacenamiento inadecuado, y la sobrefermentacion también afectan la calidad. El
equipo y los procedimientos en las centrales deben enfocarse en proteger y mantener la
calidad. Finalmente, el café debe ser entregado bajo condiciones de humedad adecuadas,
segun los acuerdos con el exportador.

. Realizar catacion adecuada. Se deben emplear las herramientas adecuadas para medir y
evaluar el “valor en la taza” de las muestras de café. Esto requiere establecer laboratorios
adecuados para realizar cataciones en las centrales de beneficiado. Los laboratorios
requieren de recibir apoyo institucional para la capacitacion y la certificacion de
catadores expertos, inclusive establecer grupos de catadores maestros, quienes pueden
capacitar a otros catadores.

. Desarrollar centros de negocios. La transformacion de los beneficios de procesadores de
café a centros de negocios traerd como resultado muchos efectos positivos. Corregir la
sobre- capacidad de las centrales puede llegar a ser parte de esta transformacion. Existen
ejemplos de grupos de productores y centrales que, al trabajar en cooperativas, han
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introducido mejoras en los procesos de produccion y penetrado directamente en mercados
nuevos. Asi mismo, empresarios han desarrollado negocios exitosos apoyados de
herramientas adecuadas de administracion y tecnologias innovadoras como el Internet.

. Fortalecer la comercializacion. Las centrales de beneficio que mejoran la calidad de su
café desarrollan potencialmente una mejor capacidad de negociacién con los
exportadores. Asi, pueden celebrar contratos que reconocen especificamente la calidad y
la recompensan, asi como introducir elementos de flexibilidad para poder recibir
compensaciones mas altas por haber mejorado la calidad. Las mejoras en la calidad y la
consistencia ayudaran a aumentar la confianza de los exportadores y compradores en
general para celebrar contactos de largo plazo con los beneficios.

La politica publica y los estimulos son elementos importantes para mejorar la calidad y la
competitividad del sector cafetalero, asi como facilitar las estrategias de diversificacion. Estos
elementos se discuten méas a fondo en este estudio, especialmente en la Seccion VI.

Il. COMERCIALIZACION Y VALOR AGREGADO DE LOS CAFES CENTROAMERICANOS

Diferenciar y aumentar la calidad de los cafés de Centroamérica tiene el potencial de mejorar la
posicion competitiva de los paises de la regidn en los mercados internacionales a través de una
superior reputacion, cultura de calidad, e ingreso. Sin embargo, para entrar y desarrollar los
segmentos del mercado de mayores ingresos, y al mismo tiempo diferenciar los cafés
centroamericanos de otros origenes, es necesario desarrollar estrategias de mercadotecnia y valor
agregado. Antes de disefiar tales estrategias para el cafe, es importante entender las
caracteristicas, preferencias, y tendencias de los mercados consumidores.

Tendencias macroecondmicas en los mercados de consumo establecidos

La calidad y el valor del café continuaran emergiendo como los estandares competitivos, dentro
del contexto de prosperidad continua pero modesta de la Union Europea y los Estados Unidos.
En estos mercados, la generacién posterior a la Segunda Guerra Mundial (llamada de los baby
boomers) impulsard la demanda creciente por “productos especializados”. Experiencias de
mercado indican que las marcas del mercado en masa son particularmente vulnerables a la
competencia intensa. Asi, los cafés de alta calidad -- aunque no necesariamente solo cafés de
especialidades -- probablemente continuaran su tendencia fuerte de crecimiento, mientras que las
marcas comunes permaneceran estancadas, aunque probablemente retendran la mayor
participacién del mercado, basadas en su precio y promocion. Igualmente, el consumo fuera del
hogar, los servicios de entrega de alimentos, y el desarrollo de etiquetas de café privadas ofrecen
canales de distribucion diferentes y cada vez mas grandes, con menores barreras de entrada. Con
la combinacidon de estos factores se esperaria que, durante los proximos diez afos, los segmentos
de café de alta calidad capturen casi dos terceras partes del gasto nuevo del consumidor de estos
alimentos en Estados Unidos.

Otra fuente del interés hacia la mayor calidad del café es la creciente preocupacion sobre la
inocuidad de los alimentos, particularmente en Estados Unidos y en Europa (Giovanucci 2000).
Esto implica un cambio fundamental en el papel de los “Grados y Estandares” (G&S), de
elementos que ayudan a reducir los costos de la transaccion, a herramientas estratégicas para la
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penetracion del mercado. Este cambio es fomentado por cambios en los &mbitos regulador, de
negocios y de los consumidores (Giovanucci y Reardon 1999). Varios de los cafés “sostenibles”
incorporan intrinsecamente grados y estdndares mejorados en sus normas de certificacion, y
también satisfacen la demanda de consumidores para productos especializados e “inocuos”. Por
lo tanto se deben considerar como una parte potencial de cualquier estrategia de un pais
productor.

El interés creciente en los cafés sostenibles -- definidos generalmente como aquellos cuya
produccién es certificada por terceros, combinando beneficios econdmicos, sociales vy
ambientales -- ha alimentado su dramatico crecimiento en afios recientes (vea las definiciones,
Anexo A). No obstante, los mercados de estos cafés, ante todo los orgénicos, de Comercio Justo
(Fair Trade), y cultivados bajo sombra, se deben abordar con cuidado, ya que ain se encuentran
limitados por el tamafio y pueden requerir de un gran esfuerzo por parte del agricultor para
adaptarse a sus requisitos mas rigurosos (Giovanucci 2001). Otros cafés especiales o distintivos,
como Gourmet, de denominacion de origen, o provenientes de una sola propiedad, tienen
también un potencial considerable.

Para valorar y tener acceso a los mercados, la informacion sobre la calidad -- y la habilidad de
utilizarla -- es necesaria. Tambien es esencial contar con habilidades comerciales para manejar
transacciones tales como contratos, envios y créditos. El factor mas importante para habilitar a
las pequefias empresas y a los minifundistas para que alcancen los mercados es el fortalecimiento
institucional de las asociaciones y las cooperativas. Ellas son el mecanismo de entrega por el
cual los productores y vendedores de café pueden:

. Manejar mejor sus asuntos de negocio;

. Negociar con compradores, transportadores y procesadores, y vendedores de insumos de
café;

. Acumular cantidades mayores y reducir los costos de mercadotecnia;

. Negociar y gestionar transacciones financieras mas grandes y acceso a los mercados
mundiales; y

. Facilitar las relaciones y transacciones eficientes con ONGs, organizaciones

internacionales, servicios de extension y con los organismos certificadores.

Diferenciacion del mercado

La diferenciacién del mercado puede ser una herramienta valiosa con la cual se puede ganar
ingresos mas altos y lograr una reputacion superior del mercado. Los mercados diferenciados
pueden coincidir, y a menudo lo hacen. Se componen de varios tipos de cafés que no son los que
generalmente se comercializan como bienes (vea Anexo A):

. Indicaciones Geogréficas del Origen (denominaciones de origen);
. Gourmet (y de especialidades);

. Organico;

. De Comercio Justo; y

. Ecoldgico (incluyendo el cultivado bajo sombra).

Los mercados diferenciados son importantes debido a sus altas tasas de crecimiento, asi como
por su habilidad de acceder a primas de precio. Por otra parte, pueden tener acceso a nichos de
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mercado competitivamente diferentes, y que a menudo requieren desarrollar relaciones directas
con compradores. Ademas, atienden preocupaciones sociales y ambientales globales, y tienen la
ventaja de generar externalidades positivas, como la conservacion de la biodiversidad. Las
caracteristicas comparativas de los mercados diferenciados de café se resumen en la tabla I11-1.

Tabla I11-1. Comparacién de los mercados cafetaleros convencionales y diferenciados

Convencionales Diferenciados

— Volatilidad de precios internacionales — Precios consistentemente mas altos

— Recompensa por la calidad y el precio — Calidad y procesamiento recompensados
— Acceso de mercado sencillo — Acceso de mercado limitado

— Competencia intensa — Competencia moderada

— Apoyo de gobiernos en extension — Apoyo de extension limitado

— Tamafio de mercado amplio — Tamafio de mercado muy limitado

Fuente: Elaborado por D. Giovannucci, Banco Mundial

Aumento del valor agregado

Por décadas, la mayoria de los paises han aceptado pasivamente su papel de suministradores de
granos verdes en los mercados internacionales de café. Mientras tanto, por el lado de la demanda,
la industria tostadora ha mostrado una capacidad notable de afiadir gran valor a los granos
verdes, al orientarse hacia mercados de consumidores cada vez mas segmentados Yy
fragmentados. Como resultado, las multinacionales y las empresas en los paises consumidores
han capturado margenes posteriores inmensos. Mientras esto sucede, la participacion de los
productores en el valor total se ha reducido considerablemente: de aproximadamente el 30 por
ciento al 10 por ciento en los ultimos dos decenios. Para incrementar la participacion en el valor
del café consumido y generar mayor valor afiadido, los productores requieren de desarrollar
simultaneamente vinculos en las cadenas de oferta y estrategias de publicidad que presentan las
ventajas comparativas de su café. Algunos enfoques orientados hacia el proceso incluyen:

Trabajar con comercializadores y detallistas. Ciertos paises pueden trabajar directamente con
detallistas. De hecho, la habilidad de los detallistas para desarrollar etiquetas privadas y evitar las
vias tradicionales de comercio se esta convirtiendo rapidamente en un factor competitivo critico.
Tales etiquetas estdn ganando una mayor proporcion en las ventas de rapido crecimiento de
supermercados, incluso en el sector de mercado de precios mas altos. Ademas, ellos no requieren
de introducciones costosas en los mercados ni enfrentan competencia directa con compradores
actuales. Sin embargo, s6lo los grupos de productores y asociaciones mas organizados tendran la
capacidad de tratar con ellos directamente.

Eliminar al intermediario. Entre los varios métodos de aumentar la participacion en el valor
agregado, uno de los métodos mas sencillos y frecuentemente discutidos es la reduccion de la
intermediacion. Aunque esto tiene un gran atractivo, los productores sin mucha experiencia lo
deben considerar con cuidado. Los intermediarios, aunque a menudo menospreciados, han
demostrado realizar funciones valiosas y a veces muy costo-eficientes al proporcionar crédito,
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acumular volumen, encontrar compradores y suministrando transporte, todo con mucha mas
eficiencia y menor riesgo que muchos productores.

Capturar el valor orientado al producto al vender café procesado o transformado (por ejemplo,
soluble o tostado y molido) puede requerir pericia e inversion considerables, particularmente si el
mercado en mente es extranjero. El valor orientado hacia el proceso (organico, o certificado
como ecoldgico) puede ser menos caro Y a fin de cuentas proporcionar un porcentaje mas alto de
beneficios e ingresos directamente para el productor. Ya sea que un café se tueste
domésticamente o en el extranjero, el precio que el productor recibe casi nunca cambia. Otra
manera de capturar el valor orientada hacia el productor es explotar las Indicaciones Geograficas
del Origen (GIO, por sus siglas es inglés) o las denominaciones que conectan claramente la
calidad y el valor a un cierto y especifico origen.

El reconocimiento de la marca es una ventaja valiosa en un mercado cada vez mas competitivo
de café. Las marcas son esencialmente una personificacion simbolica de la reputacion. Requieren
una inversion a largo plazo y un compromiso solido de las partes interesadas implicadas en su
desarrollo. Para los productores que presentan cafés con Indicaciones Geogréaficas del Origen,
esto significa un firme compromiso de calidad a través de la denominacién que necesariamente
nace de una estructura sélida de la organizacion que proporciona informacion adecuada y
capacitacion técnica a los productores en esa zona. Las marcas basadas en la denominacién
requieren inicialmente un trabajo considerable para desarrollarlas (por ejemplo, el analisis de
terreno, las negociaciones entre las partes interesadas, las definiciones y las regulaciones
legales). Sin embargo, a la larga, también pueden ser méas benéficas para los productores locales
que comparten la propiedad. Esto los puede hacer mas sostenibles, dado que las etiquetas
inventadas, a diferencia de un terreno especifico, se pueden copiar facilmente y, como la moda,
pueden ir y venir.

Ninguno de éstos enfoques orientados hacia el proceso se pueden replicar con una sencillez
sistematizada porque requieren la adaptacion a regiones geograficas diferentes. Sus mejores
beneficios se logran al trabajar primero con los productores que requieren una adaptacion
sencilla, en particular con GIOs muy conocidos o productores organicos organizados. Después se
pueden estructurar estimulos mas complejos para alentar a los productores convencionales. Esta
secuencia conservadora también es pertinente porque se correlaciona con el desarrollo gradual de
un mercado que, aunque esta creciendo rapidamente, ain es relativamente muy pequefio.

Sin embargo, el acceso al mercado no es la base mas importante para decidir adoptar métodos de
produccion mejores o diferenciados. Es mas, es esencial que las normas de promocion se
enfoquen en los beneficios para la region, en lugar de enfocarse en la prima del precio o en los
beneficios del mercado, los cuales pueden ser fugaces en mercados pequefios. Los cafés
Organicos, de Comercio Justo y cultivados en la sombra ofrecen bastantes beneficios a los
cultivadores mas alld del acceso a un nicho en el mercado; también traen beneficios al medio
ambiente, sociales, e incluso para la salud de los productores y sus comunidades.

Ademas de mejor sostenibilidad, los productores en algunas zonas también se podrian beneficiar
al combinar la produccion de café organico cultivado en la sombra con ecoturismo. Estas zonas
naturales de produccion han comprobado atraer un mayor nimero de pajaros y fauna y flora. En
algunas zonas rurales, el ecoturismo puede ser econdmicamente mas importante que la
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agricultura. Zonas cafeteras en El Salvador, México y Colombia ya estan asociadas con parques
nacionales. Una tendencia europea que se ha esparcido a otras partes del mundo, sobretodo a
Costa Rica, es el agroturismo. Las fincas cafeteras diversificadas y bien manejadas se prestan
perfectamente a este concepto y podrian ser destinos principales de turismo.

Estrategias publicitarias para el café

Los esfuerzos tradicionales de mercadotecnia de la mayoria de los paises pequefios son, a
menudo, una pérdida de recursos. Las promociones que se disefian para tener un impacto en la
toma de decisiones del consumidor en mercados extranjeros especificos son simplemente
precipitados, si no se tienen presupuestos de varios millones de ddlares al afio y acceso a canales
de distribucién (comercio electronico puede ser la excepcién). Dado los recursos limitados para
las promociones y los niveles cambiantes de competencia, los esfuerzos de mercadotecnia deben
ser elegidos con criterio y creados por profesionales. Los enfoques mas eficientes se centran en
desarrollar relaciones como visitas de tostadores y ferias, en vez de la publicidad sin direccion.

Las estrategias publicitarias se pueden vincular al comercio electronico, a la creacion de
empresas, a las camparias de consumo interno, y a Sistemas de Informacion del Mercado (MIS,
por sus siglas en inglés), y también se pueden apoyar con los mismos.

El comercio electronico y las subastas

El Internet ofrece oportunidades novedosas para comercializar café directamente a los tostadores,
y en algunos casos, directamente a los consumidores. Las subastas de café basadas en Internet se
han ensayado durante dos afios con éxito notable, aunque a una escala muy limitada. Empresas
como Comdag proporcionan plataformas de solucion para desarrollar el comercio electronico del
café. La experiencia de SCAA es también (til y esta a disposicion de los productores. Estrategias
de publicidad por medio del correo y de promociones dirigidas a grupos especificos son otros
caminos, pero requiere de alianzas pues suelen ser mucho mas caras y dificiles de manejar,
especialmente para cumplir con 6rdenes pequefas.

El Internet se puede utilizar para otras cosas ademéas que la comercializacion tradicional. La
habilidad de compartir nuevas formas de informacion puede ampliar las posibilidades de incluir
sistemas de apoyo para controlar la utilizacion de la tierra, para la certificacion, y para las
Indicaciones Geograficas del Origen o Denominaciones. Un programa piloto en Peru esta
ensayando con éxito estas posibilidades en linea. Su sistema de mapas sirve como un prototipo
para el proyecto conjunto de SCAA sobre la denominacion del origen y mercadotecnia.

Aumento en la promocion y el consumo domésticos

Una de las oportunidades en un mercado de precios bajos es el desarrollo de mercados
nacionales. Con el estimulo adecuado, los resultados pueden ser considerables. Un ejemplo
excelente es Brasil. EI consumo doméstico ha respondido dramaticamente a iniciativas de
calidad y publicitarias en afios recientes, lo que ha ayudado a que este pais sea uno de los
mayores consumidores de café en el mundo. Ademas, el aumento en el consumo interno puede
mejorar la familiaridad con las caracteristicas del buen café y contribuir a mejoras en la calidad
de la produccién.
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Sistemas de informacion del mercado (SIMs)

La informacion es la parte vital de los mercados agricolas eficientes. La disponibilidad del precio
exacto y otra informacion del mercado ayuda a reducir los riesgos y el costo de las transacciones
y habilita mejor a los participantes en el mercado para planear y coordinar su produccién y las
actividades de comercio. La informacion del mercado es un bien publico y puede iniciarse con
fondos publicos. Sin embargo, alrededor del mundo, muchos esfuerzos para desarrollar Sistemas
de Informacion del Mercado para el sector publico han fallado. La mayoria de los SIMs han
carecido de utilidad comercial y no han sido sostenibles. Para evitar los factores mas comunes de
los fracasos, se debe tratar varios elementos clave: se necesitan métodos y medios para la gestion
privada y no gubernamental. Se deben idear mecanismos para recuperar el costo. Los sistemas se
deben establecer de forma tal que tengan un alcance moderado (por lo menos inicialmente) vy,
para finalizar, se necesita un proceso participativo que sea definido por el usuario y que
incorpora comentarios.

Un ejemplo excelente de un MIS sofisticado es un proyecto evolutivo que desarrolla informacion
acerca de mercados “verdes”, dirigido por el Centro de Inteligencia Sobre Mercados Sostenibles
(CIMS), basado en San José, Costa Rica, bajo los auspicios del Instituto Centroamericano de
Administracion de Empresas -INCAE (info@cims-la.com). Todos los paises centroamericanos
pueden usar este sistema. Los sistemas mas sencillos orientados hacia el café también podrian ser
efectivos, y organizaciones como las cooperativas y las asociaciones comerciales pueden ser
excelentes vias de informacion sobre mercados especiales. En efecto, este es un servicio
significativo que se puede proporcionar a los constituyentes, pero uno que ha demostrado ser
dificil de manejar y sostener sino se cuenta con organizaciones eficientes. La informacion valiosa
del mercado también se pasa por alianzas de mercado y es otra razon para apoyar el desarrollo
integrado de cadenas de suministro.

Para algunos caficultores, la mercadotecnia y las mejoras en la calidad basadas en el valor
agregado simplemente no son opciones viables. Para estos productores, la diversificacion fuera
del café puede ser una mejor opcion para lograr sostenibilidad a largo plazo. Dicha estrategia se
examina en la proxima seccion.

V. ESTRATEGIA DE DIVERSIFICACION

La actual crisis cafetalera en Centroameérica es principalmente una cuestion de mejorar la
competitividad de los pequefios y medianos productores agricolas dentro de la economia
mundial. El sector agricola es un pilar importante de la economia de las naciones
centroamericanas, Y el sector cafetalero es uno de los componentes mas importantes del sector
agricola. Sin embargo, el sector cafetalero es una industria madura y es probable que se vuelva
méas competitiva y menos rentable en el futuro. La fuerte dependencia de las economias
centroamericanas en el café las hace vulnerables a los reveses del mercado y a la consolidacion
que eventualmente ocurrira en la industria. Los productores cafetaleros no competitivos podrian
verse forzados a cambiar, ya sea parcial o totalmente, a otras empresas agricolas o no agricolas
para su sustento. Su mano de obra laboral igualmente tendra que identificar fuentes alternativas
de ingresos.
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Las politicas nacionales deben ayudar a las pequefias organizaciones de agricultores a identificar
cafés especiales y de maés alta calidad y comercializarlos en los mercados norteamericanos,
europeos y asiaticos, y ayudarles a diversificar su base de exportacion. Ademas, se deben
promover actividades econémicas no agricolas en el sector rural. Algunas ideas podrian incluir la
industria liviana, el turismo de aventura, los servicios sociales (salud, educacion, transporte) y
capacitacion técnica (mecanica, trabajo en madera, fontaneria).

Aunque existen estrategias que se podrian adoptar en la industria cafetalera en Centroamerica
para mejorar la situacién actual, no es muy probable que éstas resulten en una rapida
recuperacion de los precios mundiales o en la rentabilidad de las fincas. Bajo las circunstancias
actuales, los productores de café tienen dos opciones: permanecer en la empresa cafetalera o
salirse de ella. Aquellos que decidan permanecer pueden o bien podar los cafetales y esperar dos
0 tres afios para ver si el mercado se recupera, o enfocarse en mejorar la calidad de su café. Las
opciones para aquellos que optan por salirse de la produccién cafetalera incluyen vender o
abandonar la finca, o diversificarse en otros cultivos o productos.

Esta ultima opcion es lo que llamamos “diversificacion” en este estudio. Esta estrategia se limita
a la diversificacion agricola, no cafetalera. Comprende cualquier actividad agricola o
combinacion practica de actividades no relacionadas a la produccién cafetalera que genere
ingresos netos positivos para la finca. Para los productores cafetaleros no competitivos-, la
diversificacién podria ser una alternativa viable para lograr la sostenibilidad econémica a
mediano y largo plazo.

El objetivo principal de la diversificacion es proporcionar alternativas a los cafetaleros que no
seran competitivos en la produccion del café; alternativas que les permitan mantener la finca
como una empresa agricola. Como un objetivo secundario, las alternativas deben contribuir a que
los agricultores sean autosostenibles, para que no vuelvan al café cuando se recuperen los
precios. Las alternativas también deben intentar dar empleo a la mano de obra cafetalera
desplazada y deben favorecer practicas y patrones de uso de la tierra que sean a la vez rentables y
medioambientalmente sostenibles.

Desde hace mucho tiempo se reconocen los peligros de una dependencia desequilibrada de la
economia en unos cuantos cultivos agricolas de mercado, y los esfuerzos por diversificar las
economias agricolas no son nuevos para Centroamerica ni para los caficultores. Durante los
Gltimos treinta afios se han realizado muchos esfuerzos hacia la diversificacién agricola que han
tenido diferentes grados de éxito en la region. Las lecciones aprendidas de la aplicacion de esos
proyectos se resumen en el recuadro 1V-1.

H Aqui se usa el término “no competitivo” para describir las fincas cafetaleras que no pueden competir en los
mercados mundiales, ya sea porque su estructura de costo no les permite ser rentables al competir en el segmento
del “Exchange Grade”, o porque las condiciones agroclimaticas de sus fincas no producen cafés para competir
en el segmento de “alta calidad”.
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Recuadro IV-1. Lecciones Aprendidas de Previos Esfuerzos de Diversificacion en las Zonas Rurales

de Centroamérica

10.

11.

12.

El incremento de la calidad del producto es tan importante como el aumento en la cantidad del
producto---y posiblemente es mas importante.

Toma tiempo alcanzar la competitividad basada en la calidad. Este proceso es apoyado por
asociaciones y alianzas estratégicas con el sector privado (incluyendo compariias extranjeras). Las
instituciones nacionales pueden ofrecer apoyo a los agricultores en la forma de tecnologias
apropiadas, asistencia técnica y servicios financieros y de mercadotecnia.

Experiencia en la comercializacion nacional de nuevos productos agricolas muchas veces es el
primer paso hacia el desarrollo exitoso de comercializacion para la exportacion.

Los gobiernos pueden apoyar la diversificacion al facilitar inversiones extranjeras y de empresas
conjuntas, asi como apoyar en la transferencia de tecnologias de produccion y procesamiento
desde el extranjero.

Programas de diversificacion exitosos que apoyan la produccion sostenida y la expansion de la
exportacion incluyen nuevos tipos de arreglos financieros y comerciales (tales como empresas
conjuntas, integracion vertical y programas de incentivo a las inversiones). Se necesitan también
inversiones publicas en capital humano y estructuras de apoyo (educaciéon y salud, agua y
sanidad, infraestructura rural e investigacion y extension).

Programas de diversificacion exitosos comienzan por considerar las caracteristicas
agroecoldgicas de las zonas que se van a diversificar. También se necesita realizar una extensa
investigacion del mercado y planificar la comercializacion de los cultivos potencialmente
exitosos antes de que se escoja cualquier cultivo.

Uno de los métodos mas exitosos en la diversificacion de la capacidad agricola ha sido el de
agregar valor a un cultivo conocido: uno que ya se ha cultivado en la zona y cuyas practicas
agricolas y requisitos de manejo post-cosecha son conocidos a los productores locales. Agregar
valor a un producto puede hacerlo comercialmente exitoso y aumentar el ingreso de los
productores.

Se debe dejar que el sector privado realice la produccién, financiamiento, procesamiento y
comercializacion.

Los agricultores no pueden asumir todos los riesgos que los nuevos cultivos implican. Debe haber
incentivos para la investigacion y el andlisis en colaboracién, asistencia técnica y de
mercadotecnia, y para financiar el inicio de la produccion, pero no para la produccion misma.

El sector publico debe enfocar sus esfuerzos en proveer infraestructura de transporte y
comunicaciones, infraestructura de comercializacion (como mercados de subasta/terminales y
almacenamiento en frio), servicios de estandares y control de calidad (tales como inspeccion de
productos y fébricas, y certificacion), servicios de informacién de mercado y asistencia en la
promocion del comercio.

Una fuerte capacidad institucional dentro de las cooperativas es esencial para el éxito de un
programa de diversificacion. En general, las compafiias agroempresariales privadas han sido mas
exitosas que las cooperativas en diversificar su produccidon. El éxito limitado de las cooperativas
campesinas se podria atribuir a la falta de flexibilidad, sofisticacion y respuesta rapida, ademas de
costos excesivos. Cuando se trabaja con un producto perecedero, se requiere una respuesta rapida
para corregir problemas y reaccionar a cambios en el mercado. Las cooperativas tienen que llegar
a un consenso antes de responder al cambio, mientras empresarios individuales solo tienen que
tomar una decision por si mismos.

Las iniciativas de diversificacion han enfrentado situaciones criticas y a veces insuperables de la
sostenibilidad a nivel del agricultor. La investigacion y la extension enfocadas en el agricultor son
quizds méas importantes para la adopcion de métodos apropiados de produccion sostenible por los
pequefios productores que las politicas macroeconémicas adecuadas.
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13. No obstante, el entorno de la politica macroecondémica correcta es esencial para la sostenibilidad
de todo el programa de diversificacion.

14. Donde los programas de diversificacion fueron exitosos en aumentar las exportaciones agricolas,
también fueron exitosos en atraer inversion extranjera a los sectores agricolas y alimenticios del
pais.

Elementos de una estrategia de diversificacion

La diversificacion no es facil, especialmente cuando implica alejarse de un cultivo que en el
pasado ha sido rentable y que es relativamente no perecedero como el café. Los propios
productores, respondiendo a las condiciones de mercado y a los incentivos del gobierno,
decidiran cuanto café habré que eliminar. El desarrollo de nuevos nichos con mejores precios no
necesariamente implica la eliminacion de parte de la produccion actual. Sin embargo, no se debe
subsidiar a productores no rentables o en zonas de produccién cafetalera ineficientes.

Para que las alternativas sean econdémica, social y ambientalmente autosostenibles, éstas deben
ser idealmente intensivos en el uso de mano de obra y adecuadas para las condiciones de la finca.
Deben emplear practicas de produccion autosostenibles, y explotar las opciones rentables en el
mercado y enfocandose a mercados establecidos.

Un programa de diversificacion para zonas cafetaleras debe comenzar por responder a los
objetivos particulares de los agricultores de acuerdo con las necesidades locales: notablemente,
la diversificacion de ingresos, mejoras en la inocuidad de los alimentos, siembra de variedades
mas rentables, o cualquier combinacion de éstas. Asi, se debe ayudar a los agricultores a evaluar
cuestiones especificas como:

. Mercados potenciales para posibles cultivos diferentes;

. Manejo de riesgo;

. Barreras de entrada (costos de inversion, requisitos de infraestructura);

. Habilidades y recursos necesarios (informacion, capacidad técnica, financiamiento);
. Ventajas ambientales y econdmicas para la produccion; y

. Desafios a la comercializacion (logistica, calidad, cantidad).

Iniciativas respaldadas por el gobierno

El desarrollo de una estrategia para la diversificacion agricola debe ser sistematico, considerando
simultdneamente las limitantes agricolas como a los del entorno comercial. Ademas, debe ser
consistente con un enfoque de desarrollo de la economia rural. Al analizar los elementos que se
han combinado para crear fuertes sectores agricolas en paises desarrollados, varios factores
sobresalen:

Investigaciones de mercado. Se necesitan investigaciones sélidas para identificar mercados y
estudiar la demanda para productos agricolas de poco abastecimiento, ya sea para los mercados
nacionales o de exportacion. Muchas veces las organizaciones especializadas son las apropiadas
para esta tarea. Un ejemplo es el nuevo Centro de Inteligencia Sobre Mercados Sostenibles
(CIMS) del INCAE.
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Asistencia técnica. Hay que disefiar nuevos paquetes de tecnologia integrada para los productos
considerados prometedores (para tratar los problemas agronémicos, ambientales,
fitozoosanitarios y de inocuidad, y los requisitos de calidad que el agricultor podria enfrentar).
Esto se puede llevar a cabo en asociacion con entidades gubernamentales y no gubernamentales,
en alianza con el sector privado. Se podria ofrecer asistencia técnica a través de servicios de
extension administrados y financiados por autoridades locales, asegurando asi su participacién
activa.

Servicios de apoyo agricola. Los principios basicos de un programa de comercializacién agricola
tienen que fundamentarse en las medidas sanitarias (salud animal y humana) y fitosanitarias
(salud de las plantas). Consiguientemente, es esencial que cualquier programa de apoyo a la
comercializacion de productos agricolas incorpore los principios establecidos en las medidas (o
reglamentos) reconocidas internacionalmente para proteger la vida y salud humana, animal o
vegetal: notablemente, los Acuerdos de la Organizacion Mundial de Comercio sobre la
aplicacion de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias y las Barreras Técnicas al Comercio. Los
firmantes de la OMC creen que las normas de comercio basadas en la ciencia y la transparencia
promoveran la competencia justa y proporcionaran acceso previsible y creciente a los mercados.

Comercializacion y logistica. Para facilitar la comercializacion eficaz de los productos agricolas,
habra que identificar obstaculos y proponer y aplicar soluciones. Un arreglo que tiene potencial
considerable para aumentar los ingresos de los pequefios productores es la produccion por
contrato. Los procesadores proporcionan a los productores crédito y asistencia técnica, a cambio
de la entrega de un producto a la hora de cosecha a un precio fijo.

Apoyo con crédito. Programas de apoyo dirigidos a grupos especificos pueden financiar las
inversiones necesarias para iniciar la produccion. Podria ser necesario crear algun esquema para
apoyar el ingreso del productor individual temporalmente durante la fase no productiva. No
obstante, este apoyo debe ser minimo y no debe distorsionar los incentivos necesarios para la
diversificacion orientada hacia el mercado.

Organizaciones comunitarias. Grupos locales pueden apoyar organizaciones de productores o
comerciantes. Estos grupos podrian tomar control de los procesos arriba descritos y proporcionar
el acceso necesario a los mercados.

Desafortunadamente, puede que todas estas formas de apoyo no estén disponibles
simultaneamente. Entre mas factores estén presentes en un momento dado, mayores seran las
posibilidades de una estrategia de diversificacion agricola exitosa. Tratar un solo factor a la vez
no apoyara a la diversificacion lo suficientemente rapido para mantener el paso con las
tendencias y requisitos cambiantes de los mercados para los productos agricolas.

Aparte de los factores socioecondémicos, existen factores culturales que también hay que
considerar. En términos generales, Iso productores tienen una larga tradicion de produccion
cafetalera, que puede ser dificil de superar. Puede ser dificil convencer a los productores
cafetaleros para que diversifiquen hacia otro producto. Cualquier estrategia de diversificacion
tiene que considerar este tipo resistencia, y otros aspectos culturales, cuando se disefian
programas---especialmente para las zonas que no pueden producir café competitivamente.
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No todos los agricultores podran ser atendidos con una alternativa agricola no cafetalera. Se
necesita encontrar otras alternativas para aquellos productores marginales o para los que una
solucion agricola no existe. Estos son los que enfrentan algunas o todas los siguientes limitantes:
La inclinacion del terreno es demasiado escarpada, o la capa de suelo es demasiado fina e
infertil, el tamafio de la parcela es demasiado pequefio, o la finca es demasiado retirada, o no hay
suficiente lluvia para agricultura alimentada por lluvia.

Estos productores tendran que buscar empleo en industria liviana asociada con las actividades
agricolas, las cudles requeririan de un desarrollo industrial en las zona de produccion o sus
cercanias, que ofrezcan alternativas de empleo a los productores desplazados. Este tipo de
actividades generalmente requieren de mano de obra capacitada, por lo que también habra que
considerarse este factor.

Para tierras que no se presta para ninguna otra empresa agricola, asi como para cuencas y
bosques con relevancia ambiental, el pago por servicios ambientales puede convertirse en una
alternativa econdmica, o por lo menos proveer al productor con una fuente complementaria de
ingreso por el uso sostenible de la tierra. La tierra puede ser protegida para conservar los
bosques, aislar agua y carbdn, para crear parques publicos, y otros usos de beneficio para el
medioambiente.

La proxima seccion examina las consideraciones ambientales méas a fondo.
V. CONSIDERACIONES AMBIENTALES

El método tradicional de producir café en Centroamérica, utilizando los arboles nativos para
proporcionar sombra, no solamente conserva el suelo y el agua como lo haria un bosque, sino
que también sostiene una variedad de plantas y animales y sirve como un moderador natural del
microclima. En las dltimas cinco décadas, la produccion cafetalera se ha intensificado y
“tecnificado” con la introduccion de variedades de alto rendimiento y el uso extensivo de
agroquimicos, en un intento de competir con los productores de bajo costo/alto volumen en el
resto del mundo. En algunos casos, esto ha forzado a los productores de café tradicionales a
cortar arboles de sombra, reducir la biodiversidad, y abandonar la producciéon de cultivos
intercalados.

Condiciones ambientales especificas al sitio, incluyendo el suelo y el microclima, determinan si
el uso de las nuevas tecnologias de variedades de café y agroquimicos es apropiado. En casos
donde el uso de nuevas variedades y agroquimicos se introdujo como un “paquete”, con la
debida consideracion por el medio ambiente, se han logrado aumentos en la produccion. No
obstante, desgraciadamente la decision de “tecnificar” la produccién ha sido a veces una
propuesta en la que todos pierden; las nuevas variedades y el aumento en el uso de agroquimicos
no ha resultado en rendimientos mas altos. EI uso de nuevas tecnologias ha alterado el
ecosistema natural, forzando a los caficultores a aumentar constantemente la cantidad de
agroquimicos que aplican. Estas practicas no sélo han sido dafiinas para el medio ambiente, sino
que también han reducido la competitividad costo de las empresas cafetaleras mismas.

Aspectos medioambientales en la produccién del café son comunes en todos los niveles de
tecnificacion, desde los pequefios productores que usan métodos tradicionales con pocos insumos
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hasta las empresas grandes que emplean cantidades sustanciales de insumos para lograr un alto
rendimiento.

Consideraciones medioambientales generales en la produccion del café

Las principales consideraciones de la produccion del café, desde la cereza hasta el café tostado,
son la administracion del cafetal, preservacion de la biodiversidad, conservacion del suelo y del
agua, y el consumo de agua durante el procesamiento del grano. Los problemas ambientales mas
notables ocurren en estas areas y se relacionan directamente con la falta de conocimiento
medioambiental y sostenibilidad de la actividad.

Administracion de fincas y uso de la tierra. Sin importar el método utilizado para la produccién
del café, la buena administracion del cafetal es clave, incluyendo:

. El uso apropiado de agroquimicos para control de plagas (pesticidas) y para mejorar el
rendimiento (fertilizantes);

. El mantenimiento no sélo de las plantas de café, sino también de los &rboles de sombra y
el uso de tipos y numeros adecuados de arboles;

. La conservacion del suelo y del agua a traves del control de la erosion con siembra de
contorno y cubierta de tierra adecuada;

. El manejo de desechos en los cafetales, incluyendo el reciclaje de residuos (pulpa, agua).

Sin embargo, los pequefios productores de café tienen otras prioridades y se dedican a otras
actividades. Por lo tanto, los esfuerzos tienden a enfocarse en la cosecha, dejando los cafetales
olvidados el resto del afio.

La biodiversidad. Los cafetales tradicionales solian tener niveles de biodiversidad parecidos a los
bosques naturales. De la misma manera en que la cantidad de agroquimicos ha aumentado con la
“tecnificacion” de la produccion cafetalera, los niveles de biodiversidad naturales han
disminuido lentamente. La preservacion de la biodiversidad es una parte fundamental de la
sostenibilidad, ya que la cobertura provee de abrigo a los animales y mantiene un equilibrio de
pestes y enfermedades que se encuentran naturalmente en el ecosistema. Por otro lado, la
produccién intensificada del café considera a cualquier otro cultivo como un potencial
competidor. En algunos casos, se produce café en zonas mas apropiadas para otros cultivos o
bosques, con consecuencias negativas para la biodiversidad y el ecosistema.

Conservacién del suelo y del agua. La produccion cafetalera “tecnificada” con el uso intensivo
de agroquimicos deja el suelo en un estado de desequilibrio ecoldgico, sin la capacidad de
reciclar los nutrientes necesarios y limitando la habilidad del suelo a contener el agua. Es mas, el
riesgo de erosion aumenta con la ausencia de cubierta de la tierra para fijar el suelo y ayudar al
agua a infiltrar el acuifero y mantener el suelo himedo. Dado que el café muchas veces se cultiva
en pendientes, existe un riesgo aun mas grande de perder la fértil capa superior de humus, la cual
es esencial para la buena calidad del café.

El uso del agua. El beneficio humedo del café requiere grandes cantidades de agua (de 200 a 500
litros para producir 46 Kg de granos verdes). El proceso es el mismo si se lleva a cabo en una
central de beneficiado grande o en pequefia escala por los mismos caficultores. Dadas las
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grandes cantidades de agua usada, los beneficios tienden a estar ubicadas cerca de rios (y en
algunos casos en el rio). El agua que se usa en el procesamiento del café es altamente
contaminante, contiene azucar de la pulpa y residuos de la fermentacion. La descarga del agua
directamente al rio no solamente contamina el agua, destruyendo la flora y fauna acuatica
ademas del entorno, sino que también contamina el agua potable de las comunidades rio abajo.
Durante el pico de la cosecha, el productor individual vuelve a utilizar la misma agua para
acelerar el proceso de fermentacion del proximo lote. Sin embargo, reciclar el agua de
fermentacion puede afectar negativamente la calidad del cafe.

Problemas medioambientales que surgen de la crisis cafetalera

Para muchos cultivadores luchando para sobrevivir la crisis en los precios del café, los aspectos
medioambientales son su Ultima prioridad. Antiguos problemas ambientales han empeorado, y
algunos otros se han intensificado, como por ejemplo la destruccién de bosques de sombra—
seguido por una disminucion de la biodiversidad—y la destruccion de los ecosistemas y habitat
naturales. Algunos de los problemas medioambientales principales que estan surgiendo como
resultado de la crisis son:

El abandono de la finca, o la siembra de nuevos cultivos en lugar del café. Los bajos precios del
café presionan especialmente a los pequefios productores a producir otros cultivos para
suplementar o sustituir la produccién de café a fin de poder sobrevivir. Puede ser que los nuevos
cultivos no sean adecuados para los suelos y pendientes en las regiones cafetaleras, y la
introduccién de cultivos inadecuados pueda causar serios problemas de erosion. Ademas,
abandonar los cafetales y dejar cerezas sin cosechar puede provocar serias plagas e infestaciones
el afio siguiente, lo cual dificultaria reiniciar la produccion agricola.

La destruccion del bosque de sombra. La crisis cafetalera esta forzando a los caficultores a talar
arboles del bosque de sombra y venderlos como madera o lefia. La introduccion de nuevos
cultivos para sustituir al café podria provocar el desmonte de las matas de café y de las zonas
aledanas, utilizando técnicas de talar y quemar.

La aplicacion limitada de tecnologias limpias. En los dltimos afios, algunos beneficios hiUmedos
han aplicado medidas de conservacion de agua y energia, y han promocionado sus centrales
como ecologicas o certificadas ambientalmente. La crisis cafetalera prevendra que otras centrales
de beneficio apliquen medidas similares.

Aspectos ambientales de las estrategias para mejorar la crisis cafetalera

Al decidir si se debe apoyar o no una estrategia de mejoramiento de calidad o diversificacion, los
productores toman una decision indirecta acerca del impacto sobre el medio ambiente. En
general, es dificil determinar los impactos precisos de cada estrategia, ya sean €stos positivos o
negativos. Algunos vinculos entre la calidad, la diversificacion y el medio ambiente se tratan a
continuacion.
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Impacto ambiental de una estrategia para mejorar la calidad

. La biodiversidad. Cambiar hacia cafés especiales puede implicar el manejo del bosque de
sombra y un método activo para mejorar el manejo de la biodiversidad y el ecosistema, y
la conservacion del suelo y del agua. Aparte de beneficiar al medio ambiente, esta
estrategia puede resultar en beneficios econdmicos para el productor si le abre acceso a
mercados que venden productos ecologicos a mayores precios.

. El uso de tecnologias mas limpias. Medidas de conservacién y reciclaje de agua aplicadas
tanto en las centrales de beneficio grandes como en las pequefias pueden ser asociadas
indirectamente con el control de calidad.

. La administracion de fincas. Los buenos procedimientos de administraciéon incluyen el
control de la erosién, el uso racional de agroquimicos, y el manejo de la sombra y de los
desechos, junto con el uso de variedades resistentes, la cosecha de cerezas maduras, y la
preparacion y limpieza adecuada del cafetal después de la cosecha. Un cafetal bien
administrado desde la perspectiva medioambiental se asocia directa y positivamente con
la calidad: por ejemplo, a través de la prevencion de defectos y la uniformidad de la
cereza cosechada.

. El café organico. La produccion de café orgdnico comprende varias actividades con
impactos positivos en el medio ambiente. La prohibicion del uso de agroquimicos vy el
enfoque en el manejo de la sombra, aumenta el nivel de biodiversidad. Ademas, aumenta
la conciencia ambiental del consumidor.

. El conocimiento y la informacion. EI mejoramiento de la calidad del café requiere
conocimiento e informacion. Esto se puede suministrar a través de la asistencia técnica al
pequefio productor en zonas retiradas, y se puede ofrecer a través de ONGs y otras
instituciones de investigacion del cafe.

Impacto ambiental de una estrategia de diversificacion

. La biodiversidad. EIl impacto negativo méas grande de la diversificacion a otros cultivos o
actividades no agricolas incluye la posibilidad de la destruccion del bosque de sombra
existente. EI desmonte de tierras para desarrollar actividades no agricolas tendra un
impacto negativo en el ecosistema, la biodiversidad, y la conservacion de suelos y de
agua, si no se toman las medidas de mitigacion necesarias. Una evaluacion de impacto
ambiental en cada caso puede asegurar que sélo se realicen actividades que no tengan
ningun impacto negativo en el ambiente.

. Las condiciones agroecologicas. La combinacion de cultivos con el café o con nuevos
cultivos posiblemente no sea adecuada para las condiciones agroecologicas, Yy
potencialmente puede causar impactos negativos en el medio ambiente.

. La asistencia técnica. El acceso a la asistencia técnica es el elemento clave para tomar
una decision calificada sobre la introduccion de nuevos cultivos u otras actividades no
agricolas. Esto es especialmente importante cuando se esta diversificando con cultivos no
muy bien conocidos por los cultivadores.
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Inclusion de fincas medianas y grandes, y trabajadores agricolas en los programas de café
sostenible

Existen razones importantes para incluir a las fincas medianas y grandes en los programas de
café sostenible. La participacion de medianos y grandes productores es esencial para cualquier
plan de desarrollo rural o iniciativa de conservacion del paisaje natural. Algunos de los medianos
productores y latifundistas tienen contactos importantes, habilidades y experiencia en
mercadotecnia, las cuales los pequefios productores aledafios pueden aprovechar para entrar a
mercados mas ventajosos.

Finalmente, los programas de desarrollo rural no seran equitativos ni exitosos si no incluyen a los
trabajadores agricolas, especialmente a los trabadores migratorios y temporales—quizas el sector
mas abandonado y marginado en la region. De hecho, los pequefios productores, no importa que
tan pobres sean, tienen mas opciones y apoyo que los pobres sin tierra quienes trabajan por
temporadas en las fincas de otros.

A continuacion se examina el marco institucional y de incentivos necesario para apoyar la
transicion competitiva del sector cafetalero.

VI. MARCO INSTITUCIONAL Y DE INCENTIVOS

Desde los afios noventa, el sector cafetalero mundial ha experimentado cambios estructurales
importantes. Esto cambios definiran el curso de la industria durante la préxima década y mas
alla. Para apoyar la industria en el futuro, las instituciones cafetaleras en Centroamérica deben
revisar su papel y estrategias, y ayudar a identificar nuevas oportunidades.

Muchas instituciones y organizaciones operan en el sector cafetalero en Centroamérica, entre
ellas ministerios, institutos y consejos nacionales de café, asociaciones privadas, institutos de
investigacion y extension, ONGs y entidades regionales. Grupos del sector privado también
juegan un papel importante en areas como la banca, la transferencia de tecnologia, e informacion
del mercado.

Existen claras diferencias en el alcance y la capacidad de las instituciones en Centroamérica.
Algunos paises tienen capacidades institucionales fuertes con estrategias claras y programas
técnicos, sociales y econdmicos bien definidos, mientras otros tienen instituciones con papeles
bien definidos pero con una capacidad institucional débil. En muchos paises, asociaciones
fragmentadas de productores contrastan con fuertes asociaciones de beneficiadores y
exportadores. Algunos paises sufren de una ausencia de politicas y estrategias cafetaleras
nacionales cohesivas para guiar y regular el gran nimero de instituciones que sirven la industria
cafetalera.

El objetivo de esta seccion no es presentar una revision exhaustiva del desempefio de las
instituciones y organizaciones cafetaleras en el pasado, sino enfocarse en el futuro: identificar
areas en las cuales estas entidades puedan jugar un papel clave en facilitar una transicion
competitiva para el sector cafetalero y el desarrollo sostenible de la economia rural. La seccion
se centra en tres temas. Primero, considera como las instituciones y organizaciones pueden
apoyar el desarrollo y la competitividad del café de calidad, con un enfoque especial en la
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politica de comercio adecuada. Segundo, examina los servicios bancarios y de crédito para los
productores competitivos. Tercero, considera maneras de reducir la vulnerabilidad social. En
particular, examina las protecciones sociales para los productores pobres, trabajadores y otros en
la economia rural y los mecanismos de cobertura de riesgo para pequefios productores de café.

Apoyo a la competitividad del café de calidad

El papel de los ministerios nacionales, institutos cafetaleros, consejos y asociaciones en apoyar la
calidad comienza con la definicidbn de una estrategia y un consenso sobre ella. Medidas
coordinadas reflejaran una combinacion de prioridades sociales, capacidad econdmica y
determinacion politica. Estas deben ser aprovechadas en programas de largo plazo que
produzcan resultados parciales a corto plazo.

Intervenciones podrian incluir:

. Definir los estdndares e incentivos para la produccion de calidad y la competitividad.
Identificar, evaluar, y apoyar la produccion de café de calidad requiere, ante todo, un
consenso entre las instituciones cafetaleras principales sobre el significado de café de
calidad. Esto puede incluir el reconocimiento legal de normas y estandares definidos por
el mercado. Una vez definida la calidad, se puede dar seguimiento con apoyo
institucional a la produccion y procesamiento competitivos de café de calidad. Establecer
y poner en practica incentivos adecuados para reconocer la calidad en las diferentes fases
de la cadena productiva motivara una produccion y procesamiento de mejor calidad.

. Promover la certificacion de calidad. Con el tiempo, el apoyo se puede extender para
crear un sistema verosimil, imparcial e independiente para la certificacion de calidad que
responda a los requisitos del mercado con respecto a preferencia de los consumidores y
atributos ambientales y sociales del producto. Se pueden poner en practica otros
incentivos que promuevan la produccion y consumo de café de calidad en el mercado
doméstico. Un ejemplo positivo es el de Brasil. Sus programas de certificacion del café
para el mercado interno han promovido el consumo nacional e incrementado la calidad
del producto.

. Apoyar la organizacion y consolidacion de operaciones pequefias de produccion. Las
instituciones pueden apoyar la consolidacion e integracion de la industria cafetalera al
trabajar especialmente con pequefios y medianos productores para habilitarlos a lograr
mejores economias de escala, volumen adecuado, mejor control de calidad, y mayor
acceso al mercado.

. Proporcionar asistencia técnica y servicios de investigacion y extensién a los productores
y centrales de beneficio de café. Este puede ser un elemento clave para capacitar a los
pequefios productores y mejorar la calidad. Se puede brindar apoyo en dos éreas:
adopcion de las mejores practicas para produccion de calidad y prevencion de defectos, y
la creacion de capacidades para medir la calidad, a través de la catacion y la evaluacion
fisica. Entidades como el IICA, CATIE, CIRAD, el instituto regional cafetalero
PROMECAFE, asociaciones e institutos nacionales cafetaleros y ONGs, ademas de
expertos independientes han estado trabajando en estas areas.
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. Construir alianzas. Instituciones nacionales y asociaciones privadas han desarrollado
alianzas con organizaciones nacionales y mundiales. Estas varian en cuanto a propdsito y
enfoque, aungue el objetivo es proveer mejores servicios y asegurar ingresos mas altos
para sus miembros y para la industria cafetalera en general. Por ejemplo, ANACAFE,
IHCAFE e ICAFE han creado arreglos individuales con instituciones financieras para
proporcionar la asistencia técnica requerida para suministrar crédito a sus miembros.
Asociaciones cafetaleras y la SCAA han firmado cartas de entendimiento para
capacitacion y asistencia.

. Mejorar el acceso al mercado. También es importante crear alianzas para mejorar el
acceso al mercado. Por ejemplo, asociaciones cooperativas han negociado cuotas para el
café de sus miembros en mercados alternativos de precios mas altos, como Comercio
Justo, ademas de contratos de largo plazo con tostadores, garantizando el uso del café de
sus miembros en las mezclas y marcas del tostador. EI desarrollo de un marco legal, bajo
el cual las leyes internacionales que gobiernan los contratos de café puedan ser
sustentadas, puede facilitar e incentivar el desarrollo de contratos a largo plazo y de
alianzas entre compradores y vendedores.Otros pasos podrian incluir el desarrollo de
sistemas de informacion para productores de café con respecto a precios y mercados
potenciales, y facilitar la asistencia técnica para el desarrollo de marcas, construir
alianzas estratégicas y acceso al mercado.

Promover la competitividad del café también incluye definir y aplicar las politicas de comercio
adecuadas y los incentivos para alcanzar el mercado. El efecto indirecto de una mayor
competitividad y mejores mecanismos de produccién y certificacion serd un producto de mayor
calidad. Esto, a su vez, podria aumentar la demanda. Comenzando en la region centroamericana,
mayor apertura en el comercio del café podria incentivar a las industrias nacionales a renovarse,
forzando asi a los proveedores no competitivos—quienes tipicamente son protegidos—a salir o
pasar a otros sectores.

Politica de comercio

Las barreras al comercio tienen un impacto directo sobre la competitividad del café y debilitan
indirectamente el potencial para el mejoramiento de la calidad. Tradicionalmente el café ha
sufrido discriminacion en las politicas de comercio e intercambio. EI marco politico actual ha
sido mejorado por reformas politicas, particularmente en los afios noventa, pero todavia existen
temas importantes pendientes (vea el Cuadro VI-1).

La region aun experimenta los efectos de las cuotas de exportacion establecidas por la
Organizacion Internacional del Café. Estas cuotas se eliminaron en 1989. Los paises
centroamericanos han tenido un tratamiento asimétrico de las importaciones y exportaciones.
Mientras las importaciones tipicamente estaban protegidas, las exportaciones estaban sujetas a
discriminacion. Como parte de este tratamiento asimétrico, el café ha sido tradicionalmente un
producto discriminado a través de politicas de comercio y politicas cambiarias. Esto ha resultado
en una tasa negativa de proteccion para el café.

Complejos procesos de exportacion y esquemas de tributacion no sirven como incentivos para la
produccion y la competitividad y rentabilidad del café de calidad. Es importante revisar y
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corregir las politicas que reducen la competitividad y rentabilidad de los cafés Centroamericanos.
Las politicas podrian incluir la definicidon de estandares regionales y protocolos que establezcan
criterios para el reconocimiento de las regiones cafetaleras (como café Antigua), la extension de
beneficios fiscales para la importacion de tecnologia y operacion de tecnologias de
procesamiento del café que no dafian el medio ambiente, la eliminacion de impuestos de
exportacion que aun existan para cafés, y la reduccion de costos de transaccion a través de la
simplificacion de los procesos de exportacion.

Cuadro VI-1. Politicas de comercio del café en Centroamérica

Cuestion Implicacién
El café fue excluido del libre comercio | Los mercados nacionales para el café son pequefios, y las compafiias
en el Acuerdo del Mercado Comun cafetaleras no tienen la posibilidad de beneficiarse del mas grande
Centroamericano firmado en 1960. mercado centroamericano concebido en el acuerdo de unidn aduanera.

El comercio cafetalero interregional se trata como si fuera
importaciones de terceros paises, restringiendo asi el comercio del café
e inversion en la region. Esto restringe también respuestas regionales
coordinadas a la crisis del café.

Las naciones cobran impuestos de Los impuestos y derechos y el castigo por la tasa de cambio reducen la
exportacion y cobros por los institutos | competitividad precio del café. Estos impuestos y derechos alcanzaron
y fondos cafetaleros. Las ganancias de | la suma 25 millones de ddlares para toda la region. Recaudar estas

la tasa de cambio se pagan a tarifas cargas introduce costos de transaccion adicionales para ¢ regular su
oficiales. cumplimiento, reduciendo la competitividad costo del café. En lugar de
la practica actual de discriminacion, los beneficios ambientales de la
cultivacién de café (secuestro de carbon, regulacion del flujo de agua,
retardacion de erosién) justificarian apoyos.

Requisitos de registro y afianzamiento | Se colocan barreras a la entrada y los costos de transaccion son
para los exportadores. Requisito de considerables. Estos se disminuyen algo a través de oficinas de
presentar un contrato de exportaciéna | ventanilla Unica de exportacion en las que se realizan todos los tramites,
las instituciones gubernamentales antes | pero sin embargo son significativos. Esto tiende a concentrar el mercado

del envio. También se requieren y fortalecer la posicién de negociacion del comerciante y los
certificados de exportacion, ademas de | exportadores, quienes ya participan en exportacion y comercio,

un permiso de exportacion del banco restringiendo atin mas la participacion que el productor recibe por el
central para cada envio. valor de su producto.

Las cuotas nacionales de exportacion No obstante, aquellas cuotas dejaron un legado, que incluye leyes de
fueron frecuentes segun los acuerdos café, y organizaciones cuasi-publicas, que administraron las cuotas,
anteriores del OIC. La OIC actual no entre otras responsabilidades. Estas organizaciones se concentraban en
incluye estas cuotas. cobrar derechos e impuestos y vigilar por el cumplimiento de

regulaciones incomodas, y no ponian suficiente atencion a la promocién
comercial, facilitacion del comercio y mejoramiento de la calidad.

Todos estos controles, en gran parte sin | Las agencias y consejos cafetaleros no deben interferir en la regulacion

un propdsito constructivo, existen en del comercio. La recaudacion de impuestos y derechos deberia ocurrir
una industria que consiste en su antes de que se realice la exportacion con un minimo de distorsion del
mayoria de finqueros pobres, quienes mercado (particularmente se podria separar el requisito de su

no pueden sobrellevar las crisis de financiamiento del requisito regulador de exportacion y del costo
precios o climaticas, y quienes aln oneroso del tramite).

deben realizar mejoras de calidad.
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Como minimo, el café debe recibir el mismo estatus de comercio libre que reciben las compafiias
en zonas libres, que rutinariamente son exentos de las tarifas, impuestos de exportacion y otros
impuestos de comercio, y se benefician de procedimientos aduaneros simplificados. Estos no son
subsidios; son necesarios para otorgarles a las compafiias el estatus de comercio libre,
permitiéndoles competir con compafiias en otros paises. Se podrian otorgar estas preferencias a
las exportaciones de café. En una reunion ministerial de la Organizacion Mundial de Comercio
en Doha, Qatar, en noviembre de 2001, los paises centroamericanos, entre otros, negociaron y
lograron una extension del periodo durante el cual los subsidios para las compafiias que operan
fuera de las zonas de libre comercio se permitieran.

Finalmente, es importante incluir el café en las negociaciones de comercio, especialmente en
mercados nuevos y mercados internos de América Latina. Hay que revisar las tarifas sobre el
café de los paises de la regidon, ya que tarifas mas bajas estd relacionadas con mayor
competitividad, mayores ganancias y, potencialmente, mejoras de calidad.

Suministro de servicios de crédito y bancarios a productores de calidad competitivos

La crisis en los precios del café ha afectado severamente al sector bancario. Varios bancos en la
regién han quebrado, y unos paises estan buscando maneras de reestructurar el estado de cuentas
de los bancos para que continlen otorgando préstamos al sector. La filosofia dominante parece
ser la de buscar medidas para prevenir la apropiacién de fincas a gran escala por parte de los
bancos.

La reaccion mas inmediata ha sido de eliminar el crédito al sector cafetalero, particularmente a
los productores. Los bancos y las instituciones financieras rurales no estan dispuestos a extender
nuevos créditos al sector cafetalero mientras que los precios siguen siendo bajos y las deudas no
se cancelen. Por eso los productores agricolas han buscando fuentes informales de crédito, tales
como proveedores de insumos agricolas o intermediarios de café, con sus correspondientes
condiciones mas onerosas Y tasas de interés mas altas.

Mientras apoyan al sector financiero, las instituciones pablicas nacionales estan trabajando para
definir alternativas para productores y procesadores con severas deudas y necesidades de capital
de trabajo. Con los fondos de emergencia para el café ya agotados, los arreglos en varios paises
incluyen la reestructuracion a largo plazo de los préstamos de bancos comerciales mediante
transferencias de fondos a fideicomisos. A cambio de las transferencias, los bancos reciben
bonos gubernamentales para ser revaluados en sus estados financieros. Mientras retienen la
responsabilidad final de sus componentes individuales del fondo, los bancos cancelan contra las
reservas de forma gradual, o cuando el deudor no paga finalmente. Esquemas como estos se han
disefiado para resolver problemas a corto plazo, pero no tratan las consecuencias de largos
periodos de precios bajos, comenzando con la préxima cosecha.

La situacion en el sector bancario es evidencia obvias fallas de mercado que existen en el
sistema. El sector financiero formal no tiene un modelo adecuado del riesgo para evaluar la
capacidad crediticia en el sector agricola, y tiene dificultades para predecir disminucion de la
actividad econdmica sectorial y pronosticar los precios.
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La falla del mercado se ha atribuido a una asimetria de informacion, una falta de garantias
adecuadas, falta de familiaridad con las necesidades rurales de produccion y de temporada, y con
las bajas tasas de rentabilidad internas percibidas (Marulanda Consultores, 2000). Dentro de este
contexto, es importante desarrollar mecanismos de alcance apropiados que diferencien entre
riesgos de mercado (que implican produccion, precios, y calidad) y los riesgos financieros (tasas
de interés, de liquidez, y de cambio). También se requiere crear incentivos para estimular el
envolvimiento del sector financiero en proyectos agricolas.

Los bancos regionales estan examinando y poniendo en funcionamiento condiciones especiales
para pedir préstamos que incluyan un calendario de ventas concertadas con anterioridad, y
contratos a futuro que asegura que todos los precios del café se fijen antes del fin de la
temporada. La obtencion de préstamos y la reestructuracion de la deuda para los productores de
café y centrales de beneficio se debe alinear también con programas a largo plazo
econdémicamente sostenibles como proyectos de renovacion, e iniciativas de calidad y
comercializacion para mejorar los cafés exportables. Lo ideal seria que éstos incorporen
componentes de asistencia técnica. Aplicar los instrumentos de administracion del riesgo y
productos para el cuidado de los cultivos y proveer acceso del sector a ellos, incluyendo a los
pequefios productores, ayudara tanto a los prestamistas como a los acreedores a reducir la
incertidumbre en el flujo de ingresos y, por lo tanto, en la amortizacion de la deuda.

Reduccion de la vulnerabilidad

Una tercera area de apoyo institucional y organizacional es reducir la vulnerabilidad social, a
corto y a largo plazo. Para ayudar a los productores de café, a los trabajadores y a sus familias, se
necesita una mejor proteccion social (especialmente acciones a corto plazo). Para proteger a los
pequefios productores de café, vulnerables a los cambios de precio, se necesita crear mecanismos
de seguro contra riesgo e instrumentos semejantes.

Los cambios de precio influyen directamente en las decisiones de produccién al nivel de la finca.
La crisis actual ha traido muchas consecuencias en términos de inversion, empleo, y de
produccién que estan vinculadas directamente con la vulnerabilidad. Estudios recientes
realizados en Nicaragua y El Salvador para valorar las respuestas de los productores a los precios
bajos y a la percepcion del riesgo indicd que la respuesta inmediata es reducir los costos,
particularmente de mano de obra e insumos. La probabilidad de reducir la mano de obra aumenta
significativamente con el tamafio de la finca (Banco Mundial, 2002). Los productores estan
dispuestos a recolectar toda la cosecha de café en una sola cortada. Esto sugiere que ellos pagan
por una recogida de café, en lugar de financiar recogidas adicionales de cerezas maduras.

La mayoria de los hogares rurales reducen su consumo a corto plazo. Los productores pequefios,
mas que otros, recurren a préstamos informales y se vuelven especialmente vulnerables a la
pérdida del empleo fuera de la finca. Casi todos los productores, a pesar de su tamafio, califican
los cambios de precios como el riesgo mas importante que encaran.

Vulnerabilidad social y la respuesta institucional

Histéricamente, cuando los gobiernos han procurado responder a una “crisis de café”, han
enfocado su atencion en los productores de café: en particular, en aquellos con préstamos



-29 -

pendientes, que tipicamente son medianos y grandes productores. Los pequefios productores
también se han beneficiado a veces de la ayuda del gobierno. Un ejemplo es un programa actual
en Mexico de compensar a los pequefios productores de café por los bajos precios.

Los trabajadores del café han tendido a no beneficiarse de la ayuda directa del gobierno. Varias
evaluaciones de pobreza han identificado que la mayor proporcion de trabajadores del cafe son
“pobres”. Es fundamental tomar en cuenta a los trabajadores del café, ya que en épocas de crisis
econdmicas, los productores medianos y grandes de café tienden a reducir el numero de
trabajadores contratados. Con menos demanda de mano de obra, los sueldos tienden caer, lo que
aunda en graves impactos negativos en los trabajadores pobres del café, de los cuales una
proporcién grande también son pequefios productores.

Dado que muchos pequefios productores y trabajadores del café también cultivan alimentos
basicos para el consumo en el hogar, cualquier riesgo concurrente relacionado con el clima,
como la sequia, puede agravar los impactos negativos en su bienestar por los bajos precios del
café. Este es el caso en muchos paises de Centroamérica, donde las pérdidas de produccién por la
sequia magnifican el impacto de la crisis de precios que sufren los productores y trabajadores del
cafe.

Es mas, otros actores en la economia rural, inclusive los suministradores de insumos del cafe,
procesadores y proveedores de bienes y servicios para el hogar, también se ven afectados por los
precios bajos del café y la reduccion en los ingresos que estos precios bajos generan. Como los
trabajadores del café, ellos tampoco tienden a beneficiarse de la ayuda directa del gobierno en
épocas de crisis.

Reconocer estos problemas y hacerlos visible a los gobiernos es un primer paso importante para
sugerir estrategias de proteccion sociales y otras opciones posibles. Otras respuestas
institucionales para tratar la vulnerabilidad social pueden incluir:

. Proporcionar ayuda a los trabajadores desempleados del café y a sus familias.
Nicaragua ofrece un ejemplo. Recientemente se ha establecido un programa de alimentos
a cambio de trabajo en asociacion con los productores de café. Los participantes son
empleados en fincas cafetaleras privadas y reciben un pago parcial de los duefios:
distribucion de alimentos para completar la diferencia. Los sueldos reducidos permiten
que los productores de café empleen a més trabajadores de los que ellos podrian tener de
otro modo en esta situacion de crisis. Este programa se propone ayudar tanto a los
trabajadores del café como a los productores mas grandes.

. Mejorar los programas de red asistencial. Existe una necesidad de programas de red
asistencial para los trabajadores del café, pequefios productores y otros en la economia
rural tanto focalizados como auto-focalizados. Estos programas podrian incluir ayuda
alimentaria, trabajo por alimento, y empleo temporal. También deben incluir ayuda para
las familias y los nifios. Tales programas requeriran un analisis en cada pais y regiones, y
procurar incorporar a las actividades habituales de los programas existentes de red
asistencial para los pobres rurales. Un asunto clave en el disefio de redes asistenciales
sera el hecho de que muchos trabajadores del café son migrantes de temporada. Esto
puede hacer dificil la focalizacidn geogréfica.
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. Ayudar a los trabajadores del café y pequefios productores a desarrollar habilidades y
capacitacion para mejorar su movilidad, dentro del sector cafetalero o a otros sectores.
La alta oferta de mano de obra rural no calificada limita los niveles de sueldos;
desarrollar habilidades puede compensar esto. Ademas, los trabajadores necesitaran
probablemente nuevas habilidades como parte del proceso de diversificacion.

. Promover el uso de instrumentos de gestion de riesgo de precio. Para proporcionar
seguro de desempleo a los trabajadores y/o financiar el empleo alternativo, se podria dar
estimulos a los productores medianos y grandes para que utilicen instrumentos como
seguro de precio de productos basicos. Tambien se podrian explorar las posibilidades de
que los gobiernos utilicen instrumentos de gestion de riesgo de precios para ayudar a
financiar los programas de red asistencial para los trabajadores del café y otros.

. Hacer esfuerzos para vincular las asociaciones de trabajadores con las asociaciones de
productores es importante, para ayudar a identificar temas y capacidades comunes para
poder responder mejor a las situaciones de mercado.

La gestion del riesgo del precio y la volatilidad

Los caficultores encaran por lo menos dos tipos distintos de problemas asociados con los precios:
el nivel de precios y la volatilidad. Los precios del café han sido los mas volatiles de todos los
productos basicos. La inestabilidad de precios fue bastante pronunciada particularmente durante
los afios 1990, y se anticipa que continue, junto con la tendencia descendente en los precios del
café. La volatilidad es el resultado de una curva de demanda inelastica y fluctuaciones marcadas
en al oferta, causados principalmente por variaciones en la produccion en Brasil (principalmente
a causa de heladas), ajustes en la produccion en respuesta a los cambios en los precios, y los
cambios de politica (tal como la eliminacion de las clausulas econdémicas del Acuerdo
Internacional de Café).

La inestabilidad ciclica de precios, particularmente durante la temporada de cosecha, se puede
reducir mediante instrumentos de gestion de riesgo de precio. Sin embargo, la tendencia secular
del precio requiere de otras alternativas de largo plazo, tal como la diversificacion o mejoras en
la calidad y productividad del café.

También es necesario enfocarse en eliminar las conductas especulativas, ya que estas han sido
una de las fuentes del problema bancario. En el pasado, muchos productores prefirieron no fijar
los precios del café, aln después de que su cosecha se habia exportado; mas bien, ellos
mantuvieron sus posiciones a futuro con los exportadores. La falta de cobertura en un periodo de
precios decrecientes llevé a la reduccion en su habilidad de rembolsar sus préstamos.

Las herramientas para manejar la volatilidad de los precios ya existe. Sin embargo, los
productores agricolas medianos y pequefios en paises en via de desarrollo, en general, no tienen
acceso a ellas. Los impedimentos para que los productores las utilicen incluyen instrumentos
inadecuados que respondan a sus necesidades, altos costos de la transaccién y el escaso
conocimiento sobre como utilizarlos. Ademas, en los paises en vias en desarrollo, muchos
productores con frecuencia no tienen acceso directo a instrumentos de gestion de riesgo. Algunas
opciones para manejar los precios mas bajos y volatiles se describen a continuacion.
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Instrumentos de la gestion del riesgo de menor escala

Las formas alternativas en las cuales los caficultores pueden tener acceso a los mercados de
gestion del riesgo son el tema central de estudios que se llevan a cabo en El Salvador y
Nicaragua. Resultados preliminares indican que es critico reforzar la capacidad de las
organizaciones de productores y de las cooperativas para tratar los riesgos de precio y mejorar su
comercializacion de café. Dos temas clave de apoyo son desarrollar organizaciones o grupos
agregados que ayuden a manejar las herramientas de gestion de riesgo, y examinar las formas en
que los instrumentos de gestion del riego pueden mejorar el acceso al crédito. Los agregadores
locales de la demanda para la gestion del riesgo podrian ser las organizaciones de productores,
cooperativas, instituciones de crédito rural y los comerciantes. Los enfoques que se estan
explorando son:

. Incluir un seguro de precio en un acuerdo de préstamo. Un productor que pide un
préstamo con un seguro debe ser un mejor sujeto de crédito que uno que no lo hace.
Desde el punto de vista del prestatario, un portafolio de deuda que estd asegurado debe
fortalecer la entidad de crédito. Debe mejorar también el flujo del crédito para los
productores que aceptan comprar un seguro. Este arreglo puede ser til para los paises
que estan procurando mejorar el flujo del crédito al sector cafetalero (y a otros sectores
agricolas).

. Adoptar técnicas de administracion de ventas, tal como estrategias de proteccion para
cooperativas que manejan las ventas a favor de sus miembros. Estas técnicas podrian
tener un beneficio doble. Ellas habilitan a una cooperativa para que pague una proporcion
mas alta del valor del mercado del café a un productor. Protegen también la habilidad de
la cooperativa para realizar pagos en el futuro.

. Utilizar la administracién del inventario. Puede ser que las cooperativas y otras
organizaciones de productores no deseen vender todo su café inmediatamente después de
la cosecha. De esta manera ellos pueden distribuir sus ventas méas uniformemente a través
del afio de la cosecha y aprovechar después el aumento del precio. Esto proporciona un
nivel de flexibilidad en la venta. La gestion del riesgo del precio permitiria que los
productores protejan el valor de sus inventarios de bajas de precio inesperadas durante el
afio de la cosecha.

. Agrupar las cosechas, para que incluso aquellos productores con una cantidad
relativamente pequefia de producto puedan hacer contratos de compra. En este respecto,
los elevadores de grano y las instalaciones de procesamiento son utiles. Herramientas
como estas han surgido en paises desarrollados, junto con contratos de compra
sofisticados que incluyen herramientas de gestion de riesgo. Las entidades capaces de
proporcionar este tipo de arreglo de compras son muy escasas en los paises en vias de
desarrollo. Es necesario discutir el potencial para desarrollarlos.

. Utilizar contratos garantizados. Existen arreglos entre organizaciones de productores y
usuarios que proporcionan proteccion de precio a estos productores; el Comercio Justo es
uno de ellos y garantiza un precio que no es solo el mas alto (alrededor de 1.2-1.3 ddlares
por libra, cuando los precios son de 0.5-0.6 dolares por libra), sino también fijo. Esta es
otra manera efectiva de proporcionar proteccion de precio a los caficultores.
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Los programas se deben vincular a paquetes de asistencia técnica disefiados para ayudar a los
productores a entender el papel y la operacion de mercados de futuros y fisicos, asi como
también el impacto positivo de los instrumentos de gestion de riesgo.

Otros instrumentos de la gestion del riesgo

Gestion de riesgos provocados por el clima. El clima tiene a menudo un impacto en la
produccion de café. Los desarrollos recientes en seguros contra catastrofes naturales podrian
permitir que los caficultores obtengan proteccion contra eventos naturales severos, tal como
huracanes, derrumbes, inundaciones, o sequia. El seguro ajustado contra catastrofes naturales se
basa en la ocurrencia de cierto evento que se puede medir y verificar independientemente. Esto
reduce los costos administrativos y los problemas de “riesgo moral” y de seleccién adversa a
menudo asociados con el seguro tradicional de la cosecha.

Gestion de riesgo y sostenibilidad del medio ambiente. Los métodos de produccion sostenible
que incorporan la administracién del suelo y métodos de aplicacién de insumos localizados
también pueden proporcionar apoyo Util para la gestion del riesgo, especialmente para los
minifundistas rurales pobres. Estos métodos disminuyen la dependencia en los agroquimicos,
reducen los impactos de la sequia y alientan la diversificacion de la finca para mejorar la
seguridad alimentaria e incrementar los ingresos.
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LA NATURALEZA Y CARACTERISTICAS DE EAFES DIFERENCIADOS
Daniele P. Giovannucc

Los cafés con Indicaciones Geogréficas de Origen (GIO)

Los cafés de areas que son especificamente demarcadas y reconocidas por tener caracteristicas
fisicas claras como el microclima, la composicion del suelo y varietales particulares se han
comercializado exitosamente utilizando Indicaciones Geograficas de Origen (GIO, por sus
siglas en inglés) especificos. El desarrollo de tales programas crea los mecanismos para un
modelo agrondmico nuevo, semejante al de la industria vinicola. Esto permite una ventaja
competitiva extraordinaria, similar a la industria vinicola, y si se comercializa adecuadamente
puede tener como resultado una demanda mas fuerte y precios mas altos que pueden ser mas
inmunes a las fluctuaciones del mercado que otros productos agropecuarios. A pesar de
contratiempos recientes al buscar proteccion legal para las GIO en Estados Unidos, esta
estrategia de diferenciacion ha tenido éxito para muchas regiones, incluyendo Blue Mountain de
Jamaica, Kona hawaiano, y Guatemala Antigua, cuya popularidad ha alentado las ventas
mundiales mucho mas altas que sus volimenes de produccién actuales. Esto implica que tales
iniciativas por parte de los paises productores también requeriran inversion en el control y en
hacerlas cumplir.

Café especial y cafée gourmet

El término café especial a veces se usa intercambiablemente con café “gourmet”, aunque el
anterior se refiere mas cominmente a un conjunto mas grande de cafés inclusive con sabores,
basados en exprés, sostenibles (vea a continuacion), y preparaciones frias. Gourmet se usaba para
referirse estrictamente a cafés de mas alta calidad, vendidos a menudo como granos enteros en
tiendas dedicadas al café o en cafeterias. Aunque este término ain sugiere un grado de
exclusividad, tales cafés han penetrado en realidad la mayoria de los canales de comercializacién
y ahora estan disponibles incluso por medio de mercaderes al por mayor y supermercados. Las
tendencias del mercado sugieren que hay lugar para tal expansion dado que existe mas
diferenciacion, especialmente en precio y en el crecimiento considerable de ventas y ganancias.
La expansion del mercado para cafés especiales, encabezado por marcas de alta visibilidad como
Starbucks, ha sido significativa en los mercados de EE.UU., y ahora se esta extendiendo de
vuelta a Europa, donde el concepto de café tuvo su origen y los cafés especiales han mantenido
por mucho tiempo una participacion considerable en el mercado.

“ Impreso con permiso de How Markets Influence Poverty and the Environment: The Transformative Power of
Coffee. D. Giovannucci, Editorial ...
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Los cafés sostenibles

Los cafes sostenibles—organico, Comercio Justo (Fair Trade) y de sombra—son producidos en
su mayoria por productores pequefios y se caracterizan por pagar precios razonables a los
caficultores, lo que provee estimulos para la produccion orgénﬁa y remunera a los productores
por practicar la buena administracion de los recursos naturales.™ Tales cafés tienden a promover
la conservacion y proteccion del agua, la conservacion de energia, el reciclaje, e incluso el
desarrollo de comunidades y cooperativas. Hasta hace poco su escasa presencia en el mercado
causo alguna confusion acerca de lo que cada uno de ellos representa verdaderamente. Ahora,
con ambas definiciones claras (vea a continuacion) y con estandares internacionales de
certificacion, le corresponde a la industria cafetalera y a los cuerpos reguladores ayudar a educar
a los consumidores y a asegurar que los cafés que usen estas etiquetas estén realmente
certificados por entidades independientes. EI hecho de no hacer esto le costara a la industria un
medio valioso de diferenciacion, y la erosion resultante en la confianza del consumidor haran
que los términos no tengan ningun sentido, y por lo tanto quitan una alternativa valiosa del
repertorio del productor pequefio de café, el que menos puede permitirse tal pérdida.

Los cafés organicos incorporan practicas de administracion de finca y procesamiento para
conservar o aumentar la estructura del suelo, la capacidad de recuperacion y la fertilidad al usar
practicas de cultivo y sélo alimentos nutritivos naturales y métodos no sintéticos para la
proteccion de los arboles. También se requiere que el procesador y el tostador tengan la
certificacion organica para que el café sea vendido como tal.

El café de Comercio Justo se compra directamente de cooperativas de pequefios productores
registrados y certificados internacionalmente, a los que se les garantiza un precio de contrato
minimo y estable, asi como también acceso a algun crédito del comprador si es necesario. El
Comercio Justo alienta la inversion impulsada por la comunidad en bienes publicos como
educacidn, asistencia médica e infraestructura.

Los sistemas de produccion de café de sombra o ecoldgico mantienen y aumentan el habitat de
la flora y la fauna y la diversidad bioldgica en particular, mediante la administracion efectiva de
la cubierta forestal en la finca y la proteccidn o restauracion de ambientes naturales circundantes.

! Adaptado en parte de los Principios de conservacion para la produccidon del café (Conservation Principles for

Coffee Production). www.consumerscouncil.org
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