DOCUMENTO DEL BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO

CHILE

DOCUMENTO DE PAiS



INDICE
l. ANTECEDENTES Y DESAF{OS EN MATERIA DE DESARROLLO. teressssrressssrsnsssssnnnssens
A.  AntecedenteS ECONUMICOS .uuiiuierersersesessessmssssesessesssssssssessessssessssesssssssessssessssessens
B.  ANECEUENTES SOCIAIES .....ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ee e s se e e et sen e s ensasneeneeneas
C.  Principales desafios al desarrollo de mediano Plazo .....eseesssessssssessnes
II. OBIETIVOSY ESTRATEGIA DEL BANCO .oveererescrcesesessssssssesesessssssssssesessssssssssssssessssssass
A. Estrategia Anterior y Examen de los Resultados .......... .
B. Estrategiay Programadel GODIEIMNO...cusesmssessessssessesssssssesssssssessassssessassasesss
C.  Objetivos de la Estrategiadel Banco. Areas de Accidn prioritarias
e Instrumentospara su IMPIEMENTACIAN ..uvecereeessessessessessessessessessesssssssssessens
L. ODJELIVOS ..ottt
2. ATCAS PrIOMTTAIIAS ceveeeerrerssrsnessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses
3. Instrumentospara la implementacidn de 18 eStrateQia....meeceeees
D.  OtrasagenciasS MUItHALErales.....mmensssssessessssessessssssssssssssssssssessessass
E. Riesgos en la implementacidn de 1a eStrategia ... eesmesssesssessssssssssssssssssss
F.  Seguimientode la implementacidn de la eStrategia .uesssesssmesssssesssssesssssesss
ITI. AGENDA PARA EL DIALOGO CON EL PAIS susrersssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssnns

11

11
13

13
13
15
23
26
27
27

28



ANEXOS

ANEXO | MATRIZ DE ACCION DEL BANCO EN CHILE
ANEXOII PROGRAMA OPERATIVO 2000-2002



- i -

SIGLAS Y ABREVIATURAS

AEC Arancel Externo Comun

ALCA Areade Libre Comercio de las Américas

APEC Foro de Cooperacidn Econdmica del Asia-Pacifica
BM Banco Mundial

CASEN Encuestade Caracterizacién SocioecondmicaNacional
CEPAL Comisidn Econdmica para América Latinay EIl Caribe
CII Corporacidn Interamericana de Inversiones
CONAMA ComisidnNacional de Medio Ambiente

CORFO Corporacidn de Fomento de la Produccidn

FMI Fondo Monetario Intemacional

FNDR Fondo Nacional de Desarrollo Regional

FOMIN Fondo Multilateral de Inversiones

FONADIS Fondo Nacional de la Discapacidad
FONASA Fondo Nacional de Salud
FONTEC Fondo Nacional de Desarrollo Cientifico y Productivo

FOSIS Fondo de Solidaridad e Inversion Social

INDES Inversionespara el Desarrollo, S.A.

INE Instituto Nacional de Estadisticas

IPH Indice de Pobreza Hurnana

IRAL Inversiones Regionales de Asignacién Local
ISAPRES Institucionesde Salud Previsional

ISAR Inversiones Sectorialesde Asignacién Regional
JBIC Banco Japonés de Cooperacidn Intemacional
JICA Agencia Japonesa de Cooperacidn Intemacional

MERCOSUR Mercado Comun del Sur
MIDEPLAN  Ministerio de Planificacién y Cooperacidn

MYPES Microempresas y Pequeiias Empresas

NAFTA North American Free Trade Agreement/Tratado de Libre Comercio de
AmCrica del Norte

NBI Indice de Necesidades Basicas Insatisfechas

OMS Organizacién Mundial de la Salud

ONG Organizacidn No Gubernamental

0SC Organizacionesde la Sociedad Civil

PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

PYMES Pequeiias y Medianas Empresas

SERCOTEC  Serviciode Cooperacidn TCcnica
SERNAM ServicioNacional de la Mujer

TLC Tratado de Libre Comercio

UNICEF Fondo de las Naciones Unidas para la Nifiez
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RESUMEN EJECUTIVO

Antecedentes Durante la dtcada de los 90, Chile estuvo entre los paises que exhibieron mayor
crecimiento econdémico en el mundo, al alcanzar una tasa promedio anual de
expansion del producto del 6,5%, al mismo tiempo que reducia la inflacién al
nivel més bajo de los ultimos 50 aiios. Esto se tradujo en una caida de la tasa
promedio de desempleo de 15% en los 80 a 7% en los 90, y en un aumento
sostenido de los salarios reales, resultados que se obtuvieron en un marco de
estricta disciplina fiscal y déficits moderados en la cuenta corriente.
Crecimiento, estabilidad de precios y una politica deliberada del gobierno de
orientar los recursos pliblicos a atender keas sociales, le permitié a Chile reducir
el indice de pobreza de 38,6% en 1990 a 21,7% en 1998.

Hoy en dia, los principales indicadoreseconémicos, institucionalesy socialesen
Chile colocan al pais en una posicién favorable para aprovechar las
oportunidades que ofrece la globalizacion y la “nueva economia”,y con ello la
posibilidad de ofrecer mayores niveles de bienestar para sus ciudadanos. Sin
embargo, para aprovechar plenamente de estas oportunidades, el pais deberd
superar ciertos desafios que podrian obstaculizar su desarrollo a medianoy largo

plazo.
Desafios al El examen de la evolucién econdémica, social y politica de Chile ha permitido
desarrollode identificar cuatro desafios principales al desarrollo de mediano plazo, sobre los
mediano plazo cuales se ha estructurado el anilisis y la consiguiente definicién de los

lineamientos estratégicos para la accién del Banco en el pais. Dichos desafios
estan muy interrelacionadosy, por consiguiente, no se les puede asignar un
orden de prelacién. Estos son:

¢ Consolidar las bases de una economia mas estable mediante una mejor
vinculacién con los mercados financieros intemacionales y un continuado
desarrollo del mercado financiero y de capitales.

¢ Desarrollar de nuevas competitividades que posibiliten la continuacién de
altas tasas de crecimientodel ingreso per cépita en el medianoy largo plazo,
a travts del uso de tecnologias limpias, integracién a la nueva economia,
insercién intemacional, mejoras en la infraestructuray aumento del capital
humano.

¢ Conciliar crecimiento econémico con equidad a través de medidas que
contribuyan a enfrentar los cambios demograficos relacionados con el
envejecimientode la poblacién en las préximas dos dtcadas, y a superar los
factores que afectan la participacibn de los grupos vulnerables en los
beneficios del crecimiento.

¢ Modernizacion del Estado y profundizacién de la democracia,
enfatizando el aumento de la participacibn ciudadanaen el diseiio, ejecucion
y evaluacién de las politicas publicas y el fortalecimiento de la capacidad
del Estado de manejar los cambios que implica un entomo internacional mas
complejoy una sociedad mas integrada y participativa.
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Programa del El Gobierno de la Concertacién, que inicié su mandato el 11 de marzo del 2000,

Gobierno ha enfatizado la importancia de expandir las oportunidades productivas del pais
y de realizar los cambios que permitan aumentar la equidad social y econémica,
y el fortalecimientode las institucionesdemocréticas.

Para ello, se ha planteado una agenda que contempla la consolidacién de las
reformas judicial y educacional, iniciadas por el gobierno anterior, asi como
avanzar en las reformas en las ireas de salud, acceso a nuevas tecnologias de la
informacién, modernizacion de la legislacién laboral, reforma fiscal, reforma
constitucional, modernizacién del Estado con descentralizacidn, y reforma de las
ciudades. En el mas corto plazo, ha reconocido la importancia de recuperar los
niveles de ahorro e inversién a los niveles existentes antes de la crisis de 1998y
1999, a fin de garantizar la sostenibilidad de un crecimiento acelerado durante la
préxima dkcada.

Objetivode la La Estrategia del Banco para Chile tiene como objetivo principal apoyar el
Estrategia del aumento de la competitividad, la reduccién de desigualdades sociales y
Banco regionales y el aumento de la participacién ciudadana y la modernizacién del

Estado. Esta estrategia ha sido elaborada en forma conjunta con el pais, y se
inserté en un proceso de didlogo y consultas en los cuales participaron
interlocutoresdel sector ptiblico, privado y de la sociedad civil.

Este proceso de consulta se realizé mediante una serie de talleres de diilogo en
los cuales tanto entidades del Gobierno como representantes de la sociedad civil
y del sector privado discutieron temas de interés comun, con el propdsito de
acordar alianzas estratégicas alrededor de los temas discutidos. Los temas
principales heron: (i) el fortalecimiento de alianzasentre el estadoy la sociedad
civil, (ii) la modernizacién de la gestién del Estado, (iii) las nuevas
competitividades y tecnologias de informacién, (iv) la modernizacién de la
gestion presupuestaria y (v) el impacto del envejecimiento de la poblacion. El
rol especifico del Banco en estos talleres fue el de facilitar la realizacién de los
mismos, compartir en ellos su experiencia en la regién en torno a estos temas y
en propiciar la participacién de expertos tanto del 4mbito académico como
ejecutores de politicas y programas de paises de la regién y fuera de ella, que
pudieran compartir con Chile las lecciones aprendidas en el diseiio, ejecucién y
evaluacién de politicas y programas relacionados con estos temas. Este
mecanismo permitié integrar a diferentes actores de la sociedad en el proceso de
definicién de 4reas estratkgicas para el desarrollo del pais y le dio elementos al
Banco para identificar las ireas de accién en Chile de forma consistente con las
prioridades alli identificadasy con los lineamientos de la estrategia institucional
del Banco.

Componentesde  De acuerdo con el programa de Gobierno y sus prioridades en el campo

la Estrategia econdmico, social y politico, y con la Estrategia Institucional del Banco que
resalta la necesidad de contar con un programa mas enfocado, que haga uso de
las ventajas comparativas de la institucién y potencie su accién en el pais, las
areas prioritarias para la accién del Banco en Chile se concentran en:

¢ Apoyar iniciativas que aumenten la competitividad y la productividad
mediante el mejoramiento del marco regulatorio, de la insercién del pais en
los mercados externos, de la eficiencia y eficacia en la prestacién de
servicios pliblicos y de los mecanismos de apoyo a la innovacién
tecnoldgica, con Cnfasis en el establecimiento de alianzas con el sector
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privadoy la sociedad civil.

® Apoyar acciones orientadas a la reduccidn de desigualdades sociales y
regionalesy al mejoramiento de la calidad de vida, con énfasis en grupos
vulnerables (comunidades indigenas, mujeres jefes de hogar, niiios y jovenes
en riesgo, victimas de violencia doméstica, discapacitados y adultos
mayores).

¢ Apoyar los procesos que propicien el mejoramiento de la gestidn del
Estado en la provisién de serviciosptiblicos, el fortalecimientode alianzas
entre la sociedad civil, el Estado y el sector privado y el aumento de la
participacidn ciudadana en el diseiio, ejecucién y evaluacién de politicas

publicas,
Programa Durante el periodo 1996-1999 Chile financié el grueso de su programa de
operativoy inversién ptiblica con recursos propios por lo que la accién del Banco se centrd
escenario de en un programa de cooperaciones técnicas nacionales y regionales, y
préstamos operaciones financiadas por el FOMIN. Dentro de este programa se aprobé un

sélo prkstamo por US$240 millones dirigido a la pequeiia y mediana empresa.
Cabe destacar que la cancelacion y pre-pago de prkstamos del Banco observada
durante este periodo, no significé una cancelacién de los programas. Por el
contrario, el Gobiemo les dio continuidad, financiandolos con recursos propios
hasta finalizarlos de acuerdo a lo establecido originalmente en el programa del
Banco.

A partir del 2000, Chile busca reactivar su relacién operativa con el Banco y
para tal efecto, se ha establecido un escenario basico de financiamiento de
US$600 millones, el cual estara concentrado en los dos primeros aiios del
periodo y serd actualizado peridédicamente. Adicionalmente, Chile solicita al
Banco un programa de servicios no financieros que lo apoye en la consecucion
de su programa de reformas y prevé que el apoyo directo al sector privado,
mediante operaciones del PRI, CIl y FOMIN, constituya un eje esencial de su
programa con el Banco.

Temas paracel Los temas para el diilogo con el pais se centran alrededor de los cuatro desafios
didlogo con el para el desarrollo de mediano plazo analizados en este documento y en la
pais identificacién de los instrumentos mas efectivos que el Banco pueda ofrecer para

apoyar al pais a enfrentar estos retos. Los componentes de esta estrategiay su
implementacidn presentan un reto importante para el Banco ya que su exitosa
realizacion, tanto en términos de su contenido como del proceso utilizado para
realizarla, son determinantes de la capacidad del Banco en retomar su relevancia
como socio util y efectivo en el proceso de desarrollo del pais. El diilogo
iniciado con el nuevo Gobiemo, a travks de varios talleres y de misiones de
preparacion, deberi sistematizarse como mecanismo para la implantacién de esta
estrategia. Este proceso de intercambio de conocimientosy experiencias entre el
Banco y el pais, el cual seréd fortalecido a travks del programa de servicios de
asesoria (PSA) en preparacion, constituira en si, un producto importante de esta
relacion,
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Implementacién  Chile trae hoy al Banco un reto importante, el de encontrar los mecanismos y

de la Estrategia ireas que le permitan a la institucién seguir acompafiando al pais en su proceso
de cambio y transformacién. La participaciéon del Banco en este proceso va a
exigir un nuevo equilibrio en la composicién de los productos que se ofrecen al
pais, dindole igual importancia al desarrollo de productos financieros y no
financieros que brinden apoyo al sector pliblico y sociedad civil, asi como a las
operaciones de apoyo directo al sector privado. En este sentido, la estrategia en
Chile va a servir para explorar la capacidad del Banco de innovar y responder a
este cambio —deseable- en el perfil de sus clientes.

Acordar una estrategia de esta naturaleza con el pais y darle el adecuado
seguimiento a su realizacién, le permitird al Banco convertirse en un socio
importante en la agenda de desarrollo de Chile para los préximos aiios.
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I. ANTECEDENTES Y DESAF{OS EN MATERIA DE DESARROLLO

Antecedentes Econ6micos

La continuidad de las reformas y un desempefio econdmico caracterizado por altas tasas
de crecimiento, baja inflacién y superavit en el sector piblico, ha distinguido a Chile en
el contexto latinoamericano en los ultimos afios. Durante la dtcada de los 90, Chile
estuvo entre los paises que exhibieron mayor crecimiento econédmico en el mundo, a

alcanzar una tasa promedio Cuadro 1. Chile en el Contexto Regional 1990-1999
anual de expansién del (Promedios del Periodo)
o Balance Sec. Cuenta

pI'_OdUCtO_ de' 6’5 /o, al Crecimiento Inflacién Piblico  Corriente  Ahorro Inversion
mismo tiempo que reducia PB % %PIB __ %PIB _ %PIB _ %PIB
la inflacidn, la cual se ubicd | argentina 4,6 252,9 08 2,5 152 17,7
en 2,3% en 1999, el nivel | Bolivia 39 10,5 2,3 -6,0 10,8 16,3
més bajo de los ultimos 50 | Brasil 1,8 8436 -5.2 -8 188 208
aiios. Esto se tradujo en Ctile 6,5 117 1.4 24 A3
una Caida de Ia tasa Co'lolmbla 2,8 23 -1,7 -2,3 233 21,6

romedio de desempleo del | ¥ 34 200 o D
P 0 P 0 Pert 38 807,9 1,4 5.3 16,0 21,3

15% en los OChenta a % Venezuela 2,2 47,1 -1,3 3,5 21,2 74
en los noventa, y en un [T ——ron

aumento sostenido de los
salarios reales, resultados que se obtuvieron en un marco de estricta disciplina fiscal y
dtficits moderados en la cuenta coniente (Cuadro 1).

La expansidn y estabilidad de la economia chilena se han sustentado en las reformas
estructurales implantadas hacia finales de la dtcada de los 80 y consolidadas en los 90,
las cuales permitieron aumentar el ahorro interno y con ello la inversién, sin amenazar la
viabilidad de las cuentas externas. Un eje central de las reformas ha sido la aplicacidn de
una politica cambiaria y de apertura econémica orientadas a favorecer el desarrollo de
actividades exportadoras en sectores tradicionales y no tradicionales para hacerlas el
motor del crecimiento econémico. Chile ha seguido una estrategia de apertura unilateral
y cuenta hoy con un régimen de inversidn extranjera no discriminatorio y un sistema
arancelario bastante eficiente, consistente de una tarifa unica de 9%, la cual continuara
reduciendo en un 1% cada aiio hasta Ilegar a un nivel de 6% en el 2003. Esta politica
activa de insercién en el sistema comercial multilateral no ha sido incompatible con la
negociaciéon de acuerdos comerciales preferenciales, en los cuales destaca el convenio
con Canada, firmado en 1997, su participacién en el Foro de Cooperacién Econdmico del
Asia-PacificO (APEC) y en el MERCOSUR, en éste tiltimo como miembro asociado.

Este esfuerzo en reformas se refleja tambitn en los avances en el sector bancario y en el
mercado de capitales, lo que le permite al pais contar con uno de los mercados
financierosmas desarrolladosde la region,

Estas tendencias generales de mediano y largo plazo, principalmente en lo relacionado a
la trayectoria de expansidn econémica de la pasada dkcada, se vieron interrumpidaspor el
efecto de la crisis en los paises asiaticos y la moratoria Rusa en 1997 y 1998
respectivamente, y la abrupta caida en los precios del cobre. Adicionalmente, en
respuesta a este escenario externo adverso, se aplicé una politica monetaria restrictiva,
orientada a corregir la tasa de expansién del gasto interno, y con ello el dkficit en cuenta
comente, a fin de reducir la vulnerabilidad externa de Chile en un momento de gran
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turbulencia en los mercados financieros internacionales. La tasa de crecimiento del
producto se redujo a menos de la mitad, al pasar de 7,6% en 1997 a 3,4% en 1998. La
desaceleracién pronunciada que registrd la economia en la segunda mitad del aiio 98,
llevé a las autoridades a aplicar medidas correctivas, flexibilizando las politicas
monetaria y fiscal y més tarde, la politica cambiaria’. Sin embargo, el producto continué
cayendo durante los tres primeros trimestres de 1999, y es sélo a partir de octubre que se
logra revertir esta tendencia descendente. Con ello, se finalizé el aiio con una caida del
producto del 1% y un aumento en la tasa de desempleo de 6,2% en 1998 a 9,7% en 1999.

1.5  El aiio 2000 muestra una recuperacidn importante en los niveles de actividad, impulsada
por la recuperacidn de los niveles de inventarios y de la actividad exportadora. Sin
embargo, el efecto de la recesién sobre el nivel de empleo ha sido mas prolongado de lo
esperado por las autoridades. Durante el primer semestre, la actividad econdémica se
expandié en 5,5%, en tanto que el desempleo, luego de una pequeiia reduccién a
principios de afio, ha seguido en aumento, llegando a 9,1% al final del primer semestre.

1.6  Seespera que hacia finales de aiio la inversidn en capital fijo y las exportaciones ganen
mayor dinamismo, resultando en un crecimiento para todo el aiio del 5,5% Yy una
reducciéon mhs significativa de la tasa de desempleo. En materia de estabilidad de
precios, enjunio la inflacidn anual se ubicé en 3,8% anual, cifra coherente con la meta de
inflacién anual de 3-4% establecidapor el Banco Central dentro del esquema de fijacién
de la meta de inflacidn.

B. Antecedentes Sociales

1.7  El crecimiento econdmico de los aiios 90 conjuntamente con una politica deliberada del
gobierno de orientar los recursos piiblicos a atender keas sociales, le permitié a Chile
reducir significativamenteel indice

de pobreza de 38,6% en 1990 a Cuadro 2: Indicadores Sociales
2
) e

21,7% en 1998, y disminuir el Esperanza  Desempello Educacien
porcentaje de la poblacidn en de Vida Sector Secundaria®  IDH’
. 'y . . o (ailos) Salud' (@)

situacion de indigenciade 12,9% a | — "53] 75 = 0.637
5,6% en el mismo periodo. La | pgjvia 67,0 126 40 0,643
politica social se expresé en un | prasil 618 125 66 0,747
creciente nivel de gasto en salud, Chile &1 3 85 © '0826
educacién, vivienda y empleo, | Colombia 707 22 76 0,764
sectores que en su conjunto, han 'l:"ef“c" ZZ 16219 gi g'g

- 0 eru X s

representado en promedio el 38% | ' 726 - 49 0.770

os i
del presupuesto (67 Y0 mcluyendo ! Overall System Performance Ranking, WHO/OMS 2000.

penSione_S)- El gasto piib“CO social Zporcentaje de la poblacion en el grupode edad relevante.
per chpita aumenté en 88% en | 2indice de Desarrollo Humano.

términos reales entre 1990 y 1998 Fuentes: World Development Indicators 2000, Human Development
. . " | Reuort2000, World Heath Report 2000.

mas que duplicando los recursos

publicos dedicados a educacion y sal d por habitante.

! En septiembre de 1999, el Banco Central decidié abandonar el régimen de bandas con paridad central,
reemplazéndolo por un sistema de libre flotacién del peso.
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18  Como resultado de este esfuerzo, tanto la cobertura como la calidad de los servicios
basicos, de la educacién y de la salud, han progresado considerablemente. Esto se
resume en los indices de desarrollo humano del PNUD de 1999, segun los cuales Chile es
uno de los paises de laregién con mejores resultados en estas keas.

1.9  Los resultados en la esfera econdmica y social sefialados anteriormente, son indicativos
de la efectividad del Gobierno en la creacién de condiciones propicias para el desarrollo
de Chile. Gran parte del Cxito se ha sustentado en la redefinicidn del papel del Estado y
en la continuidad de las reformas en medio de importantes cambios politicos, procesos
que incrementaron el grado de transparencia y predictibilidad - reglas claras- de la
gestion pliblica.

1.10 El proceso de reforma y modernizacién del Estado fue impulsado a través de la creacidn,
en 1994, del Comité Interministerial de Modernizacién de la Gestién Publica’. Este
Comité ha tenido como misién “impulsar y coordinar los esfuerzos modemizadoresde la
gestion en el sector pliblico y sus instituciones, con el fin de crear en los servidores
ptiblicos y en el aparato estatal, una cultura organizacional moderna, acorde a los desafios
de calidad, eficienciay eficacia que hoy enfrentael Estado”.

1.11  Dos componentes centrales de la estrategia de modernizacion y redefinicion del papel del
Estado en la sociedad, han sido la incorporacidn del sector privado en la prestacién de
servicios ptiblicos y la provisidn de infiaestructura, y el proceso de descentralizacidn de
la inversién. Con relacién al primero, el sistema de concesiones le permitié al Gobierno
mejorar la eficiencia de su gestién y dirigir su atencién a las actividades de regulacién,
supervisién y disefio de politicas dirigidas a aumentar el capital humano, a través de
mejoras en salud, educacidn y seguridad social. A traves de la descentralizacidn, se ha
tratado de propiciar una correspondenciaentre las necesidades regionales y las decisiones
de inversidn pliblica. Como parte de este proceso, la inversidn de decisién regional como
porcentaje de la inversidn pliblica se increment6 de 13,6% en 1990 a 42% en 1999.
Gracias a este esfuerzo modemizador, Chile esti en este momento entre los paises de la
regidn con instituciones pliblicas més transparentes y con mayor nivel de credibilidad.

C. Principales desafios al desarrollo de mediano plazo

1.12 A pesar de los muchos avances que ha realizado Chile en los 4mbitos econdmico,
institucional y social, se observan keas en donde se requiere profundizar y continuar con
los esfuerzos de modernizacién, y otras en donde las acciones han sido pocas 0
insuficientes para superar los problemas. El examen de la evolucién de la economia
Chilena 'y su comparacién con otros paises de la regidn, ha permitido identificar cuatro
desafios principales al desarrollo de mediano plazo, los cuales deberan ser enfrentados
para procurar un crecimiento alto y estable, equidad econdmica y social y una sociedad
mds participativay democratica. En este sentido, los retos para el pais son: consolidar las
bases de una economia més estable, desarrollar nuevas competitividades, conciliar
crecimiento econémico con equidad, modernizar el Estado y profundizar la democracia.

% El Comité esti constituido por el Ministro del Interior, el Ministro Secretario General de Gobierno, el Ministro de
Economia, el Ministro de Hacienda, el Ministro de Trabajo y Previsién Social y el Ministro Secretario General de la
Presidencia, quien lo preside.
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Consolidar las bases de una economia mds estable. La disciplina fiscal y monetaria han
formado parte central de la politica macroeconémica de Chile durante los tltimos 15
afios.  Con ello, las fuentes tradicionales de inestabilidad provenientes de la
inconsistencia entre las politicas monetarias, fiscales y cambiarias, han sido atacadas, lo
que le permitié a Chile entrar en una fase de rapido crecimiento con reduccién de la
inflacién. Sin embargo, la recesién que se inicié en 1998y que se extendié hasta finales
de 1999, puso nuevamente en evidencia la

" -y . Grafico 1
alta sensibilidad de la economia a las Chile: Crecimientoy Precio del Cobre
variaciones en el precio intemacional del Crecimianto y Precio del Cobre
cobre (ver grafico 1)y la insuficiencia de & 8000
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los mecanismos existentes para erradicar
el impacto de esta fuente de volatilidad en
el producto®. A pesar de los avances en el
area de exportaciones, el cobre continua
representando el 47% de los ingresos por
exportacionesy al menos por algun tiempo
mas, va a seguir jugando un papel s : : — o
importante dentro de la generacion de e
ingresos externos. Aunque el fondo de
estabilizacién del cobre ha sido un
mecanismo qtil para aminorar el efecto de las fluctuaciones del precio del cobre en el
gasto, su impacto es limitado.
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En este contexto, la agenda de politicas para lograr mayor estabilidad a futuro debe
abordar las siguientes keas: a) un continuado esfuerzo en el mantenimiento de una
situacion fiscal sostenible; b) el desarrollo de un vinculo méas sélido con los mercados
financieros intemacionales a fin de ampliar las posibilidades de la economia de enfrentar
"'shocks""en el sector exportador®; y ¢) el continuo desarrollo del mercado financiero y de
capitales intemo que le permita a los agentes disponer de fuentes no bancarias de
financiamientoy que facilite la asignacién de recursos en la economia.

Desarrollar nuevas cotnpetitividades que posibiliten la continuacion de altas tasas de
crecimiento del ingreso per cdpita en el medianoy largo plazo. La definicién de una
estrategia para la expansidn de las capacidades productivas de Chile a futuro, pasa por
diseiiar politicas publicas orientadas a aumentar la capacidad de la economia chilena de
aprovechar y beneficiarse de los cambios introducidos por la globalizacién, a fin de
propiciar un mayor crecimiento de los sectores exportadores no tradicionales de
manufacturas y servicios, y reconocer y minimiza el impacto ambiental de dicho
crecimiento.

* Un anilisis mas detallado se presenta en: Calvo, G. y E. Mendoza (1997). "Empirical Puzzles of the Chilean
Stabilization Policy", Chile: Recent Policy Lessons and Emerging Challeges. WBI development studies.
Washington, DC.

* Para una discusion sobre este tema ver: Caballero, Ricardo (2000)."Macroeconomic Volatility in Latin America: A

Viewand Three Case Studies"”, NBER Working Paper 7782.
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1.16 Aun cuando las exportacionesno tradicionaleshan aumentado su participacih en el total

1.17

1.18

exportado de 29% en 1995 a 38% en 1999,y que el cobre ha reducido su participacién en
12,1 puntos porcentuales durante la tiltima década, existen dudas acerca de la posibilidad
de que la estructura actual de exportaciones, muy concentrada en productos vinculados a

Fecursos natural_e,s’ pennita Su.Stentar altas Cuadro 3. Exportacionesde productosprimarios/Total
tasas de expansion en el mediano y largo Exportaciones y Apertura’ (%)
plazo. Como se observa en el cuadro 3, Apertura
la composicién de las exportaciones _ 18(?? 340; Corlgezc'a'
chilenas es mas cercana a la de paises | Argentna ’ ’ ’
. . . Bolivia 90,7 61,1 489
con bajos niveles de ingreso y :
dicional q q Brasil 17,9 16,1 17,6
tradicionalmente  exportadores e Chile 69,1 567 592
productos primarios.  Adicionalmente, Cobre 590 46.9
Chile es uno de los paises més abiertos | colombia 21,3 357 3438
de la regioén, con un flujo de comercioy | mixico 61,0 20,9 476
de exportaciones que durante la década | Peni 65,7 53,1 25,9
del 90 promediaron 59% y 23% del PIB, | Venezuela 92,9 84,2 52,8
respectivamente_ ! Magnitud del Comercio Exterior (Exportaciones+Importaciones)
comoporcentaje del Producto Intemo Bruto.
Mas allh de la volatilidad y Fuente: World Development Indicators.

vulnerabilidad a *“shocks” externos que

puede derivarse de esta alta dependencia externa de bienes primarios y del grado de
apertura, la evidencia internacional indica que han sido pocos los paises que sin
experimentar una importante diversificaciéon de su sector exportador, han logrado
mantener altas tasas de crecimiento en el largo plazo. Se suma a esto el impacto
ambiental que puede generar la produccién de bienes intensivos en recursos naturales en
ausencia de mecanismos que promuevan una explotacién racional de los mismos.

Las reformas que tuvieron lugar en Chile han permitido que en la actualidad el pais
cuente con un entorno propicio para el desarrollo del sector privado a travb de la
expansidn de los sectores existentes y de la creacién de nuevos empresarios dentro de la
asi llamada “nueva economia”. EI desafio para el sector ptiblico esth en el disefio de las
politicas piblicas que apoyen esta doble expansidn. Entre las lineas de accidn del Estado
deberh tener prioridad aquellas que atienden factores que en la actualidad y a futuro,
limitan este crecimiento:

a. Marco legal e infraestructura. Es necesario reformar y en algunos casos definir el
marco regulatorio en sectores productivos 0 de apoyo a la produccion (sector
eléctrico, pesquero, forestal, telecomunicaciones/Internet), y continuar con el
programa de concesiones al sector privado para garantizar la provision y ampliacidn
de la infraestructura existente (caminos, puertos, telecomunicacionesy aeropuertos).

b. Acceso a mercados. Hay que profundizar la insercidn comercial de Chile para
garantizar un acceso amplio a los mercados externos, principalmente para las
exportaciones no tradicionales. Ello le plantea al Gobierno una agenda de
integracién econémica que posibilite tanto la integracién comercial, como fisica y
financiera sin que ello repercuta negativamente en el grado de transparencia y
apertura de su régimen arancelario actual. EIl inicio de las negociaciones de un
acuerdo de libre comercio con los Estados Unidos, principal socio comercial de
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Chile, abre la posibilidad de ampliar el acceso de los productos chilenos de mayor
valor agregado a ese mercado, mejora la percepcién del pais en los mercados
financieros internacionales, y actia como catalizador para el establecimiento del
Area de Libre Comercio de las Americas (ALCA). En la misma direccién se
enmarcan las negociaciones con la Unién europea y Asia. En relacién al
MERCOSUR, una eventual inclusién de Chile en este acuerdo regional podria traerle
grandes ventajas si se logran superar las dificultades relacionadas con el diferencial
arancelario existente. Si bien este proceso requiere de una aceleraciéon de la
liberacién comercial por parte de los paises miembros, el mismo no representa una
limitante a la continuacién de los esfuerzos dirigidos a intensificar la integracién
mediante el mejoramiento de mecanismos de resolucién de controversias,
integracién de infraestmcturay liberalizacién de servicios.

C. Tamarioy calidad de lafuerza de trabajoy regulacion laboral. En veinte afios,
Chile vera cerrarse la “ventana de oportunidad” demogrhfica durante la cual el
porcentaje de la poblacidn en edad de trabajar crecerh mas que la proporcién de los
dependientes. En el caso de Chile, a pesar de que la participacién de la mujer en la
fuerza de trabajo aument6 significativamenteal pasar de 28,1% en 1992 a 38% en
1998, ésta sigue siendo una de las més bajas de América Latina, por lo que aumentar
esta participacion es un canal abierto para ampliar y aprovechar esta ventana de
oportunidad’. En la misma direccién, deben acelerarse los esfuerzos por mejorar la
calidad de la educacién, en particular en los sectores de menores ingresos en donde
la cantidad y calidad de la educacién es baja y la tasa de desercién en el nivel
secundario sigue siendo alta. Cabe destacar que el 30% de la poblacién en los
estratos de bajos ingresos es menor a 18 aiios, lo que indica el impacto que pueden
tener a futuro mejoras en el sector’. Adicionalmente, se requiere un nuevo marco
legal que modernice las relaciones laborales’ y que garantice los derechos de los
trabajadores.

d. Productividady nuevas tecnologias. Aun cuando la flexibilidad cambiaria puede
seguir apoyando la competitividad del sector exportador, una estrategia de mas largo
plazo debera sustentarse en ganancias de productividad en el sector de bienes
transables con criterios de sustentabilidad. En primer lugar, esto requiere la
utlizacién del principio de produccién mas limpia, sobre todo considerando el uso
intensivo de los recursos naturales en la economia chilena y las condiciones
ambientales desfavorables prevalecientes en los grandes centros urbanos. Dada la
heterogeneidad productiva, se trataria de definir una estrategia de gestién ambiental
preventiva cuyo objetivo sea minimizar emisiones, usar de manera eficiente los
recursos materiales y energéticos, y atender a normas internacionales en estos
tdpicos. En segundo lugar, implica fortalecer a las agencias orientadas a la
innovacidn tecnoldgica y mejorar la coordinacién y definicién institucional de los

% De acuerdo a las Naciones Unidas, Chile es de los paises de la regién que mas temprano ver cerrarse la ventana de
oportunidad demogrhfica.

¢ MIDEPLAN. Resultados de la VII Encuesta de CaracterizacibnSocioeconémica Nacional (CASEN 1998).

7 Aunque dentro de AmCrica Latina es uno de los mercados con una legislacibn mas moderna, no lo es cuando se le
comparacon los esquemas europeos. Ver Marquez, Gustavo y CarmenPagés (1998). Ties that bind: Employment
Protection and Labor Market Outcomes in Latin America. IDB.
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esfuerzos del Estado en el area tecnoldgica y de la economia de la informacidn.
Igualmente, la "universalizacién" del acceso a Internet va a requerir a futuro, un
mayor abaratamiento del costo de este servicio®. Las iniciativas actuales para
modernizar el flujo de informacién dentro de los Ministerios y del sector piblico con
el sector privado, van a convertir al sector publico en un demandante importante de
servicios tecnoldgicos lo cual va a favorecer el desarrollo de este tipo de empresas.

e. Financiamiento. La economia de la informacién ha abierto espacios para el
desarrollo de pequeiias empresas con gran potencial de crecimiento y ofi-ece nuevas
posibilidades de organizar la produccién y de vincular a las empresas con sus
proveedores y mercados. La naturaleza de estas transformaciones es hasta cierto
punto desconociday ello puede significar una baja disposicién del sistema financiero
a proveer recursos a estas actividades. La creacién de instituciones privadas para
capital de riesgo es por ende necesaria para superar esta eventual restriccién.

119 Conciliar crecimiento econdmico con una sociedad mds equitativa y socialmente
integrada.  Aun cuando los indicadores econdémicos Yy sociales mejoraron
considerablemente durante la década de los 90, y la incidencia de la pobreza y la
indigencia disminuyeron substancialmente, la desigualdad en la distribucidn del ingreso
sigue siendo una de las més altas de AmCrica Latina, tal como se muestra en el cuadro 4°,

1.20 De acuerdo con cifi-as de MIDEPLAN, la distribucién del ingreso, medida a través del

coeficiente de GINI, ha permanecido invariable —
luego de casi una década'®. En el contexto de Cua(:r%_‘L %Stgch'ldgggel'gggreso
las regiones del pais, sélo cuatro de las ocho hdice de '”LT
regiones mas pobres registraron una reduccidn Ajustado
de la incidencia de la pobreza mayor al Brazil 56,26
promedio nacional. Por otra parte, sélo 3 México 55,00
observaron alguna mejora en la distribucién del Chile 54,08
ingreso. Argentina 51,81
Panami 49,51
1.21 Tres elementos han actuado en contra de la gg?g;“;f 22261
supera_cién del p_roblema de equidad que persiste Uruguay 34,05
en Chile y han limitado una mayor reduccién de Fuente: IDB
la pobreza: (i) la mayor incidencia del

desempleo en los sectores mas pobres, (ii) la

# En 1998, la Compafifa de Telecomunicaciones de Chile se comprometié a conectar todos los planteles de
educacién basica y media sin costo para el Gobierno.

® Se utilizaron los coeficientespublicadosen Sztkely M. y Marianne Hilgert "What'sBehind the Inequality We
Measure? An Investigation Using Latin American Data ", IADB, 1999. Estos coeficientesson calculadosajustando
por fuentes de ingreso asi como efectos estacionalesque surgen de la realizacion de las encuestas en diferentes
tpocas del aiio. Estas correccionespermiten hacer mejores comparaciones entre paises en relacién con la utilizacién
de los coeficientes de Gini convencionales. Sin embargo, el indice no corrige por otros problemas que pueden
presentar los datos provistos por las Encuestas de Hogares, como por ejemplo, la subestimacién de los ingresos.
Cabe seiialar , que los datos se refierenal nivel nacional, con la excepcién de Argentina y Uruguay, que tienen
cobertura urbana. Sinembargo, la poblacién urbana en estos paises representa el 90% y 70% de la poblacién total,
respectivamente.

' MIDEPLAN, Resultados de la VII Encuesta de Caracterizacién Socioeconémica Nacional (CASEN 1998).
Pobreza y Distribucién del Ingreso en Chile 1990-1998.
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distribucién desigual de los aiios de escolaridad por grupo de ingreso y (iii) el
envejecimientode la poblacidn.

Con relacién al desempleo, si bien durante los aiios de fuerte expansién econdmica se
redujo el nivel de desempleo nacional de 8,1% en 1990 a 6,1% en 1997, y de los estratos
rhs bajos, el dinamismo de este proceso se ha atenuado. En 1998, cuando el pais
empieza a sentir los efectos de las crisis financieras internacionales y de las politicas
monetarias y fiscales orientadas a reducir la expansidn de la demanda interna, los sectores
rnhs pobres resultaron tambikn los mas afectados. En 1998, la tasa de desempleo para el
primer quintil de ingreso llegd a27,7% en tanto que la tasa nacional se ubicé en 10%. En
particular, la incidencia del desempleo fue mucho rnhs marcada en los jdvenes de
menores ingresos, grupo en el cual se observé una tasa de desocupacién de 39,3%. Esto
explica, en parte, la disminucién del ritmo de reduccién de la pobreza, sobre todo durante
la segundamitad de los afios 90 asi como la invariabilidad de la distribucidn del ingreso.

Por otra parte, en la dltima dkcada el Cnfasis del Gobierno ha estado mas en aumentar la
calidad que la cobertura, por lo que han sido pocos los avances observados en el cierre de
la brecha en educacidn, medida por aiios de escolaridad, que existe entre el 20% méas
pobre y el 20% més rico de la poblacién. En el cuadro 5, se muestra el promedio de aiios
de escolaridad de la poblacidn de 15 aiios y mhs por grupo de ingreso y edad. Los aiios
promedio de escolaridad para el grupo de edad 15-24 en el primer quintil observaron muy
pocos cambios durante los 90. Igual situacién se observa en los grupos de 25-34 y 35-44.
Dado que la escolaridad ha aumentado dentro de todos los grupos de edad para el 20%
mas rico, esto se ha traducido en aumento de la brecha en educacidn entre ambos grupos
a lo largo del tiempo, y en consecuencia, de los ingresos.

Adicionalmente, esta disparidad en :

Iy ST Cuadro 5. Afies de Escolaridad por Grupo de
educacién ha  coincidido con un Ingresoy Edad
envejecimiento de la poblacion chilena. [ o ideingreso Crupode Edsd 1990 oon
Entre 1990 y 1998, el porcentaje de la | 5224 89 9,0
poblacién mayor dentro de los dos primeros 25234 7.9 8,3
quintiles de ingreso aument6 de 30% a 35a44 7.0 7.6
35,6%, en tanto que la proporcidn en los 45a54 j: -
quintiles de ingresos mhs altos cay6 de Z:;‘fﬁas 27 24
47,8% a 42,0% de la poblacién adulta Total 73 74
mayor"". Esta transformacién demogrhfica v 15224 12,1 12,8
unida a las diferencias en niveles de 25a34 13,7 14,8
educacién, tiene un impacto en la jggéj 11122 ::f
distribucidn del ingreso. De acuerdo a las 558 64 102 113
encuestas de hogares, la brecha de ingresos 65y mis 9,7 10,4
por nivel de educacion, tiende a ampliarse Total 12,1 13,1
en los grupos de mayor edad. Por ejemplo, | Fuente: MIDEPLAN.
en el grupo de edad de 45 a 54 aiios, el

' MIDEPLAN. Resultados de la VII Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica Nacional (CASEN 1998).
Documento Nro. 10. 1998.
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ingreso de la poblacién con educacién superior es hasta 7 veces mayor al de la poblacién
sin1 2educacic’m, en tanto que esta brecha es de alrededor de 2 para el grupo de edad 20-
257

A futuro, esta situacién va a tornarse més critica puesto que se estima que para el 2010 el
12% de la poblacidn serh mayor de 60 afios llegando en el 2020 a 25%, lo que va a
repercutir negativamente en los niveles de equidad.

Estos cambios demogrhficos sumados a la situacién de educacién y empleo sefialada
anteriormente, son factores que explican el poco progreso observado en el area de
equidad y que de no ser atendidos adecuadamente, pueden seguir obstaculizando un
mayor avance en esta area asi como en la reduccidn de la pobreza.

Por lo tanto, conciliar crecimiento y equidad, va a requerir superar la situacién de
educacién y desempleo en los niveles mas bajos de ingresos, que ademas son los mas
vulnerables en periodos de recesién econémica como la ocurrida en 1998 y 1999, asi
como responder a los cambios en la estructura demogrhfica que ocurrirén en las préximas
dos décadas.

Otra area que requerirh especial atencién es salud, tanto desde el punto de vista de hacer
frente al envejecimiento previsto de la poblacién como de las desigualdades por sub-
sistema y regiones. Cuando se compara con los paises desarrollados, Chile registra un
elevado indice de mortalidad adulta precoz, la cual deriva de la debilidad del actual
sistema de prevencién secundariade enfermedades crénicas, sobre todo para la poblacién
de tercera edad.

Por otra parte, a pesar de que Chile posee un sistema de salud relativamente avanzado,
existe una creciente insatisfaccién de los usuarios del sistema de salud ante los problemas
en el acceso oportuno a la atencién y la desigual calidad de las prestaciones brindadas por
los subsistemas publicos y privados. Adicionalmente, persiste una desigualdad regional
en el acceso a servicios de salud, especialmente de naturaleza hospitalaria, fruto de la
insuficiente coordinacién entre los distintos niveles de jerarquia en la red de servicios en
las areas de maés bajo perfil de desarrolloregional.

Modernizacibn del Estadoy Profundizacion de la Democracia. Para hacer frente a los
retos de crecimiento y reformas planteados, el nuevo gobierno ha enfatizado la necesidad
de desarrollar un Estado moderno capaz de manejar los cambios que implica la
globalizacién y de contar con instituciones politicas que permitan canalizar las demandas
de una sociedad méas participativa El proceso de profundizacién de la democracia,
conjuntamentecon un escenario internacionalmas diverso y complejo, van a requerir una
adecuacién de las agencias del Gobierno, del marco legal que norma el proceso de
descentralizacién, de las instancias de coordinacién de las agencias encargadas de
financiar y ejecutar la inversién publica y de la articulacién Estado-ciudadania, a fin de
seguir proveyendo a la sociedad el marco de politicas, servicios publicos e instituciones,
que posibiliten su continuado desarrollo econémico, social y politico.

12 Para una presentacién del tema ver Székely y Duryea (1998). Labor Markets in Latin America: A Supply-side
Story. IDB.
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131 Reformas organizacionales \ de procesos en el sector publico. Para mejorar el servicio
al ciudadano en todos los 4mbitos de responsabilidad del Estado, la nueva etapa en la
reforma del Estado deberi concentrarse en temas transversales tales como: (i) la
organizacidn institucional y administrativaestatal necesaria para la provisién de servicios
de alta calidad; (ii) la conexién y comunicacién con la ciudadania; y (iii) el uso de la
tecnologiade la informacidn como instrumento para mejorar la eficiencia de la gestién y
para potenciar la vinculacién entre el Estado y la ciudadania. La mejora del servicio al
ciudadano implicarh también reformar la gestion de los recursos humanos ptiblicos, y
asegurar la oportunidady transparencia de la gestién financiera de los distintos niveles de
Gobierno.

1.32 Descentralizacibn. Los desafios en el hrea de descentralizacién pueden resumirse en: (i)
fortalecer la autonomiay responsabilidad (“‘accountability””) de los gobiernos regionales
mediante la eleccién directa de sus representantes; (ii) avanzar gradualmente en la
descentralizacidn fiscal de los ingresos para garantizar la sostenibilidad del proceso en el
tiempo; (iii) clarificar la distribucién de funciones y competencias entre los distintos
niveles de gobierno; y (iv) fortalecer la capacidad de planificacién y jerarquizacién de
objetivos de los gobiernos regionales y municipales.

1.33 Eficienciade la Inversion. Los problemas de coordinacidén que surgen de la coexistencia
de diferentes niveles de gobierno con responsabilidades de gjecucién de la inversién
(Gobierno Central-desconcentrado, Regional y Municipal) y de diferentes instrumentos
de financiamiento de la misma (FNDR, ISAR, IRAL y Convenios de Programacidn) han
dificultado un mayor aumento en la eficiencia de la inversién ptiblica. Para que la
sociedad chilena pueda recibir todos los beneficios que el proceso de descentralizacion y
desconcentracién de la inversidn ptiblica implican serh necesario: (i) diferenciar entre
descentralizacién y desarrollo regional, puesto que la descentralizacién puede agravar las
disparidades regionales existentes si no se mantiene una visién global sobre la provisién
de los bienes piiblicos de impacto regional; y (ii) perfeccionar y simplificar los
instrumentos legales y financieros que rigen el financiamiento de la inversion
descentralizada.

1.34  Participacion. Encontrar mecanismos de articulacidn entre el Estado y la ciudadania, va
a requerir trabajar sobre los factores que pueden estar limitando estos procesos asi como
sobre los canales que ofrecen las instituciones politicas para canalizar y resolver las
demandas, algunas veces conflictivas, que surgitdn de una sociedad mas organizada."

1.35 En el caso de las Organizacionesde la Sociedad Civil (OSC) chilenas, como mecanismos
de participacih, éstas presentan debilidades institucionales que surgen, en parte, de la
falta de capacitacién del personal, de la vulnerabilidad financiera proveniente de la
dependencia en algunos donantes, y de la carencia de espacios de articulacién entre ellas
para intercambiar experiencias, lecciones aprendidas y conocimientos técnicos con otras
organizaciones. Igualmente, si bien en el ambito constitucional y legal existe un claro
reconocimiento a las OSC, tanto el marco juridico como el regulatorio son insuficientesy

3 De acuerdo al informe del PNUD sobre Desarrollo Humano en Chile: Mas Sociedad para Gobernar el Futuro,
cabe seiialar que en la sociedad chilena parece prevalecer la percepcién de que las diferencias de intereses y
opiniones son un obstaculo a la unidad del pais mas que una expresion positiva de su diversidad.



2.2

2.3

24

- 11-

los procesos formales vigentes de reconocimiento son complejos, lentos y sujetos a la
discrecién administrativa.

II. OBJETIVOS Y ESTRATEGIA DEL BANCO

Estrategia Anterior y Examen de los Resultados

La confluencia de un contexto externo favorable sumado a una politica econémica que
estimuld el ahorro interno, le permitié a Chile financiar el grueso de su programa de
inversién publica con recursos propios y ello se tradujo, a partir de 1995, en el pre-pago
(US$1.093 millones) y/o la cancelacién (US$427 millones) de la mayoria de las
operaciones en la cartera de prkstamos con el Banco. Cabe destacar que la cancelacién y
pre-pago de prkstamos observada durante este periodo, no significé una cancelacién de
los programas. Por el contrario, el Gobierno les dio continuidad, financihdolos con
recursos propios hasta finalizarlos de acuerdo a lo establecido originalmente en el
programa del Banco.

Esta experiencia impulsé un cambio en el relacionamiento del Banco con el pais y en
consecuencia, el diseiio de la estrategia que cubria el periodo 1996-1999 se bas6 en el
reconocimiento de que el centro de la misma no seria el financiamiento de un flujo
significativo de acciones para superar las restricciones existentes al desarrollo del pais,
sino el de establecer una relacién que permitiera el enriquecimiento mutuo con beneficio
potencial para el resto de los paises de la regién. Dentro de este contexto, los logros de la
estrategia anterior han sido satisfactorios. El Banco seleccioné una gama de operaciones
de cooperacionestkcnicas nacionales y regionales, y operaciones financiadas a travks del
FOMIN para 1996-1999 que han cumplido con el propésito para el cual fueron incluidos
en la estrategia.

Durante ese periodo, el Banco apoy6 al pais en su estrategia de abrir el desarrollo de la
infiaestructura publica al sector privado mediante el otorgamiento de concesiones. El
Programa para el Fortalecimiento del Sistema de Concesiones de Obras Piiblicas
(ATN/MT-5053), aprobado en 1995y concluido a inicios del 2000, contribuyé a mejorar
y expandir la capacidad de la Coordinaciéon General de Concesiones (CGC) y sus
unidades dependientes, para dar cumplimiento eficiente a todas las etapas del programa
de concesiones, y a crear un clima favorable a la iniciativa privada en la provisién de
servicios piiblicos. Durante la dkcada de los 90, la inversién con participacién privada
alcanz6 alrededor de US$1,700 millones. Esta linea de accién fue tambikn atendida a
traves de una operacidn del Departamento del Sector Privado (PRI) en el 4rea de
comunicacién y telefonia rural, la cual esth permitiendo aumentar la oferta de telkfonos
publicos en areas que anteriormenteno contaban CON acceso a este servicio.

En apoyo al aumento de la productividad, cabe destacar el programa de Ciencia y
Tecnologia (672/0C), cuyos fondos alcanzaron una alta rentabilidad econémica y social e
impulsaron un acercamiento de la comunidad cientifico-tecnolégica con el sector
productivo. Durante el programa, el financiamiento al sector de C&T aumenté de 0,5% a
0,8% del PIB. Mas importante atin, la participacién financiera de las empresas en los
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proyectos financiados por el Fondo Nacional de Desarrollo Cientifico y Productivo
(FONTEC) aument6 de 49% entre 1992-1995 a 65% en 1998, lo que demuestra el efecto
catalizador del programa. Por otra parte, a traves de la Corporacién Interamericana de
Inversiones (CIl) se ha financiado la expansién de la capacidad productiva y
mejoramiento tecnoldgico de empresas orientadas a la exportaciéon de bienes no
tradicionales.

2.5  Eldesarrolloempresarial y, en particular, de la pequefia y mediana empresa (PYMES), ha
sido una linea de accién prioritaria del Gobierno que se ha traducido en programas para el
mejoramiento del nivel de competitividad del sector y su acceso al crkdito. Las
actividades del Banco vienen apoyando esta iniciativa mediante programas generales
tendientes a aumentar la productividad del sector privado, y a traves de programas
orientados a apoyar el desarrollo competitivo de las PYMES, tales como el Programa de
Competitividad de las PYMES (ATN/ME-5767) y el desarrollo de las inversiones de
pequefias empresas de base tecnolégica (Fundaciéon Chile, ATNME-5454) y mas
recientemente, a traves de la provisidn de recursos financieros de mediano y largo plazo
otorgados a travks de CORFO bajo la modalidad de “banca de segundo piso” (Programa
Multisectorial de Crkdito (1178/0OC) aprobado en 1999).

2.6 En el 4rea de integracién, con una operacidn del FOMIN, se financiaron estudios para
facilitar la entrada de Chile al ALCA, (ATN/MT-5199), para mejorar los sistemas de
informacién en las aduanas y para evaluar las implicaciones de un tratado de libre
comercio con Canada. Con este tratado, que entrd en vigencia en 1997, se logré una
liberacion inmediata del 80% del comercio reciproco y represent6 un avance importante
dentro de la estrategia de plena incorporacidn de Chile al NAFTA.

2.7  Encuantoal tema ambiental, las actividadesdel Banco se orientaron a apoyar un enfoque
participativo en el cual las comunidades formaran parte de las decisiones relacionadas
con el medio ambiente, y al fortalecimiento institucional de las agencias supervisoras. En
relacién con el manejo ambiental participativo, se desarrollaron operaciones para
propiciar la organizacién de la ciudadania de los municipios de bajos ingresos para con
ello, iniciar un diélogo con el sector _rivado y determinar los factores que mas afectan la
calidad de vida de las comunidades ¥ (ATN/SF-5892 y 5922). En materia de regulacidn,
a travks del FOMIN se financi6 el fortalecimiento de la Comisién Nacional para el Medio
Ambiente, CONAMA (ATN/MT-4905), mediante la capacitaciéon de su personal en
materia de normas y estandares ambientales.

2.8 A traves del FOMIN se financiaron programas pilotos en las keas de prevencién de la
violencia familiar y el desarrollo de actividades artisticas escolares para mantener a los
jévenes de comunidades muy pobres, alejados de las drogas. Los programas de alcance
mas general se dirigieron al desarrollo de habilidades tkcnicas de los jovenes de las
familias de bajos ingresos (ATN/MT-5393) y la capacitacién laboral de jévenes
discapacitados(ATN/MH-4761, 5394, 6698 y 6955).

" De acuerdo a la Ley Ambiental, la realizacién de proyectos con impacto ambiental debe ser consultada con las
comunidades.
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Estrategiay Programa del Gobierno

El nuevo Gobierno se ha planteado una amplia agenda de reformas que tiene como
hbito atoda la sociedad chilena, buscando transformarla en una sociedad no sélo mas
rica, sino tambih, mhs equitativa, democrhtica y participativa. Los tres pilares rectores,
tal como heron presentados por el Presidente Ricardo Lagos en su discurso del 21 de
Mayo del 2000 son: (i) abrir las puertas del desarrollo, para que todo chileno se
beneficie del crecimiento econémico; (ii) integrar al pais, mediante infraestructuray a
traves de mayor participacion local en las decisiones; y (iii) engrandecer el espiritu de
los chilenos, fortaleciendo y promoviendo las libertades ciudadanas.

Para ello, la agenda del Gobierno para los préximos 6 aiios, tiene como prioridades la
consolidacion de reformas iniciadas en el periodo gubernamental anterior, como la
judicial y educacional, y desarrollos en las siguientes areas: (i) reforma del sistema de
salud; (i) politicas de acceso a las nuevas tecnologias de la informacion; (iii) reforma
laboral; (iv) reforma fiscal; (v) reforma constitucional; (vi) reforma del Estado con
Cnfasis en la descentralizacion, y (vii) reforma de las ciudades (descontaminacién,
seguridad ciudadana).

Aunque en el mediano y largo plazo tales cambios van a repercutir positivamente en el
nivel y calidad de vida de la poblacién, el manejo de estos procesos en el corto plazo
plantea en si mismo un reto, pues demanda la creacién de los espacios de didlogo y de
canales de participacidn que no necesariamente existen 0 son parte de la tradicién o
capital social del pais. Al mismo tiempo, el Gobierno ha enfatizado la importancia de
impulsar la participacién y la descentralizacion, lo que va a exigir un gran esfuerzo de
coordinacidn de los diferentes niveles de Gobierno y de estos con la ciudadania y el
sector privado.

Los aspectos econdmicos mas inmediatos, en particular, la importancia que ha asignado
la nueva administracién a revertir la situacién de deficit fiscal, limita las opciones de que
dispone el Gobierno para avanzar hacia mejoras en la prestacién de servicios publicos
sociales, infraestructuray descentralizacion en el corto plazo.

Objetivos de la Estrategia del Banco, Areas de Accién prioritarias e Instrumentos
para su implementacidn

1.  Objetivos

A traves del diilogo iniciado con el Gobierno se ha hecho explicito el deseo de las
autoridades de reactivar su relacién con el Banco, haciendo de este un socio relevante en
la implementacién de su estrategia y programa de Gobierno, tanto a traves de productos
financieros como no financieros.

Chile presenta al Banco un reto importante, el de encontrar los mecanismosy Qeas que le
permitan a la institucién seguir acompafidndolo en su proceso de cambio y
transformacién. La participacién del Banco en este proceso va a exigir un nNuevo
equilibrio en la composicién de los productos que se ofrecen al pais, dandole igual
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importanciaal desarrollo de productos financieroscomo no financieros en apoyo al sector
pliblico y sociedad civil, asi como a las operacionesde apoyo directo al sector privado.

La estrategia del Banco en Chile se enmarca dentro de los objetivos basicos de la Octava
Reposicién de Recursos del Banco y de los lineamientos que se desprenden de la
Estrategia Institucional de la organizacién'>. En consecuencia, la estrategia propuesta fue
concebida desde su origen como un proyecto conjunto con el pais, con correspondenciaal
ciclo electoral y a partir de la cual el Banco pueda focalizar su accién en aquellas ireas
donde tiene ventajas comparativas'®.

Esta estrategia fue discutida en cada etapa de su preparaciéon mediante la creacién de
espacios de diilogo en donde los diferentes actores de la sociedad chilena (sector pliblico,
sector privado, sociedad civil, mundo académico) pudieran identificar y discutir los temas
prioritarios para el desarrollo del pais. Asi, en abril del 2000 se disefiaron tres talleres de
diilogo sobre: (a) reforma del Estado, (b) fortalecimiento de alianzas entre la sociedad
civil, el Estado y el sector privado, y (¢) modernizacién de la gestidn presupuestaria. En
agosto del 2000 se realizaron dos seminarios adicionales, uno sobre competitividad y
tecnologias de la informacidn, y otro sobre el impacto del envejecimientode la sociedad.

Este proceso de consulta se realizé con el propésito de acordar alianzas estratégicas alrededor de
los temas discutidos. El rol especifico del Banco en estos talleres fue el de facilitar la realizacion
de los mismos, compartir en ellos su experiencia en la regién en tomo a estos temas y en
propiciar la participacibn de expertos tanto del &mbito académico como ejecutores de politicas y
programas de paises de la regién y fuera de ella, que pudieran compartir con Chile las lecciones
aprendidas en el disefio, ejecucion y evaluacién de politicas y programas relacionados con estos
temas. Estos talleres de diilogo permitieron integrar a diferentes actores de la sociedad en el
proceso de definicidén de ireas estratégicas para el desarrollo del pais. Asi, éstos constituyen un
mecanismo efectivo para definir la estrategia del Banco, por lo cual continuaran realizandose en
torno a temas de interés para el pais y el Banco, como parte integral de los instrumentos
disponibles para implementar la estrategia acordada con Chile.

A partir de alli, el proceso de programacion continué con la identificacién Banco-Pais de
los principales desafios al desarrollo del pais a mediano plazo (cuyos resultados se
analizan en el capitulo | de este informe), y se definieron las heas estratégicas en las
cuales la contribucién del Banco era méas importante para la superacién de estos
obsticulos, todo ello enmarcado dentro de las heas identificadas como prioritarias para la
institucién, como lo son: la promocidn de las reformas sociales, la modemizacidn del
Estado, la competitividady la integracion regional”.

'5 Informe del Grupo de Trabajo sobre la Estrategia Institucional. GN-2077-1.24 de agosto de 1999.

'® Estas ventajas comparativas se describen en dicho informe de la siguiente manera: “El Banco parece estar
especialmente ubicado para operar en hmbitos en que revistan importancia las relaciones, la capacidad para escuchar
y la sensibilidad, y en esferas en que la capacidad de persistir a lo largo del tiempo es la clave del Cxito. Los
proyectos que requieren complicadas negociaciones entre protagonistas locales e internacionales, los proyectos que
abarcan muchos aiios y los proyectos que suponen la formacién de un delicado consenso politico son todos ambitos
naturales para el Banco. Ademas los proyectos que suponen la reforma de instituciones son especialmente

aPropimbs para el estilo del Banco, que esta basado en relaciones”.
Anélisis de los Objetivos y las Prioridades del Banco. CS-3276. 10 de marzo del 2000.
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Histdricamente, el Banco ha jugado un rol importante en Chile, y este rol ha ido
evolucionandoen funcidn de las cambiantes necesidades del pais y también del desarrollo
de nuevos instrumentos por parte del Banco. Actualmente, el Banco ha retomado un
papel destacado en Chile entre los organismos multilaterales, con base en la plena
coincidencia entre las ventajas comparativas del Banco, destacadas en su estrategia
institucional (ver parrafo 2.15), y los desafios y prioridades del pais para los prdximos
afios, Esta nueva relacidn se basa en una mayor focalizacidn de la accidn del Banco en
Chile, buscando, por un lado, dar continuidad a temas para los cuales ya Chile y el Banco
se habian asociado, tales como la descentralizacidn, el mejoramiento de la eficiencia y
gestidn de la inversidn regional y la innovacidn tecnoldgica, y, por otro, colaborar en
nuevas areas para las cuales el Banco presenta claras ventajas comparativas, tales como
los procesos de apoyo a la participacidn ciudadana, la modernizacidn de la gestidn
pliblica y, la reduccidn de la exclusién social.

2. Areas Prioritarias

Los desafios enfrentados por la sociedad chilena en el mediano y largo plazo, involucran
procesos cuyo Cxito dependera en gran medida de los acuerdos que se logren alcanzar
entre los diferentes interlocutores, gobierno, sector empresarial y sociedad civil, y de la
continuadaaplicacidn de los compromisos que de ellos se deriven.

La estrategia del Banco con el pais se concentraraen procesos donde la creacidn de estos
vinculos es més critica. En consecuencia, se apoyaran acciones del Gobierno en las areas
de: (i) aumento de la competitividad y productividad mediante mejoramiento de la
eficiencia y eficacia en la prestacion de servicios pliblicos y mecanismos de apoyo a la
innovacidn tecnoldgica en el sector privado; (ii) aumento de la equidad social y
regional y mejoramiento de la calidad de vida de la poblacidn, con Cnfasis en los
grupos vulnerables (comunidades indigenas, mujeres jefes de hogar, jdvenes y nifios en
situacién de riesgo, adultos mayores, victimas de violencia familiar, y discapacitados); y
(iii) modernizacidn de la gestién del Estado hacia la mejora de la provisidn de servicios
pliblicos, el fortalecimiento de las alianzas entre la sociedad civil, el Estado y el
sector privado y el aumento de la participacidn ciudadana en el disefio, ejecucidny
evaluacidn de politicas pliblicas.

Esta estrategia presenta al Banco un reto institucional importante, cuyo cumplimiento le
permitiria consolidar su presencia en el pais como socio relevante en la iniciacién y
seguimiento de procesos de reforma, asi como acumular experiencias utiles para los
demas paises de la regidn.

a) Apoyo ala Competitividade Integracién a la Nueva Economia

Desarrollo tecnoldgico e innovacion. El apoyo a la competitividad y eficiencia del
aparato productivo con sustentabilidad ambiental y utilizacidn del principio de
produccidn limpia, mediante el desarrollo de mecanismos de apoyo a la innovacidn
tecnoldgica, es uno de los principales desafios para el Gobierno de Chile. El Banco
busca contribuir al aumento de la competitividad de la economiachilenay de la inversidn
privada en C&T mediante apoyo a la innovacidn y al desarrollo tecnolégico en areas
estratégicas de la economia nacional, y a su transferencia y difusién en el sector
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empresarial, especialmente entre las pequeiias y medianas empresas productoras de
bienes o servicios.

Dentro de ese contexto y en vista del anhlisis de los desafios que el pais enfrenta en
relacion con este tema, el Banco ha identificado conjuntamente con el Gobierno las
siguientes keas de intervencién: (i) extensién del uso de tecnologias de informacidn y
comunicaciones (TICs); (ii) generacién de innovaciones tecnoldgicas para los sectores
forestal, silvoagropecuario y acuicola; (iii) mejoramiento de la gestién ambiental en el
sector productivo; y (iv) fomento y difusién de practicas de gestion de calidad y
productividad.  Estas serian financiadas por el Banco dentro de un Programa de
Innovacidn Tecnoldgica en preparacidn (CH-0160).

Sistema financiero y mercado de capitales. El sector financiero chileno tiene un alto
grado de avance con relacién a otros paises de la region. Los principales desafios que el
pais enfrenta se centran en la necesidad de profundizar los mercados financieros y de
capitales, ampliando su cobertura, su vinculacién con los mercados internacionales e
introduciendo nuevos productos/instrumentos financieros. Debido a que a traves de los
diferentes instrumentos del Banco se pueden desarrollar actividades para apoyar la accidn
del Gobierno en estas Qeas, el Banco elaborarh un plan de accién con un enfoque de pais
que integrarh al PRI, FOMIN y CII identificando las keas de colaboracidn entre estos y
las autoridades chilenas.

En este sentido, el Banco inicié el proceso de recoleccién de informacidn para elaborar
un Programa de Paispara el Desarrollo del Mercado de Capitales. Hasta el momento,
el proceso se ha limitado al anhlisis del submercado de titulos hipotecarios el cual ha
permitido conocer la situacién de la demanda generalistay, en particular, de los grandes
demandantes de titulos (Fondos de Pensiones y Compafiias de Seguros) asi como de los
oferentes de titulos securitizados. Este ejercicio permitirh definir 4mbitos de accidn para
el Banco. De manera indirecta, a traves del programa de garantias globales del PRI, el
Banco esth promoviendo el desarrollo del mercado de capitales.

Apoyo a la Pequeria y Mediana Empresa (PyMEs). El Banco continuara apoyando el
desarrollo del sector empresarial a través de operaciones dirigidas al sector de la pequeiia
y mediana empresa. Para ello, las autoridades chilenas y el BID enfatizaron la urgencia
de realizar un diagnéstico de los obstaculos al desarrollo de las PyMEs que permita
construir una estrategia para aprovechar el gran potencial de este sector para alcanzar un
desarrollo econémico més sostenible y equitativo. Para realizar este diagndstico, el BID
financiarfa un estudio que contribuiria al diseiio de instrumentos de politica pliblica de
carhcter regulatorio, financiero e institucional para impulsar el desarrollo de la PyMEs,
identificando oportunidades de colaboracién entre el BID y Chile en programas de apoyo
a la competitividady a la expansién de mercados de las PyMEs.

El Banco también apoya a este sector mediante una operacidn multisectorial de crédito
(1178/0C) aprobada en 1999, por un monto de $240 millones. Esta operacién fue
concebida para responder a una situacién coyuntural de disminucién de recursos
prestables a plazos apropiados para financiar proyectos de las PyMEs, y esth siendo
ejecutada por la CORFO en calidad de “entidad de segundo piso”. Tiene como objetivo
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proporcionar financiamiento de mediano y largo plazo para el desarrollo de proyectos de
inversion de las PyMEs.

Microempresa urbanay rural. La accién del Banco se centrarh en colaborar con el
Gobierno y las ONGs en mejorar la eficiencia de la asignacién de recursos publicos y
privados al sector microempresarial. El Banco podrh asesorar al Gobierno en el diseiio
de mecanismos que eviten la superposicién de acciones y que reduzcan la complejidad
administrativa de los procedimientos. Para ello, se deberan establecer vinculos mas
claros entre agencias de apoyo y clientes. Por ejemplo, el Fondo de Solidaridad e
Inversién Social, FOSIS, podria orientarse hacia acciones de alivio de la pobreza,
mientras que CORFO a travks del Servicio de Cooperacién Técnica, SERCOTEC, podria
orientarse al sector avanzado de la microempresa apoyando mejoras en la productividad y
competitividad.

En relacién con las ONGs, el Banco continuarh su apoyo a aquellas que demuestren
potencial de crecimiento sostenible, y explorarh mecanismos innovadores de servicios
financierosy no financieros a la microempresa, entre ellos el mecanismo de manejo del
leasing como herramienta para facilitar el acceso a bienes de capital.

Igualmente, el Banco esta dispuesto a colaborar en procesos que permitan afianzar la
presencia de las cooperativas de ahorro y crkdito en el segmento de microempresas,
mediante el fortalecimiento de las capacidades de regulacién y supervisién del Estado
con el fin de mejorar la transparencia de estas instituciones. En relacién con los aspectos
de servicios no financieros, el Banco tambikn ayudard en la instrumentacién de
mecanismos para la masificacién de los serviciosde capacitacion.

Marco regulatorioy concesién de obrasy servicios. Como consecuencia de la exitosa
experiencia del proceso de concesiones, el Banco continuara apoyando la reforma de los
sistemas regulatorios de los sectores en que se procesan concesiones, lo que requeriria
financiar actividades que comprenden desde la realizacién de estudios y asesoramientos
para propiciar la modificacién de marcos regulatorios y fomentar la competencia, hasta el
diseiio, aprobacidn y puesta en marcha de unidades regulatorias. Al respecto, el Banco
podrh: (i) apoyar los procesos de concesidon que encare el Gobierno a travks del
financiamiento previsto en la linea de actividad del FOMIN para este propdsito y de
eventuales cooperaciones técnicas; Yy (ii) financiar a las empresas concesionarias a travks
de los crkditos al sector privado otorgados por el Banco.

En relacién con el marco regulatorio de sectores como el elkctrico y de
telecomunicaciones, el Banco podrh colaborar con el Gobierno de Chile a traves de
asistencia técnica durante las discusiones iniciales de los respectivos proyectos de Ley.
En vista que la consulta, elaboracién, discusién Yy aprobacién de nuevos marcos
regulatorios pueden demandar un esfuerzo considerable de asesoria y consultoria, el
Banco esth dispuesto a brindar asesoria para este fin a traves de sus funcionarios
especializados que faciliten el conocimiento de la experiencia reciente en las 4reas
respectivas.

Zntegracibn regional. El Banco esta dispuesto a colaborar con el Gobierno en el proceso
de acercamientode Chile al MERCOSUR principalmente a traves de asistencias tkcnicas
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puntuales que faciliten la concrecidn de los objetivos del Gobierno en esta materia, como
por ejemplo, convergenciamacroecondmica y armonizacién de normas técnicas.

b) Equidad Social y Regional y Mejoramientode la Calidad de Vida

En el hbito social, la estrategia del Banco responde a dos categorias: (i) mejoramiento
de la eficiencia y gestion de la inversidn social regional; y (ii) reduccién de la pobreza y
aumento de la equidad social y regional, a traves de atencién a grupos vulnerables, entre
ellos las comunidades indigenas, mujeres jefes de hogar, la poblacién adulta,
discapacitada, niiios y jovenes en riesgo social y victimas de violencia en el hogar.

Mejoramiento de la eficiencia y gestitjn de la inversién social regional. Dentro del
objetivo de mejorar la eficiencia y eficacia en la prestacién de servicios publicos, el
Banco apoyara al gobierno en el desarrollo de los mecanismos e instrumentos necesarios
para que el pais mejore la eficiencia en la asignacién de los recursos publicos de
inversidn regional y continie avanzando gradualmente en su proceso de
descentralizacion. El Gobiemo ha solicitado al Banco una operacibn (CH-0161) que harh
Cnfasis en la conformacién de programas de inversiones que mejoren la capacidad de las
regiones y los municipios para asignar eficientementelos recursos de inversibn sobre los
cualestienen capacidad auténoma de decisién,

Grupos Vulnerables. El Banco dar4 prioridad a intervenciones de caracter intersectorial
que requieran la formacién de alianzas entre los diferentes actores involucrados tales
como desarrollo de comunidades indigenas, reducciéon de la violencia dombtica,
promocibn del envejecimiento productivo, insercibn social y laboral de los
discapacitados, la reinserciéon escolar de jévenes y en general, todas aquéllas que
previenen los factores de riesgo de la nifiez y juventud. A pesar de los avances en
materia de indicadores sociales en Chile, en todas estas areas persiste una perspectiva
asistencialista que limita las posibilidades de prevenir estos riesgos y asegurar la
insercién social de los distintos grupos.

En relacién con este componente de la estrategia, el Banco enfatizarh la necesidad de
promover la coordinacidn entre los diferentes ministerios e instrumentos que atienden a
estos segmentos de la poblacion. En este sentido, ademas de sus instrumentos de apoyo
tradicionales, deberi hacer uso de sus productos no financieros y organizar talleres que
contribuyan a mejorar el proceso de coordinacién. Cabe destacar que un tema clave en
estos dialogos es que sean altamente participativos e involucren al Gobierno, sector
privado y sociedad civil en el diseiio de soluciones.

En el caso de las poblaciones indigenas, a partir de 1990 el Gobiemo ha realizado
distintas intervenciones para responder a las solicitudes y demandas de las poblaciones
indigenas, asi como a apoyarlos para la superacién de su situacién de pobreza. El actual
Gobierno ha dado prioridad a la atencién de las necesidades de estos grupos y se ha
propuesto poner en marcha un plan de accién que siente las bases de una politica ptiblica
cuyos principios estén fundados en la necesidad de establecer un Nuevo Trato con los
Pueblos Indigenas'®. Las iniciativas propuestas en este plan de accién cubren los

'8 Mensaje Presidencial del 21 de mayo del 2000. Programacién Ministerial.



2.40

241

2.42

243

-19-

aspectos de legislacién e institucionalidad, educacién y cultura, salud, comunicacién,
patrimonio, gestién territorial y desarrollo, fomento productivo e indigenas urbanos.
Como parte fundamental de su programa con el Banco, el Gobierno ha solicitado su
apoyo en este tema, y se esth disefiando un Programa que tiene por objetivo mejorar las
condiciones de vida y situacion socioeconémica de los miembros de las comunidades
indigenas. Para cumplir con este objetivo el Programa propuesto (CH-0164) se ejecutaria
en dos fases: (i) la primera de dihlogo, diagndstico, consenso y fortalecimiento de las
capacidades de ejecucién; (ii) la segunda de intervenciones directas en variados sectores
de acuerdo a los resultados y acuerdos logrados en la primera fase.

El disefio de este programa sera hecho de manera altamente participativa, involucrando a
las comunidades indigenas en cada etapa del disefio y ejecucion del mismo. Asimismo se
trabajarh de cerca con las organizaciones de la sociedad civil involucradas en este tema,
fortaleciendo sus vinculos con el Gobierno y se buscara mejorar la coordinacién entre los
diversos ministerios, programas e instrumentos que prestan servicios a esta poblacién,

En el caso de la poblacién adulta mayor, Chile ya se encuentra en una etapa avanzada de
su evolucién demogrhfica, con una expectativa de vida al nacer de 75 afios, que para el
aiio 2025 alcanzara 78,5 aiios. La Comisién Nacional del Adulto Mayor, en proceso de
convertirse en el Servicio Nacional del Adulto Mayor, ha avanzado en la coordinacién
intersectorial de las institucionespublicas y de la sociedad civil vinculadas al sector, pero
requiere reforzar su accién promotora y coordinadora a nivel de la estructura
descentralizada del pais. Por otra parte, el Programa Nacional de Salud del Adulto
Mayor del Ministerio de Salud ha iniciado un programa para mejorar la cobertura y
calidad de las acciones preventivas y asistenciales necesarias para el envejecimiento
activo y saludable de la poblacién chilena. EI Banco podria apoyar propuestas concretas
de apoyo a estas iniciativas ya que tanto el tema de coordinacion interministerial como de
accionespreventivas son prioritarios en su estrategia de apoyo a este sector.

Respecto a los discapacitados, prevalece una posicion asistencialista en el apoyo a estas
personas, con escasez de iniciativas que favorezcan su autonomia, independencia e
integraciéon social. Tampoco existe un programa de discriminacién positiva para
contratar discapacitados en la fuerza laboral ni incentivos econémicos para que las
empresas contraten a personas discapacitadas. Por otra parte, el sistema educativo no
ofrece apoyo especial a los niiios discapacitados y faltan programas de formacidén con
orientacién a trabajos competitivos en el mercado laboral. El programa de insercién
laboral de las personas ciegas (ATN/MH-6959) que el Banco esth comenzando a
financiar en Chile, asi como el de formacién y capacitacion laboral para jévenes
discapacitados (ATN/SF-6562) permitiran poner a prueba intervenciones para mejorar la
insercién laboral de esta poblacibn. El Banco continuarh apoyando este segmento de la
poblacion en base a los resultados y lecciones aprendidas de las operacionesen ejecucion.

Violencia Familiar Los estudios realizados en Chile indican que hay una alta
prevalencia de violencia en los hogares. El Banco ha financiado recientemente
programas de atencién a victimas patrocinados por organizaciones de la sociedad civil
especializadas (ATN/SF-6287). Sin embargo, es necesario desarrollar estrategias
nacionales de caréacter preventivo donde intervengan tanto el gobierno como las
organizaciones de mujeres que ofrecen Servicios a victimas de la violencia en el hogar,
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asi como aumentar las intervenciones para incrementa y mejorar los servicios de
rehabilitacidn y atencién existentes. Asimismo, las evaluaciones realizadas, indican que
es necesario aumentar los programas de adiestramientoy capacitacion a los funcionarios
piiblicos y jueces para mejorar la calidad de los servicios, ireas en las que el Banco
podria ofrecer su experiencia en otros paises, para cooperar con el Gobierno en el diseiio
e de estos programas.

Respecto al maltrato infantil, en los ultimos cinco aiios se han modificado leyes y
realizado campatfias de informacién a fin de aumentar la sensibilidad de la sociedad sobre
estos temas. Sin embargo, una limitante al diseiio de una linea de accién a futuro, es la
ausencia de un buen diagnéstico. En este sentido, el Banco esth participando en la
realizacion de un estudio que sistematizarh la informacién existente y establecerh el tipo
de intervenciones que han probado ser efectivas en la atencién y prevencién del maltrato
y abuso sexual hacia los niiios. Los resultados de este estudio seran publicados
proximamente por el Banco y UNICEF y se espera que sirvan como herramienta para el
diseiio de politicas publicas y programas de prevencién y atencion del maltrato infantil,
para las cuales el Banco proveerh apoyo tanto en su diseiio como en su .ejecucidn.

Salud. Bajo la direccién del Ministerio de Salud, un comitk intersectorial y ampliamente
participativo se propone elaborar una propuesta consensuada e integral para mejorar los
servicios de salud, que identifique tanto medidas correctivas en el corto plazo, sin
grandes modificaciones legislativas, como tambikn iniciativas de mayor complejidad que
pueden implicar cambios en la legislacién o institucionalidad del sector salud. El Banco
puede apoyar este proceso con asistencia tkcnica mediante el financiamiento de los
estudios que el citado comité liderado por el Ministerio de Salud decida priorizar.

Educacion. La consolidacion de la reforma educativa es un tema prioritario dentro del
programa de Gobierno, y serh financiada principalmente, con recursos internos. La
estrategia del Banco se enfocarh en facilitar la coordinacién de las iniciativas y acciones
que surgen del Ministerio de Educacién Yy otros ministerios en apoyo a grupos
vulnerables.

Una iniciativa donde esta coordinacién y la experiencia del Banco puede resultar muy
iitil, es la de apoyo a jévenes en riesgo y reduccién de la desercion escolar. En educacién
media, por ejemplo, el problema mas apremiante es la desercién y el Banco podria
facilitar el explorar dos tipos de alternativas: (i) para los que ya desertaron, ofrecer
programas de alta calidad adecuados a las necesidades del mercado laboral para que
completen su educacién en forma acelerada, incluyendo educacién a distancia y amplio
uso de tecnologiainformatica; y, (ii) para evitar que los mas pobres abandonen la escuela
para trabajar, becas que contribuyan a aumentar el ingreso familiar y evitar asi el
abandono de la escuela. El Banco también apoyarh a la “Red de Enlace” para modemizar
el sistema informhtico en las escuelas.

Asimismo, el Banco podrh apoyar al pais en el anhlisis de alternativas que permitan
mejorar la educacién tkenica, por ejemplo en apoyo a la creacidn de un sistema articulado
de educacién tkcnica que otorgue mayor flexibilidad a la actual oferta y permita una
mayor compatibilidady progresién curricular.
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Empfeo. El Banco le dar4 prioridad a aquéllas acciones orientadas a crear oportunidades
de empleo para los grupos vulnerables a traves de: (i) modernizacién de las relaciones
laborales; (ii) desarrollo y calificacién de competencias laborales; y (iii) reinsercién de
grupos vulnerables en la fuerza laboral.

Las nuevas autoridades han dado prioridad a la reforma laboral por tanto es un area que
juega un papel mayor en la estrategia de desarrollo de la economiachilena. El Banco ha
iniciado un proceso de asesoria al Ministerio del Trabajo con relacién al diseiio de esta
ley y contempla continuar brindando su apoyo en esta irea.

En relacidn con la calificacion de competencias laborales el Banco continuari brindando
apoyo a estas keas basandose en la exitosa ejecucidn de tres iniciativas financiadas a
través del FOMIN cuyo objetivo era de mejorar las habilidades técnicas de jévenes de
familias de bajos ingresos y la certificaciéon de habilidades de los empleados y
trabajadores (ATN/MH-5393, 5394 y 535).

El tema de la insercién de la mujer en la fuerza laboral es prioritario para el nuevo
Gobierno (la tasa de participacion de la mujer sin educacién formal en la fuerza laboral
chilena es de 34% comparado con 50% en Brasil y 64% en Argentina)'®. A traves del
Servicio Nacional de la Mujer, SERNAM, se ha disefiado de manera tripartita, en el
marco del Consejo de Didlogo Social, una agenda de temas en los que deben confluir
trabajadores, empresarios y el Estado con el objetivo de ampliar y fortalecer la
participacidn femenina en el mercado laboral, revirtiendo la discriminacién, generando
igualdad de condiciones, mejorando la calidad del empleo al que acceden, facilitando su
acceso a beneficios previsionales y de salud y promoviendo la participacién femenina en
las organizaciones sindicales y en la negociacién colectiva.’® El Banco brindara
asistenciaal SERNAM y otros ministerios en este tema, prioritario en su estrategia con el
pais.

Cafidadde vida en las ciudades. Dentro de las siete reformas (ver parrafo 2.10) que
constituyen el programa del nuevo gobierno, se encuentra la reforma de las ciudades
mediante la cual se busca mejorar la integracién y la convivencia. En efecto, en un
contexto de creciente urbanizacion, los problemas de crecimiento no planificado de las
ciudades, marginalidad, inseguridad y exclusién representan un problema serio en el
futuro inmediato. En relacidn con este tema, el Banco tiene particular interés en apoyar
accionesen: (i) seguridad ciudadana; (i) medio ambiente; y (iii) transporte colectivo.

2.4 Seguridad Ciudadana. En este tema, el Gobierno ha puesto en marcha un programa

2.5

nacional para la seguridad ciudadana con la participacidn de la comunidad, los
municipios y la policia. El Cxito del mismo dependera en buena medida de la
coordinacién gubernamental de las politicas y acciones relativas a la seguridad
ciudadana.

Medio Ambiente. Los esfuerzosdel Banco en Chile han estado enfocados en el desarrollo
de las instituciones claves para la gestién ambiental. Entre 1995y 1998 el Banco aprobé

9 Labor Markets in Latin America. S. Duryea and M. Székely. IDB Working Paper 1998.
2 Mensaje Presidencial del 21 de mayo del 2000. Programacién Ministerial
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varias operaciones de fortalecimientoinstitucional que han tenido un impacto positivo en
mejorar la gestion ambiental en el pais. Basado en las intervenciones de los iiltimos aiios,
el Banco continuari trabajando con instituciones piiblicas, el sector privado y la sociedad
civil para implantar la gestién ambiental a nivel descentralizado en el pais (regional y
municipal).

Transporte Colectivo. El gobierno chileno tiene una posicién bastante clara y uniforme
respecto a la importancia de dar prioridad a medidas para mejorar los servicios de
transporte piiblico con ayuda del sector privado, dentro de su meta de lograr implantar
para el 2003, un sistema de transporte piiblico modemo Yy eficiente. Dentro de este
marco, el Gobierno ha solicitado el apoyo del Banco a traves del FOMIN, en la
preparacion de licitacionesde serviciosde transporte urbano.

c)  Modernizacibn del Estado, fortalecimientode alianzas con la Sociedad
Civil y aumento de la participacibn ciudadana

La estrategia seguida por el Gobierno desde 1994, tiene tres caracteristicas principales: (i)
el knfasis en “modernizacién” mas que en “reforma”, y por ende, el knfasis en el logro de
avances graduales; (ii) la delegacién de la iniciativa de cambio hacia las unidades de linea
como servicios 0 ministerios; y (iii) la construccién de redes y la biisqueda de un cambio
cultural en la gestién del sector piiblico.

Para apoyar tkcnicamente el desarrollo de la estrategia del Gobierno en esta area y
propiciar el diiilogo, el Banco y el Gobierno patrocinaronun seminario sobre Reforma del
Estado en abril del 2000. Las reuniones sostenidas con las autoridades a partir del
seminario, asi como el anilisis de la experiencia de los iiltimos aiios, indican que la
estrategia del Banco deberia apoyar los esfuerzos del gobierno en la mejora de la
provisién de los servicios piblicos, desde una perspectiva de reforma del Estado.

Una “estrategia de servicios®' al ciudadano coloca el foco de la reforma en la calidad del

Estado. La segunda generacion de reformas podria tener este foco estratkgico ya que
existe un riesgo que los esfuerzos de modernizacién emprendidos y los importantes
logros ya alcanzados se vean comprometidos si tanto funcionarios como ciudadanos no
perciben diferencias y mejoras en la capacidad o el desempefio del Estado. Para evitar
esta desvinculaciénn debe haber una conexién Clara entre reformas administrativasy la
calidad de los servicios disponiblesa la ciudadania.

Esta estrategia abre varios campos de eventual colaboracién con el Gobierno. En primer
tkrmino, se podria apoyar el desarrollo y aplicacién de un nuevo marco conceptual para
mejorar la relacién Ministerios-Servicios, fortaleciendo la capacidad normativa y de
gestion estratkgica de los primeros, y reforzando la capacidad operativa y la calidad de
los segundos. En segundo lugar, el Banco podria apoyar los procesos de reforma de los
Ministerios recientemente fusionados, Y su relacion con los Servicios respectivos.
Tercero, el Banco podria apoyar la reorganizacién de un sector estratégico. Por dltimo,
se podria complementar los esfuerzos de modernizacién de la administracién financiera

2! E| término “Servicios” tiene en Chile un significado especifico ya que se refiere al nombre propio de las agencias
y repartos gubernamentales que directamente proveen los productos del Estado al ciudadano.
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actualmente en curso, con acciones concretas en entidades claves del proceso, para lo
cual el Gobierno ha solicitado apoyo del Banco a traves de un prkstamo de
modernizacion de la Contraloria General de la Repliblica (CH-0170).

El énfasis en los servicios hace igualmente importante apoyar los esfuerzos del gobierno
chileno en fortalecer su vinculacién con la ciudadania, la cual es usuaria de los mismos.
Los lineamientos generales propuestos por el Gobierno para elaborar y ejecutar una
politica de participacidn ciudadanasuponen abordar dos lineas de trabajo: (i) una politica
transversal del gobierno en materia de participacién ciudadana en las politicas y
programas publicos, que incluya el apoyo a la creacién de la Defensoria de la
Ciudadania; y (ii) una politica de voluntariado y de servicio de la comunidad, incluyendo
la ejecucion de un programa piloto en el tema.

Para lograr ejecutar esta politica, el Gobierno ha solicitado la colaboracién del Banco y el
objetivo general de la estrategia del Banco en este sector es apoyar los esfuerzos del
gobierno en la generacién de condiciones propicias para que la ciudadania participe mas
activamenteen el diseiio y ejecucidn de acciones dirigidas al bienestar comlin. El Banco
apoyaria al gobierno mediante una operacion de fortalecimiento de las alianzas entre el
Estado y la Sociedad Civil (CH-0165)que tendria los siguientes componentes: (i) el
fomento de la participacién ciudadana en el aparato estatal, (ii) fortalecimiento de la
sociedad civil y (iii) un programa de fomento al voluntariado.

3. Instrumentos para la implementacién de la estrategia

A partir del 2000 Chile le da un nuevo impulso a su relacién operativa con el Banco y
para implantar la estrategia acordada, solicitaun programa de prkstamos acompaiiado de
un amplio programa de servicios no financieros y de operaciones directas al sector
privado a traves de sus ventanillas del PRI, Cll y FOMIN.

A traves de su disposicion de aplicar esta variedad de instrumentos, el Banco demuestra
su voluntad, capacidad de innovacion y grado de flexibilidad para adaptar instrumentos y
crear nuevos mecanismos que permitan acompaiiar al pais en su proceso de desarrollo.

a) Programa Operativo
(i) escenario de préstamos

Aunque la estrategia con el pais esté concebida para cubrir el periodo gubernamental que
en Chile es de seis aiios (2000-2006), el Banco y el Gobierno han establecido un
escenario basico de prkstamos por un monto global de US$600 millones, concentrado en
el periodo 2000-2002 y que seria actualizado periodicamente (ver Anexo 11). Al
respecto, no existen limitaciones derivadas de la exposicién del Banco en Chile, tanto en
tkrminos del porcentaje de la deuda del pais en la cartera del Banco como en cuanto a la
participacidon del financiamiento del Banco en el total del endeudamiento externo del
pais, de manera que la proporcién del servicio de la deuda del BID en relacién con el
servicio de la deuda total se mantendria bajo el 30%. Asimismo, los flujos previsibles de
la ejecucién de la cartera existente y de las nuevas operaciones propuestas darian lugar a
niveles de servicio de la deuda y de flujos netos aceptables.
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CHILE. ESCENARIO DE DESEMBOLSOS E INDICES DE DEUDA

HISTORICO PROYECCIONES

1998 1999 2000 2001
Desernbolsos de Préstamos (millones US$) 28 93,1 110,5 99
Repago (millones US$) @®.7 6.2 63.4 66,7
Flujo Neto de Préstamos (millones UIS$) -13.9 279 47.1 32.3
Intereses y Cargos (millones US$) 40,0 38,9 42,2 49,1
(Fnl‘lijljftll\lse;o de Caja (incl. Suscrip.y contr. capital BID) 89,4 .15 49 -16,8
Exposicion Crediticiadel BID (18%) 1,52% 1,37% 1.33% 1,31%
Deuda Extema Total Desembolsada/ PIB 44.8% 52.9% 52,3% 52%
Servicio Deuda del BID/Exportaciones BSNF (8%) 0,5% 0.5% 0.5% 0.5%
Servicio Dcuda del BID/ Servicio Deuda Total (30%) 2,7% 21X 2,1% 1,4%
Servicio Deuda Multilateral/Servicio Deuda Total (50%) 6,9% 5.9% 5.5% 3.4%
Total Servicio Deuda/Exportaciones BSNF 19,9% 24,9% 23,7% 36,5%

Fuente: Banco Mundial y estimaciones B1D

(i) Servicios no financieros

Talleres de Didlogo El Banco, como parte integral de su estrategia, continuara apoyando
al Gobiemo de Chile en la promocibn de instancias de didlogo en torno a temas
prioritarios identificados en los desafios para el desarrollo econdmico y social del pais.
En este campo la ventaja comparativa del Banco esti en su conocimiento de la region y
su analisis de las experiencias exitosas en otros paises asi como la facilitacién de eventos
de este tipo, al ser un actor a la vez objetivoy con credibilidad.

Durante el aiio 2000, el Banco diseiio y cofinancio con el Gobierno de Chile 5 talleres de
reflexidn y didlogo en torno a temas prioritarios, cuyos resultados han pennitido nutrir el
programa de Gobiemo y han ayudado a definir acciones especificas a ser financiadas por
el Banco a travks de su programa operativo(ver parrafo 2.16). Asi mismo, a comienzos
del aiio 2001, el Banco financié en Chile un encuentro para presentar su estrategia de
apoyo al sector privado y los diferentes instrumentos con que cuenta para implementarla
(PRI, FOMIN, CII). En este encuentro se discutieron tanto la estrategia del Gobierno de
Chile como la del Banco para propiciar las condiciones y el entorno adecuado que
conlleven al desarrollo del sector. La realizacion de estos eventos ha contribuido a
enriquecer el didlogo interno en el pais y ha conllevado a un proceso mas participativo, y
por ende mas efectivo, en la definicién de prioridades de crecimiento para el pais.

Programa de Asesoria Técnica. A laluz de la nueva etapa de su relacién con el Banco,
basada en otorgar préstamos en areas en las cuales el Banco posee claras ventajas
comparativas, acompafiado de un programa de servicios no financieros, el Gobierno de
Chile ha solicitado al Banco la aprobacién de un programa que responda de manera
rapida y eficaz a las necesidades de asistencia para el desarrollo que el pais requiere. Se
trata de establecer un mecanismo agil que pueda facilitar al Gobierno de Chile los
servicios de asesoria necesarios para apoyar trabajos especificos de corta duracién en el
area de la politica publica.
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El Programa de Servicios de Asesoria (PSA), en preparacidn, se define como una nueva
facilidad de asistenciatkcnica del Banco con el pais, por medio de la cual, el Gobierno de
Chile podra acceder a servicios de asesoria de corta duracién, no mayores de 10 dias,
suministrados principalmente por el personal profesional del Banco, o cuando éste no
esté disponible, a travks de la contratacién de las consultorias respectivas. El 4rea de
actividad del Programa se circunscribird a las tematicas de formulacidn, seguimiento y
evaluacidn de diversas politicas gubernamentales.

b)  Coordinacidn de los instrumentos para el sector privado

Departamento del Sector Privado (PRI). En acuerdo con la importancia otorgada tanto
por el Gobierno como por el Banco en hacer del sector privado un socio efectivo en la
provisidn de infiaestructura publica, el PRI continuari su accidn en Chile desarrollando
los mecanismos y metodologias que permitan asistir al sector privado en su incorporacidn
a esta estrategia.

Un obstaculo importante en el desarrollo de estos instrumentos, ha sido las limitaciones
del Banco para otorgar prkstamos denominados en pesos. Sin embargo, como resultado
del mandato del Departamento del Sector Privado de 1999, de ayudar a los paises en el
desarrollo de los mercados de capitales, esti situacidn podria mejorar. El programa de
garantias globales se presenta como un instrumento ideal para financiar grandes
proyectos de infraestructura dado que facilitars el acceso de las empresas de proyectos al
mercado de capitales interno en la bisqueda de fondos. Este programa esti incluido en el
proyecto de la carretera Santiago-Valparaiso- Vifia del Mar. Ademas del programa de
garantias, el Banco seguird involucrado en operaciones mas tradicionales de prkstamos
bajo el esquema "A/B" tales como el proyecto de Puerto de Mejillones. Otras
operaciones, incluyendo la Planta desalinizadora de Antofagasta, esth siendo
considerados.

Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) Respondiendo a la estrategia del Banco
para el pais en los afios anteriores, la accidn del FOMIN en apoyo al sector privado se ha
enfocado en 5 ireas: (i) la expansidn de la actividad del sector privado, particularmente
en los sectores de transporte y energia; (ii) la integracidn global de la economia chilena
en el contexto de diferentes acuerdos de integracidn econdmica o comercial; (iii) el
establecimiento de mecanismos de resolucién de conflictos; (iv) la mejora de la
productividad de los recursos humanos incluyendo la certificacién de competencias
laborales; (v) el fortalecimiento a la regulacidn ambiental; y (vi) el desarrollo de las
pequeiias empresas mediante el acceso a servicios financierosy empresariales.

Sobre la base de los resultados de la accidn anterior, y en atencién al programa del nuevo
Gobierno y de las prioridades establecidas en la estrategia del Banco, el apoyo del
FOMIN en los prdximos afios se concentraen las keas de competitividad e integracidn a
la Nueva Economia, y en la mejora de la gestidn del Estado y su relacidn con la sociedad
civil.

Enel hbito de lacompetitividade integracidn a la Nueva Economia la accidn se dirigird
a (i) fortalecer la competitividad de las pequefias empresas mejorando, entre otros
factores, la calidad de los productos exportables; (ii) favorecer el acceso de las MyPES a
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los mercados de capitales; (iii) facilitar el ordenamiento de las politicas que orientan el
crecimiento y consolidacién de la pequeiia empresa; (iv) facilitar el acceso de la
microempresa en distintas zonas del pais a servicios de gestidn innovadores; y (V) apoyar
nuevas formas de negocios relacionadas con las nuevas tecnologias de la informacidn.

En el campo de la gestidn del Estado, el énfasis estarh en apoyar: (i) politicas de defensa
de la competenciay de los derechos del consumidor; (ii) el desarrollo econdmico local;
(i) la modernizacién de las relaciones laborales; y (iv) mejoras en la prestacién de
servicios publicos. Al respecto, el Gobierno ha solicitado la cooperacién del FOMIN
para preparar licitaciones de servicios de transporte urbano.

Dentro del hbito regional se plantean dos keas: (i) el apoyo a la regulacidn del sector
de tecnologias de la informacién; y (ii) la posibilidad de que las pequeiias empresas
chilenas puedan ser beneficiarias de los fondos regionales de capital de riesgo en los
cuales co-invertirh el FOMIN.

Corporacion Interamericana de Inversiones (CII). De acuerdo con la estrategia del
Banco en el pais, la estrategia de la Corporacién Interamericanade Inversiones en Chile
es de promover el financiamiento a empresas exportadoras en sectores con ventajas
comparativas, incluyendo empresas forestales, acuicultura y pesca, agroindustria y
minerfa, Adicionalmente, la Corporacidn esth apoyando el desarrollo de servicios de
infraestructura bhsica, tales como plantas hidroeléctricas y transporte por ferrocarril. La
Corporacidn también asiste en la creacidn de nuevos instrumentos que impulsan el
desarrollo de los mercados de capitales en el pais. De acuerdo con esta estrategia, la ClI
tiene cuatro proyectos en ejecucidn en los sectores de desarrollo forestal, procesamiento
de produccidn agricola y acuicola y una operacidn innovadora de leasing habitacional.
Los proyectos en consideracién para los préximos aiios tambikn se enmarcan dentro de
estos sectores, ademas de una operacidn con una institucién financiera local para la
creacién de un fondo de inversiones y facilidad de deuda en apoyo a pequeiias y
medianas empresas.

Otras agencias multilaterales

La accidn del Banco Mundial en Chile est4 concentrada en las keas de educacidn y
tecnologia, mejora de la eficiencia del sector piiblico y medio ambiente. Dentro del
primer grupo, se encuentra la operacidn de apoyo a la reforma del sistema de educacidn
superior y la iniciativa Milenio, a traves de las cuales se busca mejorar la respuesta de la
educacidn superior y del sector de ciencia y tecnologia a la necesidad de aumentar la
competitividad del pais. Las intervenciones dirigidas a mejorar la gestidn piiblica esth
focalizadas en el drea de desarrollo municipal. En el area medio ambiental, las
operaciones vigentes y previstas a futuro, buscan mejorar el marco institucional de
proteccidn y conservacidn de los recursos naturales y apoyar a los sectores involucrados
en la conservacidn de los mismos. El Banco coordina sus acciones en el pais con el
Banco Mundial, de manera a buscar complementariedad y sinergia entre ellas, a fin de
contribuir a la efectividad de ambas institucionesen el pais.
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Riesgos en la implementacion de la estrategia

En cada sector de intervencién del Banco, innovacién tecnoldgica, apoyo a grupos
vulnerables, el fortalecimientode la sociedad civil y sus vinculos con el estado y el sector
privado, y los procesos de reforma del Estado, el Cxito de las mismas depende en gran
medida de los acuerdos que se logren alcanzar entre los diferentes actores, Gobiemo,
sector empresarial, sociedad civil y organizaciones internacionales, y de la continuada
aplicacidn de los compromisos que de ellos se deriven. Asi, la estrategia propuesta y su
implementacidn presentan importantes retos para el Banco ya que estas intervenciones se
encuentranen ireas no tradicionalesy complejasy en vista de los delicados acuerdos que
conlleva.

Por otro lado, estos riesgos deberian mitigarse al encontrase en areas en las cuales el
Banco tiene claras ventajas comparativas. De esa manera, durante la implementacidn de
esta estrategia, el Banco deberi asegurar continuidad en el proceso de di4dlogo que ha
iniciado con el nuevo Gobiemo, de manera a mantener los canales de comunicacidn muy
abiertos y fluidos, para que el Banco se mantenga en capacidad de anticipar problemas y
responder rapidamente y de manera flexible a Cstos.

Seguimiento de la implementacién de la estrategia

Para evaluar la implementacidn de la estrategia se proponen una serie de indicadores en
la Matriz del Anexo | que servirian para evaluar el cumplimiento de los objetivos de la
estrategia del Banco. Por otra parte, la evaluacidn de la intervencién del Banco requerird
el desarrollo de indicadores especificos en cada proyecto aprobado y del establecimiento
de un proceso de diilogo permanente con el pais tanto a nivel de proyectos como de
politicas.

Al comprometerse el Banco a asumir los riesgos descritos anteriormente, acordar una
estrategia de esta naturaleza con el pais y al darle el adecuado seguimiento a su
realizacidn, la institucion podrh convertirse nuevamente en un protagonista importante en
una etapa decisiva del desarrollo del pais.
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AGENDA PARA EL DIALOGO CON EL PAIS

El didlogo del Banco con las autoridades chilenas deberia incluir los siguientes temas:

Area Estratégica

Temas para el Didlogo

Consolidacién de una economia
mas estable

Situacion fiscal sana.

Desarrollo de un vinculo mas solido con los mercados financieros internacionales a fin de
ampliar las posibilidades de la economia pan enfrentar “shocks”en el sector exportador.
Continuado desarrollo del mercado financiero y de capitales doméstico que le pennita a los
agentes disponer de fuentes no bancarias de tinanciamiento y que facilite la asignacion de
recursos en la economia

Competitividad e Integracion ala
Nueva Economia

Marco regulatorio en sectores de apoyo a la produccion y provisidn de infraestructura.
Profundizar insercidn de Chile en el mercado internacional.

Aumento capital humano, flexibilidad del mercado laboral e incorponcion de grupos vulnerables
en la fuerza de trabajo.

Difusion de nuevas tecnologias, coordinacion y tal vez institucionalizacion de la posicion del
gobierno en esta materia.

° Financiamiento al nuevo empresariado a traves del desarrollo de instituciones para el capital de
riesgo.
Conciliacién del crecimiento . Desempleo grupos vulnerables.
econémico con la equidad e Distribucion desigual de la educacién.
. Envejecimiento de la poblacibn y su impacto en la distribucién del ingreso a futuro.
Modcrnizacion del Estado .

Profundizacién de la Democracia

y

Modernizacion de la gestidn (tecnologia de la informacidn, procesos). Los costos y beneticios de
la descentralizacidn como mecanismo para aumentar la eficiencia de la inversion y aumentar los
vinculos gobierno-ciudadania.

Mejoras en la eficiencia de la inversion pdblica. Esfuerzos de coordinacidn e impacto regional de
la inversion.

Mecanismos de fortalecimiento de alianzas entre el Estado y la Sociedad Civil que conlleven a la
mayor participaciéon de la ciudadania en el disefio, ejecucion y evaluacién de las politicas
publicas.
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Principales Accionesy
Politicas del Cobierno

Estrategia del Banco

Intervencionesdel Banco
2000-2002

Otras Agencias

Indicadores de seguimiento de la
accidn del Bancoy del Cobierno

* Disciplina Fiscal: Reducir la
evasidn tribularia, racionalizacion
del gasto ministerial.

e Flotacion de tipo de cambioe
"inflation targeting".

« Plena integracional mercado
financiem intemacional.

o FortalecimientoSistema Bancario-
Financiero,

« Desamllar fuentes alternativasde
financiamientode la
infraestructura publica.

¢ Aumento de la eficienciade la
inversion plblica.

e Reformamarco legal eléctrico,
telecomunjeationes, forestaly
pesquero.

o Desnrollo Xstituciones
financieraspira nuevos
enpresarios y PYMES.

e Apoyoal sectorde C&T.

e Mejorar vinculacién sector
educativoy pmductivo.

o Reforma laboral.

e Negociaciones ALC con Estados
Unidos.

o Negociacion con MERCOSUR,
UEy Asia.

« Aumentar la participacion de la
mujer.en la fuerza laboral

e Universalizacion del uso de
Internet en plantelesescolaresy
PYMES.

e Mejorar la Bducacién,

+ Reducirla desercion escolar.

e Avanzaren laerradicacion del
maltrato infantil.

o Incorporar alos adultos mayores a
actividadesproductivas,

e Grupos Vulnerables: Aumentarlos
recursosa sectores pobres.

o Mejorar la convivenciasocial en
las escuelas.

e Ammliar coberturaa
discapacitados.

o [mpulsar programas de desanullo
regionesextremas aisladas.

o Mejorartransporte colectivo.

El desafio de consolidar la estabilidad econémica

Apoyar desanullo del
mercado de capitales.
Reformay
modermizacion sistema
bancario.

Apoyar integracion a
mercado financiem
intemacionaly regional.

El desaflo

Continuar apoyoal area
de concesionesal sector
privado.
Apoyaraunento de la
coordinacién de la
inversionregional.
Promocion de la
Innovacién tecnologica.
Gestion y calidad de las
PYMES

Apoyn al desarrollode
Tecnologiaslimpias
Aumento eficiencia
inversionpiblica.
Apoyo en el disefto de
NUEeVos marcos
regulatorios.

L]

-

Programa de pais para el
desamllo del mercado de
capitales.

Posible coaperacion técnica
para integracionde mercado
de capitalescon las bolsas del
MERCOSUR.

PRI: pmgramade garantias
globales.

Posible cooperacidn téenica
para reformay modemizacion
del Banco del Estado.

Posible emisién bonos en UF.

de desarrollar nuevas competitividades

Dos pmyectos de concesiones
de carreteras con peaje (PRI)
en preparacién. (CH-0162 y
CH-0167)

Prograni de mejoramiento y
gestion de la inversién regional
(componente institucional)
(CHO161).

Pmgrama de Innovacion
tecnolégica.(CH-0160)
Programa de apoyoal Parque
CientificoTecnologicoVvalle
"LoAguirre" (CH-0163).

PRI: Carretera/ Peaje Santiago-
Valparaiso-Vifa del Mar (CH-
0167)

PRI: Complejo Puerto
Mejillones(CH-0162)
FOMIN: Pmyecto de apoyo a
la gestion financierasde las
PYMES.

C T Estudio de obstaculos para
el desamllo de (as PYMES.
CT Regional: mejoramiento
pasos fronterizos (JSF 0 JCF).
Asesoria BID en diseho de un
nuevo marco legal parael
sectoreléctrico,

CII: Programa FinPyme

* BM: Pmyecto
Milenioy educacion
superior. Posible
prayecto para el
manejo de recursos de

agua.

o JICA (Japon): mejora
de la pmductividad.
reduccion impacto
ambientalde
actividades

productivas.

El d_é;aﬂo de conciliar crecimiento econémico y equidad

Mejorar la calidad de
vida de la poblacion con
Cnfasisen sectores rmés

obres.

esamllar mecanismos
de apoyo para superar
factoresde riesgo en

vulnerables.

Atender problemade
exclusion social y |
aislamiento en reégiones
extremas.
Promover gestion
ambiental con
participacibnde los
municipios Y comunas.

Proyecto Comunidades
Indigenas.(CH-0164)
Pmgramade Mejoramientode
la eficienciay gestién de la
inversionregional
(componente 2 de inversiones).
CH-0161)

T: Control contaminacion
Bahiasde Concepcién y San
Vicente
CT: Utilizacién de energlas no
convencionales en
comunidadesaisladas
CT: prevencion violencia
doméstica
FOMIN licitacibnserviciosde
fransporte urbano,

o JICA (Japdn):
Pmyectode
Rehabilitacion de los

discapacitados.

-

Reducir déficit fiscala -0.5% en 2000, y
generar superdvit estructural de 1% a partir
del 2001.

Introducir al Congreso Proyecto de Ley de
Evasién Tributaria. Recaudar US$ 800
millonesa partir del 2005.

Reduccion de gastos inerciales de 2%en el
2001.

Emisién de bonos intemacionales
denominadosen UF (2000) (BM).
Eliminacién controles de capital. (2000)
Apmbacion Ley de Ofertas Publicas de
Acciones (OPA). (2000)

COBCH
Aumentargasto en C&T de 0.8% del PIBa
1.2% para el 2006.
Nuevo marco regulatoriosector eiéctrico.
(ler semestre2001) aprobado
Red enlaces: cabertura total, (2006)
Nivel escolaridad minima 12 afos para la
totalidad de la poblacibn relevante.
100% plantelesconjomada escolar
completa. (2006)
Firma acuerdo libre comerciocon Estados
Unidos
Firma acuerdo de asociacionpolitica y
econdmica con Unién Europea
Mayor participacion de Chile en foro APEC (Asia)
Avancc Negociacion MERCOSUR

Banco

Monto de recursos locales privados
movilizados para financiarcarreteras (2000-
2002)
Financirr aumento de gasto en C&T.
(2001-2005)
Identificar y priorizar areas de desamllo
tecnolégico y pmductivo. (2001)
Monto (nivel) de inversion privada en ireas
prioritarias.
Numero de empresassurgidas con pmyectos
innovadores.
Conectar 300 mil empresasa Internet
(2003)
Nuimero de [nfocentros creadosy empresas
atendidas.
Namero de acuerdosde produccion limpia.
Aprobacidn Yy uso de nuevos criteriospara
priorizacion de inversionesen las 13
regiones. (2002)

COBCH
Duplicar recursosa establecimientos
escolaresmés vulnerables. (2006)
Creacién programasde reinsercion social
jovenes adictos.
Aumentarnimero de nifios cubiertos de 350
mil a 470 mil. {2008)

Banco

Fortalecimiento de los espaciosde diilogo
entreef Gobiernoy las comunidades
indigenas.
Desamllar capacidad de auto-gestion
comunitariaen 20% de comunidades
indigenas.
Implementar pmgrama de educacion inter-
culturalen 80% de las escuelas
1.000 funcionariosMin. de Salud
capacitadosen lengua y cultura indigena
1/3 de los beneficiarios (CH-0164) tienen
ingresosauténomos Netos superores en
15%, con respecto a no-beneficiarios.
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2000-2006
Principales Acciones y . Intervenciones del Banco . Indicadores de seguimiento de la
Politicas del Gobierno Estrategia del Banco 2000-2002 Otras Agencias accién del Bancoy del Cobierno

Financiar 10 proyectos para la recuperacién
patrimonio culturalindigena,

Llevarel porcentaje del personal médico
capacitadoen metodologfa intercultural al
100%.

Indicadorespara calcular distribucion
regional de recursos. (2001)

Aplicacion de nueva formula de distribucion
de recursos. (2002)

40% de recursosde inversion
compmmetidosen conveniosde
programacidn, (2002

El desafio de moderniur el Estadoy profundizar la democracia

Reducir los obstaculos a una
mayor representatividad politica de
la ciudadania.

Perfeccionamiento de la
institucionalidad regional y
municipal.

Aumentar la transparencia de la
gestion del Estado.

Modernizacion informética del
Estado.

Promover la participacih
ciudadanaen el aumentode su
calidad de vida.

Delegar facultades y recursos a los

alcaldes para ejecutar planes
comunales de seguridad.

Apoyar la
descentralizacion.
Facilitar lacreacion de
espacios de didlogo en la
sociedad chilena.
Fomentar ¢l
voluntariado.

Promover la creacidn de
canales de participacion
Y vinculacién Estado-
sociedad civil-sector
privado.

+ Pmgramade Mejoramientode
la eficienciay gestién de la
inversionregional
(componente3, profundizar la
descentralizacion). (CH-0161)

» Program para fortalecer
alianzasentre la sociedad civil
Y el Estado. (CH-0(65)

» Rogam deFortalecimiento de
la ContraloriaGeneral de la
Repuiblica (CH-0170).

+ BM: program de
desarrollo Municipal.

o BM: programa de
descentralizacion

® JICA (Japdn):
Sistemade Desarrollo
Urbano a fin de
aumentar capacidad

de la gestionregional.

Reforma Constitucional enireas
relacionadascon la descentralizacion.

Aumento de inversion de decision regional
de 42% a 56% en los proximas 6 ahos.
Implementacién de planes comunalesde
seguridaden 10 comunas en Gran Santiago.
(2000)
Banco

Disefio y vatidacién de mecanismo de
panicipacion y representacion ciudadana.

002)

Reformar Ley de Asociatividad, Ley de
Juntas de Vecinos. (2000-2002)

Creacion red informatizada OSCs. (2000-
2002)

Capacitacibna OSCs en desamllo
organizacional y captacib recursos.
Creacionde la Defensoria de la Ciudadania.
Desamllo Serviciode Voluntarios.
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CHILE - PROGRAMA OPERATIVO 2000-2002
Operaciones de Préstamo
(US$millones)
Nimero | Monto |  Aifio
COMPETITIVIDAD E INTEGRACION A LA NUEVA ECONOMIA
Programa de Apoyo a la Innovacién Tecnologica CH-0160 100 2000A*
Programa de Apoyo al Parque Cientifico Tecnolégico Valle “Lo CH-0163 20 2001B
Aguirre” '
Subtotal 120
EQUIDAD SOCIAL Y REGIONAL Y MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA
Mejoramiento de la Eficiencia y Gestion de la Inversién Regional CH-0161 300 2000A*
Programa de Desarrollo Integral de Comunidades Indigenas CH-0164 80 2001A
Subtotal 380
MEJORAMIENTO DE LA GESTION DEL ESTADO Y SU VINCULO CON LA SOCIEDAD CIVIL
Programa para Fortalecer Alianzas entre la Sociedad Civil y el CH-0165 9 2000A%
Estado
Modernizacion de la Contraloria General de la Republica CH-0170 15 2001A
Subtotal 24
Facilidad para la Preparacién y Ejecucion de Proyectos CH-0168 1,5 2000A*
Total Préstamos 525,5
Cooperaciones TCcnicas
(US$ miles)
| Niimero | Monto I Aiio
COMPETITIVIDAD E INTEGRACION A LA NUEVA ECONOMIA
FEDEPESCA: Disefio y Evaluacion Econémica de un Plan de TC-0011055 200 2001
Desarrollo para la Pesca Artesanal en la V Region
Obstaculos y Oportunidades de Inversiones para el Desarrollo de ATN/I-7271 150 2000*
Pequefias y Medianas Empresas en Chile
Disefio y Puesta en Marcha de un Sistema Alternativo a las Bandas S/N 300 2001
de Precios (ODEPA)
Inventarios sobre Red de Caminos Secundarios y Terciarios TC-0011071 500 2001
Estudios para el peaje de la Carretera Santiago-Valparaiso-Vifia del | ATN/JF-7283 555 2000*
Mar
Subtotal 1.705
EQUIDAD SOCIAL Y REGIONAL Y MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA
Evaluacion de Proyectos que Apoyan a Victimas de la Violencia ATN/SV-6945 8 2000%
Intrafamiliar
Estudio de Modelacion y Control de la Contaminacion en las Bahias S/N 750 2001
de Concepcion y San Vicente (CONAMA)
Desarrollo de Sistemas Silvicolas y de Ordenacion de Bosques de ATN/FC-7141 43 2000*
Lenga en la XI Region
Utilizacién de Energia No Convencional para Comunidades S/N P/D 2001
Aisladas
Plan de Accidn Integrado para Residuos S6lidos (CONAMA) TC-0101037 600 2001
Sistema de Planificacion y Evaluacién Adulto Mayor TC-0011018 400 2001
Subtotal 1.801

1 FondoV Centenario
Aprobado.
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CHILE -PROGRAMA OPERATIVO 2000-2002
Cooperaciones Técnicas
(US$ miles)
Nimero | Monto | Aiio
MEJORAMIENTO DE LA GESTIONDEL ESTADO Y SU VINCULOCON LA SOCIEDAD CIVIL
Asesoria para el Fortalecimiento de la Contraloria General de la S/N P/D 2001
Repliblica (PPF)
Subtotal -
Total Cooperaciones TCcnicas 3.506
OperacionesFOMIN
(USS$ miles)
COMPETITIVIDAD E INTEGRACION A LANUEVAECONOMIA
Proyecto Regional de Armonizacién Regulatoria en Tecnologias de S/N P/D 2002
Informacion (Comercio Electronico)
Privatizacibn del Servicio de Certificacién de Sanidad y Calidad S/N 1.000 2001
para el Consumo Y la Exportacién de Productos Agropecuarios
Desarrollo de Plataforma de Servicios No-Financieros en apoyo a la TC-0011065 900 2002
PyME (ASEXMA)
Apoyo al Plan de Expansion del INDES, S.A. (Microempresas) ATN/ME-6985 570 2000
Inversibn de Capital en el Fondo “Negocios Regionales” y EQU/MS-7202 3.057 2000*
Desarrollo de Pequeiias Empresas en k e as Descentralizadas ATN/ME-7201
Proyecto de Desarrollo de Concesiones de Carreteras Secundariasy TC-0011072 600 2001
Apoyo al Sistema de Concesiones y Generacion de Nuevos
Proyectos
Encadenamientos Productivos hacia la microempresa (SERCAL) TC-0007039 960 2001
Modermnizacion del Transporte Publico de Superficie de Santiago TC-0009024 1.250 2001
Total FOMIN 8.337
Programa de Empresariado Social (PES)

(USSmiles)
Programa de Crédito y Fortalecimiento Institucional de la Fundacibn SP/TC 200 2001
Contigo 0005013
Capacitacién de Microempresarios (Fundacibn Frei) TC9911186 75 2001
Total PES 275

Operaciones Sector Privado (PRI)
(USSmillones)

Santiago-Valparaiso-Viiiadel Mar, Carretera-Peaje (Garantia) CH-0167 75 2000*
Complejo Puerto Mejillones CH-0162 217 2001
Total PRI 96.7

*

Aprobado.




