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I. MARCO DE REFERENCIA

A. El sector educativo y la tecnologia en apoyo a la ensefianza

1.1 El sistema educativo mexicano cumple una tarea enorme. En el afio escolar
2002-2003, atendié a cerca de 31 millones de estudiantes en 225.000 centros
educativos con una planta docente de 1,5 millones de profesores. De estos, mas
del 90% de la matricula, docentes y establecimientos son publicos, demandandole
al sistema inversiones anuales cercanas al 4,5 % del PIB equivalentes a 32 mil
millones de dolares.

1.2 El Sistema Educativo Nacional esta regido por la Ley Federal de Educacion
(1993) y esta organizado en cuatro niveles educativos (ver cuadro I-1).
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Cuadro I-1
Niveles Educativos
Nivel Educativo Duracién Poblacion atendida
Preescolar Un afio Nifios de cinco afios
Basica Obligatoria Bésica Primaria Seis afios . ~
- = Niflos entre 6 y 14 afios

Secundaria Tres ailos
Media Superior Tres ailos Jovenes entre 15 y 18 afios
Superior Cuatro afios | Jovenes mayores de 18 afios

Para atender la gran diversidad cultural y lingiiistica que caracteriza a la poblacién
mexicana, asi como la alta proporcion de poblacién adulta con rezago educativo,
el sistema ofrece los distintos niveles educativos en varias modalidades. Entre
ellas, la primaria intercultural-bilingiie, la educacion especial, la educacion para
trabajadores y adultos, y la educacion comunitaria.

En 1992, el Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Bésica
transfirio a los estados la administracion y operacion de toda la educacion
preprimaria, primaria y secundaria basica, asi como la capacitacion de los
maestros de estos niveles. Esta transferencia incluy6 todas las instalaciones, el
personal técnico y administrativo y el correspondiente presupuesto anual.

Ademas de ser responsable de la regulacion, evaluacion y supervision del sector
asi como de los programas educativos nacionales, la Secretaria de Educacion
Publica (SEP) mantiene la responsabilidad sobre la administracion de las escuelas
que se encuentran en el Distrito Federal y de todas las escuelas de bachillerato. La
SEP ademads define los planes de estudios y produce y distribuye de manera
gratuita los libros de texto a todos los alumnos de las escuelas publicas del pais.
Entre la amplia gama de programas nacionales que la SEP ha impulsado en los
ultimos afios, se encuentran aquellos orientados a disminuir las brechas socio-
econoémicas entre las escuelas, tales como el programa para abatir el Rezago
Educativo (PARE), Programa para Abatir el rezago en Educacién Basica
(PAREB), y Programa para Abatir el Rezago en Educacion Inicial y Basica
(PAREIB); los programas orientados al fortalecimiento de la gestién escolar por
parte de las instituciones educativas como el Programa de Escuelas de Calidad
(PEC); y aquellos orientados a mejorar el aprendizaje como el Plan Nacional de
Lectura, Bibliotecas de aula, entre otros. Estos programas cuentan con una
coordinacién a nivel nacional pero dependen en gran medida de las entidades
federativas para su ejecucion.

1. La educacion primaria

Durante el ciclo 2002-2003, la matricula de primaria alcanzé un total de 14,8
millones de alumnos, atendidos por 557.000 docentes en cerca de 100.000
establecimientos. Esta matricula corresponde a una tasa neta de cobertura del 95%
para los nifios y nifias entre los 6 y 11 afios de edad. El sector publico cubre el
94% de la matricula en este nivel. Cabe destacar que actualmente hay mas de un
millon de nifos y nifias indigenas que reciben educacion primaria bilingiie en mas
de 50 lenguas y sus variantes dialectales. Durante la ultima década, el indice
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nacional de eficiencia terminal de la ensenanza primaria — entendida como la
relacion entre el numero de estudiantes egresados del sexto grado y el numero de
los que ingresaron a primer grado seis afios antes — se ha incrementado de manera
sostenida. En el 2000, la eficiencia fue de 86,5%, 16,4 puntos porcentuales por
encima de la cifra de 1990. Esto significa que la desercion y reprobacion han
disminuido y un mayor nimero de nifios y nifias concluyen la primaria.

La educacion primaria se imparte en torno a los planes y programas de estudio
definidos por la SEP y plasmados en los libros de texto oficiales contemplando un
calendario anual de clases de 200 dias laborales, con una jornada de cuatro horas
de clase al dia. El plan de estudios determina un nimero de asignaturas para cada
grado, otorgandole una alta prioridad al dominio de la lectura, la escritura y la
expresion oral, particularmente en los primeros grados. En primaria, la practica
usual es que un solo docente de grado ensefie todas las asignaturas. La educacion
en el medio indigena adapta los programas de primaria a las necesidades
regionales.

Hay mas de 550.000 maestros de primaria en servicio, con una relacion
alumno/maestro de aproximadamente 1: 27. La formacion inicial de los docentes
se lleva a cabo en las Escuelas Normales y consta de cuatro afios en el nivel
superior conducentes a titulo de licenciado. Era una practica comun que los
egresados tuvieran asegurado un puesto de trabajo, razon por la cual muchos
estudiantes optaban por seguir la carrera docente.

Ademas de los programas de formacion inicial, México también cuenta con el
Programa Nacional para la Actualizacion Permanente de Maestros de Educacion
Basica en Servicio (ProNAP), creado en 1995. Dicho programa es normado y
desarrollado por la Unidad de Normatividad y Desarrollo para la Actualizacion,
Capacitacion y Superacion Profesional de Maestros (UN y DACT) adscrita a la
Subsecretaria de Educacion Bésica y Normal y ejecutado por las entidades
federativas a través de las Instancias Estatales de Actualizacion (IEAs) de cada
Secretaria de educacion estatal y de los cerca de 500 Centros de Maestros
establecidos en el pais. Estos ultimos cuentan con financiamiento y recursos
didacticos otorgados por la SEP y por el Estado, para brindarle a los maestros
acceso a los programas de actualizacion y facilidades para el autoestudio. Las
actividades de capacitacion del presente Programa se llevarian a cabo dentro de
este marco.

ProNAP ofrece tanto programas de estudios nacionales como talleres estatales a
través de las IEAs y de los Centros de Maestros. Los programas nacionales
buscan: (i) asegurar el desarrollo de las competencias didacticas basicas para
superar el déficit formativo de muchos docentes; (ii) la especializacion en la
ensefianza de las asignaturas; (iii) el anélisis de problemas de ensefianza y uso de
los materiales educativos; y (iv) la formacion de lideres educativos. Los
programas estatales se basan en las prioridades o necesidades educativas de cada
estado o en los intereses profesionales particulares de grupos de docentes. Salvo
los talleres generales de actualizacion dirigidos al conjunto de los profesores de
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educacion basica, que son cortos (12 a 30 horas), ofrecidos en horario laboral y
que no tienen acreditacion formal, los demas programas ofrecidos por ProNAP
son voluntarios.

A pesar de los recursos que México asigna a la educaciéon como proporcion del
gasto total (26%), alin enfrenta grandes desafios para mejorar el rendimiento
escolar. En un estudio internacional comparativo entre 10 paises de América
Latina, los estudiantes del tercer grado obtuvieron el octavo y el sexto lugar en
puntaje en las pruebas de lenguaje y matemadticas respectivamente (ver cuadro
1-2).

Cuadro I-2
Gasto en Educacion y puntaje de pruebas de lenguaje y matematicas
Pais % del Gasto Puntajes (mediana)

Lenguaje Matematica
México 26 224 236
Venezuela 22,4 242 220
Paraguay 16,9 229 232
Honduras 16,5 216 218
Argentina 15,0 263 251
Chile 14,0 259 242
Dominicana 13,2 220 225
Colombia 12,9 238 240
Brasil 10,2 256 247
Bolivia 8,2 232 240

Fuente: Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la Calidad de la
Educacion (LLECE), 1998.

Los resultados obtenidos demuestran que México enfrenta importantes desafios
para mejorar la calidad de la calidad de los procesos educativos y niveles de
aprendizajes, con el objetivo de mejorar los rendimientos académicos de los
alumnos en primaria.

2.  Tecnologia en apoyo a la ensefianza

Dentro de los paises Latinoamericanos, México ha sido pionero en el uso de las
tecnologias de comunicacidon e informatica al servicio de la educacion. El caso
mas reconocido es el de Telesecundaria que ha operado en el pais por mas de 30
anos beneficiando a mas de un millon de estudiantes con resultados positivos
sobre su rendimiento académico. Este programa fue disefiado para responder a las
necesidades de las comunidades rurales mexicanas, donde era muy costoso
implementar la escuela secundaria general. El programa hace uso de la television
para llevar la mayor parte de la carga de ensefianza y el uso de un profesor para
cubrir las asignaturas, en lugar de tener especialistas en cada materia. En los
ultimos anos, la SEP instal6 una infraestructura de telecomunicaciones — conocida
como Red Satelital de Television Educativa (EDUSAT) — que opera en 30.000
puntos de recepcion distribuidos en el pais. Asimismo, produjo y distribuyd
numerosos materiales audiovisuales que se transmiten diariamente por los ocho
canales de television de esta red.
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En el caso de informatica, la SEP ha desarrollado proyectos experimentales de
expansion gradual como la Red Escolar de Informatica Educativa — que se instal6
en 72 escuelas primarias entre los afios 1996-1997 — y que ahora integra a
200.000 alumnos y 8.000 maestros. El Programa Biblioteca Digital ha generado
un acervo digital de 552 titulos completos en apoyo a la educaciéon bésica que son
accesibles via Internet y estan disponibles en CD-ROM. En lo que se refiere a
infraestructura, la iniciativa méas importante ha sido el Programa de
Infraestructura para Informatica Educativa que ha equipado a 6.949 escuelas
primarias en todo el pais. También el desarrollo y puesta en operacion del portal
SEPiensa, y el programa EFITEMAT para el desarrollo de Fisica, Tecnologia y
Matematicas.

3. Plan Nacional de Educacion 2001-2006

Las prioridades educativas de México para el periodo 2001-2006 estan descritas
en el Plan Nacional de Educacion: (i) avanzar hacia la equidad en la educacion;
(i1) proporcionar una educacion de calidad adecuada a las necesidades de todos
los mexicanos; e (iii) impulsar el federalismo educativo, la gestion institucional y
la participacion social en la educacion.

En lo que se refiere al uso de las tecnologias de informacidén y comunicacion para
la educacion basica, el Plan Nacional de Educacion 2001-2006 busca impulsar la
produccion, distribucion y fomento del uso eficaz en el aula y en la escuela de
materiales educativos audiovisuales e informaticos, actualizados y congruentes
con el curriculo y contempla el desarrollo de ENCICLOMEDIA como parte del
mismo.

4. El Programa ENCICLOMEDIA

La SEP ha tomado la iniciativa de enriquecer todos los libros de texto de primaria
que distribuye anualmente, ligandolos en medio electrénico con una diversidad de
recursos educativos audiovisuales e interactivos-- entre ellos la enciclopedia
ENCARTA de Microsoft. De ahi su nombre ENCICLOMEDIA. Para lograr su
aprovechamiento, la SEP prevé distribuir este recurso educativo a todas las
escuelas primarias del pais, dotar a todas las aulas de primaria con un equipo de
coémputo y una pantalla de television y capacitar a los docentes para su utilizacion.
Las siguientes actividades estipuladas por el Plan Nacional han sido priorizadas:
(1) la edicion digital y la “enciclomediacion” de 70 libros de texto de primaria,
incluyendo sus respectivas guias de maestros; (ii) el establecimiento de un “sitio
del maestro” por internet que brinde recursos complementarios y sugerencias
didacticas a los docentes; (iii) la instalacion de ENCICLOMEDIA en 400.000
aulas de primaria del pais; y (iv) la capacitaciéon en el uso pedagdgico de la
herramienta a los docentes. Estimaciones iniciales del GOME calculan un costo
aproximado de mil millones de ddlares para alcanzar dichas metas.

Con una asignacion inicial de aproximadamente US$100 millones del presupuesto
del Gobierno Federal del 2003, la SEP en conjunto con el Instituto
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Latinoamericano de la Comunicacion Educativa (ILCE)', estd avanzando
actualmente en el desarrollo y validacion de los materiales de ENCICLOMEDIA
para 5to y 6to grado y en la preparacion de la primera fase de implementacion, a
iniciarse en septiembre del 2004.

De manera importante, la SEP prevé acompanar esta primera fase de
implementacion con un proceso de evaluaciéon formativa que permita hacer los
ajustes necesarios a los distintos componentes del Programa antes de lanzarlo a
nivel nacional en el 2005. Algunos de los aspectos a los que se les brindara
mayor atencion durante esta etapa son: (i) su viabilidad técnica; (ii) su aceptacion
por parte de los maestros y alumnos y su utilizaciéon en clase; y (ii1) la
identificacion de las mejores practicas en el uso de la tecnologia a modo de
establecer experiencias demostrativas para otros docentes o instituciones
educativas.

Bajo el acuerdo celebrado entre la SEP y el ILCE, este instituto inicid el proceso
de editar digitalmente los libros de texto de primaria. A la fecha se est4 trabajando
en la digitalizacion de los textos de historia y ciencias naturales de 5to y 6to de
primaria. Se tiene programado finalizar la digitalizacion de los libros de 4to y 3ro
a finales de 2005 y los de 2do y 1ro a finales de 2006.

Asimismo, se ha disefiado un programa de validacion del material de
ENCICLOMEDIA, mediante el cual se realizara una prueba de producto en cinco
escuelas del Distrito Federal. Esta actividad permitird realizar un seguimiento
sistematico y de prueba de todos los materiales que se vayan produciendo, para
cada materia y para cada grado escolar de la educacion primaria. Se desarrollara
durante el primer semestre de 2004 y se mantendra a lo largo del Programa. Los
profesores de estas cinco escuelas recibirdn una capacitacion inicial de 20 horas
antes de participar en el ejercicio.

Participacion del Banco en el Programa ENCICLOMEDIA

El GOME ha solicitado el apoyo técnico y financiero del Banco para el disefio e
implantacion del Programa ENCICLOMEDIA. El Banco estd acompafiando este
proceso con apoyo técnico durante la preparacion del Programa, tanto para el
desarrollo de los materiales de ENCICLOMEDIA, como para la validacion y
prueba en el aula del material pedagogico. Asimismo, estd apoyando en la
preparacion del Programa de capacitacion de los docentes y en el disefio del
sistema de evaluacion y seguimiento del Programa.

Con relacién al apoyo financiero, los recursos del préstamo del Banco se
utilizarian para continuar la prueba, el desarrollo y la implantacion de
ENCICLOMEDIA durante el periodo 2005-2007, y de acuerdo a la estructura y
componentes que se describen en el Capitulo II.

El ILCE, desde su creacion en 1954, se ha dedicado a la produccion de materiales educativos
audiovisuales e informaticos y a la formacidon de recursos humanos en esta area lo que le ha
permitido desarrollar una alta capacidad técnica en la material.
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Estrategia del Banco en el sector educativo

El primer pilar de la estrategia del Banco en el Documento de Pais 2002-2006
para México (GN-2181) se refiere a la modernizacion del sector social y la
reduccion de la pobreza extrema, lo que implica, entre otros, mejoramientos en la
educacion y apoyos focalizados en grupos pobres y vulnerables. La operacion
propuesta es consistente con este pilar de la estrategia ya que atendera poblacion
pobre y marginada con intervenciones que contribuyen a la formacion de capital
humano.

Operaciones anteriores y lecciones aprendidas

El BID financié el Programa Integral para Abatir el Rezago Educativo-PIARE
(846/0C-ME), el cual concluyé en 2002, con un 98,5% de los recursos
desembolsados. El Programa apoy6 acciones en 23 estados relacionadas con
educacion preescolar, primaria y alfabetizacion de adultos. Todas las metas del
PIARE se cumplieron. EL PCR revelo que: (i) el PIARE contribuy6 de manera
significativa al abatimiento del rezago educativo en las escuelas atendidas por el
mismo; (ii) se rehabilitaron las escuelas multigrado, destacando el potencial
pedagogico que representa trabajar integralmente con niflos y nifias de diferentes
edades y conocimiento; y (iii) se logré fomentar la cooperacion comunitaria y el
compromiso de los padres con la educacion de los hijos. Asimismo, el Banco
aprob6 en febrero de 2003 un préstamo de US$210 millones para apoyar un
programa integral de educacion comunitaria (PIEC). Este Programa, que esta en
su fase inicial, tiene como objetivo mejorar la cobertura, calidad y eficiencia de
los servicios educativos otorgados por el Consejo Nacional de Fomento Educativo
(CONAFE) a la poblacion que vive en areas pobres aisladas y donde no existen
servicios educativos del sistema de educacion formal.

Con respecto a la experiencia del Banco en programas de tecnologia en apoyo a la
ensefanza, el BID aprob6 un préstamo (1065/0C-ME) por US$171 millones para
apoyar el Programa de Telesecundaria, que venia implementando el GOME. La
SEP, responsable frente al Banco, delegé en el ILCE la ejecucion de las
actividades. Sin embargo, este préstamo fue cancelado en 2002, debido a la
politica de endeudamiento de la SHCP y los techos presupuestales asignados a la
SEP. Sin embargo, la SEP con sus propios recursos, continué desarrollando
principalmente el Componente de Telesecundaria. Los recursos del Banco
(US$9 millones) apoyaron: (i) la ampliacion del acceso a la telesecundaria; (ii) la
creacion de una videoteca nacional para el almacenamiento de videos
digitalizados; y (iii) el equipamiento de escuelas a distancia para adultos.

En otros paises el Banco cuenta con una amplia experiencia en el financiamiento
de proyectos de tecnologia en apoyo a la ensefianza. El Banco aprobd a fines de
1998 un financiamiento de US$85 millones para el Programa de Mejoramiento de
la Educacion para Barbados (1154/0OC-BA), para apoyar al Ministerio de
Educacion en la implantacion del programa de reforma, mejorar la calidad y
ampliar el acceso a la informatica. Este Programa promueve la gradual
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computarizacion de las escuelas primarias y secundarias de todo el pais, en un
periodo de siete afios. Para lograrlo incluye actividades de rehabilitacion de
escuelas, infraestructura tecnoldgica y desarrollo de recursos humanos. A la
fecha, se ha desembolsado el 24% del financiamiento y las actividades que mas
desarrollo alcanzan son las de capacitacion y desarrollo del curriculo.

Otros programas que el Banco apoya en esta area incluyen un programa de
materiales audiovisuales en Costa Rica; un programa para promover la
informatica entre los maestros y los alumnos en Brasil y Argentina; y una red
virtual de educacion (IVEN) en Brasil, Colombia y Venezuela.

Las principales lecciones aprendidas en programas de esta naturaleza y que seran
consideradas en el disefio del Programa son: (i) la capacitacion a docentes para la
utilizacion de estas tecnologias en la practica pedagdgica debe basarse en las
necesidades y retos que enfrentan los maestros en el salon de clase, y luego
ofrecer un acompafiamiento periodico al docente capacitado en lo referente a su
practica pedagdgica; (ii) la integracion de la capacitacion al sistema de carrera e
incentivos al docente?; (iii) reconocer que las tecnologias de informacién son un
medio de apoyo a la ensefianza y no un fin; (iv) reconocer el rol del maestro como
el principal agente de cambio en el aula; (v) para el caso particular de México,
asegurar que los techos presupuestales asignados al Programa incluyan recursos
de crédito externo; y (vi) que la responsabilidad técnica de la ejecucion y la
implementacion del Programa deberd estar en la SEP.

Participacion de otros donantes en el sector

El Banco Mundial (BM) ha apoyado a grupos vulnerables en México a través de
sus programas PARE, PAREB y PAREIB en los que el Consejo Nacional de
Fomento Educativo (CONAFE) ha sido el principal ejecutor. La experiencia del
BM con estos programas ha sido positiva. La primera fase del PAREIB concluyo6
en 2001, y en 2002 el BM aprob6 una segunda fase que busca mejorar la calidad
de la educacion basica y ampliar su cobertura principalmente en las areas rurales,
indigenas y urbano-marginales.

Estrategia del Programa

Partiendo del andlisis de: (i) los procesos de ensefianza y aprendizaje de la
educacion primaria publica mexicana; (ii) los proyectos, programas y estrategias
de TIC que se vienen realizando en el sistema educativo mexicano a nivel de
educacion primaria; y (iii) las lecciones aprendidas por el Banco en otros
proyectos similares, el Programa pretende enriquecer los recursos y la
capacitacion con que cuentan los maestros y asi contribuir a superar las
debilidades del modelo pedagogico tradicional.

En este sentido, el Programa constituye una pieza fundamental para mejorar el
modelo pedagdgico promoviendo un aprendizaje mas colaborativo e interactivo,

Teacher Training in Latin America, Juan Carlos Navarro, Aimee Verdisco, SDS Technical Series.
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donde se destaca el papel de mediacion del maestro, y se de énfasis a la formacion
de habilidades de pensamiento. Promueve un sistema de ensefanza-aprendizaje
mas dindmico, ya que la informacidon contenida en los libros de texto, puede
estructurarse en varios niveles y, sobre todo, ofrecer diversos caminos de lectura
en funcion del interés del usuario.

De manera complementaria, esta estrategia promoveria también el uso de
tecnologias de informacidon y comunicacion en grupos que experimentan un uso
particularmente bajo de estas herramientas — nifias y minorias étnicas —
promoviendo un acceso mas equitativo a estas tecnologias y mejorando la calidad
de la ensefianza para estos grupos.

II. EL PROGRAMA
Objetivos

El fin del Programa es contribuir a la eficiencia interna y externa del sistema
educativo. Para cumplir este objetivo el Programa mejorard el proceso de
ensenanza-aprendizaje, mediante el uso de ENCICLOMEDIA, en las escuelas
primarias del pais. El Programa enriquecera el modelo tradicional de ensefianza
en las escuelas primarias a través de la incorporacion de nuevas tecnologias
conducentes a hacer mas interactivas las clases para mejorar el aprendizaje de los
alumnos. Asimismo, el programa pretende brindar acceso a la tecnologia a grupos
poblacionales que tipicamente han estado marginados de los avances
tecnologicos.

El Programa tiene los siguientes objetivos especificos: (i) apoyar el desarrollo de
un recurso didactico, ENCICLOMEDIA, que asista al docente en sus tareas de
ensefanza en clase; (i1) enriquecer el curriculo, estableciendo enlaces electronicos
entre los libros de texto y otras fuentes de informacion (por ejemplo, biblioteca de
aula, videos, television, visitas virtuales, simulacion incluyendo la Enciclopedia
Encarta); y (iii) ampliar el acceso a la informacion en las escuelas primarias del
pais, especialmente a las escuelas situadas en zonas marginadas. A continuacioén
se presentan algunos indicadores de logro (cuadro II-1).
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Cuadro II-1
Indicadores seleccionados de logro

Efectos directos

Proceso de aprendizaje mas interactivo
Los docentes fortalecen sus competencias pedagogicas

Mejoran los resultados de las pruebas de rendimiento

Resultado y Proceso (durante ejecucion)

Componente 1 — Desarrollo de ENCICLOMEDIA
El material didactico desarrollado es sencillo, facilita dar la clase y se ajusta a los planes de clase

Componente 2 — Cambios de la Practica en el Aula
Docentes hacen uso de ENCICLOMEDIA en sus clases
La participacion de los alumnos es mas activa
Docentes se capacitan y preparan mejor sus clases

Componente 3 — Adecuacion y equipamiento de escuelas
Aulas de clase habilitadas y equipadas para el uso de ENCICLOMEDIA

Componente 4 - Seguimiento y Evaluacion

Se implementa un sistema de seguimiento al programa que permite introducirle ajustes y mejoras
continuas

Se implementa un sistema de informacidn adecuado para la evaluacién de impacto del programa

Estructura y descripcion

Dado que el Programa ENCICLOMEDIA es un Programa nacional de largo
plazo, y que se preveé la necesidad de establecer un proceso continuo de
evaluacion formativa que permita introducir los ajustes necesarios al disefio del
Programa, se propone utilizar la modalidad de préstamo multifase. Se propone
esta modalidad ya que se requiere un apoyo continuado del Banco, tanto
financiero como de mejoramiento técnico, y por un plazo que va mas alla de un
ciclo de proyecto tradicional de 4 o 5 afios.

El Programa constara de dos fases que se describen a continuacion.

Fase 1. La primera fase durard tres afos y tendrd las siguientes etapas: (i) el
desarrollo y prueba de los materiales; (ii) una etapa inicial de implantacion; y
(ii1) la implantacion general de ENCICLOMEDIA para los grados 5to y 6to de
primaria. El monto de la primera fase sera de US$167 millones, con un
financiamiento del Banco de US$100 millones y US$67 millones de contrapartida
local. Esta fase comprenderia la implantacion de ENCICLOMEDIA en 40.000
aulas lo que beneficiard a 50.000 docentes y a 1,3 millones de estudiantes.

Fase 2. Implantacion general del Programa en los grados 1ro a 4to de primaria,
con una monto estimado igual al de la primera fase. De acuerdo a los resultados
de la primera fase y a la disponibilidad de recursos presupuestales, este monto
podria incrementarse. Esta fase comprenderia la implantacion de
ENCICLOMEDIA en otras 54.000 aulas, con lo que se beneficiara a 66.000
docentes y a 1,8 millones de estudiantes.

Paso de la Fase I a la Fase 2. En forma preliminar se han identificado los
siguientes accionadores para el procesamiento de la fase 2: (i) que se haya
desembolsado al menos el 50% de los recursos de la Fase I de la operacion;
(i1) que se haya comprometido al menos el 70% de los recursos de la Fase I; y
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(ii1) que haya evidencia de que el Programa estd cumpliendo los objetivos que se
ha propuesto en cuanto a las mejoras en las practicas pedagogicas de los docentes
y en los resultados en el aprendizaje de los alumnos.

A fin de lograr los objetivos sefialados, el Programa propuesto financiara
actividades en los siguientes cuatro componentes:

1. Componente 1. Desarrollo de Enciclomedia (US$42,3 millones)

El objetivo de este componente es mejorar los recursos con que cuentan los
maestros mediante el desarrollo de un sistema multimedia que enriquece los
procesos de ensefianza y aprendizaje de la educacion primaria publica. El
componente promovera una etapa de desarrollo y prueba de los materiales,
financiando las actividades en tres 4reas especificas y complementarias:
(1) edicion digital de libros de texto; (ii) estructuracion del contenido y creacion
de enlaces digitales; y (iii) validacion del material didactico.

a)  Digitalizacion de libros de texto

El Programa financiard la digitalizacion de los libros de texto por materia:
espafol, matematicas, ciencias naturales, historia y geografia. La digitalizacion
toma aproximadamente 2 meses y medio por libro y varios equipos trabajan
simultdneamente. Se estima que para fines de 2006, se habran digitalizados 70
libros de texto, guias de maestro y cuadernos de trabajo correspondientes a todas
las materias de 1ro a 6to grado de educacion primaria.

b) La estructuracion del contenido y creacion de enlaces

La estructuracion de los contenidos se basa en la asignatura y el enfoque
metodoldgico apropiado. Hay tres estructuras basicas: (i) para las materias de
historia, geografia y ciencias naturales se establece una estructura narrativa que
identifica conceptos claves que permiten al maestro y al alumno descubrir
nociones causales, temporales, etc.; (ii) para las materias de matematicas y
espafiol se establece una estructura por actividades y/o situaciones comunicativas;
y (iii) para los ejes transversales, que se aplican a todas las materias, se usa una
estructura por objetivos. Para cada concepto, actividad y objetivo se financiara
enlaces a mapas, videos, imagenes, sitio-web (Encarta), bibliotecas y audiotecas.
Esta capacidad de buscar informaciéon mas alld del libro de texto a través de
enlaces interactivos  constituye la  caracteristica  fundamental de
ENCICLOMEDIA. La estructuracion de los contenidos toma aproximadamente
tres meses por materia y grado.

Para apoyar al maestro en la preparacion de su clase con el uso de
ENCICLOMEDIA el Programa financiara la creacion de un sitio del maestro por
internet, a través del cual se da al maestro un ment con opciones bésicas que
pueden incluir sugerencias didacticas, conceptos claves, herramientas (regla,
compds, calculadora, escuadra, y mapas), desarrollo profesional, y preguntas de



2.13

2.14

2.15

2.16

2.17

-12 -

reflexion. Este portal ofreceria a los maestros servicios y experiencias educativas
que respondan a sus intereses.

¢) Validacion

El proceso de digitalizacion y estructuracion del material educativo esta
acompafiado de un proceso simultaneo y continuo de validacion, mediante el cual
cada leccion se prueba en el aula. Se trabaja con cinco grupos de alumnos y sus
maestros para probar en la practica el instrumento e introducir en el disefio y en
los contenidos los ajustes que sean necesarios antes de desarrollar la version final.
La participacion de los maestros y los alumnos en este proceso es fundamental
para que aporten su retroalimentacién con base en su experiencia de docencia y
aprendizaje.

Una vez que se obtiene la informacion de la etapa de validacion, se procede a
realizar los ajustes tecnoldgicos necesarios. Este ciclo de elaboracion y validacion
es continuo y en cada iteracion se introducen actualizaciones e innovaciones
tecnologicas de punta para asegurar la vigencia tecnologica de la herramienta.

2. Componente 2. Cambios de la practica en el aula (US$11,3 millones)

Los objetivos de este componente son ampliar y consolidar el repertorio de las
practicas docentes y elevar la competencia de los docentes en las asignaturas que
ensenan; promover un aprendizaje activo y una mayor motivacion por aprender
por parte de alumnos y docentes. El componente financiard actividades de
capacitacion docente orientadas a los siguiente objetivos: (i) entrenamiento basico
en el uso de ENCICLOMEDIA y de las herramientas tecnologicas introducidas
por el Programa; (ii) capacitacion en metodologias de ensefianza activa orientadas
a la transformaciéon de practicas en el aula; y (iii) capacitacion en areas
curriculares especificas. La capacitacion se brindara en las entidades federativas a
través del ProNAP y los contenidos seran desarrollados principalmente por la SEP
y el ILCE.

a) Entrenamiento basico

El entrenamiento basico en la utilizacion de ENCICLOMEDIA tiene como
objetivo asegurar que los docentes que reciban ENCICLOMEDIA adquieran
habilidades basicas en su uso y aplicacion pedagdgica. El Programa financiara
una capacitacion de 20 horas para alrededor de 68.000 maestros de 5to y 6to

grados, en el desarrollo de habilidades en el uso de la tecnologia de
ENCICLOMEDIA.

b)  Capacitacion para la mejora de practicas en el aula

Este componente incluye actividades de capacitacion que se orientan a
complementar y profundizar la capacitaciéon bdsica ofrecida en el manejo de
ENCICLOMEDIA con actividades que amplien el repertorio didactico de los
docentes, afiancen su capacidad de utilizar nuevas tecnologias en el aula y
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mejoren el conocimiento de las asignaturas que ensefian. En este sentido, las
actividades financiables podrian incluir entre otras: (i) capacitaciéon en
metodologias de ensefianza activa para las distintas areas especificas del plan de
estudios “enciclomediadas”; (ii) profundizacion en 4areas disciplinarias; y
(ii1) puesta en marcha de un sistema de asesoria y acompafamiento a los maestros
que toman parte en ENCICLOMEDIA para apoyarlos en la incorporacion de la
nueva tecnologia para la ensefianza.

Dado el caracter innovador del Programa, se requiere articular su implantacion
con las necesidades pedagogicas de los docentes. Este componente desarrollara
esquemas de capacitacion y de apoyo al docente de acuerdo a las caracteristicas
propias de su contexto educativo (escuelas urbanas, rurales, semi-urbanas, de bajo
rendimiento, etc.) y se disefiara en estrecha colaboraciéon con las Instancias
estatales de Actualizacion y Centros de Maestros.

¢) Establecimiento de una red de amigos criticos

Esta actividad incluye la organizacién, promocion y establecimiento de una
estrategia de redes de ‘“amigos criticos” en el cual los docentes lleven a cabo
observaciones de las practicas de aula de sus colegas y las analicen para darse
retroalimentacion, mutuo apoyo y asesoria. Dicha red podra apoyarse en la red de
asesores pedagogicos y en los Centros de Maestros.

3.  Componente 3. Adecuacion y equipamiento de aulas (US$101,7
millones)

Basados en los resultados de la validacion del producto, y de la primera fase de
implementacion descrita anteriormente, este componente financiara las
actividades necesarias para la implantacion a nivel nacional de
ENCICLOMEDIA. Los esfuerzos se concentrarian principalmente en implantar el
Programa en 54.000 aulas en los diferentes estados participantes finalizando la
implantacion en el d&mbito nacional de ENCICLOMEDIA para los grados 5to y
6to de primaria.

Para las escuelas participantes, el Programa financiara principalmente lo
siguiente: (i) la instalacion de un equipo capaz de desplegar ENCICLOMEDIA en
el aula; (i1) la adecuacion de aulas para la instalacion de los equipos, que puede
incluir la instalacién de un sistema de seguridad, la adecuacion de un espacio para
su resguardo, etc.; y (ii1) la capacitacion de los docentes en el uso de
ENCICLOMEDIA.

4. Componente 4. Seguimiento y evaluacion

Mediante este componente se espera observar el posible valor agregado de
ENCICLOMEDIA en el mejoramiento de los aprendizajes de los estudiantes. Se
estudiara el impacto de ENCICLOMEDIA en el aprendizaje asi como en los
procesos pedagogicos desarrollados en el aula y la identificaciéon de buenas
practicas en el uso de la tecnologia. Se espera identificar variaciones de practicas



2.23

2.24

2.25

2.26

- 14 -

pedagogicas enriquecidas con ENCICLOMEDIA con relacién a las practicas
tradicionales.

A fin de lograr estos objetivos el sistema de seguimiento y evaluacion
comprenderia dos procesos distintos: (i) un proceso continuo de evaluacion
formativa del programa, que permita introducir los ajustes necesarios para lograr
su mejor implantacion, asi como su adecuaciéon a los distintos contextos
educativos en miras de lograr mejorar el aprendizaje de los alumnos; y (ii) una
evaluacioén de impacto del Programa que mida si al finalizar la primera fase, este
ha logrado los objetivos que se ha propuesto. Esta evaluacion comprendera una
muestra estadisticamente representativa de escuelas participantes en el Programa,
considerando el tipo al que pertenecen (urbana, rural o indigena), tamafio y nivel
de marginalidad social y econémica de la comunidad. También se seleccionara un
grupo de escuelas no participantes de comparacion.

En el disefio de este componente se utilizaria la experiencia adquirida por el
desarrollo del sistema de evaluacion interna y externa del Programa de Escuelas
de Calidad® (PEC), tanto para obtener una linea de base como para establecer los
mecanismos y procedimientos a seguir en la evaluacion. El disefio de este sistema
incorporard, desde el inicio, la recopilacion de informacion necesaria sobre el
comportamiento de indicadores de proceso y de impacto y establecer un
cronograma de actividades que formaran parte del sistema de seguimiento y
evaluacion. La linea de base incluird indicadores para medir los progresos en el
rendimiento académico de los alumnos y las mejoras en las précticas de los
docentes en el aula. Esta informacion estara lista al final de la etapa de andlisis de
la operacion (ver Marco Logico).

Secuencia de actividades en la ejecucion del Programa. Para garantizar una
eficiente utilizacion de los recursos técnicos y humanos del Programa la secuencia
de actividades serd la siguiente: (i) la validacion de los materiales en el aula para
mejorarlos con base en dicha experiencia; (ii) la capacitacion del docente en el
uso de ENCICLOMEDIA; (iii) la adecuacion de las aulas para la instalacion de
los equipos; y (iv) la recepcion e instalacion de los equipos en las aulas de clase.
Esta secuencia de actividades debera incorporarse al Reglamento Operativo del
Programa y la utilizacion de los recursos del financiamiento del Banco estara
condicionada al cumplimiento de la misma.

En el Anexo I se presenta un diagrama de la secuencia de los efectos directos que
se espera lograr mediante la ejecucion de los diferentes componentes del
Programa. El primer efecto directo que se espera es que los docentes encuentren
que Enciclopedia es sencillo de utilizar, es atractivo para los estudiantes y se
ajusta los planes de clase. De ahi se generan una serie de efectos inmediatos e
intermedios para lograr el efecto directo de mas largo plazo, que es que los
alumnos aprendan mas.

El PEC apoya las acciones que la comunidad de cada centro escolar decida para mejora del
servicio educativo y los resultados de aprendizaje.
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Costo y financiamiento

El costo total de la Fase I de este programa de inversion sera de US$167 millones,
de los cuales US$100 millones seran financiados por el Banco y los restantes
US$67 millones provendran de la contrapartida local (cuadro I1-2).

Cuadro I1-2
Costo del Programa (en millones de US$dolares )
Componentes BID | Local | Total | %

1. Desarrollo de ENCICLOMEDIA 0,6 41,7 423 25%
2. Cambios de la Practica en el Aula 10,0 1,3 11,3 7%
3. Adecuacion y Equipamiento de Aulas 78,0 23,7 101,7] 61%
6. Administracion, Seguimiento y Evaluacion 4,7 0,0 471 3%
5. Costos Financieros 6,7 0,3 7,00 4%

Total 100,0 607,00 167,0,100%)

III. EJECUCION DEL PROGRAMA
Prestatario y agencia ejecutora

El prestatario serd los Estados Unidos Mexicanos, quien utilizard a Nacional
Financiera, S.N.C. (NAFIN), como su agente financiero. La agencia ejecutora
sera la Secretaria de Educacion Publica (SEP).

Ejecucion y administracion del Programa

La SEP ejecutara el Programa a través de la Subsecretaria de Educacion Basica y
Normal (SEByN).

El GOME ha establecido un Consejo Ejecutivo, que se encargara de coordinar,
monitorear y evaluar el desarrollo e implantacion del Programa. Esta integrado
por: el Secretario de Educacion Publica quien lo preside, el Subsecretario de la
SEByN, el Subsecretario de Planeacion y Coordinacion, el Oficial Mayor, y el
Director de Materiales y Métodos Educativos. Por parte del ILCE, el Director
General y el Coordinador de Informatica Educativa. El Presidente del Consejo
podra ser sustituido por el Subsecretario de la SEByN.

El GOME esta evaluando el esquema de ejecucion definitivo, para continuar con
el desarrollo y la implantacion a nivel nacional del Programa ENCICLOMEDIA.
Las autoridades mexicanas estan evaluando la conveniencia de que el esquema de
ejecucion incorpore los siguientes niveles: (i) un Comité Técnico Coordinador
que reporte directamente a la SEByN; (ii) una Unidad de Administracion del
Programa (UAP); (iii) el ILCE y las diferentes Direcciones Técnicas dentro de la
SEP que participaran en el Programa; y (iv) los estados.

El Comité Técnico Coordinador serd el organo maximo de coordinacion y
supervision para el desarrollo del Programa. Deberd asegurar el adecuado
desarrollo e implantacion del Programa a nivel nacional, consistente con las
politicas y metas del sector educacion. Deberd monitorear el cumplimiento de sus
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objetivos y metas, coordinar las acciones de las distintas unidades técnicas
involucradas en el Programa de manera que estas se desarrollen de manera
oportuna y sincronizada, aprobar el Manual Operativo y monitorear la ejecucion
del Programa. Este Comité trabajaria en estrecha coordinacion con los estados
quienes seran los responsables de llevar a cabo la implementacion de actividades
importantes del Programa.

Para apoyar las funciones administrativas, el Comité Técnico Coordinador contara
con el apoyo de la Unidad de Administracion del Programa (UAP). Las
principales funciones de esta unidad seran de administracion y finanzas, dando
asistencia a las unidades técnicas sobre el cumplimiento de las normas nacionales
y del Banco sobre procedimientos de adquisiciones y licitaciones, asi como
preparar loas solicitudes de desembolsos, y los informe de seguimiento financiero
y contable del Programa.

El tercer elemento del esquema lo conforman las unidades técnicas que
participardn en el desarrollo del Programa y que reportarian al Comité Técnico
Coordinador son: (i) el ILCE, que estard a cargo del disefio y desarrollo de los
materiales de ENCICLOMEDIA; (ii) la Direccion de Materiales y Métodos
Educativos; (ii1) la Direccion de Capacitacion y Actualizacion de la SEP que sera
responsable de la planificacion, elaboracion de contenidos y coordinacion con los
estados para la capacitacion a los docentes; (iv) la Direccion de Evaluacion de la
SEP, que se hara cargo del seguimiento y evaluacion de las actividades del
Programa; y (v) la Direccion de Compras y Adquisiciones de equipo de la SEP
que serd responsable del equipamiento de las aulas (ver Anexo II-Flujo de
Ejecucion del Programa).

Participacion del ILCE. El ILCE es un organismo internacional, con personeria
juridica y patrimonio propio, que tiene como objetivos la cooperacion regional en
la investigacion, produccion y difusion de materiales audiovisuales, la formacion
y capacitacion de recursos humanos en el area de tecnologia educativa, con paises
latinoamericanos y organizaciones gubernamentales en el terreno educativo. Los
organos de gobierno del ILCE son el Consejo Directivo y la Direccion General.

Para la puesta en marcha del Programa, la SEP y el ILCE formalizaran un
Convenio de Colaboracion, el cual se esta negociando. La SEP se compromete a
aportar los recursos materiales y técnicos que disponga. Por su parte, el ILCE a
través de la Coordinacion de Informatica Educativa, se compromete a aportar sus
conocimientos y experiencia en materia de uso de tecnologia en el aula, para la
digitalizacion de los 70 libros de texto de 1ro a 6to grado de educacion primaria, y
la creacion de los enlaces correspondientes. También la elaboracion de las guias
de maestro y planes de lecciones y participard en el disefio de la estrategia de
capacitacion docente, asi como en la implantacion del proceso de validacion,
seguimiento y monitoreo del material pedagdgico. La participacion del ILCE se
justifica por: (i) su liderazgo en el desarrollo de los materiales de
ENCICLOMEDIA; y (ii) la experiencia obtenida en el desarrollo e implantacion
de programas de tecnologia en apoyo a la ensefianza.
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Participacion de Microsoft. Desde el inicio de ENCICLOMEDIA, Microsoft ha
venido colaborando con el desarrollo del material didactico y ha ofrecido al
GOME su apoyo para establecer los enlaces de ENCICLOMEDIA con la
Enciclopedia Encarta, en condiciones competitivas. EI GOME y Microsoft
M¢éxico estan elaborando un convenio de participacion para establecer las
responsabilidades y obligaciones de las partes dentro del programa. Este convenio
establecera claramente las obligaciones de Microsoft con relacion al suministro de
Encarta y su actualizacion e incorporacion al material didactico de
ENCICLOMEDIA durante la implementacion del Programa. La participacion de
Microsoft se justifica principalmente por: (i) el avance logrado en el desarrollo del
material pedagdgico de ENCICLOMEDIA incorpora enlaces a la enciclopedia
Encarta; y (i1) las condiciones competitivas que ofrece Microsoft para
proporcionar la Enciclopedia Encarta. La participacion de esta empresa seria
financiado con recursos de aporte local.

Participacion de los estados. Los estados, a través de las Secretarias de
Educacién, participaran activamente en la ejecucion del Programa, mediante
convenios suscritos con la SEP. En dichos convenios se establece que la SEP y el
gobierno del estado participante acuerden aportar por partes iguales los recursos
financieros necesarios para el equipamiento y adecuacion de aulas para la puesta
en practica del Programa. Asimismo, los estados se comprometen a: (i) aplicar el
Reglamento Operativo del Programa; (ii) establecer registros contables separados
del Programa de forma que se detallen los recursos recibidos de las diferentes
fuentes de financiamiento y las actividades financiadas con recursos del Banco y
de aporte local; (iii) llevar a cabo la adquisicion de los equipos de conformidad
con las normas nacionales y los procedimientos de adquisiciones y licitaciones del
BID; y (iv) mantener un archivo de la documentacion original comprobatoria de
los desembolsos, de las adquisiciones y de las contrataciones que realice con
cargo a los recursos financieros del Programa.

Periodo de ejecucion

El periodo de ejecucion de la primera fase serd de tres afios.

Seguimiento y evaluacion

Durante la preparacion del Programa se acordard un plan de ejecucion y una
matriz de seguimiento y resultados con hitos semestrales para supervisar el
cumplimiento de las metas del Programa, incluidas en la matriz de Marco Logico.

La matriz de seguimiento incluird ademas los indicadores de impacto que seran
medidos al finalizar la primera fase del Programa (ver parrafos 2.22-2.24).
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IV. IMPACTOS DEL DESARROLLO
Beneficios e impactos sociales

La Fase I del Programa beneficiard a cerca de 1,3 millones de alumnos de las
escuelas primarias del pais. Asimismo, aproximadamente 50.000 docentes
recibiran capacitacion en el uso y aplicacion de ENCICLOMEDIA, tanto para la
preparacion de la clase, como para su utilizacion en el aula.

La puesta en marcha de ENCICLOMEDIA hard interactivo el proceso de
ensefanza y mas efectivo el aprendizaje, con los cuales, se espera mejore el nivel
de rendimiento de los alumnos de educacion primaria.

La introducciéon de ENCICLOMEDIA, como un instrumento de mediacion
pedagodgica, permitird una mayor comunicacion e interaccion en el salon de clase,
mediante la aplicacion de nuevas metodologias que lleven a la transformacion de
la practica en el aula. Propiciard el desarrollo de habilidades cognitivas y
competencias comunicativas en los estudiantes y facilitard al maestro la labor de
mediacion pedagogica.

El Programa beneficiara a escuelas situadas en areas semi-urbanas y areas rurales.
Ello hara posible que nifios y nifias en situacion de pobreza accedan por primera
vez al uso de una computadora, y mediante la aplicacion de ENCICLOMEDIA a
nuevas formas de aprendizaje en el aula.

Clasificacion SEQ y PTI

Esta operacion en el sector educacion califica automaticamente como un proyecto
que promueve la equidad social, como se describe en los objetivos clave para la
actividad del Banco contenidos en el informe del Octavo Aumento General de
Recursos (documento AB-1704). Asimismo, esta operacion califica como un
proyecto orientado a la reduccion de la pobreza (PTI) por estar enfocado al
mejoramiento de la educacion primaria.

Impactos de género

Un reciente estudio del ILCE encontr6 diferencias entre nifios y nifias en algunos
estados frente al uso de la computadora. Las nifias percibian un sentimiento
mayor de desagrado, ansiedad, temor y frustracion hacia las computadoras que los
nifios. Para disminuir esta brecha digital de género, el Programa fomentara entre
los maestros la importancia de promover el uso de la TIC entre las nifias. Para dar
seguimiento a cualquier impacto diferenciado del Programa sobre nifios y nifias, o
sobre maestros y maestras, el componente 4 recolectara la informacién necesaria
para los indicadores del Marco Logico desagregado por sexo.

Asimismo, el Programa promovera la integracion de una perspectiva de género
como un eje transversal en los libros de texto y guias de maestro digitalizadas. Se
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dara particular énfasis en el rol de la mujer en la historia mexicana, los roles y
estereotipos de género en la sociedad moderna, asi como en medidas para
combatir el hostigamiento sexual, la violencia intra-familiar y la discriminacion
de género en el mercado laboral.

Impactos ambientales

Las actividades contempladas en el Programa propuesto se concentrardn en
asistencia técnica para el desarrollo de ENCICLOMEDIA vy la capacitacion de
maestros, y por lo tanto no se prevén impactos ambientales directos negativos.
Ademas, se concertara un acuerdo con la SEMARNAT para el desarrollo de
contenidos para que los niflos contribuyan a la preservacion del medio ambiente.
Con relacion a la compra de equipos se seguiran los lineamientos establecidos en
las normas ambientales nacionales.

V. ASPECTOS ESPECIALES

Riesgos. Dado el caracter innovador del Programa, la incertidumbre sobre sus
resultados y el tiempo de ejecucion es mayor que en otros proyectos educativos.
Sin embargo, este riesgo sera mitigado estableciendo un proceso de evaluacion
formativa, que permitird ir derivando lecciones e introducir ajustes permanentes al
Programa.

Otro riesgo importante estd reflejado en las dificultades que se enfrentaran al
implantar el programa ENCICLOMEDIA a nivel nacional. Para vencer estas
dificultades se requiere una adecuada coordinacion entre la etapa de desarrollo de
materiales, la validacion de los mismos, el disefio e implantacion del sistema de
capacitacion de docentes, la adquisicion de los equipos y la adecuacion de las
aulas de las escuelas participantes en el Programa. Este riesgo sera mitigado con
el establecimiento de un equipo coordinador nacional, para asegurar la
comunicacion y cooperacion entre las unidades técnicas responsables por los
diferentes aspectos del Programa.

Finalmente, un riesgo que enfrenta el Programa es la aceptacion y utilizacion de
ENCICLOMEDIA por parte del maestro como parte de su proceso de ensefianza
en el aula. Para ello el Programa pondra en marcha un sistema de asesoria y
acompafiamiento continuo.

VI. ESTADO DE PREPARACION

Las fechas tentativas para la preparacion y procesamiento del Programa son:
(1) Documento Conceptual de Proyecto a Comité de Préstamos el 8 de abril de
2004; (i1) mision de orientacion el 26 de abril de 2004; (iii) Informe de Proyecto a
Comité de Préstamos el 1de julio de 2004; y (iv) Propuesta de Préstamo al
Directorio Ejecutivo el 25 de agosto de 2004.



