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l. INTRODUCCION

El presente documento de enfoque define los objetivos, alcance, y metodologia de
la evaluaciéon relacionada con el Mecanismo Independiente de Consulta e
Investigacion (MICI) que la Oficina de Evaluacién y Supervision (OVE) llevara a
cabo. El MICI fue establecido como un canal de Ultima instancia para que partes
potencialmente afectadas por operaciones financiadas por el Grupo BID eleven
reclamos relativos al supuesto incumplimiento por parte del Grupo de sus politicas
operativas pertinentes, principalmente en materia de salvaguardias ambientales y
sociales.

Esta evaluacion responde a mandatos especificos incluidos en las actuales
politicas del MICI. La politica del MICI para operaciones del BID (MI-47-3, MI-47-
6) estipula que ésta debe ser objeto de una revision independiente en el plazo y
forma que determine el Directorio Ejecutivo, dentro de los primeros cincos afnos
desde su entrada en vigor (diciembre 2014). En el caso de la politica del MICI para
operaciones de BID-Invest (ClI-MI-1-1), se estipulé una revision dentro de los
primeros tres afos a partir de su entrada en vigor (enero 2016). En este contexto,
y por solicitud de los Directorios del BID y BID Invest, esta evaluacion fue
incorporada en el programa de trabajo de OVE 2019-2020 (RE-532-4).

I. CONTEXTO GENERAL DEL MICI Y sU ACTUAL MARCO DE POLITICAS

En el contexto del Octavo Aumento de Capital del BID, en 1994 la Asamblea de
Gobernadores encomendoé al Banco la creacion de un mecanismo de investigacion
independiente con el mandato de incrementar la transparencia, rendicién de
cuentas y efectividad del Banco (AB-1704). En respuesta, en 1994 se establecio
el Mecanismo de Investigacion Independiente (MIl) que tenia la funcion de
investigar el incumplimiento de las politicas operativas del Banco a partir de
reclamos de partes afectadas. En 2010, el Directorio del BID aprobd una nueva
politica para establecer el MICI (GN-1830-49), en reemplazo del MIl. Este nuevo
mecanismo seria funcionalmente independiente de la Administracion del Banco y
tendria funciones ampliadas de resolucion de controversias y de verificacion de la
observancia.t

A dos afios de la entrada en vigor de la politica de MICI y en respuesta al mandato
incluido en la politica, OVE realiz6 en 2012 una evaluacion de la etapa piloto del
MICI e identificé problemas significativos en términos de su politica, estructura y
operaciones (RE-416-1). La politica no enunciaba claramente los objetivos del
MICI, ni cual era el papel de la Administracion del Banco en respuesta a los
reclamos recibidos, y presentaba importantes confusiones con respecto a las
funciones de resolucion de controversias y verificacion de la observancia, situacion
reflejada, por ejemplo, en numerosos criterios de elegibilidad ambiguos y
superpuestos e instancias duplicadas de elegibilidad para un mismo caso. Por otro
lado, la estructura del MICI comprendia tres entidades que reportaban
directamente y de manera independiente al Directorio Ejecutivo, sin mecanismos

Como parte del Noveno Aumento de Capital en 2010 (AB-2764) se definieron ademas acciones en
respuesta a la indicacién de los Gobernadores del Banco (AB-272) para la implementacion del MICI,
incluyendo la conclusion de los arreglos institucionales y la dotacion de su personal.
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de coordinacién, limitando la rendiciébn de cuentas y operacién efectiva del
mecanismo.? Ademas, las operaciones del MICI no eran gestionadas de manera
totalmente transparente y algunos casos se estancaban sin resolverse. En este
escenario, los pocos casos completados en el marco de la politica tuvieron un
impacto modesto para los solicitantes y para el Banco en términos de lecciones
aprendidas. EI MICI ademas no contaba con una estrategia para informar sobre su
existencia a las personas potencialmente afectadas por operaciones del Banco. En
funcion de los hallazgos de la evaluacién, OVE recomendé poner fin a la fase piloto
del MICI y reformular su politica. En diciembre de 2014 el Directorio del Banco
aprobd una nueva politica y estructura del MICI (MI-47-3).3

En el contexto de la Fusion hacia Afuera de las ventanillas del sector privado del
Grupo BID, desde inicios de 2016 el MICI también es responsable de gestionar las
solicitudes relacionadas con operaciones de la nueva Corporacién Interamericana
de Inversiones (CII), actualmente BID Invest, bajo el marco de la politica aprobada
en diciembre de 2015 (ClI-MI-1-1).* Esta politica establecié, ademas, que las
solitudes relacionadas a operaciones aprobadas por las ventanillas privadas del
BID (SCF, OMJ) con anterioridad a 2016 y cuya supervision fue transferida a la
Cll, serian gestionadas bajo el marco de la politica del MICI-BID (MI-47-3 y su
version actualizada MI-47-6).°

El actual marco de politicas del MICI considera dos funciones a las cuales los
solicitantes pueden optar al momento de presentar una solicitud.® La fase de
consulta es un proceso de resolucion de controversias que ofrece la oportunidad
para que las partes interesadas aborden en forma voluntaria, flexible, y colaborativa
los temas planteados en la solicitud. En esta fase, el MICI actia como mediador en
la basqueda de un acuerdo satisfactorio entre las partes.” Por otro lado, la fase de
verificacion de la observancia es un proceso de investigacion en referencia a los
temas planteados en la solicitud que busca establecer si el Grupo BID ha incumplido
con alguna de sus politicas operativas pertinentes, y si con ello ha causado un dafio
a los solicitantes. En este proceso, el MICI actia como investigador sujeto a la

Un ombudsperson de proyectos que dirigia el proceso de resolucién de controversias, un panel
externo de verificacién de la observancia compuesto por cinco miembros (uno de ellos en calidad
de presidente), y un secretario ejecutivo.

En febrero de 2015 se aprob6 ademas un plan de transicion hasta la designacién del nuevo Director
del MICI que establecia la estructura de gobernanza interina, asi como criterios para la gestion de
solicitudes activas al momento de aprobacion de la politica y de aquellas recibidas durante el periodo
de transicion (MI-48-1).

La aprobacién de esta politica tenia por objeto establecer un mecanismo independiente basado en
la politica del MICI para el BID, que fuera independiente de la Administracion y utilizara los servicios
de la oficina del MICI del BID (CII-MI-1). Esta politica reemplaz6 la politica aprobada en 2002 por el
Directorio de la Cll relativa a la creacién del Mecanismo de Investigacién Independiente de la ClI
(CII/GN-139-4).

La versidn actualizada de la politica del MICI para el BID (MI-47-6) incorpora algunos cambios
producto de la aprobacion de la politica del MICI para el BID Invest (gj. definiciones para operaciones
financiadas por el Banco, cartera preexistente sin garantia soberana del BID, operacion de
contabilidad cruzada)

El MICI atiende solicitudes efectuadas por cualquier grupo de dos o mas personas que residan en
el pais donde se ejecuta la operacion financiada por el Grupo BID. La solicitud puede ser presentada
directamente por el grupo de solicitantes o por un representante del grupo.

En abril 2018, el MICI establecié, ademas, Directrices para la Fase de Consulta (MI-74, CII/MI-13)
gue buscan complementar y facilitar la aplicacion y operacion de las politicas del MICI-BID y MICI-
Cll en materia de procesamiento de solicitudes en fase de consulta.
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aprobacion de la investigacion por parte del Directorio Ejecutivo. El producto principal
de una investigacion es un informe que va generalmente acompafiado de
recomendaciones para consideracion del Directorio Ejecutivo. Bajo el actual marco
de politicas, los solicitantes pueden optar por la fase de consulta, la fase de
verificacion de la observancia, o0 ambas. Cuando los solicitantes optan por ambas
fases, la tramitacion de la solicitud se realiza de manera secuencial, iniciando con la
fase de consulta. Para cada una de estas fases, asi como para el registro inicial y la
elegibilidad de los reclamos, la politica del MICI establece un conjunto de procesos
con tiempos asociados (ver Grafico I.1., Anexo |)

La politica también establece aspectos relacionados con la gobernanza y estructura
organizacional del MICI, asi como una serie de disposiciones generales. La
estructura béasica del MICI comprende un director, nombrado por un periodo de cinco
afios (con la posibilidad de una renovacion de igual periodo) y que reporta
directamente al Directorio Ejecutivo, y dos coordinadores para las fases de consulta
y de verificacion de la observancia respectivamente, nombrados por un periodo de
cinco afos (sin posibilidad de renovacion) y que reportan al Director del MICI. Para
estos tres cargos la politica establece los criterios de elegibilidad, incluyendo la
prohibicion de empleo en el Grupo BID una vez finalizado su servicio, y los términos
de referencia respectivos. Esta estructura basica se complementa con personal y
consultores de apoyo operativo y administrativo, incluyendo consultores de un roster
de expertos para apoyar los procesos de consulta y verificacién de la observancia.
En términos de disposiciones generales, la politica establece procedimientos para
las extensiones de plazos asociados a la tramitacion de solicitudes, el mandato del
MICI de realizar actividades de difusion puablica con el fin de informar a la sociedad
civil, el requisito de establecer un registro publico con informacién de las solicitudes
y su gestion, aspectos del proceso presupuestario, entre otras disposiciones.

En 2018 OVE realiz6 una evaluacion del sistema de salvaguardias ambientales y
sociales del Grupo BID que incluy6é una revision de la contribucién especifica del
MICI al funcionamiento del sistema de salvaguardias (RE-521-1). En el contexto de
dicha evaluacion, OVE encontr6 que la nueva politica del MICI habia corregido los
principales problemas que afectaban a la politica de 2010, especificamente los
relacionados con rendicion de cuentas asociados a la estructura anterior, la
adopcion de una Unica instancia de verificacion de elegibilidad para la fase de
consulta y de verificacion de la observancia, y la incorporacion de respuestas por
parte de la Administracion en el proceso de tramitacién de solicitudes. OVE también
identificé algunos temas que persistian en la nueva politica, como es su foco en
procedimientos, sin una clara articulacion de objetivos esperados del mecanismo y
su funcionamiento, asi como la forma en que aplica alguna de las exclusiones.®
Ademas, dado que las politicas de salvaguardias del Grupo BID no hacen referencia
al MICI como instancia de Gltimo recurso, el mecanismo quedaba desconectado del
marco general de salvaguardias. A nivel institucional, la evaluacion encontré que el
MICI estaba comenzado a ayudar al BID a centrar su atencion en el ambito de
salvaguardias, especialmente en temas de divulgacion de informacion y consultas
en los cuales la Administracion estaba adoptando diversas medidas correctivas. En

Exclusiones tales como las relativas a temas o0 asuntos especificos que sean objeto de procesos
arbitrales o judiciales, o la relacionada al plazo de 24 meses para presentar una solicitud después
del Gltimo desembolso para operaciones como garantias o inversiones de capital. Para mayor detalle
de las exclusiones y criterios de elegibilidad para las fases de consulta y verificacién de la
observancia, ver Recuadros .1y 1.2 (Anexo )
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el caso de BID Invest, el impacto institucional habia sido menor, posiblemente
debido al menor nimero de casos a la fecha de esta evaluacion.

1. CARTERA DE SOLICITUDES

Entre diciembre de 2014 y junio de 2019, el MICI recibi6 un total de 68 solicitudes.
Diez solicitudes (15%) estuvieron relacionadas con operaciones del sector privado,
de las cuales 3 se refieren a operaciones originadas por BID Invest.® Las solicitudes
provinieron de 17 paises de la region, siendo Brasil (17), Argentina (9) y Colombia
(8), los paises con mayor niumero de solicitudes recibidas (Cuadro 1.1, Anexo ). De
las 68 solicitudes recibidas, poco mas de un tercio fueron registradas (25),2° y de
estas, 12 fueron declaradas elegibles, convirtiéndose en casos (Gréfico 3.1). En 9
de los 12 casos los solicitantes optaron inicialmente por la fase de consulta,
mientras que en los 3 restantes optaron directamente por la fase de verificacién de
la observancia. Por eleccion de los solicitantes y debido a que no existian
condiciones para llevar a cabo una fase de consulta, tres de los casos de consulta
fueron transferidos a la funcion de verificacion de la observancia antes de terminar
la fase de consulta.'? A junio de 2019, en cinco de los seis casos de la fase de
consulta se habia logrado un acuerdo entre las partes y el MICI se encontraba
realizando el seguimiento de los acuerdos alcanzados.*® En tanto, en uno de los seis
casos de la fase de verificacion de la observancia la investigacion se habia
terminado.'* Una lista completa de las solicitudes recibidas y su actual estado a fines
de junio de 2019 se encuentra en la Cuadro 1.1 (Anexo Il). A las solicitudes recibidas
durante la vigencia de la actual politica, se suman siete casos heredados que fueron
declarados elegibles con anterioridad a diciembre de 2014, y que se encontraban en
distintas etapas de sus procesos de consulta o de verificacion de la observancia
(Cuadro 11.2, Anexo II).

10

11

12

13

14

Las otras solicitudes relacionadas a operaciones del sector privado se refieren a una operacion de
FOMIN (actualmente BID Lab) y de las antiguas ventanillas privadas del BID — SCF (4) y OMJ ().

Al recibirse una solicitud, en primera instancia MICI verifica que ésta contenga la informacién
requerida por la politica y que no esté claramente vinculada a alguna de las exclusiones previstas
en la politica (Recuadro 1.1, Anexo). En caso de cumplir con estos requisitos, el MICI emite una
notificacion de registro para proseguir con la tramitacion de la solicitud.

Los 12 casos elegibles bajo el actual marco de politica estan asociados a proyectos localizados en
10 paises: Colombia (2 casos asociados al mismo proyecto), Costa Rica (2 casos asociados al
mismo proyecto), Argentina (1), Brasil (1), Chile (1), Ecuador (1), Guatemala (1), Haiti (1), Paraguay
(1), y Pert (2).

MICI-BID-PR-2016-0101: Reconversion del Centro, Modernizacion del Transporte Publico
Metropolitano y Oficinas del Gobierno (PR-L1044), Solicitud II; MICI-CII-CO-2018-0133: Planta
Hidroeléctrica Ituango (CO-11794-04); y MICI-BID-C0-2018-0133: Apoyo a la Estructuracién del
Proyecto Hidroeléctrico Ituango (CO-T1250). Los dos casos asociados al Proyecto Hidroeléctrico
Ituango provienen de la misma solicitud que esta referida a una operacion financiada por el BID y a
una segunda financiada por BID Invest, por lo cual fueron registradas por separado.

MICI-BID-AR-2019-0144 (Argentina), MICI-BID-CR-2017-0125 (Costa Rica), MICI-BID-EC-2018-
0131 (Ecuador), MICI-BID-HA-2017-0114 (Haiti) y MICI-PE-2015-0094 (Perd).

MICI-BID-PR-2016-0101 (Paraguay).
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Gréfico 3.1 Solicitudes recibidas entre diciembre de 2014 y junio de 2019
Solicitudes 68 (*)
recibidas (55 SG; 11 NSG)
1
I 1
Solicitudes Si: 25 No: 43 (*)
registradas (19 SG; 6 NSG) (36 SG; 5 NSG)

1
Solicitudes Si: 12 No: 11 (*¥)
elegibles - CASOS (9 SG; 3NSG) (8 SG; 3 NSG)

Consulta: 6 Verif. Observancia: 6

Fases

(SG: 6; NSG:0) (SG: 3; NSG:3)

Notas: Informacién a junio de 2019.

(*): Dos solicitudes recibidas que no se registraron, no estaban asociadas a ninguna operacion del Grupo
BID (MICI-AU-2015-0095 y MICI-BID-CO-2016-0103); (**): Una solicitud asociada a una operacion SG
estaba todavia en proceso de determinacion de elegibilidad (MICI-BID-AR-2019-0148; MICI-BID-AR-
2019-0150).

Fuente: OVE con base en informacion del registro publico de solicitudes del MICI.

V. OBJETIVOS, ALCANCE Y PREGUNTAS DE EVALUACION

Objetivos y alcance de la evaluacion

La evaluacion busca informar a los Directorios del BID y BID Invest sobre la
efectividad en la implementacién del nuevo marco de politicas del MICI y sobre la
medida en que estas politicas le han permitido al MICI cumplir con su mandato de
mejorar la transparencia, rendicion de cuentas, y efectividad del Grupo BID.

Considerando que los objetivos establecidos en las actuales politicas del MICI
estadn enfocados principalmente a nivel de procesos (Cuadro 4.1), OVE tomara
como referencia para el analisis el mandato del MICI de mejorar la transparencia,
rendicion de cuentas, y efectividad del Grupo BID, segun esta establecido en el
contexto del Octavo Aumento de Capital del BID (AB-1704), y referenciado en
diversa documentacion del MICL'® Ademas, las actuales politicas del MICI
incorporan una serie de “principios rectores” para el funcionamiento del
mecanismo, incluyendo elementos de independencia, objetividad,
imparcialidad, eficiencia, y efectividad. OVE tomara estos principios (asi como
el de accesibilidad que se deriva de la politica) como criterios evaluativos para
guiar las preguntas de la evaluacion relacionadas con el funcionamiento del
mecanismo (seccién B)?®.

15
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OVE también consider6 este objetivo superior del mecanismo como referencia para su evaluacion
del MICI del 2012.

En el Anexo Il se presenta la matriz de evaluacion que presenta mayor detalle de las preguntas
de evaluacién y las sub-preguntas o criterios que OVE considerara en su analisis.
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Cuadro 4.1. Mandato, objetivos y principios rectores del MICI
Mandato**

Incrementar la transparencia, rendicion de cuentas y efectividad del Grupo BID

Objetivos*

a. Servir de mecanismo y proceso independiente con respecto de la Administracion para
investigar denuncias de Solicitantes en las que se alegue un dafio producido por el
incumplimiento del Grupo BID de sus Politicas Operativas Pertinentes en el marco de
operaciones financiadas por la institucion;

b. Suministrar informacién al Directorio sobre dichas investigaciones; y

c. Ser un mecanismo de Ultimo recurso para atender las inquietudes de los Solicitantes, tras
éstos haber realizado intentos razonables de plantear sus denuncias a la Administracion.

Principios Rectores*

Ser funcionalmente independiente de la Administracion.
Abordar de manera eficiente y eficaz las Solicitudes.
Actuar con objetividad, imparcialidad y transparencia.

Trabajar de un modo eficaz en funcion del costo y no redundante con respecto a la labor de
otras oficinas independientes del Grupo BID.

oo oo

e. Reflejar las normas profesionales y técnicas mas elevadas del Grupo BID.

Fuente: (*) Politica del MICI para el BID (MI-47-3, MI-47-6) y para el BID Invest, ClI-MI-1-1), (**) Octavo Aumento
de Capital del BID (AB-1704)

La evaluacion tomard como punto de partida la evaluacion de OVE sobre MICI
completada en 2012, asi como los hallazgos recientes de la evaluacién de
salvaguardias ambientales y sociales de 2018. La presente evaluacion: (i)
profundizard el andlisis de las politicas de MICI y las directrices desarrolladas, (ii)
y pondra especial énfasis en el analisis de los aspectos relacionados con la
implementacién efectiva de las politicas (incluyendo los principales desafios en
términos de implementacion y resultados o efectos que han tenido los casos
gestionados) y con el funcionamiento del MICI segun los principios y lineamientos
establecidos en su politica.l” En este contexto, un foco importante sera el andlisis
sistematico de las solicitudes recibidas y casos elegibles con el proposito de
determinar si han sido gestionadas de manera objetiva, imparcial, transparente y
eficiente, cudles han sido sus principales resultados o efectos (para los
solicitantes, para los proyectos especificos objetos de los reclamos, y para el
Grupo BID en términos de lecciones relevantes para orientar la forma en que
gestiona la sostenibilidad ambiental y social de sus operaciones). En este
contexto, y considerando el tiempo transcurrido desde la aprobacion del actual
marco de politicas del MICI, asi como el hecho de que gran parte de los casos
elegibles bajo este marco estan aun en desarrollo, esta evaluacion serd de tipo
formativa.'8

17

18

En forma paralela , AUG estara llevando a cabo una auditoria interna de los procesos administrativos
y presupuestarios del MICI en 2019. OVE y AUG estan coordinando los alcances y actividades de
ambas tareas.

A diferencia de una evaluaciéon sumativa, en una evaluacion formativa se examina la forma en que
se esta implementando una iniciativa que se encuentra aln en curso con miras a generar
orientaciones para la implementacién y propuestas de mejora. La evaluacion formativa se concentra
principalmente en procesos y productos, asi como en la revision de cualquier efecto directo o
impacto que se haya logrado hasta el momento.
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5.2

Preguntas de evaluacion

La pregunta general que la evaluacion busca responder es: ¢En qué medida la
actual politica, estructura organizacional, procesos y funcionamiento del
MICI le permiten cumplir su mandato de mejorar la transparencia, rendicién
de cuentas y efectividad del Grupo BID?

La evaluacion buscard responder las siguientes preguntas especificas:

1. ¢En qué medida el actual marco de politicas del MICI facilita el cumplimiento
de su mandato y cuéles son los principales desafios en términos de su
implementacién?

2. ¢Como se compara el actual marco de politicas del MICI con el de otros
mecanismos independientes de rendicion de cuentas de otros bancos
multilaterales de desarrollo?

3. ¢En qué medida el actual marco de politicas del MICI, directrices, y procesos
son internamente consistentes y se complementan?

4. ¢En qué medida los arreglos institucionales y procesos actuales estan bien
definidos y facilitan el funcionamiento efectivo del MICI?

5. ¢En qué medida el funcionamiento del MICI, en términos de definicion de su
plan de trabajo, gestidbn de recursos y manejo de solicitudes, ha sido
independiente de la Administracion del Grupo BID?

6. ¢Qué factores facilitan o limitan la accesibilidad al MICI de partes
potencialmente afectadas por operaciones del Grupo BID?

7. ¢En qué medida las solicitudes recibidas por el MICI han sido gestionadas de
manera objetiva, imparcial, transparente, y eficiente?

8. ¢Qué resultados o efectos han generado los casos gestionados por el MICI a
nivel de solicitantes, proyectos objeto de reclamos, y el Grupo BID en términos
de lecciones para orientar la forma en que gestiona la sostenibilidad ambiental
y social de sus operaciones?

V. METODOLOGIA DE EVALUACION

OVE buscara responder las preguntas de evaluacion usando una combinacion de
métodos complementarios. Estos métodos comprenden la revision de
documentos tales como politicas y directrices, analisis de procesos y tiempos
asociados, entrevistas y encuestas, y analisis documentales y en terreno de
solicitudes y casos elegibles. Los principales métodos que se tiene previsto utilizar
se describen con mayor detalle a continuacién y en el Anexo Ill se presenta la
matriz de evaluacion.

Andlisis del marco de politicas del MICI. Con el objetivo de informar qué tan
adecuadas son las actuales politicas del MICI para el BID y BID Invest, OVE
realizara un analisis que incluye el contenido de ambas politicas y directrices,
buscando establecer su coherencia, asi como sus principales fortalezas y
deficiencias. Este andlisis tomara como punto de partida la evaluacion del MICI
realizada por OVE en 2012, asi como los hallazgos recientes de la contribucion
de MICI al sistema de salvaguardias, y explorara en qué medida se han abordado
los principales problemas detectados en dichas evaluaciones.
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Andlisis de arreglos organizacionales del MICI. Para comprender en qué
medida la capacidad interna del MICI facilita la aplicacion efectiva de la politica,
OVE analizar4 la nueva gobernanza y estructura organizacional del MICI.
Asimismo, OVE examinara los recursos presupuestarios asignados al MICI para
el desempenio de sus funciones, asi como sus recursos humanos, .

Andlisis de procesos para la gestién de solicitudes y tiempos asociados.
Para comprender en qué medida los procesos definidos para la gestion de
solicitudes (registro, elegibilidad, fases de consulta y de verificacion de la
observancia, y seguimiento) apoyan el funcionamiento eficiente y efectivo del
MICI, OVE analizard aspectos tales como la adecuacion de estos procesos
definidos en el marco de las politicas y directrices, incluyendo la clara definicion
de actividades, roles y responsabilidades de los distintos actores involucrados (ej.
solicitantes, MICI, Administracion y Directorio del Grupo BID), tiempos asociados,
consistencia entre las distintas etapas, y sistemas de apoyo para el registro de
solicitudes. OVE analizara los tiempos asociados al procesamiento de las
solicitudes y las razones de posibles extensiones.

Analisis comparativo con otros mecanismos independientes de rendicion de
cuentas. Con miras a ofrecer una perspectiva comparativa, OVE examinara
también las politicas de otros mecanismos independientes de rendicién de
cuentas de otros bancos multilaterales de desarrollo (MDBs),!® incluyendo
aspectos de sus funciones (ej. resolucién de conflictos e investigacion),
gobernanza y estructura organizacional, con particular énfasis en aquellos que
han actualizado durante los Gltimos afios sus marcos de politicas o estan inmersos
en ese proceso. El andlisis documental de politicas se complementard con
entrevistas a funcionarios de estos mecanismos.

Andlisis de la cartera de solicitudes. OVE recopilara y consolidara informacion
general sobre la cartera de solicitudes desde el establecimiento del MICI, con el
fin de analizar tendencias generales sobre la evolucién de solicitudes recibidas y
declaradas elegibles, caracteristicas generales de los solicitantes y contenido de
sus reclamos, asi como de los proyectos objeto de las solicitudes.

Andlisis documental de solicitudes. OVE realizara un andlisis documental de la
totalidad de solicitudes recibidas entre diciembre de 2014 (fecha de aprobacion
de la actual politica) y junio de 2019% con el fin de determinar si las solicitudes
han sido gestionadas de manera transparente, objetiva, imparcial, y eficiente; y si
éstas han tenido algun resultado o efecto ya sea para los solicitantes, proyectos
especificos, o a nivel general del Grupo BID por medio de lecciones aprendidas.
OVE buscaréa contactar a solicitantes y clientes del Grupo BID para obtener su
perspectiva del proceso de gestion del reclamo ya sea por via telefénica o en el
contexto de las visitas a paises (ver seccion 5.9), siempre teniendo en
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OVE tiene previsto incluir en su andlisis los siguientes MDBs: Banco Mundial (WB), Corporacion
Financiera Internacional (IFC), Banco Europeo para la Reconstruccion y Desarrollo (EBRD), Banco
Europeo de Inversiones (EIB), Banco Asiatico de Desarrollo (ADB), Banco Asiatico de Inversién en
Infraestructura (AllB), Banco Africano de Desarrollo (AfDB).

Para los casos heredados, es decir, casos que fueron declarados elegibles antes de la aprobacién
de la actual politica del MICI (diciembre 2014) pero que aun se encontraban abiertos en ese
entonces, OVE considerara en su analisis aquellos casos que: (i) estaban iniciando su fase de
consulta o de verificacion de la observancia, y por lo tanto, fueron gestionados principalmente en el
marco de las actuales politicas; o (ii) estan asociados a proyectos que recibieron nuevas solicitudes
durante la actual politica.
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consideracién los aspectos de confidencialidad de algunas solicitudes. En este
sentido, el andlisis de solicitudes no tiene como obijetivo validar los hallazgos de
las investigaciones, ni tampoco establecer si el Grupo BID ha incumplido con alguna
de sus politicas operativas pertinentes y si con ello ha causado un dafio a los
solicitantes. El andlisis documental se hara usando preguntas estandarizadas para
asegurar la consistencia en la evaluacién de las diferentes solicitudes, y también
sera complementado con entrevistas a funcionarios del MICI y del grupo BID
involucrados en el manejo de las solicitudes y de operaciones asociadas.

El andlisis incluira la revision de documentacion especifica generada en el marco
de los procesos de registro, elegibilidad, consulta y/o verificacion de la
observancia, tales como: notificaciones de recepcién de solicitud y registro,
memorandum de elegibilidad, recomendaciones para verificacion de la
observancia y Términos de Referencia (TdRs) asociados, informes de
investigaciones, planes de accién desarrollados en respuesta a recomendaciones
de investigacién e informes de avances, informes de evaluacién del proceso de
consulta, informes de seguimiento de acuerdos alcanzados, respuestas de la
Administracion en las distintas etapas. El andlisis también incluira la revision de
documentacién asociada a la preparaciéon e implementacién de los proyectos
objeto de reclamos que sea pertinente para la contextualizacion de las solicitudes
y operaciones objeto de las solicitudes.

Estudios en terreno de casos elegibles y solicitudes. OVE realizara también
estudios en terreno de algunos de los casos elegibles. Estos estudios se basaran
en los andlisis documentales preliminares de solicitudes y buscaran explorar con
mayor grado de profundidad la manera en que los casos han sido gestionados en
el terreno, incluyendo la perspectiva sobre aspectos de acceso al mecanismo y el
proceso de gestidn de las solicitudes por parte de las distintas partes involucradas
en los casos elegibles (ej. solicitantes y/o representantes, personal del Grupo BID,
oficiales de gobierno, personal de unidades ejecutoras de operaciones del BID o
clientes de BID Invest, organizaciones de la sociedad civil), y los posibles efectos
y resultados de los casos para los solicitantes y para el disefio e implementacién
de los proyectos bajo analisis. En este sentido, y al igual que el caso del andlisis
documental de solicitudes, los estudios en terreno no tienen como objetivo validar
los hallazgos de las investigaciones, ni tampoco establecer si el Grupo BID ha
incumplido con alguna de sus politicas operativas pertinentes y si con ello ha
causado un dafio a los solicitantes. OVE tiene previsto visitar aproximadamente 5
paises que tengan al menos un caso elegible, y que presenten avances en sus
procesos de consulta o de verificacion de la observancia al momento de realizar
la visita.?! Ademas, OVE buscara seleccionar un conjunto variado de: (i) casos
abiertos y cerrados; (ii) casos de la fase de consulta y de la fase de verificacién
de la observancia; (iii) casos asociados a proyectos publicos y privados. En el
contexto de las visitas a paises, OVE también buscaré entrevistar a reclamantes
asociados a solicitudes no registradas o no elegibles para indagar sobre la
experiencia de éstos con los procesos de gestion de las solicitudes presentadas
ante el MICI.

21

Para los casos de consulta, se consideraran aquellos donde ya se termind la etapa de evaluacién y
el MICI concluy6 que existen condiciones favorables para llevar a cabo la consulta. En tanto, para
casos de verificacion de la observancia, se consideraran aquellos que ya cuenten con una
recomendacion y términos de referencia elaborados para la investigacion.



5.10 Entrevistas y encuestas. Los andlisis de politicas, procesos, y solicitudes se

6.1

6.2

complementardn con encuestas y entrevistas (estructuradas y semiestructuradas)
con el fin de obtener la perspectiva de actores relevantes en relacion a la gestiéon
se solitudes especificas, asi como en relacion con el funcionamiento del MICI en
general, incluyendo: (i) personal del MICI; (ii) personal de las unidades de
salvaguardias del Grupo BID (ESG y SEG); (iii) gerentes y jefes de equipo de
proyectos del Grupo BID; (iv) Directores del Grupo BID; (v) clientes de BID Invest;
(vi) funcionarios de gobierno y personal de organismos ejecutores de operaciones
del BID; (vii) personal de otras unidades del Grupo BID que han recibido
solicitudes derivadas desde MICI (ej. Oficina de Integridad Institucional, Oficina de
Etica); (vii) funcionarios de otros mecanismos independientes de rendicion de
cuentas; (ix) organizaciones de la sociedad civil. OVE tiene previsto la realizacion
de encuestas para el caso de jefes de equipo de proyectos del Grupo BID y
organizaciones de la sociedad civil para obtener la perspectiva y percepcion
general de éstos sobre aspectos de la politica y funcionamiento del MICI,
incluyendo temas relacionados con el nivel de conocimiento del mecanismo y sus
funciones, accesibilidad, y percepcion sobre su impacto a nivel de proyectos e
institucional.

VI.  EQuIPO DE EVALUACION Y CRONOGRAMA DE TRABAJO

Equipo de Evaluacion: El equipo de la evaluacion esta integrado por José
Ignacio Sémbler (jefe de equipo), Ana Maria Linares, Monika Huppi, Clara
Schettino, Viola Belohrad, Nathaniel Russel y Thais Soares. El equipo contara
ademas con el apoyo de consultores externos especializados. El trabajo se
realizara bajo la supervision de Ivory Yong-Protzel, Directora de OVE.

Cronograma. Se tiene previsto tener el borrador del informe listo para revisién en
enero de 2020, y para su presentacion al Directorio Ejecutivo en el primer trimestre
de 2020. El cronograma previsto se presenta en el Cuadro 6.1. a continuacion.

Cuadro 6.1. Cronograma de actividades

Documento de enfoque agosto 2019
Visitas a paises para estudios en terreno de casos elegibles y solicitudes septlembrzeo—lg oviembre
Borrador de la evaluacion para revision enero 2020
Presentacién al Directorio Ejecutivo Primer trimestre 2020

10
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ANEXO |. GRAFICOS, CUADROS Y RECUADROS

Grafico I.1. Flujograma del procesamiento de solicitudes
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Fuente: Politica del MICI para el BID y BID Invest
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Recuadro I.1. Listado de exclusiones

a. Consideraciones de ética o fraude, acciones especificas de empleados del Grupo BID, asuntos no operativos
como administracion o finanzas internas, denuncias de practicas de corrupcién y decisiones o procesos de
adquisiciones o contrataciones. Cuando se reciban Solicitudes referidas a estos temas, el Director del MICI las
remitira a la instancia pertinente del Grupo BID y registrara la remision en el Registro Publico;

b. Solicitudes que sean anénimas o que carezcan claramente de fundamento;

c. Temas o asuntos especificos que ya hayan sido revisados por el MICI, a menos que existan nuevas pruebas
o0 circunstancias que no hayan estado presentes cuando se formul6 la Solicitud inicial;

d. Temas o asuntos especificos planteados en una Solicitud que estén siendo objeto de procesos arbitrales o
judiciales en un pais miembro del Grupo BID. Si después de la determinacion de elegibilidad, el MICI tomara
conocimiento de la existencia de un proceso arbitral o judicial, correspondera al Director del MICI evaluar las
implicancias y someter a la consideracion del Directorio bajo Procedimiento Corto una recomendacion de seguir
0 no adelante con el proceso;

e. Solicitudes relativas a operaciones que ain no han sido aprobadas por el Directorio, el Presidente (o el Comité
de Donantes). Cuando se reciban Solicitudes en referencia a esta exclusion el Director del MICI remitira la
Solicitud a la Administracion y registrara la remisién en el Registro Publico. Durante la etapa de preparacion de
la operacion, la Administracion tendra en cuenta la Solicitud e informara al Director del MICI de su respuesta;
y en el caso que la misma sea presentada posteriormente para ser considerada, se debera incluir en el
documento de proyecto un resumen de la Solicitud, con la respuesta de la Administracion y cualquier accién
tomada en relacion a la misma;

f.  Solicitudes que se presenten mas de 24 meses después del Ultimo desembolso de la correspondiente
Operacion Financiada por el Grupo BID.
Fuente: Politica del MICI para el BID y BID Invest

Recuadro 1.2. Criterios de elegibilidad

a. La Solicitud es presentada por dos o mas personas que consideran han sido afectadas o pueden verse
afectadas y que residen en el pais donde es implementada la Operacion Financiada por el Grupo BID. Si la
Solicitud es presentada por un representante, la identidad de aquellos en cuyo nombre se presenta debera ser
indicada y adjuntar prueba escrita que acredite el poder de representacion.

b. La Solicitud identifica claramente una Operacion Financiada por el Grupo BID que ha sido aprobada por el
Directorio, por el Presidente, o por el Comité de Donantes.

c. La Solicitud describe el Dafio que podria ser resultado del potencial incumplimiento de una o varias Politicas
Operativas Pertinentes.

d. En la Solicitud se describen los esfuerzos que los Solicitantes han realizado para abordar los asuntos de la
Solicitud con la Administracion e incluye una descripcion de los resultados de tales esfuerzos, o una explicacion
de por qué no fue posible ponerse en contacto con la Administracion.

e. No es aplicable ninguna de las exclusiones estipuladas en el parrafo 19.
Fuente: Politica del MICI para el BID y BID Invest
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Cuadro I.1. Solicitudes recibidas por pais (diciembre 2014 — junio 2019)

Fase de
Solicitudes Solicitudes Solicitudes Fase de Verificacion

Recibidas Registradas Elegibles Consulta de la
Observancia

Argentina 9 5 1(a) 1 -

Bahamas - - - - -

Barbados 1 - - - -

Belize - - - - -

[En
'
'
'
'

Bolivia

[EEY
~

Brasil

Chile

Colombia

Costa Rica

Ecuador

El Salvador

Guatemala

Guyana

Haiti

P IN|IFP[I[N[PRP|W|OT|0|O
'
'
'
'

Honduras

Jamaica - - - - -

México 1 - - - -

Nicaragua - - - - -

Panamé - - - - -

Paraguay 4 1 1 - 1(c)

Pert 5 2 1 1 -

Republica
Dominicana

Suriname 1 - - - -

Trinidad y Tobago - - - - -

Uruguay - - - - -

Venezuela - - - - -

sin informacién 1 - - - -

Total 68 25 12 6 6

Notas: Informacion a junio de 2019.

(a): Hay dos solicitudes registradas que estan actualmente en proceso de elegibilidad (MICI-BID-AR-2019-
0148: Programa Ambiental Saneamiento Rio Reconquista- Solicitud III; y MICI-BID-AR-2019-0150: Proyecto
de Mejora Integral del Ferrocarril General Roca: Ramal Constituciéon — La Plata).

(b): Comprende dos casos asociados a una misma solicitud del proyecto hidroeléctrico ltuango referidas a
operaciones financiadas por BID Invest (CO-11794-04) y el BID (CO-T1250). Por eleccion de los solicitantes,
y debido a que no existian condiciones para llevar a cabo una fase de consulta, las solicitudes fueron
transferidas desde la fase de consulta a la de verificacion de la observancia.

(c): Corresponde a un caso transferido desde la fase de consulta a la de verificacion de la observancia por
eleccién de los solicitantes, y debido a que no existian condiciones para llevar a cabo una fase de consulta
(MICI-BID-PR-2016-0101: Reconversion del Centro, Modernizacion del Transporte Pablico Metropolitano y
Oficinas del Gobierno, PR-L1044, Solicitud I1)

Fuente: OVE usando informacion del registro publico de solicitudes del MICI.
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Prestatario

ANEXO II. CARTERA DE SOLICITUDES

Cuadro II.1. Solicitudes recibidas (diciembre 2014 — junio 2019)

Operacion

Ndmero de caso

Afo de
solicitud

Anexo Il
Pagina 1 de 3

Estatus - junio 2019

Gestion Integral de Residuos Sélidos

SG Urbanos MICI-AR-2015-0084 2014 No registrado Cerrado
NSG/SCF Plaza Logistica MICI-BID-AR-2019-0143 | 2019 No registrado Cerrado
SG Programa de Desarrollo de las MICI-BID-AR-2016-0104 | 2016 No elegible Cerrado
SG Provincias del Norte Grande MICI-AR-2016-0097 2016 No elegible Cerrado
Programa de Infraestructura Productiva Proceso de .
SG y Turistica de la Provincia de Rio Negro MICI-BID-AR-2019-0144 | 2019 Consulta Consulta  |/A0€ro
Argentina SG MICI-BID-AR-2018-0130 | 2018 No registrado Cerrado
. . En proceso de
SG Programa de Sanearplento Amb!ental MICI-BID-AR-2019-0148 | 2019 |determinacion de Abierto
de la cuenca del Rio Reconquista .
elegibilidad
SG MICI-BID-AR-2019-0147 | 2019 No registrado Cerrado
Proyecto de Mejora Integral del En proceso de
SG Ferrocarril General Roca: Ramal MICI-BID-AR-2019-0150 | 2019 |[determinacion de Abierto
Constitucién - La Plata elegibilidad
Barbados SG Programa d.e Evaluacion y Gestion de MICI-BID-BA-2019-0140 | 2019 No registrado Cerrado
Riesgos Costeros
Bolivia | sG | "rodgramade ApoyoalaPrelnversion |\, gip g0.2018-0135 | 2018 | No registrado Cerrado
para el Desarrollo
NSG/FomiN|Plataforma Alternativa de Microseguros| \,, | gin.gRr-2016-0108 | 2016 | No registrado Cerrado
en Brasil (FOMIN)
SG Proarama de Estructuracién Urbana de MICI-BID-BR-2017-0128 | 2017 No registrado Cerrado
SG 9 S0 Jozéudo: Camnos MICI-BID-BR-2018-0132 | 2018 No registrado Cerrado
SG P MICI-BID-BR-2019-0142 | 2019 Consulta Evaluacion |Abierto
Proyecto Viva Cidade 2 Revitalizacién .
SG Ambiental y Urbana del Municipio Joinville MICI-BID-BR-2019-0149 | 2019 No registrado Cerrado
SG Programa de Movilidad Urbana MICI-BR-2015-0093 | 2015 | No elegible Cerrado
Sustentable de Blumenau
_ sg  |Prodgrama Estratégico de Infraestiuctura) ;o g r-2018-0138 | 2018 | No registrado Cerrado
Brasil y Logistica de Transportes en Parana
SG MICI-BID-BR-2016-0111 [ 2016 No registrado Cerrado
SG MICI-BID-BR-2016-0107 | 2016 No registrado Cerrado
SG Programa Varzeas del Tieté MICI-BID-BR-2016-0106 | 2016 No elegible Cerrado
SG MICI-BID-BR-2017-0123 | 2017 No registrado Cerrado
SG MICI-BID-BR-2017-0119 | 2017 No registrado Cerrado
SG MICI-BID-BR-2017-0118 | 2017 No elegible Cerrado
SG P t0 Rod | Mario C MICI-BR-2015-0090 2015 No registrado Cerrado
SG royecto Toracr)r?g?\mrtae”o ovas - MICI-BR-2015-0088 | 2015 | No registrado Cerrado
SG MICI-BID-BR-2016-0109 | 2016 No registrado Cerrado
SG MICI-BID-BR-2016-0105 | 2016 No registrado Cerrado
NSG/SCF | Garantiaparala Carretera Santiago - | \y~1_giD-CH-2016-0102 | 2016 | No elegible Cerrado
Valparaiso-Vifia
SG Programa de Energia Sostenible MICI-BID-CH-2018-0129 | 2018 No registrado Cerrado
Chile NSG/SCF MICI-BID-CH-2017-0121 | 2017 No registrado Cerrado
NSG/SCE Proyecto de Energla Hidroeléctrica Alto MICI-BID-CH-2017-0115 | 2017 Verificacion c!e Investigacion en Abierto
Maipo la Observancia curso
NSG/SCF MICI-BID-CH-2019-0141 | 2019 No elegible Cerrado
Na | Ampliacion de la Planta de Tratamiento| i gip.c0-2016-0103 | 2016 | No registrado Cerrado
de Aguas Salitre - Cortijo
Verificacién de |Recomendacion
sG Apoyo a Ia} Estru/ctu_rauon del Proyecto MICI-BID-CO-2018-0133 | 2018 la Observa_nma para unal_}/o Y | Abierto
Colombia Hidroeléctrico Ituango (Transferido |elaboracion de
desde Consulta) TdRs
Verificacién de |Recomendacion
NSG/ Planta Hidroeléctrica Ituango MICI-CII-CO-2018-0133 | 2018 2 Observa_nma para una ,VO Y| Abierto
BID Invest (Transferido |elaboracion de

desde Consulta)

TdRs
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http://www.iadb.org/en/mici/complaint-detail,19172.html?ID=MICI-BID-CH-2016-0102
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-CH-2018-0129
http://www.iadb.org/en/mici/complaint-detail,19172.html?ID=MICI-BID-CH-2017-0121
http://www.iadb.org/en/mici/complaint-detail,19172.html?ID=MICI-BID-CH-2017-0115
https://www.iadb.org/en/mici/complaint-detail?ID=MICI-BID-CH-2019-0141
http://www.iadb.org/en/mici/complaint-detail,19172.html?ID=MICI-BID-CO-2016-0103
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-CO-2018-0133
https://www.iadb.org/en/mici/request-detail-iic?ID=MICI-CII-CO-2018-0133&nid=23506
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Pais  Prestatario Operacion Ndmero de caso Estatus - junio 2019
NSG/oMmg | Bayport Colombia: Inclusion Financiera |\~ =5 5015.0091 | 2015 | No elegible Cerrado
para Empleados Publicos de la BdeP
SG Central Hidroeléctrica Porce llI MICI-CO-2015-0096 2015 No elegible Cerrado
NSG/SCF Perimetral Oriental de Bogota MICI-BID-CO-2017-0120 | 2017 | No registrado Cerrado
Asociacion Publico Privada
sg | Frogramade Fortalecimiento Institucional |\, ~ b1 c0.2018-0137 | 2018 | No registrado Cerrado
de la Contraloria General de la Republica
Programa de Sistemas Estratégicos de .
SG Transporte Pblico (SETP) MICI-CO-2015-0085 2015 No registrado Cerrado
SG MICI-BID-CR-2016-0112 | 2016 No elegible Cerrado
Investigacion no
SG MICI-BID-CR-2016-0110 | 2016 | verificacion de japrobada poreliy oy,
la Observancia Directorio
Costa Rica| Proyecto Hidroeléctrico Reventazon Ejecutivo
SG MICI-BID-CR-2017-0127 | 2017 No registrado Cerrado
SG MICI-BID-CR-2017-0125 | 2017 Consulta | >C9UIMIento def o
acuerdo
SG MICI-BID-CR-2017-0116 | 2017 No registrado Cerrado
SG Programa de Proteccion y MICI-BID-EC-2017-0124 | 2017 | No registrado Cerrado
Recuperacion del Patrimonio Cultural
Ecuador sG Programa de Reconstruccion de MICI-BID-EC-2018-0131 | 2018 Consulta | o°9uimientode| .
Infraestructura Eléctrica de las Zonas acuerdo
SG Afectadas por el Sismo en Ecuador | MICI-BID-EC-2019-0145 | 2019 No registrado Cerrado
El SG Programa de Apoyo al Desarrollo MICI-ES-2015-0092 | 2015 | No registrado Cerrado
Salvador Productivo para la Insercién Internacional
SG Establecmentq C;ata§tral Y Consqlldauon MICI-BID-GU-2017-0126 | 2017 No registrado Cerrado
Guatemalal = Cézrteza \:jurldlcsa Areas ProtSegldas e -
N eneradora San Mateo S.A. y erificacion de Recomendacion| ,, .
BID Invest Generadora San Andrés S.A. MICI-CII-GU-2018-0136 | 2018 || gpservancia para VO y TdRs Abierto
Guyana SG Programa de Mejora de la Empresa Eléctrica| MICI-BID-GY-2019-0146 | 2019 No registrado Cerrado
Seguimiento de| ,,..
Haiti SG Programa de Infraestructura Productiva MICI-BID-HA-2017-0114 | 2017 ComsE acuerdo |/ Pierto
SG MICI-HA-2015-0089 2015 No registrado Cerrado
Honduras|  SG Programa Multifase de Rehabilitacion de |\~ g15_HO-2017-0117 | 2017 | No registrado Cerrado
Carreteras de Apoyo al Sector Turismo
México Blglsrf\i{est Grupo Corporativo Papelera S.A. de C.V. | MICI-CII-ME-2017-0122 | 2017 No registrado Cerrado
SG Apoyo al Sistema de Transmision en | 1 bR 2015-0086 | 2015 | No registrado Cerrado
Paraguay
Programa de Rehabilitaciéon y Vivienda .
SG del Bafiado Sur en Asuncion (Barmo Tacumb) MICI-BID-PR-2018-0139 | 2018 No registrado Cerrado
Paraguay Verificacién de |Elaboracion de
sSG Reconversion del Centro, MICI-BID-PR-2016-0101 | 2016 la Observancia | Plan de Accion Abierto
Modernizacion Transporte Publico (Transferido | por parte de la
Metropolitano y Oficinas del Gobierno desde Consulta)| Administracion
SG MICI-PR-2016-0099 2016 No registrado Cerrado
Adaptacion al Cambio Climéatico del
SG Sector Pesquero y del Ecosistema MICI-BID-PE-2017-0113 | 2016 No registrado Cerrado
Marino-Costero
SG Apoyo Politica Gestién Riesgo de MICI-PE-2016-0100 2016 No registrado Cerrado
. SG Desastres MICI-PE-2016-0098 2016 No registrado Cerrado
Peru - —
Proyecto de Catastro, Titulacion y Sequimiento de
SG Registro de Tierras Rurales en el Perd MICI-PE-2015-0094 2015 Consulta 9 Abierto
acuerdo
- Tercera Fase (PTRT-3)
SG Regularizacion de Resevas de |\ 515 pE-2018-0134 | 2018 | No elegible Cerrado
Pueblos en Aislamiento
Surinam | SG Apoyo para Mejorar la Sostenibilidad |\~ sy_2015-0087 | 2015 | No registrado Cerrado
del Servicio Eléctrico
S/D S/ID Solicitud no r%'gg'r‘;r;fg’na conninguna | \iicl-AU-2015-0095 | 2015 | No registrado Cerrado

Fuente: OVE usando informacion del registro publico de solicitudes del MICI. Informacién a junio de 2019.


http://www.iadb.org/en/mici/complaint-detail,19172.html?ID=MICI-CO-2015-0091
http://www.iadb.org/en/mici/complaint-detail,19172.html?ID=MICI-CO-2015-0096
http://www.iadb.org/en/mici/complaint-detail,19172.html?ID=MICI-BID-CO-2017-0120
https://www.iadb.org/en/mici/complaint-detail?ID=MICI-BID-CO-2018-0137
http://www.iadb.org/en/mici/complaint-detail,19172.html?ID=MICI-CO-2015-0085
http://www.iadb.org/en/mici/complaint-detail,19172.html?ID=MICI-BID-CR-2016-0112
http://www.iadb.org/en/mici/complaint-detail,19172.html?ID=MICI-BID-CR-2016-0110
http://www.iadb.org/en/mici/complaint-detail,19172.html?ID=MICI-BID-CR-2017-0127
http://www.iadb.org/en/mici/complaint-detail,19172.html?ID=MICI-BID-CR-2017-0125
http://www.iadb.org/en/mici/complaint-detail,19172.html?ID=MICI-BID-CR-2017-0116
http://www.iadb.org/en/mici/complaint-detail,19172.html?ID=MICI-BID-EC-2017-0124
https://www.iadb.org/es/mici/detalle-de-la-solicitud?ID=MICI-BID-EC-2018-0131
https://www.iadb.org/en/mici/complaint-detail?ID=MICI-BID-EC-2019-0145
http://www.iadb.org/en/mici/complaint-detail,19172.html?ID=MICI-ES-2015-0092
http://www.iadb.org/en/mici/complaint-detail,19172.html?ID=MICI-BID-GU-2017-0126
https://www.iadb.org/en/mici/request-detail-iic?ID=MICI-CII-GU-2018-0136&nid=23508
https://www.iadb.org/en/mici/complaint-detail?ID=MICI-BID-GY-2019-0146
http://www.iadb.org/en/mici/complaint-detail,19172.html?ID=MICI-BID-HA-2017-0114
http://www.iadb.org/en/mici/complaint-detail,19172.html?ID=MICI-HA-2015-0089
http://www.iadb.org/en/mici/complaint-detail,19172.html?ID=MICI-BID-HO-2017-0117
https://www.iadb.org/en/mici/request-detail-iic?ID=MICI-CII-ME-2017-0122&nid=22125
http://www.iadb.org/en/mici/complaint-detail,19172.html?ID=MICI-PR-2015-0086
https://www.iadb.org/en/mici/complaint-detail?ID=MICI-BID-PR-2018-0139
http://www.iadb.org/en/mici/complaint-detail,19172.html?ID=MICI-BID-PR-2016-0101
http://www.iadb.org/en/mici/complaint-detail,19172.html?ID=MICI-PR-2016-0099
http://www.iadb.org/en/mici/complaint-detail,19172.html?ID=MICI-BID-PE-2017-0113
http://www.iadb.org/en/mici/complaint-detail,19172.html?ID=MICI-PE-2016-0100
http://www.iadb.org/en/mici/complaint-detail,19172.html?ID=MICI-PE-2016-0098
http://www.iadb.org/en/mici/complaint-detail,19172.html?ID=MICI-PE-2015-0094
https://www.iadb.org/en/mici/complaint-detail?ID=MICI-BID-PE-2018-0134
http://www.iadb.org/en/mici/complaint-detail,19172.html?ID=MICI-SU-2015-0087
http://www.iadb.org/en/mici/complaint-detail,19172.html?ID=MICI-AU-2015-0095
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Cuadro I1.2. Casos heredados

Estatus -
junio
2019

Estatus -
diciembre
2014

Afio de

Prestatario solicitud

Pais NUmero de caso

Operacion

Programa Multifase de Desarrollo de la

Panama

la Observancia

Argentina]  SG Infraestructura de Apoyo a la MICI-AR-2010-004| 2010 Consulta  |2S9UMIEN®O oo ado
- ! de acuerdo
Produccion de Entre Rios — Fase 1
Bolvia | SG  |Programa de Drenaje Pluvial de La Paz |MICI-BO-2014-079| 2014 | Yerificacion de Preparacion| oo,
la Observancia TdRs
Programa de Mejoramiento de Barrios Seguimiento .
SG “Habitar Brasil” MICI-BR-2011-019| 2011 Consulta de acuerdo Abierto
Brasil Verificacién de
sG Programa de Estructuracion Urbana de |\~ sp_ 2011-020| 2011 | 12 OPservancia | Enproceso | .o
Sao José dos Campos (Transferido | de consulta
desde Consulta)
Colombia| NSG/SCF | Aeropuerto Internacional El Dorado |MICI-CO-2011-023| 2011 YeeaEE C!e Preparacion Cerrado
la Observancia TdRs
México | NSG/SCF | Proyecto Eélico Marefia Renovables |MICI-ME-2012-053| 2012 | Yerificacion de finvestigacion| o,
la Observancia | en curso
panama | Nsa/scE | Pregrama de Expansion del Canal de |\~ bn2011-031| 2011 | Verificacion de |Investigacion) . 4

en curso

Fuente: OVE usando informacion del registro publico de solicitudes del MICI. Informacién a junio de 2019.


https://www.iadb.org/es/mici/complaint-detail-2014?ID=MICI-AR-2010-004
https://www.iadb.org/es/mici/complaint-detail-2014?ID=MICI-BR-2011-019
https://www.iadb.org/es/mici/complaint-detail-2014?ID=MICI-BR-2011-020
https://www.iadb.org/es/mici/complaint-detail-2014?ID=MICI-CO-2011-023
https://www.iadb.org/es/mici/complaint-detail-2014?ID=MICI-PN-2011-031
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ANEXO lll. MATRIZ DE EVALUACION

Preguntas y Criterios de Evaluacion

¢En qué medida el actual marco de politicas del MICI
facilita el cumplimiento de su mandato y cuales son
los principales desafios en términos de su
implementaciéon?

IAndlisis documentos de politica

IAndlisis de arreglos organizacionales

Métodos de Evaluacion

IAnalisis de procesos para la gestiéon
de solicitudes y tiempos asociados

/Analisis comparativo con otros

mecanismos

independientes de

rendicion de cuentas

IAnalisis de la cartera de solicitudes

IAnalisis documental de solicitudes

Estudios de casos en terreno

Encuestas y Entrevistas

¢Cémo se compara el actual marco de politicas del
MICI con el de otros mecanismos independientes de
rendicion de cuentas en otros bancos multilaterales
de desarrollo?

¢En qué medidael actual marco de politicas del MICI,
directrices, y procesos son internamente
consistentes y se complementan?

¢En qué medida los arreglos institucionales vy
procesos actuales estan bien definidos y facilitan el
funcionamiento efectivo del MICI?

4.1

4.2

4.3

o (Efectividad - Estructura Organizacional)

¢En qué medida la estructura organizacional del MICI ha sido
implementada segun lo dispuesta en la politica?

¢En qué medida la nueva estructura del MICI facilita la
rendicion de cuentas del mecanismo y elimina potenciales
conflictos de interés?

¢En qué medida la nueva estructura del MICI facilita su
funcionamiento?

4.4

4.5

o (Efectividad - Procesos)

¢En qué medida los procesos para la gestion de solicitudes han
sido implementados segun lo dispuesto en la politica?

¢Qué tan adecuados son los procesos para la gestion de
solicitudes en términos de claridad de actividades, roles y
responsabilidades de las partes involucradas (ej. solicitantes,
MICI, Administracion y Directorio del Grupo BID), y los tiempos
establecidos?

4.6

o (Efectividad — Recursos Presupuestarios)

¢ Como y qué recursos presupuestarios asigna el Grupo BID al
MICI para el desempefio de sus funciones, entre ellas para la
gestion de solicitudes, las actividades de diseminacion, y el
fortalecimiento institucional?

¢En qué medida el funcionamiento del MICI, en
términos de definicion de su plan de trabajo, gestion
de recursos y manejo de solicitudes, ha sido
independiente de la Administracién del Grupo BID?
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Métodos de Evaluacion

Preguntas y Criterios de Evaluacién

independientes de

rendicion de cuentas

IAndlisis documentos de politica
IAndlisis de arreglos organizacionales
/Analisis de procesos para la gestiéon
de solicitudes y tiempos asociados
/Analisis comparativo con otros
IAnalisis de la cartera de solicitudes
IAnalisis documental de solicitudes
Estudios de casos en terreno

Encuestas y Entrevistas

mecanismos

¢ (Independencia - Plan de Trabajo y recursos presupuestarios)

5.1 ¢En qué medida el plan de trabajo y recursos presupuestarios
del MICI son preparados y ejecutados libre de la influencia de
la Administracién del Grupo BID?

¢ (Independencia - Recursos Humanos)

5.2 ¢En qué medida los criterios y condiciones de contratacion
previenen potenciales conflicto de interés de los funcionarios y
consultores del MICI?

5.3 ¢En qué medida los funcionarios y consultores del MICI son
seleccionados a través de procesos transparentes y abiertos?

¢ (Independencia - Gestion de solicitudes)
5.4 ¢En qué medida las solicitudes recibidas por el MICI son
gestionadas sin influencia de la Administracion del Grupo BID?

6. ¢Qué factores facilitan o limitan la accesibilidad al
MICI de partes potencialmente afectadas por
operaciones del Grupo BID?

e (Accesibilidad - Difusiéon de mecanismo)

6.1 ¢En qué medida el MICI ha implementado una estrategia de
difusion externa con el fin de informar a la sociedad civil segun
lo dispuesto en su politica?

6.2 ¢Qué otras medidas de difusiébn externa e interna del
mecanismo han sido adoptadas por el MICI y por la
Administracion del Grupo BID?

¢ (Accesibilidad - Conocimiento del MICl y su funcionamiento)

6.3 ¢En qué medida el personal del Grupo BID, oficiales de
unidades ejecutoras/clientes del Grupo BID y personas
afectadas por los proyectos objeto de solicitudes conocen del
MICI y su funcionamiento?

e (Accesibilidad - Facilidad para la presentacion de solicitudes)

6.4 ¢En qué medida la nueva politica permite el acceso de partes
potencialmente afectadas por operaciones del Grupo BID?

6.5 ¢Qué acciones han sido emprendidas por el MICI para reducir
barreras de acceso al mecanismo?;

6.6 ¢Como los solicitantes perciben el grado de dificultad para
presentar reclamos al MICI?

6.7 ¢Cuéantos solicitantes han requerido confidencialidad en la
gestion de sus solicitudes?; ¢Cuéles son las principales
razones de los solicitantes para requerir la confidencialidad en
la gestion de sus reclamos?; ¢Qué medidas ha adoptado el
MICI para salvaguardar la confidencialidad de las solicitudes?

7. ¢En qué medida las solicitudes recibidas por el MICI
han sido gestionadas de manera objetiva, imparcial,
transparente, y eficiente?
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Métodos de Evaluacion

Preguntas y Criterios de Evaluacion

independientes de

/Analisis comparativo con otros
IAnalisis de la cartera de solicitudes
IAnalisis documental de solicitudes

IAnalisis de procesos para la gestiéon
mecanismos

IAndlisis documentos de politica
IAndlisis de arreglos organizacionales
de solicitudes y tiempos asociados

rendicion de cuentas

Estudios de casos en terreno
Encuestas y Entrevistas

¢ (Objetividad)

7.1. ¢En qué medida las operaciones del MICI y decisiones
relacionadas se basan en evidencia y estan enmarcadas en su
marco de politicas?

e (Imparcialidad)

7.2. ¢Enqué medida el MICI ha tomado en cuenta la perspectiva de
todas las partes involucradas durante la gestion de las
solicitudes?

7.3. ¢En qué medida los criterios de registro y elegibilidad de las
solicitudes han sido aplicados de forma consistente y de acuerdo
con lo establecido en la politica?

. (Transparencia)

7.4. ¢En qué medida las partes involucradas en las solicitudes
gestionadas por el MICI conocen y estan al tanto de las
acciones del mecanismo?

7.5. ¢En qué medida la informacién sobre las solicitudes, incluyendo el
progreso y resultados de éstas, se encuentra publicamente
disponible y en forma oportuna?

. (Eficiencia)

7.6. ¢(Cuéles han sido los tiempos asociados a la gestion de
solicitudes?

7.7. ¢(Cuéles son las principales razones para extensiones de
tiempo en la gestion de solicitudes?

7.8. ¢Cuéles han sido los costos asociados a la gestion de
solicitudes?

7.9. ¢En qué medida el MICI trabaja en coordinacién con otras
unidades del Grupo BID con funciones de rendicion de
cuentas?

8. ¢Qué resultados o _efectos han generado los casos
gestionados por el MICl a nivel de solicitantes, proyectos
objeto de reclamos, y el Grupo BID en términos de
lecciones para orientar la forma en que gestiona la
sostenibilidad ambiental y social de sus operaciones?

. (Efectividad — A nivel de solicitantes)
8.1 ¢En qué medida los casos del MICI han ayudado a abordar las
inquietudes de los solicitantes?

e  (Efectividad — A nivel de proyectos)
8.2 ¢Qué impacto especifico han tenido los casos del MICI en la
implementacién de los proyectos objeto de los reclamos?

. (Efectividad — A nivel del Grupo BID)

8.3 ¢En qué medida el MICI ha ayudado a generar lecciones
relevantes para orientar la forma en que el Grupo BID gestiona
la sostenibilidad ambiental y social de sus operaciones?

Fuente: OVE
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