
¿Qué problema motivó esta intervención?
Los eventos inesperados pueden afectar la economía de un traba-
jador independiente o que se desempeña en el sector informal, ya 
que este grupo suele administrar sus ingresos y gastos en perio-
dos cortos, viviendo al día o a la semana. En esos casos, ahorrar 
de manera sistemática, incluso para necesidades en el corto plazo, 
es extremadamente difícil, y ahorrar para el retiro, muchas veces, 
no es ni siquiera una opción. Pero, por esta misma situación de 
vulnerabilidad, es especialmente importante que comiencen a 
ahorrar cuanto antes para sus pensiones.

Al mismo tiempo, en los últimos años, América Latina ha expe-
rimentado un creciente impacto del mundo digital en diferentes 
áreas de la economía y la sociedad, impulsado por un aumento 
en la conectividad y las innovaciones tecnológicas. Con ellos, las 
plataformas digitales que conectan a los consumidores con tra-
bajadores independientes de la llamada economía de plataformas 
bajo demanda, como Glovo, Cabify o Task Rabbit, gozan de una 
gran popularidad entre los usuarios.

Aprovechando el potencial que este tipo de plataformas permiten, 
como la elevada bancarización y alfabetización digital, Cabify, 
BCP, el Banco interamericano de Desarrollo (BID) y la Universi-
dad del Pacífico (UP) diseñaron una intervención que busca im-
pulsar el ahorro voluntario de los trabajadores de las plataformas 
bajo demanda. Con base en los aprendizajes de la economía del 
comportamiento, el proyecto busca que los conductores afiliados 
a Cabify Perú puedan acceder a una opción de ahorro automático 
a través de la plataforma digital, obtengan un bono por abrir su 
cuenta y reciban recordatorios para incentivar su ahorro.
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PAÍS: PERÚ
FINANCIAMIENTO: BID Lab 

y MetLife Foundation
POBLACIÓN OBJETIVO: Independientes, 
informales y personas de bajos ingresos

SESGO DE COMPORTAMIENTO:  
Atención limitada, sesgo hacia 

el presente y preferencias 
sociales

Ahorro Digital para los 
trabajadores de plataformas 
bajo demanda

El Laboratorio de Ahorro para el 
Retiro es una iniciativa que busca 

fórmulas innovadoras para conseguir que 
la población de América Latina y el 

Caribe ahorre para su vejez. Para ello, 
experimenta con intervenciones 

basadas en la economía del 
comportamiento y el uso de 

nuevas tecnologías.

Más sobre



Cambiando las reglas del juego para 
trabajadores independientes y del sector 
informal
La economía digital ofrece algo totalmente innovador a los traba-
jadores informales: una manera sencilla y económica de generar 
ahorro. Dado que sus ingresos se acumulan en una plataforma, 
pueden ahorrar una parte a través de la misma, acercándose a lo 
que ocurre con los trabajadores formales, que ahorran parte de 
sus ingresos de nómina. 

Los planes de ahorro digital que se ofrecerán a los conductores 
afiliados a Cabify Perú están diseñados para minimizar los sesgos 
que los individuos enfrentan al momento de tomar la decisión 
de ahorrar, como las tentaciones de gastar el dinero hoy en lugar 
de ahorrarlo para mañana o la tendencia a aplazar decisiones 
importantes (procrastinar). 

Existe evidencia de que la planificación, el uso de tecnología, el 
débito automático y la adaptación de productos que se ajusten a 
las necesidades de diferentes tipos de trabajadores son efectivos 
para promover el ahorro de medio y largo plazo. Por ejemplo, des-
taca el éxito del plan Ahorre más mañana (Save more Tomorrow), 
que busca aumentar los fondos de retiro de los trabajadores a 
través del ahorro de los ingresos “extra” o “adicionales”, con el 
fin de minimizar la sensación de pérdida en el presente (Thaler y 
Bernartzi, 2004). 

Con base en esto, se diseñaron dos planes de ahorro que se ofre-
cerán a los conductores a través de la plataforma digital Cabify. El 
primero de ellos es el plan de Ahorro automático para emergen-
cias, que permite a los conductores ahorrar el 2% de sus ingresos 
semanales. El segundo es el plan Ahorro inteligente y flexible, 
que considera las variaciones de los ingresos de los trabajadores 
independientes. De esta manera, los conductores ahorran el 3% 
de sus ingresos en las “semanas buenas”, cuando sus ingresos 
semanales están por encima de un umbral predeterminado y 
no ahorran nada cuando sus ingresos están por debajo de dicho 
umbral. Además, en ambos planes los conductores recibirán re-
cordatorios sobre la importancia de ahorrar. 

La meta de este piloto es que los conductores comiencen a aho-
rrar poco a poco, con un enfoque de corto plazo. Así, podrán 
incorporar la idea de ahorro en sus planes y comenzar a ahorrar 
no solo en el presente, sino también en el mediano y largo plazo.
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