
¿Qué motivó esta intervención?
La gran mayoría de los trabajadores en México no ahorra, o ahorra 
muy poco para su retiro. En especial, los que trabajan en condicio-
nes de informalidad o por su propia cuenta. Aunque representan 
un 40% de la población, las personas de menores ingresos están 
especialmente desconectadas de los sistemas de ahorro pensional 
por ser en su mayoría trabajadores informales. Solo uno de cada 
10 trabajadores de este grupo está ahorrando para su pensión.

Los bajos niveles de ahorro no parecen ser por una falta de op-
ciones: las Administradoras de Fondos para el Retiro (AFOREs) 
ofrecen múltiples alternativas para que los trabajadores puedan 
aportar al sistema de pensiones de manera directa y voluntaria, 
sin la intermediación de un patrón. Entre ellas, se destaca la posi-
bilidad de ahorrar en redes comerciales o a través de la aplicación 
móvil AforeMóvil, además de los medios que cada AFORE tiene 
disponible para este fin. Sin embargo, en el tercer trimestre de 
2018, solo un 6.8% de las cuentas individuales del Sistema de 
Ahorro para el Retiro (SAR) contaban con ahorro voluntario. 

La aplicación AforeMóvil es una herramienta con un gran po-
tencial para incrementar el ahorro voluntario de la población, ya 
que está diseñada para que el cuentahabiente supere muchas 
barreras conductuales de ahorro, como, por ejemplo, la inercia o 
la procrastinación. A través de la app, el cuentahabiente puede 
ahorrar de una manera fácil y recurrente en cualquier lugar. Desde 
su lanzamiento, en 2017, AforeMóvil ha recibido atención interna-
cional y una variedad de premios de la industria pensionaria por 
su alcance, seguridad biométrica y diseño. En este último rubro, 
se incluyen los mensajes push, notificaciones que llegan al usuario 
aunque no esté utilizando la aplicación activamente, lo que ayuda 
a enfocar la atención de las personas en AforeMóvil y promueve 
su uso para el ahorro. 
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Mensajes push para promover 
el ahorro voluntario en México

El Laboratorio de Ahorro para el 
Retiro es una iniciativa que busca 

fórmulas innovadoras para conseguir que 
la población de América Latina y el 

Caribe ahorre para su vejez. Para ello, 
experimenta con intervenciones 

basadas en la economía del 
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nuevas tecnologías.

Más sobre



En febrero de 2019, AforeMóvil contaba con cerca de 500.000 
usuarios que habían realizado el proceso completo de registro. 
Sin embargo, solo una pequeña fracción de ellos la utiliza para 
ahorrar. De acuerdo con cifras de la Comisión Nacional de Ahorro 
para el Retiro (CONSAR) para 2018, menos del 10% de los usuarios 
realizaba, al menos, una aportación de ahorro voluntario a través 
de la app en todo el mes.

Para estudiar el potencial de los mensajes push de llegar a cientos 
de miles de mexicanos y motivarlos a ahorrar para su retiro, la 
CONSAR y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) están 
implementando una campaña con un calendario de envío de 
mensajes dentro de la aplicación AfóreMóvil que se mandan en 
función de días feriados cuidadosamente seleccionados en Mé-
xico. Los mensajes, cuyos contenidos están diseñados para con-
trarrestar algunos de los sesgos de comportamiento, proveen un 
enlace directo al canal de ahorro disponible para los trabajadores 
dentro de la aplicación.

Recordatorios para evitar sesgos
Los recordatorios a través de mensajes push pueden minimizar 
el rol de los sesgos psicológicos que actúan en contra del ahorro 
para el retiro. Hay evidencia de que los recordatorios pueden 
ayudar a los ahorradores a mantener el foco en el ahorro para 
el retiro, y que hay momentos claves en la vida de una persona, 
como tener hijos o casarse, que son prometedores para 1) me-
jorar la comunicación con los cuentahabientes de los fondos de 
pensiones y 2) incentivar la interacción o el compromiso con el 
sistema previsional. Estos momentos en la vida son oportunos 
para enseñar (teachable moments, como se conocen en inglés) 
porque la persona está más abierta a explorar ideas o compor-
tamientos relacionados con temas en los que normalmente tiene 
un bajo involucramiento, como la participación activa en el ahorro 
para el retiro (Blakstad, Brüggen y Post, 2017). 

Con la doble finalidad de motivar a los cuentahabientes que 
han descargado a AforeMóvil a usar la aplicación y a ahorrar de 
manera voluntaria para su retiro, se planteó una estrategia de 
recordatorios vía mensajes push que buscan incentivar el ahorro. 
La evaluación varía si estos mensajes se envían en días feriados 
y fechas conmemorativas relacionadas a temas como la familia, 
un importante motivo para ahorrar para la vejez, o en días no 
feriados con el fin de evaluar si la susceptibilidad a los mensajes 
relacionados con el ahorro incrementa en estos momentos de 
oportunidad para enseñar.

Este tipo de mensajes son una alternativa sencilla de llegar a los 
afiliados, considerando la falta de datos actualizados para mu-
chos de los cuentahabientes de las AFOREs en México (Fertig, 
Fishbane, y Lefkowitz, 2018), que hace muy difícil enviar mensajes 
personalizados para acercarse a los eventos personales de la vida 
de los cuentahabientes. Sin embargo, los feriados o las fechas 
conmemorativas, que recuerden a los afiliados de proteger a sus 
familias y de estar preparados para imprevistos, son un proxy muy 
oportuno de esta disponibilidad emocional para momentos de 
enseñanza. Algunos mensajes también incluyen metas de ahorro 
mensual, una estrategia para hacer el ahorro más alcanzable.

Para ello, se seleccionó de manera aleatoria a cerca de 400.000 
usuarios de AforeMóvil, afiliados a ocho de las diez AFOREs, para 
recibir mensajes push con contenidos en los que se destacaba:  
1) un mensaje sobre el ahorro relacionado con el feriado calendari-
zado, o 2) un mensaje comportamental sobre el ahorro. Además, 
algunos mensajes de la campaña fijan metas concretas de ahorro 
mensual. Para medir el impacto de las campañas se evaluarán 
datos administrativos de ahorro individual, utilizando como in-
dicadores la probabilidad de realizar un depósito, el número de 
transacciones y el monto ahorrado. 
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