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Mensajes push para incenti
voluntario para el retiro

¢QUE ES?

Elsistema de pensiones de México cuenta con la aplicacion
AforeMovil, una herramienta con un gran potencial para
incrementar el ahorro voluntario de la poblacion, pues estd
disefiada para que el cuentahabiente supere muchas barreras
conductuales de ahorro, tales como la inercia o la procras-
tinacion. Ademas, es un mecanismo de contacto directo y
sencillo para atender a los afiliados, considerando la falta
de datos actualizados para muchos de los cuentahabientes
de las Administradoras de Fondos para el Retiro (afores) en

MEXICO

abierta a explorar ideas o comportamientos relaciona-
dos con temas en los que normalmente tiene un bajo
involucramiento, como la participacion activa en el ahorro
para el retiro.

Este piloto buscd motivar que quienes descargaron a AforeMévil usaran la
aplicacion y ahorraran de manera voluntaria para su retiro. Para ello, se im-
plementd una campafa de mensajes push a través de la aplicacion dirigida
a momentos oportunos para ensenar.

México, que hace muy dificil enviar mensajes personalizados
para dirigirse a las vidas cuotidianas de los usuarios.

La evidencia muestra que los recordatorios pueden ayudar
a los ahorradores a mantener el foco en el ahorro para el
retiro. En particular, se han identificado momentos claves
de la vida de una persona, como tener hijos o casarse, que
permiten mejorar la comunicacion con los cuentahabientes
de los fondos de pensiones e incentivar la interaccion o el
compromiso con el sistema previsional. Estos momentos en
la vida son oportunos para ensefar (teachable moments,
COMO se conocen en inglés) porgue la persona estd mas

~
IMPACTOS

1. Se encontrd que los mensajes push logran, entre quienes
han venido ahorrando previamente, un incremento
en el ahorro acumulado del 16% en los 9 meses del
experimento (aproximadamente USD 23), aunque los
mensajes push no son efectivos para incrementar la
probabilidad que estos afiliados ahorren.

2. Los mensajes push no afectan la probabilidad que
ahorren, ni los montos ahorrados, de afiliados que
no han venido previamente ahorrando.

3. Dado su bajo costo de implementacion (virtualmente
cero), y una tasa de entrega relativamente alta frente
a otros mecanismos de entregas de mensajes, los
mensajes push son una manera altamente costoefec-
tiva para promover el ahorro previsional de personas
que ya han demostrado una disposicion a ahorrar.

4. Hay evidencia sugestiva, mas no concluyente, que,
entre quienes previamente estaban ahorrando, los
mensajes push incrementan el uso relativo de medios
digitales para realizar los aportes.
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TiTULO

HERRAMIENTAS

Mensajes push para incentivar el ahorro
voluntario para el retiro.

MENSAJE

Una campafia de recordatorios a través
de mensajes push, utilizando estrategias
de la economia del comportamiento,
incremento tanto la probabilidad de rea-
lizar ahorro voluntario como sus montos
en México.
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OBJETIVO

Incentivar el ahorro de los usuarios de
AforeMavil a través de mensajes push
enviado en dias feriados con contenidos
relacionados a temas de la familia para
que quienes no estaban ahorrando volun-
tariamente lo hicieran y quienes ya aho-
rraban incrementaran su nivel de ahorro.

Recordatorios, nudges.

AGENCIAS EJECUTORAS

Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) y Comision Nacional del Sistema de
Ahorro para el Retiro (CONSAR, agencia
del estado).

POBLACION OBJETIVO
Usuarios de AforeMovil.

MECANISMO

Envio de mensajes push con contenidos
relacionados a temas de familia, durante
dias de asueto.

TAMANO DE LA MUESTRA
488 285 afiliados al Sistema de Ahorro
para el Retiro (SAR), autenticados exi-

tosamente en la aplicacion movil de la
CONSAR AforeMovil.

DISENO DE LA EVALUACION

Prueba Controlada Aleatorizada (RCT, por
Sus siglas en inglés).

FINANCIAMIENTO
BID Lab y MetLife Foundation.

COSTO

Sin costo adicional, los mensajes push
son gratuitos dentro de las funcionalida-
des de AforeMavil.
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DESAFIO

La gran mayoria de los trabajadores en México no ahorra o
ahorra muy poco para su retiro, particularmente quienes se
desempenfan en la informalidad o de manera independiente.
La mayoria de las personas de menores ingresos alrededor del
40% del total estan desconectadas de los sistemas de ahorro
pensional por ser en sumayoria trabajadores informales: solo
uno de cada diez trabajadores de este grupo esta ahorrando
para su pension.

Elacceso alos servicios de ahorro no explica estos bajos niveles
de ahorro: las Administradoras de Fondos para el Retiro (afo-
res) ofrecen multiples alternativas para que los trabajadores
puedan aportar al sistema de pensiones de manera directa y
voluntaria, sin la intermediacion de un empleador. Entre ellas,
se destaca la posibilidad de ahorrar en redes comerciales o a
través de la aplicacion AforeMdvil, ademas de los medios que
cada afore tiene disponible para este fin. Sin embargo, en el
tercer trimestre de 2018 cuando se disefio esta intervencion-,
Unicamente un 6,8% de las cuentas individuales del Sistema de
Ahorro para el Retiro (SAR) contaban con ahorro voluntario.

AforeMovil es una herramienta con un gran potencial para
incrementar el ahorro voluntario de la poblacién, ya que esta
disefiada para que el cuentahabiente supere muchas barreras
conductuales de ahorro, como, por ejemplo, la inercia o la
procrastinacion. A través de la aplicacion, el cuentahabiente
puede ahorrar de una manera facil y recurrente en cualquier
lugar con conectividad inaldambrica. En febrero de 2019, al final
del disefio de la intervencion, AforeMdvil contaba con cerca de
medio millon de usuarios (1% del total de afiliados) que habian
realizado el proceso completo de registro, que implica que la
aplicacion estaria funcionando en su totalidad. Sin embargo,
solo una pequefa fraccidn de ellos la utiliza para ahorrar. De
acuerdo con cifras de la Comisién Nacional de Ahorro para el

DISENO DE LA INTERVENCION

La estrategia utilizada se basé en recordatorios via mensajes
push para incentivar el ahorro y, con ello, motivar tanto el uso
de AforeMavil por parte de quienes va la habian descargado,
asi como a ahorrar de manera voluntaria para su retiro. En
total, 488 285 afiliados al SAR, quienes se habian autenticado
exitosamente en la aplicacion de la CONSAR AforeMovil a
diciembre de 2018, fueron aleatoriamente asignados a uno de
ocho grupos de tratamiento (quienes recibieron 16 mensajes
push durante nueve meses) o un grupo de control. Los ocho
grupos de tratamiento resultan de variar si los mensajes se
enviaron en dias feriados y fechas conmemorativas relaciona-
das a temas como la familia o en dias previos al feriado, si el
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Retiro (CONSAR) para 2018, menos del 10% de los usuarios
realizaba, al menos, una aportacién de ahorro voluntario a
través de la aplicacion en todo el mes.

Campaia masiva con mensajes personalizados de
bajo costo

La CONSAR vy el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
pusieron en marcha una campafa para estudiar el potencial
de los mensajes push (una funcionalidad gratuita dentro de
la aplicacion AforeMovil) para llegar a cientos de miles de
mexicanos y motivarlos a ahorrar para su retiro. Estos mensajes
se mandaron en funcién de dias feriados, cuidadosamente
seleccionados por su relacidon con temas familiares. Los recor-
datorios a través de mensajes push pueden minimizar el rol
de los sesgos psicoldgicos que actuan en contra del ahorro
para el retiro. Los mensajes, cuyos contenidos estan disefiados
para contrarrestar algunos de los sesgos de comportamiento,
proveyeron un enlace directo al canal de ahorro disponible
para los trabajadores dentro de la aplicacion.

Los mensajes push son una alternativa sencilla para llegar
a los afiliados. Sin embargo, la falta de datos actualizados
para muchos de los afiliados a las afores en México (Fertig,
Fishbane, y Lefkowitz, 2018) hace muy dificil enviar mensajes
personalizados para acercarse a los afiliados durante eventos
personales de su vida. Por ello, los dias feriados o las fechas
conmemorativas, que recuerden a los afiliados de proteger
a sus familias y de estar preparados para imprevistos, pre-
sentan una gran oportunidad aprovechando la disponibilidad
emocional para momentos de ensefianza (Blakstad, Briiggen
y Post, 2017). Algunos mensajes también incluyeron metas
de ahorro mensual, una estrategia para hacer el ahorro mas
alcanzable.

mensaje hacia alusion a la fecha feriada o era un recordatorio
simple, y si el mensaje contenia una meta alta sugerida de
ahorro mensual (MXN 500, o USD 20 aprox.) o una meta baja
(MXN 100, o USD 5 aprox.).

Se escogieron principalmente dias feriados relacionados a la
familia, ya que existe evidencia, tanto internacional (Fischer
y Montalbo, 2010) como local (Fertig, Fishbane y Lefkowitz,
2018), que identifica a la familia como un importante motivo
para ahorrar para la vejez, ya sea con el fin de proveer para
ésta, cuando el individuo ya no esté, o con el fin de dar un
ejemplo de una accion que el individuo considera deseable
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en su familia. De esta manera, los tratamientos con mensajes
relacionados a la familia (en los dias feriados) tenian la finalidad
de evaluar si estos mensajes tienen un efecto mas alla de aquel
que deriva del simple hecho de recibir un mensaje push por
la app —cualquiera que este sea— sefialando la importancia
de ahorrar. Por otro lado, los tratamientos de mensajes en las
fechas feriadas evaluaban si la susceptibilidad a los mensajes

IMPACTO

Al finalizar los 9 meses de tratamiento, se encontrd que los
16 mensajes push enviados a los afiliados de los grupos de
tratamiento (sin distinguir entre tipos de tratamiento) no tie-
nen un efecto significativo en la probabilidad de realizar
cualquier aporte.

En cuanto a los montos se refiere, entre los ahorradores
previos, el envio de los mensajes push tuvo un efecto po-

relacionados con el ahorro incrementa en estos momentos
de oportunidad para ensefiar. El BID ya tenia evidencia de
que las metas sugeridas incrementan la efectividad de los
mensajes, asi que todos los tratamientos fueron asignados
a una meta de ahorro baja o alta, si bien la meta no se incluia
en todos los mensajes.

sitivo y significativo en el monto acumulado ahorrado, que
sin embargo toma unos meses en hacerse evidente (figura
1. En particular, quienes fueron asignados al tratamiento
terminaron ahorrando el 16% (MXN 463, USD 23, aprox.)
mas durante los nueve meses del tratamiento. Entre los no
ahorradores no hubo un efecto significativo.

FIGURA 1. EVOLUCION MONTOS ACUMULADOS DURANTE EL EXPERIMENTO, SEGUN ESTADO PREVIO DE AHORRO
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Nota: Las figuras muestran las medias del monto ahorrado por afiliado en cada mes para el grupo de control, y para el grupo de tratamiento esa media mas el efecto estimado.
Para estimar el efecto se controld por efectos de la edad y el género. Las barras presentan errores estandar robustos de los efectos estimados. * p<0.05, ** p<0.01, *** p<0.001.

Finalmente, al estudiar el efecto de acuerdo con el dia enviado
y al contenido, se encontro, por un lado, que un mensaje
sobre el dia feriado o un simple recordatorio tienen efec-
tos similares, asi como enviar los mensajes durante el dia
feriado no es mas efectivo que haber enviado el mensaje
unos dias antes. Eso si, se encontré que el efecto observado
en los montos acumulados se debe principalmente a los
mensajes que incluian una meta sugerida alta (figura 2). En
particular, los participantes de los tratamientos con una meta
alta tuvieron un incremento significativo en la probabilidad
de ahorrar en un mes cualquiera, mientras que los de la meta
baja también ahorraban mas que el grupo de control, pero la
diferencia no es significativa.
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Todos estos resultados, sin embargo, se ven limitados por
el hecho de que un poco mas de la mitad de los afiliados
del grupo de tratamiento no estaba recibiendo exitosamente
estos mensajes push —uno de los mecanismos de entrega
de mensajes con mayores tasas de entrega—. Las razones
por las que un afiliado no recibid los mensajes podrian haber
incluido que cambid de celular, que borrd la aplicacion o que
desactivé los mensajes push. Esto sugiere que, para maxi-
mizar el efecto de estrategias de mensajes, como la que se
describe, es necesario asegurarse de mantener los canales
de comunicacion abiertos con los afiliados. Un afiliado que
no recibe un mensaje no va a cambiar su comportamiento,
sinimportar el efecto potencial que este pueda llegar a tener.

www.iadb.org/laboratorioahorro

blogs.iadb.org/trabajo

@BID_Trabajo


http://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=EZSHARE-489183581-94

Por otro lado, también es importante des-
tacar que este es un grupo de afiliados
que se observo realizando la mayoria de

FIGURA 2. MONTO ACUMULADO DE ACUERDO CON LA META SUGERIDA POR EL MENSAJE
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FIGURA 3. PROBABILIDAD DE AHORRAR DURANTE EL MES EN REDES COMERCIALES (1ZQ.) Y APLICACION (DCHA.)),
GRUPO DE AHORRADORES PREVIOS
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LECCIONES PARA POLITICA PUBLICA

Los mensajes push son una manera costoefectiva para in-
crementar el uso del ahorro voluntario en México. Esto se
debe al efecto significativo que hay en el ahorro de quienes
ya venian ahorrando, y no debido a que mas personas estén
ahorrando al recibir los mensajes.

Asimismo, pese a las hipdtesis que informaron este piloto sobre
la posibilidad de apalancar una disponibilidad emocional o
hacia la familia (a través de los dias festivos mexicanos) para
incrementar el ahorro, al parecer ninguna fecha o mensa-
je en particular tuvo la fuerza suficiente para promover el
ahorro voluntario para el retiro de una manera que se pudo
reconocer. Eso si, las metas sugeridas de ahorro mas altas
fueron mas efectivas en incrementar el ahorro total que
se logré en el grupo de tratamiento, entre quienes venian
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ahorrando antes del experimento. También, hay evidencia
que sugiere una recomposicion en el mecanismo de ahorro
de los ahorradores, donde se disminuye el uso de las redes
comerciales a favor de la aplicacion y otros medios que in-
cluyen depdsitos directos.

Es importante utilizar todas las herramientas disponibles
para promover el ahorro. Los mensajes push son una fun-
cionalidad estandar en aplicaciones moviles, sin costo adi-
cional, y parecen ser mas efectivos que los mensajes SMS
para incrementar el ahorro voluntario para el retiro en México.
Si bien los datos de contacto siguen siendo un reto en este
contexto, la posibilidad de agregar esta herramienta a una
estrategia integral de comunicacion sobre la importancia del
ahorro previsional parece prometedora.
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