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SMART CHALLENGE TURISTICO

para el Camino de los Jesuitas de Sudamérica

¢QUE INNOVACIONES EMPRESARIALES PUEDEN ACELERAR LA INTEGRACION
DE LA OFERTA TURISTICA DEL CAMINO DE LOS JESUITAS DE SUDAMERICA?

UN DESAFiO DE INNOVACION PARA LA INTEGRACION TURISTICA REGIONAL

1 Contexto: El Camino de los
@ Jesuitas de Sudamérica

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) esta apoyando a cinco paises del Cono Sur
(Argentina, Brasil, Bolivia, Paraguay y Uruguay) en una estrategia de integracion regional basada
en el desarrollo de corredores productivos. El objetivo es fomentar el crecimiento inclusivo de la
economia regional de los cinco paises, generando herramientas Utiles para la planificacion y
gestion conjunta de inversiones publicas y privadas.

Entre los corredores productivos se encuentra el corredor turistico ligado al patrimonio cultural
jesuitico, un legado historico compartido por los cinco paises que se desarrolld entre el afio
1569 hasta 1773 y que sigue vivo en la actualidad. Este corredor suma 55 sitios de patrimonio
jesuitico, 19 de ellos declarados Patrimonio Mundial de la Humanidad por la UNESCO. Varias
experiencias internacionales han identificado que los proyectos transfronterizos turisticos son
eficaces a la hora de impulsar la integracion regional. Por ello, en la XX? Reunion de Ministros
de Turismo del MERCOSUR en 2018, los cinco paises consensuaron y validaron para este
patrimonio la denominacion “Camino de los Jesuitas en Sudamérica” (CJ), asi como su misién
Yy vision y estructura:

® VISION (o cémo los visitantes del afio 2025 deberan percibir el CJ): El CJ es la principal
ruta turistica de Sudamérica y una de las mas amplias del mundo. Reconocido como
itinerario religioso y declarado itinerario historico cultural. Es un destino escogido por
viajeros que quieren descubrir el legado espiritual, educativo y organizativo-social de los
jesuitas, la naturaleza del entorno y la autenticidad de sus etnias y culturas vivas.
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® MISION (o la gestion turistica del CJ que los paises deben alcanzar en el 2025): El CJ se
ha convertido en un referente para el sector turistico internacional por su modelo de
desarrollo en el que instituciones turisticas de los cinco paises, empresas y poblacion
local colaboran de manera coordinada en el desarrollo, gestion y promocién del destino
regional. Gracias a este modelo, el Camino se ha convertido en un destino competitivo
y sustentable que ha conseguido difundir el legado jesuitico y poner en valor el
patrimonio cultural y natural de los cinco paises bajo una identidad regional turistica

compartida.

® ESTRUCTURA: En la actualidad el CJ se estructura en torno a cuatro zonas geograficas

principales:

a. LA DOCTA Y LA PRODUCCION. Manzana y estancias jesuiticas de Cérdoba, Salta y

Tucuman, en Argentina.

b. LOS 30 PUEBLOS MISIONEROS. Misiones guaranies de Argentina, Brasil y Paraguay.
c. LA VAQUERIA DEL MAR. Estancias del Uruguay.
d. LA HISTORIA VIVA. Misiones de Chiquitos y Moxos de Bolivia.

LA DOCTA Y LA PRODUCCION

LOS 30 PUEBLOS MISIONEROS
Misiones guaranies de Argentina, Brasil y Paraguay

LA VAQUERIA DEL MAR
Estancias de Uruguay

LA HISTORIA VIVA
Misiones de Chiquitos y Moxos de Bolivia

O
Bolivia
BRASIL
PARAGUAY
URUGUAY
ARGENTINA
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Esta estructura geografica del CJ admite muchos relatos diferenciados y complementarios entre
si. Es una historia universal con protagonistas, antagonistas, obstaculos, propdsitos y desenlaces
que pueden dar lugar al desarrollo de un sinfin de experiencias turisticas de diferente indole. Se
incluyen ejemplos de cuatro visiones diferenciadas para aproximar la narrativa y el desarrollo de
varios tipos de turismo a lo largo del CJ:

® TURISMO CULTURAL: El sueno de los Jesuitas. La Compaiia de Jesus impulsé una
organizacién territorial Unica en América del Sur que marcé el desarrollo sociocultural,
religioso y econdmico de una parte de la region. Es un ejemplo de convivencia y
prosperidad. La Orden se distinguié por un especial interés por la ensefianza y son
destacables sus contribuciones artisticas, astronOmicas, cartograficas, etnograficas,
botanicas y medicinales.

® TURISMO DE NATURALEZA Y AVENTURA: Las expediciones de los Jesuitas por una
naturaleza indémita. Posibilidad de recrear la vivencia jesuita en la Cuenca del Rio de la
Plata y remontando los rios Paraguay, Parana y Uruguay, para continuar abriendo
caminos hacia el Chaco, el Guayra, el Parana, el Tapé y la Chiquitania. Teniendo en cuenta
los lugares donde los Jesuitas levantaron cartografia, su llegada a Sudamérica lleva
implicito un componente importante de exploracion y descubrimiento.

® TURISMO RELIGIOSO/ESPIRITUAL: El CJ como recorrido hacia el interior. CJ como
camino de peregrinacion o como marco para ofrecer experiencias turisticas de
crecimiento personal (retiros espirituales, meditacién etc.).

® TURISMO ETNICO/ETNOTURISMO: Cultura viva y legado jesuita actual. Inmersién en la
cultura y modus vivendi de las comunidades locales que viven actualmente en el CJ,
incluyendo las reminiscencias que perviven del legado jesuita.

El fortalecimiento del desarrollo turistico del CJ se erige, por tanto, como un instrumento con
multitud de aristas e idéneo para acelerar la integracién de los cinco paises (Argentina, Bolivia,
Brasil, Paraguay, Uruguay), en base a un acervo historico, natural y social compartido que ofrece
la oportunidad de generar nuevas opciones productivas, en torno a atractivos turisticos
regionales singulares.
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El Desafio

El potencial turistico del CJ todavia no ha sido aprovechado al maximo, evidenciandose la
persistencia de retos que afectan a su posicionamiento, competitividad e impacto sobre el
desarrollo de las comunidades locales. Prevalecen una planificacion y comercializacion turisticas
limitadas a visiones nacionales y en torno a los iconos turisticos mas conocidos debido a varios
retos, entre los que destacan:

® De tipo logistico/administrativo: como, por ejemplo, el tiempo requerido para el cruce de
fronteras, la diversidad de monedas o los diferentes requisitos para prestar servicios
turisticos en los diferentes paises;

® De disefo de la oferta turistica: en la que es necesario ampliar el relato y la oferta,
garantizando la complementariedad de las narrativas y experiencias turisticas ofertadas
desde los diferentes paises;

® De marketing: al existir una heterogeneidad de marcas subnacionales y un
posicionamiento turistico todavia desigual y limitado;

Con el apoyo de
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® De gestion turistica: por ausencia de informacién de mercado y déficit de capacidades
técnicas;

@ Del nivel adecuado de inversion publico-privada: mas alla de los iconos turisticos mas
conocidos;

® De coordinacion intersectorial y empresarial: para priorizar destinos, circuitos, mensajes
a nivel regional;

® De necesidad de recuperacion de la crisis bajo nuevos paradigmas: la irrupcion del
COVID-19 ha retrasado planes de inversion y crecimiento por parte de las empresas
turisticas a la luz de las restricciones de movilidad y el descenso generalizado de las
llegadas turisticas, por lo que es importante presentar soluciones integradoras que
aceleren la recuperacion de la actividad turistica, considerando los nuevos determinan-
tes de la demanda (como seguridad sanitaria). La pandemia ofrece una oportunidad
para repensar los modelos de desarrollo turistico e identificar los factores habilitantes
para lograr un resurgimiento turistico mas resiliente. La innovacion puede ser un ingre-
diente para reimpulsar el sector turistico, de una forma mas competitiva, mas sostenible,
mas inclusiva.

Este Smart Challenge es una apuesta por la creatividad e innovacion empresariales, como
instrumentos para acelerar un desarrollo turistico integrado del legado jesuita, contribuyendo
asi a una recuperacion mas rapida de la actividad turistica tras la crisis del Covid-19.

Las autoridades turisticas de Argentina, Bolivia, Brasil, Paraguay y Uruguay, junto con el grupo
BID y con apoyo de la Organizacion Mundial del Turismo, buscan identificar nuevas soluciones
empresariales capaces de acelerar la integracion de la oferta turistica del Camino de los Jesuitas
de Sudamérica.

La principal pregunta que guia el desafio es:

¢QUE INNOVACIONES EMPRESARIALES PUEDEN ACELERAR LA INTEGRACION
DE LA OFERTA TURISTICA DEL CAMINO DE LOS JESUITAS DE SUDAMERICA?
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Para ser elegibles, las soluciones empresariales propuestas deberan tener las siguientes
caracteristicas:

® Capacidad de acelerar la integracion turistica del CJ, proponiendo innovaciones
empresariales para los retos mencionados mas arriba u otros que puedan ser
demostrados en la propuesta presentada. Se valorara la capacidad de integracion
geografica de las propuestas, no pudiendo presentar soluciones empresariales con una
vision puramente nacional (i.e. deberan incluir al menos dos paises del CJ).

® Nivel de innovacion, ya sea con nuevas narrativas y productos turisticos, con propuestas
de adopcion tecnoldégica o a través de nuevos procesos empresariales. Ejemplo de
innovacién en el disefio de la oferta seria crear nuevas narrativas y experiencias
turisticas, como la gastronomia misionera en los diferentes paises del CJ, cada
experiencia con entidad propia pero complementaria con el resto de los paises. Ejemplo
de innovacion en la adopcion de nuevas tecnologias seria el uso de realidad aumentada
o virtual para la puesta en valor de recursos jesuiticos. Ejemplo de innovacién para
afrontar el reto logistico del uso de diferentes monedas seria la adopcién de tokens entre
las empresas del CJ. Los proyectos deberan detallar el nivel de innovacion aportado con
sus soluciones empresariales.

® Nivel de sostenibilidad medida en términos de acciones especificas y/o recursos
asignados a este ambito en el proyecto empresarial, cuidando especialmente la
sostenibilidad ambiental pero también la inclusion social y vinculos del turismo con las
comunidades locales vulnerables del CJ. Algunos ejemplos de sostenibilidad ambiental
serian la reduccién del uso de recursos no renovables, el impulso al consumo turistico
responsable, el reciclaje, el refuerzo de intercambio entre informacion turistica y ciencia
ambiental, entre otras posibilidades. En términos de inclusion social, algunos ejemplos
serian la formacion profesional de grupos vulnerables en destinos del CJ, la inclusion de
personas con discapacidad en el sistema turistico, etc.

® Potencial de escalamiento y nivel de replicabilidad en diferentes puntos del CJ.

® Solvenciatécnicay diversidad de los perfiles del equipo profesional asignado al proyecto.
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;(Quién Puede
@ Presentar Propuestas?

Podran participar empresas de cualquier sector de actividad, en fase de crecimiento, legalmente
constituidas en al menos uno de los cinco paises integrantes del CJ (Argentina, Bolivia, Brasil,
Paraguay y Uruguay), con una propuesta innovadora para acelerar la integracién de la oferta
turistica del CJ. Podran ser personas fisicas o juridicas de acuerdo con la legislacion de sus
respectivos paises.

Ademas, se anima a dichas empresas a que se presenten con socios de cualquiera de los 48
paises miembros del BID en caso de requerir fortalecer el equipo o la propuesta de valor de la
solucién empresarial. En este caso, la empresa ubicada en uno de los cinco paises integrantes
del CJ debera liderar la propuesta.

Las empresas deben acreditar, al menos, dos afios de actividad antes de la presentacion a esta
convocatoria. Se priorizaran empresas viables y en fase de crecimiento, antes de la crisis del
COVID-19, que estén buscando ampliar y diversificar su actividad. Se aceptaran propuestas por
parte de empresas que estén experimentando un cese temporal en su actividad por causa del
COVID-19 siempre que acrediten actividad viable antes de la llegada de la crisis sanitaria.

1 Argentina, Alemania, Austria, Bahamas, Barbados, Bélgica, Belice, Bolivia, Brasil, Canada, Chile, China, Colombia, Corea, Costa
Rica, Croacia, Dinamarca, Ecuador, El Salvador, Eslovenia, Espafia, Estados Unidos, Finlandia, Francia, Guatemala, Guyana, Haiti,
Honduras, Israel, Italia, Jamaica, Japén, México, Nicaragua, Noruega, Paises Bajos, Panama, Paraguay, Perd, Portugal, Reino
Unido, Republica Dominicana, Suecia, Suiza, Suriname, Trinidad y Tobago, Uruguay, Venezuela.

Con el apoyo de.
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.Qué Apoyo Recibiran las
® Propuestas Ganadoras?

Las propuestas ganadoras ingresaran en un Programa de Aceleracion Empresarial (PAE) de 12
semanas de duracién, gestionado por Wayra que: (i) prestarda asesoramiento
técnico/legal/comercial especializado y mentorias personalizadas; (ii) dara acceso a clientes
potenciales (B2B), a oportunidades de inversién y a redes de colaboradores regionales e
internacionales; y (iii) impulsara el desarrollo del ecosistema empresarial necesario para viabilizar
la propuesta innovadora presentada. EI PAE consta de cuatro etapas, con sus resultados
asociados:

Etapa 1 - Diagnostico 360°

Objetivos: Analizar, validar y/o reorientar las hipdtesis sobre la solucion empresarial propuesta.
Determinar el nivel de viabilidad de la solucion innovadora presentada, de manera que se pueda
disefiar un plan de intervencion personalizado, enfocado en fortalecer las areas mas débiles. Sera
importante determinar como la propuesta se engarza en el modelo operativo previo de la
empresa/empresas participantes y cémo la misma puede fortalecerlas en el corto y medio plazo.

Se trabajara en el analisis del disefio y desarrollo del producto, la identificacién de los mercados
meta, la situacion legal y financiera, el encaje problema-solucion, validando hipétesis y pivotan-
do cuando sea necesario hacia la solucion empresarial definitiva.

Resultado esperado:

® Plan de accién personalizado para cumplir con el desafio elegido de integracion turistica y
el escalamiento de las empresas participantes, con KPIs claros que deben ser alcanzados
al final del PAE.

Actividades especificas:

a) Revision de toda la informacidn relacionada con la solucion empresarial propuesta, el equipo de
trabajo, las empresas participantes, los destinos en los que se va a desarrollar la propuesta.

b) Talleres y sesiones grupales e individuales, con expertos de Wayra en herramientas de Design
Thinking, en relacién con desarrollo de producto, comercializacién, aspectos legales, econdmicos
y financieros, digitalizacion y tecnologias emergentes.
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propuesta (incluyendo competidores).

d) Elaboracion del plan de accion para garantizar la traccion y viabilidad de la solucidon
empresarial, asi como el escalamiento de las empresas participantes.

Etapa 2 - Fortalecimiento de Capacidades Técnicas y Empresariales
Objetivo: Fortalecer las capacidades de gestiéon empresarial para el desarrollo e implementacion
exitosos de la propuesta.

Resultados esperados:

® Se elabora un business plan detallado de la propuesta, con el que las empresas podran
contactar y convencer a posibles socios y/o inversionistas, proveedores, clientes
potenciales. Este business plan se engarzara en el modelo de negocio de las empresas
participantes, para apoyar su crecimiento.

® Se realiza la  capacitacion  requerida para abordar a  potenciales
inversores/socios/proveedores/clientes/medios de comunicacién.

Actividades especificas:

a)

b)

oT

d)

Acompafamiento técnico para la delimitacion definitiva de la Propuesta de Valory
validacion con testeos rapidos de mercado.

Taller growth hacking: deteccion de oportunidades para lograr resultados rapidos con la
propuesta. Ello implica disefiar y llevar a cabo diferentes experimentos.

alleres y asesoria personalizada para la captacion de capital/financiamiento en funcién
de necesidades de cada propuesta/empresa participante.

Definicion del entorno legal y laboral a considerar en la solucion empresarial. Talleres y
asesoria personalizada para que las empresas incorporen a la solucion propuesta la
regulacion a seqguir en los diferentes paises de intervencion, asi como acompafamiento en
la identificacion de perfiles profesionales y caracteristicas de los recursos humanos
necesarios.

Identificacion de posibles adopciones tecnologicas que ayuden a reforzar
competitividad/productividad/controlar los costes.
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Coaching grupal de CEOs: Capacitacion a los CEO's de las empresas participantes en temas
de liderazgo, trabajo en equipo, toma de decisiones.

One on one - Mentor: Reuniones personalizadas regulares de los equipos con
mentores designados para aclarar dudas, acompanar el proceso.

Media Training: Entrenamiento con periodistas reales y expertos en comunicacion
digital para trabajar en la estrategia de comunicacién y ayudar a las empresas a ganar
visibilidad.

Etapa 3 -Softlanding
Objetivo: Reconocer las condiciones y caracteristicas del nuevo mercado a operar, de la

mano de representantes locales de la red Open Future y Wayra.

Resultados esperados:

Las empresas validan su propuesta de negocio in situ, conociendo la situacién real de los
destinos en los que se pretende operar (siempre en funcion de condiciones sanitarias y
restricciones vigentes).

Se realizan los ajustes finales al business plan de la solucion empresarial, en caso
necesario.

Actividades especificas:

a) Reunion Virtual con actores relevantes de los destinos del CJ en los que se va a operar
(autoridades turisticas, otros emprendimientos con potencial de competir/colaborar,
prescriptores de sociedad civil y de medios de comunicacién)

b) Directores de Hubs Open Future/ Wayra

c) Reunidn con Lideres de Innovacion de Corporate Venturing Latam

d) Famtours (sujeto a condiciones y restricciones sanitarias vigentes)
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Etapa 4- Pre-lanzamiento y Networking

Objetivo: Presentacion de la propuesta a actores clave para su posterior implementacion,
garantizando condiciones previas necesarias para el éxito.

Resultados esperados:

® Presentacion de la propuesta a inversores potenciales

® Presentacion de la propuesta a prescriptores de comunicacion de los destinos y
mercados meta

® Presentacion de la propuesta a proveedores y colaboradores potenciales

Actividades especificas:

a) Meet the companies: Este evento tiene como objetivo principal de conectar a los
emprendimientos con empresas o instituciones de los destinos meta.

b) Investors” Day: Espacio en el que los emprendimientos presentan la propuesta a inversores,
Venture Capital y Business Angels colaboradores, asi como representantes de banca local en
funcion de necesidades.

¢) Rondas de Negocio: Evento para que puedan conocer a futuros clientes segun los rubros
de cada uno, con reuniones personalizadas.

d) Reuniones con otros emprendedores regionales: Reunion con emprendedores de la red
Open Future de Wayra del mismo sector, similar o complementario. Este espacio busca
recoger los aprendizajes y usarlos a su favor para el momento del despegue comercial y
escalado.

e) Demo Day Final ante medios de comunicacién: Evento donde mostraran los avances e hitos
cumplidos durante el PAE, con el objetivo de dar visibilidad a los emprendimientos y acelerar
la llegada de oportunidades comerciales posteriores.
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Beneficios Esperados

Se espera que el PAE acelere el nivel de madurez de las propuestas seleccionadas, refuerce el
equipo y la propuesta de valor y agilice el lanzamiento de las propuestas una vez finalice el
apoyo prestado. Se generaran todas las condiciones posibles de éxito para las propuestas, en
el ambito técnico, financiero y de posicionamiento y relacionamiento con los prescriptores
claves en los destinos y mercados emisores meta.

Con esta convocatoria se pretende generar conciencia y superar algunos de los obstaculos que
estan frenando una vision turistica integrada del CJ y, por ende, una consolidacién mas rapida
del CJ en el mercado turistico internacional.

Con el apoyo de.

WA vy UO BID

A innovaTiON



CAMINO %
FESUITAS

CRITERIOS DE
® EVALUACION

Las propuestas se evaluaran de acuerdo con los siguientes criterios (puntuacién total sobre

100):

A. Capacidad de integracion turistica de la propuesta en el marco del CJ, como descrito en el
apartado 2 de estas bases (necesidad de considerar mas de un pais del CJ): 20% de la
puntuacion.

B. Nivel de innovacion de la propuesta como descrito en el apartado 2 de estas bases: 20% de
la puntuacion.

C. Grado de impacto positivo ambiental y social: 20% de la puntuacion. Se evaluara el impacto
de la propuesta sobre el medio ambiente y comunidades locales, esperando el maximo
beneficio en ambos casos.

D. Potencial de escalabilidad y replicabilidad de la propuesta: 20% de la puntuacion. La
escalabilidad vendra dada por el potencial de crecimiento y la replicabilidad por la capacidad
de replicar la solucion en diferentes entornos del CJ.

E. Solvenciatécnica del equipo del aplicante y sus socios: 20% de la puntuacién. En este aparta-
do se valorara que se cuente con un equipo de profesionales y una solucién empresarial ya
pre-definidos.

7 COMO PARTICIPAR

El proceso de presentacion de la propuesta consta de dos pasos:

Paso 1: llenar el formulario en linea, en el plazo especificado en el apartado 9 de estas bases.

Paso 2: cargar en linea los documentos de elegibilidad:
® CVs de los integrantes del equipo
Las empresas seleccionadas para ser ingresadas en el programa deberan proporcionar, ademas:
® Registro legal
® Estatutos
® Estados financieros anuales de los ultimos dos afos (si hay cese de actividad en
2020, de los afos anteriores)

El no cumplir con proporcionar la informacion solicitada sera causal de descalificacion.
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PROCESO DE
@ SELECCION
El proceso de seleccion tendra dos fases:

I. Postulacion

La convocatoria estara abierta desde el 25 de marzo hasta el 14 de maio de 2021. Después
de completar su solicitud en linea y cargar los documentos requeridos, un equipo
técnico conformado por miembros de las instituciones turisticas de los cinco paises
integrantes del CJ, el Grupo BID, la Organizacion Mundial del Turismo y Wayra revisara y
analizara las propuestas.

Il. Seleccion
Se seleccionaran las propuestas en funcion de los criterios descritos en el apartado 6 y segun
cronograma de apartado 9.

9 ® Fechas importantes

25 de marzo a 14 de mayo — Recepcion de postulaciones
9 de abril — Open Day- Respondemos tus dudas

14 de mayo — Cierre de postulaciones

17 al 25 de mayo — Evaluacion de proyectos

28 de mayo — Pitch de finalistas y anuncio de ganadores

El BID se reserva el derecho a modificar este cronograma en cualquier momento y sin
previo aviso.
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