SMART CHALLENGE TURISTICO

para o Caminho dos Jesuitas da América do Sul

QUE INOVACOES EMPRESARIAIS PODEM ACELERAR A INTEGRACAO DA
OFERTA TURISTICA DO CAMINHO DOS JESUITAS DA AMERICA DO SUL?

UM DESAFIO DE INOVACAO PELA INTEGRAGCAO TURISTICA REGIONAL

1 Contexto: O Caminho dos
@ Jesuitas da América do Sul

O Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) esta apoiando cinco paises do Cone Sul
(Argentina, Brasil, Bolivia, Paraguai e Uruguai) numa estratégia de integracao regional baseada
no desenvolvimento de corredores produtivos. O objetivo é fomentar o crescimento inclusivo
da economia regional dos cinco paises, gerando uma ferramenta Util para o planejamento e a
gestdo conjunta de investimentos publicos e privados.

Entre os corredores produtivos encontra-se o corredor turistico ligado ao patriménio cultural
jesuitico, um legado histérico compartilhado pelos cinco paises, que se desenvolveu entre os
anos de 1569 e 1773 e que continua vivo até hoje. Esse corredor inclui 55 sitios do patrimonio
jesuitico, 19 deles declarados Patrimonio Mundial da Humanidade pela UNESCO. Diversas
experiéncias internacionais indicam que os projetos transfronteirigos turisticos sao eficazes para
impulsionar a integracao regional. Por isso, na XX? Reunido de Ministros de Turismo do
MERCOSUL em 2018, os cinco paises entraram em consenso e validaram para este patrimoénio a
denominacao “Caminho dos Jesuitas da América do Sul” (CJ), assim como sua missao, visao e
estrutura:

® VISAO (ou como os visitantes no ano de 2025 deveréo perceber o CJ): O CJ é a principal
rota turistica da América do Sul e uma das mais amplas do mundo, reconhecido como
itinerario religioso pelo Vaticano e declarado itinerario historico-cultural pela UNESCO.
E um destino escolhido pelos viajantes que querem descobrir o legado espiritual,
educativo e organizativo-social dos jesuitas, a natureza a seu redor e a autenticidade de
suas etnias e culturas vivas.
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® MISSAO (ou a gestio turistica do CJ que os paises devem alcancar até 2025): O CJ se
tornou um referencial para o setor turistico internacional por seu modelo de
desenvolvimento, no qual instituigdes turisticas dos cinco paises, empresas e populacao
local colaboram de maneira coordenada no desenvolvimento, gestdao e promocao do
destino regional. Gracas a esse modelo, o Caminho se tornou um destino competitivo
e sustentavel, que tem conseguido difundir o legado jesuitico e dar valor ao patriménio
cultural e natural dos cinco paises com uma identidade regional turistica compartilhada.

® ESTRUTURA: Atualmente o CJ se estrutura em quatro zonas geograficas principais:

a. A DOUTA E A PRODUCAO. Quarteirdo e estancias jesuiticas de Cérdoba, Salta e
Tucuman, na Argentina.

b. OS 30 POVOS DAS MISSOES. Missdes guaranis da Argentina, Brasil e Paraguai.

c. A FAZENDA DO MAR. Estancias do Uruguai.

d. A HISTORIA VIVA. Missées de Chiquitos e Moxos da Bolivia.

“
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Esta conformacdo geografica do CJ possibilita muitos relatos diferenciados e complementares
entre si. E uma histéria universal com protagonistas, antagonistas, obstaculos, propdsitos e
desenlaces que permitem o desenvolvimento de inUmeras experiéncias turisticas. A seguir
encontram-se exemplos de quatro visOes diferenciadas para aproximar a narrativa do
desenvolvimento de distintos tipos de turismo ao longo do CJ:
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® TURISMO CULTURAL: O sonho dos Jesuitas. A Companhia de Jesus promoveu uma
organizagdo territorial Unica na América do Sul, que marcou o desenvolvimento
sociocultural, religioso e econdmico de uma parte da regido. E um exemplo de
convivéncia e prosperidade. A Ordem distinguiu-se por um especial interesse pelo
ensino e sdo destacaveis suas contribuigcdes artisticas, astronOmicas, cartograficas,
etnograficas, botanicas e médicas. O sonho foi truncado pelas complexas relagdes com
outras ordens religiosas e com a metrépole.

® TURISMO DE NATUREZA E AVENTURA: As expedicdes dos Jesuitas por uma natureza
indomita. A possibilidade de recriar a vivéncia jesuita na Bacia do Rio da Prat, remontando
aos rios Paraguai, Parana e Uruguai, para continuar abrindo caminhos para o Chaco, o
Guaira, o Parana, o Tape e a Chiquitania. Considerando os lugares onde os Jesuitas
levantaram cartografia, sua chegada a América do Sul tem um evidente componente de
exploragao e descobrimento.

® TURISMO RELIGIOSO/ESPIRITUAL: O CJ como percurso para o interior. CJ como um
caminho de peregrinagdo, como um marco para oferecer experiéncias turisticas de
crescimento pessoal (retiros espirituais, meditagao etc.).

® TURISMO ETNICO/ETNO-TURISMO: Cultura viva e legado jesuita atual. Imersdo na
cultura e modo de vida das comunidades locais que atualmente moram no CJ, incluindo
as reminiscéncias do legado jesuita.

O fortalecimento do desenvolvimento turistico do CJ é um instrumento com uma multiplicidade
de facetas e adequado para acelerar a integracdo dos cinco paises (Argentina, Bolivia, Brasil,
Paraguai, Uruguai). Essa integracdo tem bases em um acervo histérico, natural e social
compartilhado, que oferece a oportunidade de gerar novas alternativas produtivas, relacionadas
a atrativos turisticos regionais Unicos.
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® O Desafio

O potencial turistico do CJ ainda ndo foi aproveitado ao maximo, o que fica evidente na
persisténcia de desafios que afetam a seu posicionamento, competitividade e impacto no
desenvolvimento das comunidades locais. O planejamento e comercializagdo de produtos
turisticos limitado a visdes nacionais e em torno doe icones turisticos mais conhecidos sdao uma
realidade, associada a distintos desafios, entre os quais se destacam aqueles:

® De carater logistico/administrativo: como por exemplo a passagem por fronteiras, a
diversidade de moedas, os diferentes requisitos para prestar servigos turisticos ou os
diversos niveis de cobertura dos seguros turisticos em cada pais;

® De desenho da oferta turistica: em relacdo ao qual é preciso ampliar os relatos e
narrativas, assim como a oferta, garantindo a complementariedade das narrativas e
experiéncias turisticas ofertadas nos distintos paises;

® De marketing: jd& que ha uma heterogeneidade de marcas subnacionais e um
posicionamento turistico ainda desigual e limitado;

Con &l apoyo da

WA vy B \3BID

N imnovaion



/\M l N H()Ijxu

-
FESUITAS

® De gestao turistica: pela auséncia de informacao de mercado e déficit de capacidades
técnicas;

® De adequacao do nivel de investimento publico-privado: para além dos icones
turisticos mais conhecidos;

® De coordenacao intersetorial e empresarial: para priorizar destinos, circuitos e
mensagens difundidas no nivel regional;

® De necessidade de recuperagdao da crise com a adogao de novos paradigmas: o
COVID-19 retardou planos de investimento e crescimento por parte das empresas
turisticas face as restricdes de mobilidade e a queda generalizada das chegadas
turisticas. Portanto, € importante apresentar solu¢des integradoras, que acelerem a
recuperacao da atividade turistica considerando os novos fatores determinantes da
demanda (como a seguranca sanitaria). A pandemia oferece uma oportunidade para
repensar os modelos de desenvolvimento turistico e identificar os fatores que
permitirdo a reconstrucao do setor turistico de forma mais resiliente. A inovagdo pode
ser um ingrediente para impulsionar o setor turistico de forma mais competitiva, mais
sustentavel e mais inclusiva.

Este Smart Challenge é uma aposta pela criatividade e inovagdo empresariais como instrumentos
para acelerar o desenvolvimento turistico integrado do legado Jesuita, contribuindo assim a uma
recuperacao mais rapida da atividade turistica apds a crise do COVID-19.

As autoridades de turismo dos cinco paises, em conjunto com o Grupo BID e com o apoio da
Organizagdo Mundial do Turismo, buscam identificar novas solu¢bes empresariais capazes de
acelerar a integragao turistica do Caminho dos Jesuitas da América do Sul.

A principal pergunta que guia o desafio é:

QUE INOVACOES EMPRESARIAIS PODEM ACELERAR A INTEGRACAO DA OFERTA
TURISTICA DO CAMINHO DOS JESUITAS DA AMERICA DO SUL?
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Para ser elegiveis, as solu¢des empresariais propostas deverdo ter as seguintes caracteristicas:

® Capacidade de acelerar a integracao turistica do CJ, propondo inovagdes empresariais para
os desafios mencionados anteriormente ou outros que possam ser demonstrados na
proposta apresentada. Sera valorizada a capacidade de integragdo geografica das
propostas, nao podendo ser apresentadas solu¢des empresariais com uma visao apenas
nacional (ou seja, deverao incluir pelo menos dois paises do CJ).

® Nivel de inovacao, seja em termos de novas narrativas e produtos turisticos, com
propostas de adogdo tecnoldgica, ou por meio de novos processos empresariais. Um
exemplo de inovagao no desenho da oferta seria criar novas narrativas e experiéncias
turisticas, como a da gastronomia missioneira nos diferentes paises do CJ, cada
experiéncia com identidade prdépria, mas complementares com o restante dos paises.
Um exemplo de inovagdao na adogao de novas tecnologias seria o uso de realidade
aumentada ou virtual para a valorizagdo de recursos jesuiticos. Outro exemplo de
inovagdo para fazer frente ao desafio logistico do uso de diferentes moedas seria a
adocao de tokens entre as companhias do CJ. Os projetos deverdao detalhar o nivel de
inovagao aportado por suas solu¢des empresariais.

® Nivel de sustentabilidade, medida em termos de acgdes especificas e/ou recursos
atribuidos a este ambito no projeto empresarial, cuidando especialmente para a
sustentabilidade ambiental, mas também considerando a inclusdo social e os vinculos do
turismo com as comunidades locais vulneraveis do CJ. Alguns exemplos de
sustentabilidade ambiental seriam a reducdo do uso de recursos nao renovaveis, o
incentivo ao consumo turistico responsavel, a reciclagem, o refor¢co das conexdes entre
informacao turistica e ciéncia ambiental, entre outras possibilidades. Em termos de
inclusdo social, alguns exemplos seriam a formacdo profissional de grupos vulneraveis
em destinos do CJ, a inclusdo de pessoas com deficiéncia no sistema turistico etc.

® Potencial de escalabilidade e nivel de replicabilidade em diferentes pontos do CJ.

® Solvéncia técnica e diversidade de perfis da equipe responsavel pelo projeto proposto.
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Quem Pode
e Apresentar Propostas?

Poderao participar empresas de qualquer setor de atividade, em fase de crescimento, legalmente
constituidas em pelo menos um dos cinco paises integrantes do CJ (Argentina, Bolivia, Brasil,
Paraguai e Uruguai), com uma proposta inovadora para acelerar a integragdo da oferta turistica
do CJ. Poderao ser pessoas fisicas ou juridicas, de acordo com a legislagdo de seus respectivos
paises.

Também se encoraja que essas empresas se apresentem com parceiros de qualquer um dos 481
paises membros do BID, caso seja necessario fortalecer sua equipe ou a proposta de valor da
solucdo empresarial. Nesse caso, a empresa localizada em um dos cinco paises do CJ devera
liderar a proposta.

As empresas devem comprovar pelo menos dois anos de atividade antes da apresentacao para
esta convocatoria. Serao priorizadas as empresas viaveis e em fase de crescimento antes da crise
do COVID-19, que estejam procurando ampliar e diversificar sua atividade. Serdo aceitas
propostas de empresas que estejam com suas atividades temporariamente pausadas devido ao
COVID-19, sempre que comprovada a sua viabilidade antes da chegada da crise sanitaria.

Rede SR e

1Argentina, Alemanha, Austria, Bahamas, Barbados, Bélgica, Belize, Bolivia, Brasil, Canada, Chile, China, Colémbia, Coréia do Sul, Costa Rica,
Crodacia, Dinamarca, Equador, El Salvador, Eslovénia, Espanha, Estados Unidos, Finlandia, Franca, Guatemala, Guiana, Haiti, Honduras, Israel, Italia,
Jamaica, Japao, México, Nicaragua, Noruega, Paises Baixos, Panamé, Paraguai, Peru, Portugal, Reino Unido, Republica Dominicana, Suécia, Suica,
Suriname, Trinidad e Tobago, Uruguai, Venezuela.
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Que Apoio as Propostas
® Ganhadoras Receberio?

As propostas ganhadoras fardo parte de um Programa de Aceleragcdo Empresarial (PAE) de 12
semanas de duracdo gerenciado pela Wayra® que: (i) prestara assessoria técnica, legal e comercial
especializada e mentorias personalizadas; (ii) dara acesso a clientes potenciais (B2B), a
oportunidades de investimento e a redes de colaboradores regionais e internacionais; e (iii)
impulsionara o desenvolvimento do ecossistema empresarial necessario para viabilizar a
proposta. O PAE consta de quatro etapas, com resultados associados a cada uma delas:

Etapa 1 - Diagnostico 360°

Objetivos: Analisar, validar e/ou reorientar as hipoteses sobre a solugdo empresarial proposta.
Determinar o nivel de viabilidade da solucdo inovadora apresentada, de forma que seja possivel
elaborar um plano de intervencao personalizado, focado em fortalecer as areas mais fracas. Sera
importante determinar como a proposta se insere no modelo operacional prévio da
empresa/empresas participantes e como ela pode fortalecé-las no curto e no médio prazo.

O trabalho incluird a analise do design/ concepcao e desenvolvimento do produto, a
identificacdo dos mercados-alvo, a situagao legal e financeira, a adequacgao problema-solucao,
validando hipoteses e apoiando quando for necessario para chegar-se a solucdo empresarial
definitiva.

Resultado esperado:

® Plano de acao personalizado para atender ao desafio de integracao turistica selecionados
e a escalabilidade das empresas participantes, com KPIs claros que devem ser alcancados
ao final do PAE.

Atividades especificas:

a) Revisdo de toda a informagdo relacionada a solugdo empresarial proposta, a equipe de
trabalho, as empresas participantes, os destinos nos quais a proposta sera desenvolvida.

b) Workshops e sessdes em grupo e individuais com especialistas em ferramentas de Design
Thinking da Wayra em relagdo ao desenvolvimento de produto, comercializacao, aspectos legais,
econdmicos e financeiros, digitalizagdo e tecnologias emergentes.

2 https://hispam.wayra.com/chile
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c) Elaboracao de mapa de atores relevantes para o sucesso da solu¢cao empresarial proposta
(incluindo competidores).

d) Elaboracao do plano de agdo para garantir a tracao e a viabilidade da solugao empresarial,
assim como a escalabilidade das empresas participantes.

Etapa 2 - Fortalecimento de Capacidades Técnicas e Empresariais
Objetivo: Fortalecer as capacidades de gestdo empresarial para o desenvolvimento e
implementacdo exitosos da proposta.

Resultados esperados:

® Elaboracao de um business plan detalhado da proposta, a partir do qual as empresas
poderao contatar e atrair potenciais parceiros e/ou investidores, fornecedores, clientes
potenciais. O business plan serd pautado na solucdo empresarial das empresas
participantes, para apoiar seu crescimento.

® Realizacdo de capacitacdo necessaria sobre como abordar os potenciais
investidores/parceiros/fornecedores/clientes/meios de comunicacao.

Atividades especificas:

a) Acompanhamento técnico para a delimitagdo definitiva da Proposta de Valor e validacdao com
testes de mercado rapidos.

b) Workshop de growth hacking: identificacdo de oportunidades para alcancar resultados
rapidos com a proposta. Isso implica projetar e executar diferentes experimentos.

¢) Workshops e assessoria personalizada para a captacao de capital/financiamento em funcao
de necessidades de cada proposta/empresa participante.

d) Defini¢do do entorno legal e laboral a ser considerado na solucao empresarial. Workshops e
assessoria personalizada para que as empresas incorporem a regulacdo a ser seguida nos
diferentes paises de intervencdo a solucdo proposta. Acompanhamento na identificacdo de
perfis de profissionais e caracteristicas dos recursos humanos necessarios.

e) Identificacdo de possiveis solugdes tecnologicas que ajudem a reforcar a
competitividade/produtividade/controlar os custos.
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f) Coaching grupal de CEOs: Capacitacao dos CEOs das empresas participantes em temas
de lideranga, trabalho em equipe, tomada de decisoes.

g) One on one - Mentor. Reunides personalizadas regulares das equipes com mentores
designados para esclarecer duvidas e acompanhar o processo.

h) Media Training: Treinamento com jornalistas e especialistas em comunicacao digital para
trabalhar na estratégia de comunicagdo e apoiar as empresas a ganhar visibilidade.

Etapa 3 -Softlanding
Objetivo: Reconhecer as condiciones e caracteristicas do novo mercado em que se operarg,
apoiado pelos representantes locais da rede Open Future e Wayra.

Resultados esperados:

® As empresas validam sua proposta de negocio in situ, conhecendo a situacao real dos
destinos nos quais se pretende operar (sempre considerando as condi¢des sanitarias e
restricdes vigentes).

® S3o realizados os ajustes finais ao business plan da solucao empresarial, caso necessario.

Atividades especificas:

a) Reunido Virtual com atores relevantes dos destinos do CJ em que se operara (autoridades
turisticas, outros empreendimentos com potencial de competir/colaborar, representates da
sociedade civil e de meios de comunicagao)

b) Diretores de Hubs Open Future/ Wayra

c) Reunido com Lideres de Inovacao da Corporate Venturing Latam

d) Famtours (sujeito a condicOes e restri¢des sanitarias vigentes)
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Etapa 4- Pré-lancamento e Networking
Objetivo: Apresentacao da proposta a atores-chave para sua posterior implementacao,
garantindo condicdes prévias necessarias para seu éxito.

Resultados esperados:

® Apresentacao da proposta a potenciais investidores

® Apresentacao da proposta a atores-chave de comunicacdo dos destinos e mercados-
alvo

® Apresentacdo da proposta a potenciais fornecedores e colaboradores

Atividades especificas:

a) Meet the companies: Este evento tem como objetivo principal conectar as empresas a
empreendimentos ou institui¢des dos destinos-alvo.

b) Investors” Day: Espago no qual os empreendimentos apresentam a proposta a investidores, a
Venture Capital e Business Angels colaboradores, assim como a representantes do setor bancario
local em funcao de suas necessidades.

c) Rodadas de Negdcios: Evento para que possam conhecer futuros clientes, com reunides
personalizadas.

d) Reunibes com outros empreendedores regionais: Reuniao com empreendedores da rede
Open Future da Wayra do mesmo setor, similares ou complementares. Este espaco buscara
identificar licdes aprendidas e usa-las em prol das empresas no momento do langamento
comercial e escalado.

e) Demo Day Final junto aos meios de comunicacao: Evento onde serdo mostrados os avangos
e marcos cumpridos durante o PAE, com o objetivo de dar visibilidade aos empreendimentos
e acelerar a chegada de oportunidades comerciais posteriores.
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Beneficios Esperados

Espera-se que o PAE acelere o nivel de maturidade das propostas selecionadas, reforce a equipe
e a proposta de valor e acelere o lancamento das propostas, uma vez finalizado o apoio
prestado. Serdo geradas todas as condi¢bes possiveis para o sucesso das propostas, tanto no
ambito técnico, como financeiro, de posicionamento e relacionamento com atores-chave nos
destinos e mercados emissores alvo.

A partir dessa convocatéria pretende-se gerar conhecimento e superar alguns dos obstaculos
que impedem a existéncia de uma visdo turistica integrada do CJ e, consequentemente, uma
consolidagdo mais rapida do mesmo como produto no mercado turistico internacional.

T——
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Critérios de
® Avaliacao
As propostas serdo avaliadas de acordo com os seguintes critérios (pontuacgdo total sobre 100):

A. Capacidade de integracao turistica da proposta no marco do CJ, como descrito no ponto 2
destas bases (necessidade de considerar mais de um pais do CJ): 20% da pontuacao

B. Nivel de inovacao da proposta, como descrito no ponto 2 destas bases: 20% da pontuacao

C. Grau de impacto positivo ambiental e social: 20% da pontuacao. O impacto da proposta sobre
0 meio-ambiente e sobre comunidades locais sera avaliado; esperando-se o maximo beneficio
em relacao a ambos.

D. Potencial de escalabilidade e replicabilidade da proposta: 20% da pontuacao. A escalabilidade
sera dada pelo potencial de crescimento e a replicabilidade pela capacidade de replicar a
solucao em diferentes entornos do CJ.

E. Solvéncia técnica da equipe do candidato e de seus parceiros: 20% da pontuagao. Neste ponto
sera valorizado contar-se com uma equipe de profissionais e com uma solucao empresarial ja
pré-definidos.

, ® Como Participar?

O processo de apresentagao da proposta inclui dois passos:
Paso 1: Preencher o formulario online, no prazo especificado no ponto 9 desse documento.

Paso 2: Fazer o upload e envio online dos documentos de elegibilidade:
@ Curriculos dos integrantes da equipe

As empresas selecionadas para participar do programa deverao entregar também:
® Registro legal das empresas que sao candidatas
® Estatutos
® Estados financeiros anuais dos ultimos dois anos (se houver cesse de atividade em
2020, incluir dos anos anteriores)

O ndo cumprimento da entrega da informacao solicitada ocasionara a desqualificagao.
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Processo de
® Selecao
O processo de selecéo tera duas fases:

I. Candidatura

A convocatéria estara aberta de 25 de marco a 26 de abril de 2021.

Apds completar a solicitacao online e fazer o upload dos documentos solicitados, uma equipe
técnica formada por membros do Grupo BID, da Organizacao Mundial do Turismo e da Wayra
revisara e analisara as propostas.

Il. Selecao
Serdo selecionadas as propostas com base nos critérios descritos no ponto 6 e segundo
cronograma do ponto 9.

9 Datas Importantes
®
25 de marco a 26 de abril Recebimento das candidaturas
9 de abiril Open Day- Respondemos suas duvidas
26 de abril Encerramento das candidaturas
27 abril até 30 de abiril Avaliacdo de projetos
3 de maio Pitch de finalistas e anuncio de ganhadores

O BID reserva-se o direito de modificar este cronograma em qualquer momento, sem aviso
prévio.
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