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SOLICITUD DE EXPRESIONES DE INTERES
SERVICIOS DE CONSULTORIA

Seleccion #: RG-T3217-P003

Método de seleccidén: Seleccion Competitiva Simplificada

Pais: Regional (Argentina, Bolivia, Brasil, Paraguay, Uruguay)

Sector: Turismo

Financiacién - TC #: RG-T3217 - — ATN/FG-16863/RG

Nombre del TC: Apoyo a la Integracion Turistica Regional a través de las Misiones Jesuiticas:
Descripcion de los Servicios: Apoyo para el disefio, lanzamiento y gestion del “Smart Challenge para la
Integracion turistica a través del Camino de los Jesuitas en Sudamérica”

Enlace al documento TC

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) estd ejecutando la operacidén antes mencionada. Para esta
operacion, el BID tiene la intencion de contratar los servicios de consultoria descriptos en esta Solicitud de
Expresiones de Interés. Las expresiones de interés deberan ser recibidas usando el Portal del BID para las
Operaciones Ejecutadas por el Banco http://beo-procurement.iadb.org/home antes del 22 de octubre de
2020 a las 5:00 P.M. (Hora de Washington DC).

Los servicios de consultoria ("los Servicios") incluyen el disefio, lanzamiento e implementacién de la
competicion empresarial “Smart Challenge para la Integracion Turistica a través del Camino de los Jesuitas
en Sudamérica” (de aqui en adelante Smart Challenge), incluyendo el acompanamiento técnico de los
proyectos ganadores. Este Smart Challenge ofrecerd el marco conceptual y técnico para lanzar una
competicién empresarial que permita identificar y apoyar empresas en fase de crecimiento, con posibles
soluciones innovadoras, disruptivas y sostenibles, capaces de responder al reto de contribuir al desarrollo
integrado del producto turistico CJ.

Las firmas consultoras elegibles seran seleccionados de acuerdo con los procedimientos establecidos en el
Banco Interamericano de Desarrollo: Politica para la Seleccién y Contratacién de Firmas Consultoras para el
Trabajo Operativo ejecutado por el Banco - GN-2765-1. Todas las firmas consultoras elegibles, segin se
define en la politica, pueden manifestar su interés. Si la Firma consultora se presentara en Consorcio,
designara a una de ellas como representante, y ésta sera responsable de las comunicaciones, del registro en
el portal y del envio de los documentos correspondientes.

El BID invita ahora a las firmas consultoras elegibles a expresar su interés en prestar los servicios descritos a
continuacion donde se presenta un borrador del resumen de los Términos de Referencia de esta asignacion.
Las firmas consultoras interesadas deberan proporcionar informacion que indique que estan cualificadas
para suministrar los servicios (folletos, descripcion de trabajos similares, experiencia en condiciones
similares, disponibilidad de personal que tenga los conocimientos pertinentes, etc.). Las firmas consultoras
elegibles se pueden asociar como un emprendimiento conjunto o en un acuerdo de sub-consultoria para
mejorar sus calificaciones. Dicha asociacién o emprendimiento conjunto nombrara a una de las firmas como
representante.

Las firmas consultoras elegibles que estén interesadas podran obtener informacién adicional en horario de
oficina, 09:00 a.m. - 5:00 PM (Hora de Washington DC), mediante el envio de un correo electrénico a: Adela
Moreda (adelam@iadb.org), cc: Elizabeth Chavez (elizabethc@iadb.org ).
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TERMINOS DE REFERENCIA

APOYO PARA EL DISENO, LANZAMIENTO Y GESTION DEL
“SMART CHALLENGE PARA LA INTEGRACION TURISTICA A TRAVES DEL
CAMINO DE LOS JESUITAS EN SUDAMERICA”

Regional (Argentina, Bolivia, Brasil, Paraguay, Uruguay)
RG-T3217 / ATN/FG-16863-RG
Apoyo a la Integracion Turistica Regional a través de las Misiones Jesuiticas

1.

11

1.2

1.3

Antecedentes vy Justificacion:

El BID estd apoyando a cinco paises del Cono Sur (Argentina, Brasil, Bolivia, Paraguay y
Uruguay) en una estrategia de integracion regional basada en el desarrollo de corredores
productivos. El objetivo es fomentar el crecimiento inclusivo de la economia regional,
generando una herramienta Gtil para la planificacion y gestion conjunta de inversiones.

En el &mbito turistico, en el afio 2016 se identific un corredor ligado al patrimonio cultural
jesuitico, un legado historico en los paises objeto de los esfuerzos de integracion, que se
desarroll6 entre el afio 1569 hasta 1773 y que sigue vivo en la actualidad. Este corredor suma
55 sitios de patrimonio jesuitico, 19 de ellos declarados por la UNESCO Patrimonio Mundial
de la Humanidad.

En 2018, en la XX Reunidn de Ministros de Turismo del MERCOSUR, los responsables de
turismo de los paises consensuaron y validaron para este patrimonio la denominacion “Camino
de los Jesuitas en Sudamérica” (CJ), asi como su mision y vision, marca y estructura:

e Vision (o como quieren los paises que los turistas del afio 2025 perciban el CJ): EI CJ
es la principal ruta turistica de Sudamérica y una de las mas amplias del mundo.
Reconocido como itinerario religioso por el Vaticano y declarado itinerario histérico
cultural por la UNESCO. Es un destino escogido por viajeros que quieren descubrir el
legado espiritual, educativo y organizativo-social de los jesuitas en los paises de la
Cuenca del Plata, la riqueza de su naturaleza salvaje, la importancia de su avanzada
arquitectura y la autenticidad de sus etnias y culturas vivas a través de una experiencia
de enriquecimiento personal; una experiencia basada en los valores que en el S. XVI
guiaron a los jesuitas en la innovadora misién de la intervencidn basada en el respeto y
el bien comun.

e Misidn (o como quieren los paises que el sector turistico del afio 2025 perciba la gestion
del CJ): EI CJ se ha convertido en un referente para el sector turistico internacional por
su modelo de desarrollo en el que instituciones turisticas de los cinco paises, empresas
y poblacion local colaboran de manera coordinada en el desarrollo, gestion y promocion
del destino. Gracias a este modelo, el Camino se ha convertido en un destino sustentable
que ha conseguido difundir el legado, poner en valor el patrimonio cultural y natural de
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los paises de la Cuenca del Plata e integrar sus diferentes regiones bajo una identidad
compartida capaz de atraer el interés de viajeros comprometidos que aportan bienestar
al medio y a sus habitantes.

e Estructura: EI CJ admite muchos relatos. Es una historia universal con protagonistas,
antagonistas, obstaculos, propoésitos y desenlaces que en la actualidad se explican a
través de 4 nucleos (zonas geogréaficas ordenadas de forma cronoldgica), considerados
como los episodios principales que permiten acercarse al legado de los jesuitas en
Sudamérica:

i. LADOCTA'Y LA PRODUCCION. Manzana y estancias jesuiticas de Cordoba,
Saltay Tucuman
ii. LOS 30 PUEBLOS MISIONEROS. Misiones guaranies de Argentina, Brasil y
Paraguay
iii. LA VAQUERIA DEL MAR. Estancias de Uruguay
iv. LA HISTORIA VIVA. Misiones de Chiquitos y Moxos de Bolivia

CAMINO %,
FESUITAS

ARGENTINA - BOLIVIA - BRASIL - PARAGUAY - URUGUAY

Bolivia

Brasil

LA DOCTA Y LA PRODUCCION

Paraguay

LOS 30 PUEBLOS MISIONERGCS
Misiones guaranies de Argentina, Brasil y Paraguay

LA VAQUERIA DEL MAR

Uruguay

Argentina

LA HISTORIA VIVA
Misiones de Chiquitos y Moxos de Bolivia

1.4  EIl fortalecimiento del desarrollo turistico del CJ se erige por tanto como un instrumento
prioritario para acelerar la integracion de los cinco paises de la Cuenca del Plata (Argentina,
Bolivia, Brasil, Paraguay, Uruguay) ya que, en base a una continuidad territorial asentada sobre
un acervo natural, historico y social comunes, ofrece la oportunidad de generar nuevas opciones
productivas en torno a bienes publicos que constituyen atractivos turisticos singulares.
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Varias experiencias internacionales han identificado que los proyectos transfronterizos
turisticos son mas rapidos a la hora de impulsar la integracién regional que proyectos en otros
sectores econdmicos?. La casuistica internacional® apunta a la capacidad de las rutas turisticas
transnacionales de conformar nuevas redes de conocimiento y clusteres productivos, ain en
areas remotas, asi como de aumentar la concienciacion sobre la existencia de un patrimonio
comun 'y, por ende, la necesidad de su preservacion.

Entre los instrumentos que el Banco esta utilizando para impulsar la integracion regional a
través del turismo, con foco especial en el CJ, destaca esta cooperacion técnica (RG-T3217)
apoyada por el Fondo General de Cooperacion de Espafia, cuyo objetivo es acelerar la
integracion turistica regional entre cinco paises sudamericanos (Argentina, Bolivia, Brasil,
Paraguay y Uruguay), a través del fortalecimiento del desarrollo turistico del Camino de los
Jesuitas (CJ).

La CT RG-T3217 integra tres asistencias técnicas que estan interrelacionadas: (i) Un Plan de
Desarrollo de la Institucionalidad Turistica del CJ; (ii) El disefio de un Plan de Marketing
Turistico Digital, incluyendo el Desarrollo de un Sitio WEB, para el CMJ; (iii) el impulso a una
inversion turistica privada innovadora e inclusiva a lo largo del CJ.

Estos términos de referencia tienen por objetivo impulsar la tercera asistencia técnica: (iii) el
impulso a una inversion turistica privada innovadora e inclusiva a lo largo del CJ, a través de
la convocatoria de un reto empresarial, impulsado por los paises integrantes del CJ con apoyo
del BID: “Smart Challenge para la Integracion Turistica a traves del Camino de los Jesuitas en
Sudamérica”.

Es importante destacar que la Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT) es un socio
estratégico en este Smart Challenge, en base a toda su experiencia y antecedentes de retos
empresariales con los que cuenta ya en su haber. El apoyo de la OMT va a garantizar la
consideracién de lecciones aprendidas derivadas de retos empresariales de este tipo, asi como
una mayor difusion y visibilidad del Challenge a nivel internacional y entre stakeholders que
pueden agregar valor a los resultados finales buscados con esta iniciativa.

Objetivo

El objetivo de esta asistencia técnica es el disefio, lanzamiento e implementacion de la
competicion empresarial “Smart Challenge para la Integracion Turistica a través del Camino
de los Jesuitas en Sudamérica” (de aqui en adelante Smart Challenge), incluyendo el
acompariamiento técnico de los proyectos ganadores. Este Smart Challenge ofrecera el marco
conceptual y técnico para lanzar una competicién empresarial que permita identificar y apoyar

Santana-Gallego, M., Ledesma-Rodriguez, F. Pérez-Rodriguez J., (2011), “Tourism and Trade in OECD countries. A
dynamic heterogeneous panel data analysis”, Empirical Economics, Springer.

LRDP LTD, (2003), "Ex-Post Evaluation of the Interreg Il Community Initiative” (1994-99), Brief report, London,
UK.

Council of Europe, (2010), “Impact of European Cultural Routes on SME’s innovation and competitiveness”,

World Tourism Organization, (2015), Global Report on Cultural Routes and Itineraries.
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empresas en fase de crecimiento, con posibles soluciones innovadoras, disruptivas y
sostenibles, capaces de responder al reto de contribuir al desarrollo integrado del producto
turistico CJ. Para ello, se busca el apoyo de una aceleradora o programa de aceleracion con
experiencia internacional sectorial en turismo y, al menos, en uno de los cinco paises del CJ,
que se encargue del disefio detallado del Smart Challenge, de su convocatoria, la seleccién de
empresas y proyectos beneficiarios, la identificacion de socios estratégicos, el otorgamiento y
difusion de los premios, la basqueda de opciones viables de financiamiento y la prestacion de
servicios de mentoria/asistencia técnica para consolidar y escalar los proyectos beneficiarios.

Alcance de los servicios

El reto principal del Smart Challenge es seleccionar empresas en fase de crecimiento y sus
proyectos respectivos, para acelerar sus productos y avanzar hacia la integracién/trabajo en red
de los actores privados vinculados al desarrollo turistico del CJ (iniciativas de alojamiento,
restauracion, actividades de animacion turistica, transporte o agencias de viaje receptivas, entre
otras), superando visiones locales y nacionales, especialmente en torno a los recursos mas
emblematicos del patrimonio jesuitico de los cinco paises del CJ.

Con esta convocatoria se pretende generar conciencia y superar algunos de los obstaculos que
estan frenando una vision turistica integrada del CJ y, por ende, una consolidacién mas rapida
del CJ en el mercado turistico internacional. Algunos de esos obstaculos son de tipo
logistico/administrativo (como el cruce de fronteras) o estan relacionados con la falta de
complementariedad de narrativas y experiencias turisticas ofertadas desde los diferentes paises
(todos giran en torno al mismo relato), la heterogeneidad de marcas, la ausencia de informacion
de mercado, de capacidades técnicas y del nivel de inversidn adecuado.

Los beneficiarios potenciales del Smart Challenge serdn empresas, entidades sin animo de
lucro, personas fisicas o juridicas ya establecidas en alguno de los cinco paises integrantes del
CJ, que: (i) presenten un proyecto turistico en fase de crecimiento y, por lo tanto, cuenten con
un equipo y un modelo de negocio ya definidos, asi como al menos con una version beta de un
producto minimo viable (PMV) para ser lanzado al mercado; (ii) necesiten del papel acelerador
del Smart Challenge como plataforma para su desarrollo y/o expansion; y (iii) respondan al reto
de integracion planteado en funcion de los criterios preliminares de seleccion planteados mas
abajo.

Los criterios preliminares que serén tenido en cuenta para la evaluacion y seleccion de los
proyectos beneficiarios para recibir apoyo comercial y técnico en el marco del Smart Challenge
seran:

Capacidad de acelerar la integracion turistica del CJ, tanto en términos de narrativa turistica,
como en aspectos operativos y logisticos.

Viabilidad y potencial de escalabilidad y replicabilidad del proyecto propuesto.
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c. Nivel de innovacion, tanto en términos de narrativa/producto turistico, como de adopcion

tecnoldgica o procesos propuestos. Ejemplos de innovacién serian la adopcion de nuevas
tecnologias como realidad aumentada o virtual para la puesta en valor de recursos jesuiticos, la
implementacion de nuevos relatos turisticos especificos en cada pais, pero complementarios
con el resto de los integrantes del CJ, procesos que agilicen el cruce de fronteras, entre un sinfin
de posibilidades. Los proyectos deberdn acreditar el nivel de innovacion aportado con sus
soluciones.

Nivel de tangibilidad del concepto de sostenibilidad en el proyecto, medida en términos de
volumen relativo de recursos asignados a este dmbito en el plan de negocio, cuidando
especialmente la sostenibilidad ambiental pero también la inclusién social y vinculos del
turismo con comunidades vulnerables presentes en el CJ.

Solvencia técnica y diversidad de perfiles técnicos y geogréficos del equipo profesional
asignado al proyecto.

Para profundizar en estos criterios y avanzar en el disefio e implementacion del proceso
relacionado con el Smart Challenge -incluyendo el Ilamado a las empresas, la seleccion de
proyectos beneficiarios, asi como la prestacion del acompafiamiento técnico a los proyectos
ganadores- se busca con esta asistencia técnica el apoyo de una aceleradora de empresas, con
experiencia internacional en el apoyo de proyectos innovadores en el sector turistico. A efectos
de esta asistencia técnica se entiende por aceleradora todas aquellas organizaciones (publicas,
privadas o sin animo de lucro) cuyo objetivo fundamental sea impulsar el desarrollo y el
crecimiento de empresas de reciente creacion para que alcancen determinados hitos de desarrollo
y crecimiento empresarial (lanzamiento y expansién de producto minimo viable o entrada de
inversores, por ejemplo). Las aceleradoras que apliquen a esta convocatoria son aquellas que se
caractericen por: a) experiencia internacional y presencia ya en al menos uno de los cinco paises
objetivo; b) experiencia previa demostrable en apoyo a empresas del sector turistico, con
resultados tangibles de los programas de aceleracion realizados; y ¢) experiencia en el despliegue
del apoyo a empresas a través de una combinacion de instrumentos, como programas de
formacion, servicios de ayuda con mentores experimentados (expertos, inversores etc.) y
busqueda de financiamiento externo.

Actividades Clave

La institucion / organismo o programa de aceleracion, en adelante aceleradora, que se seleccione
para disefiar, difundir y gestionar este Smart Challenge debera revisar los antecedentes de los
esfuerzos ya realizados para la integracion del CJ y debera realizar todas las tareas relacionadas
con el objeto de la contratacion, detalladas abajo en bloques de actividades claramente
diferenciadas, las cuales definiran las fases o etapas en las que se dividird el disefio de la
competicion empresarial, su implementacién, seguimiento/monitoreo y evaluacion final.

La aceleradora que sea seleccionada debera apoyar un minimo de cinco proyectos ganadores. El
trabajo incluira las siguientes fases y actividades:



NIIDB bicimerien,.,

RG-T3217-P003
Péagina 6 de 9

A. Fase de Disefio del Smart Challenge:

La aceleradora seleccionada realizara el disefio detallado de los términos y condiciones del Smart
Challenge. Ello incluye la especificacion, al menos, de: (i) los objetivos buscados; (ii) las
caracteristicas técnicas, legales y econémicas de los proyectos elegibles; (iii) el paquete de apoyo
técnico/comercial que recibira cada proyecto ganador; (iv) los procesos y canales de difusion del
Smart Challenge; (v) los criterios, plazos y procesos de seleccion y evaluacidn de propuestas para
el programa de aceleracion Smart Challenge; (vi) los mecanismos y marco legal de
implementacion del paquete de ayudas, responsabilidades y derechos de la relacion que se
establezca entre la aceleradora y los proyectos ganadores del Smart Challenge; (vii) mecanismos
de monitoreo de las acciones de apoyo, asi como de evaluacién y difusion de los resultados
obtenidos con el Smart Challenge. Sera importante describir claramente la secuencia de apoyos
técnicos y comerciales que recibirdn los proyectos ganadores durante un periodo minimo de 6
meses. En este sentido, se espera una combinacion de diferentes instrumentos encaminados a
acelerar el desarrollo y consolidacién de los proyectos ganadores, con objetivos y resultados
esperados bien definidos. Algunos de esos instrumentos pueden ser estrategias de soft landing
para acelerar la presencia en diferentes paises del CJ, entrenamientos tematicos presenciales y
online, acompariamiento técnico directo de expertos, transferencia de tecnologia, bootcamps de
aceleracién empresarial, eventos de networking con socios/proveedores/inversionistas/asesores,
busqueda de inversores/financiacion, refuerzo de presencia en canales de comunicacion, entre
otras muchas posibilidades. La entidad de aceleracion seleccionada deberd disefiar un plan de
accion detallado que sea claro en términos de acciones, calendario de implementacion,
indicadores y resultados esperados del apoyo prestado a los proyectos ganadores.

B. Fase de Divulgacion y Lanzamiento del Smart Challenge.

Se espera que la aceleradora desarrolle un plan de divulgacién digital del Smart Challenge y
acciones especificas para difundir el evento a nivel regional e internacional. Las acciones deberan
estar segmentadas en funcion de paises y segmentos de beneficiarios potenciales y ser claras en
términos de contexto/objetivos/plazos/beneficios y resultados esperados del Smart Challenge. La
aceleradora debera prever acciones de monitoreo y correccidn, en caso necesario, para garantizar
la efectividad de las acciones de difusion. Se espera que la aceleradora recabe apoyos de socios
estratégicos que ayuden a viralizar el lanzamiento del Smart Challenge en tiempo y forma.

C. Fase de Evaluacion y Seleccion de Candidaturas. La aceleradora conformard un comité
interdisciplinario de evaluacién de proyectos, que integrara a representantes del sector publico y
privado del sector turistico de la region de Sudamérica y otras regiones del mundo, asi como
expertos sectoriales de la Organizacion Mundial de Turismo y del BID. Los criterios de seleccion
deberan ser debidamente acreditados y publicados. La aceleradora se encargara de la difusion de
los resultados de la evaluacion y seleccion de proyectos.

D. Fase de Implementacion del Paquete de Apoyo Técnico y Comercial. En esta fase, la aceleradora
prestara las acciones de apoyo técnico y comercial previstas en el disefio inicial de la Fase A. El
plazo del apoyo no podra ser inferior a 6 meses y debera combinar los diferentes instrumentos
propuestos en el plan de accion disefiado en la Fase A. Serd importante medir los resultados de
los instrumentos de apoyo a través de indicadores concretos, establecidos de forma previa. Los
proyectos ganadores deberan obtener resultados tangibles y medibles del apoyo recibido. La
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aceleradora debera proponer medidas correctivas en caso de desvios en los resultados esperados
durante la implementacion de los apoyos prestados.

E. Evaluacion resultados obtenidos y divulgacién final. Tras la finalizacién de la Fase D, la

aceleradora realizard un informe de evaluacién y divulgacion de los resultados obtenidos entre
actores implicados en el Smart Challenge. Serd importante recabar las principales lecciones
aprendidas de este Smart Challenge para proponer nuevas acciones de apoyo relevantes para la
integracion turistica del CJ en el futuro cercano. Se valorara la busqueda de la sostenibilidad de
los esfuerzos iniciados con este Smart Challenge, a través de alianzas con organizaciones
empresariales e institucionales regionales e internacionales que permitan capitalizar y escalar los
resultados colectivos obtenidos con este llamado empresarial.

4.3 El calendario tentativo para el disefio y desarrollo del Smart Challenge 2020-2021 es el siguiente:

Notificacion aceleradora seleccionada: diciembre 2020

Lanzamiento de la convocatoria del Smart Challenge: enero 2021

Finalizacion candidaturas: febrero 2021

Anuncio de ganadores: marzo 2021(FITUR)

Implementacion del apoyo a los proyectos ganadores, evaluacion y cierre: septiembre
2021

5. Resultados v productos esperados

5.1 Entre los resultados esperados de este Smart Challenge estan los siguientes:

a.

Impulsar el intercambio de experiencias y la basqueda de soluciones integradoras
innovadoras y rentables entre actores privados presentes en los cinco paises del CJ.

Facilitar joint ventures entre actores privados presentes en el CJ y eventualmente también
con actores externos al CJ, que aporten nuevas soluciones de integracion turistica no
existentes todavia en el CJ.

Obtener un mapeo de iniciativas emprendedoras con potencial de integracion turistica
regional y basadas en modelos de impacto social o de innovacion tecnolédgica que puedan
ser aplicados al desarrollo integrado del CJ.

Apoyar proyectos con alto efecto demostrativo, escalables y facilmente replicables para
acelerar la integracion turistica del CJ.

Impulsar la implicacion activa de los actores privados en el desarrollo turistico integrado del
CJ.

5.2. En este contexto y considerando las fases descritas en la seccién anterior, los productos esperados
del Smart Challenge son:
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FASE A: un plan de accidn para el apoyo a proyectos innovadores de integracion turistica para
el CJ.

FASE B: Un plan de divulgacion de los contenidos del Smart Challenge, que ademas sirva de
vitrina de los avances que se realicen y facilite la conexion entre empresas, emprendedores,
instituciones, organizaciones empresariales, potenciales inversores, socios estratégicos del CJ,
etc.

FASE C: Una base de datos sobre emprendimientos y emprendedores turisticos en fase de
crecimiento relevantes para el crecimiento integrado del CJ.

FASE D: Un marco de resultados que verifique los progresos obtenidos con el apoyo al menos
a 5 proyectos de integracion turistica rentables, escalables y replicables, apoyados en el marco
del Smart Challenge.

FASE E: Un informe de evaluacion de resultados obtenidos con el Smart Challenge.

5.3 La oferta técnica y econdémica de las aceleradoras candidatas a encargarse de este Smart
Challenge debera considerar, de forma detallada, todas las actividades y productos esperados de
esta asistencia técnica. Se espera que las aceleradoras seleccionadas en la fase de manifestacion
de interés e invitadas a presentar ofertas técnicas, preparen un disefio preliminar del Smart
Challenge (incluyendo una primera propuesta del paquete de apoyo técnico y comercial que se
dara a los proyectos ganadores), asi como un presupuesto detallado para cada una de las fases
previstas del Smart Challenge.

5.4

Asi, la oferta a presentar por parte de las aceleradoras candidatas debera contar al menos con los
siguientes puntos:

Vi.

Vil.
Viii.

Experiencia en competiciones similares en el sector turistico a nivel internacional
Experiencia en los paises que conforman el CJ

Programa de innovacion turistica propuesto por la aceleradora, con especificacion de
instrumentos de apoyo que se van a utilizar

Las mejoras y productos concretos que van a quedar tras su apoyo a los proyectos ganadores
y al final del Smart Challenge

Equipo técnico minimo. El equipo técnico debera ser multidisciplinar y estar formado,
cuando menos, por los siguientes tipos de perfiles profesionales que, en general, deben
acreditar un minimo de experiencia profesional no menor a 5 afios: (i) Director de proyecto,
(i) experto en innovacion; (iii) experto en nuevas tecnologias. (iv) experto en mentoring;
(v) experto en paises que conforman el CJ y experiencia previa de trabajo con instituciones
publicas, manejo comprobado de procesos similares, experiencia comprobada del equipo
humano en servicios similares; y (vi) experto en turismo

Cronograma de trabajo detallado para las fases descritas en el apartado 4 de estos términos
de referencia

Red de inversionistas/socios estratégicos/asesores de la aceleradora

Medios de los que dispone para el desarrollo del Smart Challenge

Presupuesto detallado

Indicadores preliminares para medir el éxito de los proyectos individuales y del Smart
Challenge en su conjunto.
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6.1 Se estima la duracion de este contrato en un maximo de 12 meses. Los hitos vienen delimitados

7.

por el calendario de pagos (ver apartado 9 de estos Términos de Referencia).

Requisitos v criterios de aceptacion de los Informes

7.1 En cada fase del desarrollo de la competicion, la aceleradora debera entregar un informe en
formato digital. Los informes deberan incluir los objetivos logrados y el seguimiento realizado
para su medicion. Los informes son consecutivos y seran aprobados por el Banco.

8.

8.1

8.2

9.1

Supervision e Informes

El trabajo sera realizado en el lugar de residencia de la aceleradora y/o en subsedes presentes en
paises que conforman el CJ, manteniendo videoconferencias, audioconferencias y otros contactos
telematicos con el Banco y los puntos focales de cada uno de los cinco paises beneficiarios para

alinear objetivos, esfuerzos y expectativas.

La supervision de esta asistencia técnica estara a cargo de especialistas en turismo del Banco, Adela
Moreda (adelam@iadb.org) y Adrian Risso (wistonri@iadb.org), con los insumos que reciban de
los puntos focales de cada uno de los cinco paises beneficiarios de esta asistencia técnica.

Calendario de Pagos

Consultoria externa bajo la modalidad de suma alzada. El costo total del proyecto esta estimado en

un méaximo de USD160.000.

Plan de Pagos
Entregables %

1. Firma del contrato 10%

2. Aprobacion del informe con el disefio final del Smart Challenge, como 20%
descrito en FASE A

3. Aprobacion del informe de las FASES B y C, incluyendo presentacion de 20%
proyectos ganadores

4. Aprobacion de informe intermedio sobre avance de instrumentos de apoyo (a 20%
los tres meses de iniciadas las mismas, FASE D)

5. Aprobacion de informe sobre avance final de instrumentos de apoyo (al 20%
finalizar FASE D)

6. Aprobacion de informe de evaluacion y divulgacion fina (FASE E). 10%

TOTAL 100%
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