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1.2

I. COMPROMISO DEL BID CON LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y SOCIAL

La visién del Banco Interamericano de
Desarrollo para transformar a América
Latina y el Caribe en una sociedad mas
incluyente y préspera se asienta en la
relacién intrinseca entre el crecimiento
econdmico y la sostenibilidad ambiental y
social. El BID considera que los costos del
desarrollo econémico no deberian recaer
de manera desproporcionada sobre
guienes son pobres o vulnerablest, la
salud del medio ambiente no deberia
verse comprometida por las actividades
de desarrollo econémico y los recursos
naturales se deberian gestionar de

manera sostenible.

En la Actualizacion de la Estrategia
Institucional del BID? se reconocen esos
vinculos entre desarrollo econémico
sostenible y desarrollo social. También se
renueva el compromiso del Grupo BID de
acelerar los avances en materia de
igualdad de género, diversidad e
inclusion, hacer frente a los desafios que

plantea el cambio climéatico y promover la

Por motivos de discapacidad, estado de salud, condiciéon
de indigena, identidad de género, orientacion sexual,
religién, raza, color, extraccién étnica, edad, desventaja
econdémica o condicion social. Otras personas 0 grupos
vulnerables pueden ser aquellos que se encuentran en
situaciones de vulnerabilidad, incluidos los pobres, los
sin tierra, los ancianos, los hogares con un solo cabeza
de familia, los refugiados, los desplazados internos, las
comunidades dependientes de recursos naturales u
otras personas desplazadas que tal vez la legislacion
nacional o el derecho internacional no protejan.
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sostenibilidad ambiental y social y la
capacidad institucional e imperio de la ley,
a fin de realzar la capacidad de la
institucion para integrar esos temas
criticos en el desarrollo de la region. El
BID estd comprometido a prestar una
atencion especial a la consideracion de
posibles desafios y oportunidades
ambientales y sociales en todos sus
ambitos de trabajo, incluidas sus
estrategias de pais y sectoriales y su
programa operativo.

Para contribuir a transformar a América
Latina y el Caribe en una sociedad més
incluyente 'y prospera de manera
sostenible, el BID esta comprometido a
procurar que mejoren todas las vidas por

los siguientes medios:

a. Respeto delos derechos humanos.
El Banco se compromete a respetar
las normas de derechos humanos
reconocidas internacionalmentes.
Para ello, de conformidad con la

Norma de Desempefio Ambiental y

Actualizacién de la Estrategia Institucional:
Soluciones de Desarrollo que Aceleran el
Crecimiento y Mejoran Vidas (documento AB-
3190-2).

Segun lo dispuesto en la Declaracion Internacional
de Derechos Humanos y la Declaracién de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) relativa
a los Principios y Derechos Fundamentales en el
Trabajo.



Social 1 de este marco de politica, la
institucion exige a sus prestatarios*
gue observen el debido respeto de los
derechos humanos, eviten infringir los
derechos humanos de otros vy

aborden los riesgos e impactos
adversos para esos derechos en los

proyectos apoyados por el BID.

b. Fomento de la igualdad de género.
El BID considera que la igualdad es un
valor intrinseco y que todas las

personas y colectivos gozan de las

mismas condiciones y oportunidades
para ejercer sus derechos y alcanzar
su potencial social, econdémico,
politico y cultural. La igualdad implica
promover el acceso a oportunidades
iguales y la plena participaciéon en la
sociedad para las personas que
enfrentan barreras en razén de su
identidad. El

comprometido a promover la igualdad

Banco esta
de género y el empoderamiento de
géneros, en reconocimiento de que la
igualdad de género contribuye a la

reduccion de la pobreza e incrementa

4

A los efectos del Marco de Politica Ambiental y Social, por
“prestatario” se entenderd todo organismo gubernamental
responsable de aspectos relacionados con un proyecto
financiado por el BID (préstamos de inversién, recursos no
reembolsables para inversion y garantias de inversion), sin
importar la fuente de los fondos, lo que engloba actividades de

preparacion, ejecucion, seguimiento y supervision.
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los niveles de capital humano. La
institucion presta particular atencion a
la manera en que las desigualdades
de género interactian con otras

desigualdades, tales como las
socioecondmicas, étnicas, raciales y
por discapacidad u otros factores, y
cdmo esa interseccionalidad puede
exacerbar las barreras al acceso a los
beneficios de un proyecto y crear
otras vulnerabilidades. El BID exige a
sus prestatarios que aborden los
riesgos relacionados con el género en
los proyectos apoyados por el Banco,
riesgos que comprenden la exclusion
por motivos de género y la violencia
de género (incluidas la explotacién
sexual, la trata de personas y las
enfermedades de transmision sexual),
gue se aseguren de incluir a personas
de todos los géneros en los procesos
de consulta y que cumplan con los
acuerdos internacionales
correspondientess y la legislacion
nacional relacionada con el

empoderamiento de género y la

Por empoderamiento de género se entiende la
expansion de los derechos, recursos y capacidad de las
personas de todos los géneros de tomar decisiones y
actuar con independencia en las esferas social,
econOmica y politica. El término incluye también el
empoderamiento de la mujer y considera asimismo
aspectos de los derechos humanos y el desarrollo para
personas de todos los géneros, mediante la eliminacién
de barreras sociales, econdmicas y politicas que
enfrentan los géneros marginados.

Convenciéon sobre la Eliminaciéon de Todas las Formas
de Discriminacién contra la Mujer.



igualdad de género en todas las fases
del ciclo de los proyectos, de
conformidad con las Normas de
Desempeiio Ambiental y Social 1y 9.

c. Fomento de la no discriminacion e
inclusion de grupos vulnerables.La
desigualdad en América Latina y el
Caribe también esta determinada por
caracteristicas tales como la
discapacidad, el estado de salud, la
condicién de indigena, la identidad de
género, la orientacion sexual, la
religién, la raza, el color, la extraccion
étnica, la edad, la desventaja
econémica o la condicion social. El
BID estd comprometido a brindar
igualdad de acceso a las
oportunidades a personas y grupos de
pluralidad que puedan verse mas
perjudicados por los impactos de los
proyectos y que tengan capacidad
limitada para reclamar, obtener o
aprovechar los beneficios de los
proyectos. La institucion busca incluir
las voces de quienes pueden verse
excluidos del proceso de desarrollo.
Por ello, exige a sus prestatarios que
identifiquen a las personas o grupos
de pluralidad que puedan resultar

afectados por proyectos apoyados por

Segun la definicidn contenida en normas internacionales
como la Declaracion de las Naciones Unidas sobre los
Derechos de los Pueblos Indigenas.

Incluidos los pueblos indigenas urbanos.
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el BID y que elaboren y apliquen
medidas de mitigacion diferenciadas
para atender las circunstancias
particulares de esas personas o
grupos, de conformidad con las
Normas de Desempefio Ambiental y
Social 1,2,4,5y9.

Respeto de los derechos de los
indigenas, los afrodescendientes y
otros pueblos tradicionales. El BID
se compromete a respetar los
derechos colectivos’, la ley y los
derechos consuetudinarios de
tenencia de la tierra de los pueblos
indigenas?, los afrodescendientes y
otros pueblos tradicionales, de
conformidad con su propia
cosmovisién® y sus estructuras de
gobernanza. Asimismo, esta
comprometido a respetar el desarrollo
con identidad, como el derecho de los
pueblos indigenas, afrodescendientes
y tradicionales de identificar
colectivamente y utilizar su patrimonio
cultural, capital social, activos
naturales y territorios tradicionales
como recursos para promover el
desarrollo econémico y social. El BID
exige que sus prestatarios fomenten

el respeto de los derechos de los

Incluido su derecho a escoger su propia via al desarrollo,
incluido el derecho a no desarrollarse.



pueblos indigenas, afrodescendientes
y tradicionales, de conformidad con
las Normas de Desempefio Ambiental
y Social 1, 4, 5, 7y 8, y cumplan con
la legislacién nacional, incluidas
aquellas leyes que  articulen
obligaciones dimanantes del derecho

internacional?e.

e. Mejora de la participacion de las
partes interesadas. El BID esti
comprometido a mantener un proceso
de participacién abierto, transparente
e incluyente con todas las partes
interesadas'?, incluidas las personas
afectadas por los proyectos, para
mejorar la sostenibilidad ambiental y
social de las operaciones a las que
brinda apoyo. La institucion exige a
sus prestatarios que identifiquen a las
partes interesadas que puedan verse
afectadas por dichos proyectos o
tener interés en ellos, a fin de
interactuar con ellas en consultas
significativas, y que elaboren vy
apliquen un mecanismo de
reclamacion que permita a esas
partes formular comentarios,
manifestar preocupaciones y efectuar

averiguaciones, de conformidad con

10 Como el Convenio Nim. 169 de la OIT y la Declaracion
Americana sobre los Derechos de los Pueblos
Indigenas, de la Organizacion de Estados Americanos
(OEA).

las Normas de Desempefio Ambiental
y Social 1y 10.

Minimizacién de las emisiones de
gases de efecto invernadero vy
promocién de un desarrollo
resiliente. ElI BID se compromete a
acelerar los avances en la
minimizacion de las emisiones de
gases de efecto invernadero y la
gestion de los riesgos relacionados
con amenazas naturales y el cambio
climatico. Reconoce que los paises de
América Latina y el Caribe son muy
vulnerables a los efectos del cambio
climatico y los desastres naturales,
tanto en forma de dafios fisicos como
de pérdidas ambientales, sociales y
economicas que suelen concentrarse
en las poblaciones més vulnerables.
El Banco no financiara proyectos que,
segun su propio analisis, aumentarian
el peligro de pérdida de vidas
humanas, lesiones importantes Yy
trastornos econdémicos graves O
dafios inmuebles de importancia
relacionados con las amenazas
naturales y el cambio climatico. Los
proyectos que financian tareas de
recuperacion y reconstruccion tras un

desastre requieren que se tenga

De conformidad con la Estrategia de Relacionamiento
Grupo BID-Sociedad Civil (documento GN-2232-7).



1.4

especial precaucién para evitar que
se reconstruya o se incremente la
vulnerabilidad. Asimismo, el Banco
exige a sus prestatarios que evallen
y gestionen las amenazas naturales y
los riesgos asociados al cambio
climatico, en tanto se relacionen con
proyectos apoyados por el BID, en
consonancia con las Normas de

Desempefio Ambiental y Social 1, 3, 4
y 5.

g. Proteccién de la biodiversidad, los

recursos naturales y los
ecosistemas de América Latinay el
Caribe. El BID esta comprometido
con la proteccion, la conservacion, la
gestiobn y el uso sostenible de la
biodiversidad, los recursos naturales 'y
los servicios ecosistémicos, y exige
gue sus prestatarios se aseguren de
gue, de ser procedente, los proyectos
incluyan medidas para salvaguardar
y, donde sea factible, realzar los
habitats naturales, asi como la
biodiversidad y los ecosistemas de la
region, de conformidad con la Norma

de Desempefio Ambiental y Social 6.

El BID considera que la gestion idénea de
los riesgos e impactos ambientales y
sociales relacionados con los proyectos a
los que brinda apoyo es una parte
esencial de su contribucién a una region

mas incluyente y prospera. La institucion
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1.6

estd comprometida con el objetivo de “no
dafar’ a las personas ni al medio
ambiente en el marco de los proyectos
gue apoya, para lo cual promueve el
establecimiento de disposiciones claras
para la gestion efectiva de los riesgos e
impactos ambientales y  sociales
emanados de los proyectos y, cuando es
factible, facilita una mayor sostenibilidad
social y ambiental mas alla de la
mitigaciébn de los riesgos e impactos

adversos.

El Marco de Politica Ambiental y Social
del BID establece un enfoque sistematico
para la gestion de los riesgos ambientales
y sociales que protege a las personasy el
medio ambiente y estd armonizado con
las practicas Optimas internacionales. El
Banco solo respaldara proyectos que
cumplan las normas de este marco de
una manera y en un plazo aceptables
para la institucién. Para ello, podré brindar
servicios de asistencia técnica, cuando se
necesiten, a fin de apoyar las acciones del
prestatario dirigidas a cumplir esos

requisitos.

El BID podra abstenerse de financiar un
proyecto por motivos ambientales vy
sociales y, cuando se identifiquen ciertos
riesgos, no financiard ningun proyecto o
componente que contravenga las normas
del Marco de Politica Ambiental y Social o

las leyes nacionales u obligaciones del



pais en virtud de tratados, convenios y
acuerdos internacionales pertinentes. Este
marco no representa una exencion
implicita o expresa de los privilegios e
inmunidades adquiridos por el BID en
vitud de su Convenio Constitutivo,
convenciones internacionales u otra
legislacion aplicable, ni otorga ningdn
derecho contractual o de otra indole a

parte alguna.

10



1. OBJETIVOS Y ALCANCE

2.1 Objetivos. EI Marco de Politica
Ambiental y Social tiene por propdsito
aumentar la sostenibilidad de los
proyectos de inversion financiados por
el BID, mediante la aplicacion de
normas sélidas de gestion de riesgos
ambientales y sociales.

2.2 El Marco de Politica Ambiental y Social

a. define las funciones y
responsabilidades tanto del BID
como del prestatario en cuanto a la
gestion de los riesgos e impactos
ambientales y sociales de los

proyectos financiados por el Banco;

b. establece normas ambientales y
sociales claras para los prestatarios
que rigen el disefio, ejecucion y
gestion de los proyectos financiados

por el BID;

c. exige a los prestatarios aplicar una
jerarquia de mitigacién para prever
y evitar, o en su defecto, minimizar
impactos adversos para los
trabajadores, las comunidades y el
medio ambiente y, cuando existan

impactos residuales, brindar

12 salvo las operaciones con cargo a la Linea de Crédito
Contingente para Desastres Naturales, la Facilidad de
Respuesta Inmediata para Emergencias Causadas
por Desastres Naturales e Imprevistos y los préstamos
de preinversion.

2.3

compensacion/reparacién,  segun

corresponda;

d. exige que los  prestatarios
interactien  con las  partes
interesadas (personas afectadas
por los proyectos y otras partes
interesadas) durante todo el ciclo de
vida del proyecto y brinda recursos
para ello;

e. establece un enfoque operativo que
facilita la interaccibn vy las
asociaciones técnicas y financieras
con otras instituciones, sean

publicas o privadas.

Alcance. ElI Marco de Politica
Ambiental y Social se aplica a
préstamos de inversion?, recursos no
reembolsables para inversibn vy
garantias de inversion, incluidas las

operaciones cofinanciadas y relativas a

11



instalaciones conexas'. El Marco se
aplicara solo a aquellos préstamos en
apoyo de reformas de politica que,
segun el Banco, requieran un analisis
ambiental de conformidad con lo
dispuesto en el parrafo 4.7, vy
Unicamente en la medida en que se
disponga en ese parrafo. Todo otro
préstamo en apoyo de reformas de
politica quedara fuera del ambito de
aplicacion del Marco. Las operaciones
de cooperacién técnica solo se
atendran al Marco en lo relativo a
disposiciones especificas del péarrafo
4.8. Toda otra operacibn de
cooperacion técnica quedara fuera del
ambito de aplicaciéon del Marco.

2.4 A los efectos del procesamiento, la

aprobaciébn 'y la supervision de
operaciones nuevas, el Marco de
Politica Ambiental y Social reemplaza
en su totalidad las siguientes politicas
ambientales y sociales del BID: Medio

Ambiente y Cumplimiento de

13

Las instalaciones conexas son obras o
infraestructuras nuevas 0 adicionales,
independientemente de la fuente de financiamiento,
que resultan esenciales para que un proyecto
financiado por el Banco pueda funcionar, tales como
caminos de acceso, lineas ferroviarias, lineas
eléctricas o ductos, tanto nuevos como adicionales,
que deban construirse para el proyecto; campamentos
de obra o alojamientos permanentes, tanto nuevos
como adicionales, que se requieran para alojar a los
trabajadores del proyecto; plantas de energia nuevas
o adicionales que se requieran para el proyecto;
instalaciones de tratamiento de efluentes nuevas o
adicionales para el proyecto; y almacenes y terminales
maritimas, nuevos o adicionales, construidos para la
gestion de los bienes del proyecto.

Salvaguardias (OP-703), Gestion del
Riesgo de Desastres (OP-704),
Reasentamiento Involuntario (OP-710),
Igualdad de Género en el Desarrollo
(OP-761) 'y Pueblos Indigenas
(OP-765).

12



3.1

3.2

IIl. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

El BID ha adoptado un conjunto integral
de Normas de Desempefio Ambiental y
Social que describen los requisitos que
el prestatario debe cumplir en la
elaboracion y ejecucion de operaciones
financiadas por el Banco.

Se trata de las siguientes:

Norma de Desempefio Ambiental y
Social 1: Evaluacién y Gestion de los
Riesgos e Impactos Ambientales y

Sociales

Norma de Desempefio Ambiental y
Social 2: Trabajo y Condiciones

Laborales

Norma de Desempefio Ambiental y
Social 3: Eficiencia en el Uso de los
Recursos y Prevencion de la

Contaminacion

Norma de Desempefio Ambiental y
Social 4: Salud y Seguridad de la

Comunidad

Norma de Desempefio Ambiental y
Social 5: Adquisiciobn de Tierras y

Reasentamiento Involuntario

Norma de Desempefio Ambiental y
Social 6: Conservacion de la
Biodiversidad y Gestion Sostenible de

Recursos Naturales Vivos

3.3

Norma de Desempefio Ambiental y

Social 7: Pueblos Indigenas

Norma de Desempefio Ambiental y

Social 8: Patrimonio Cultural

Norma de Desempefio Ambiental y

Social 9: Igualdad de Género

Norma de Desempefio Ambiental y
Social 10: Participacién de las Partes
Interesadas y Divulgacién de

Informacion

Para la aplicacion de las Normas de
Desempefio Ambiental y Social 2, 3y 4,
los prestatarios también deberan
remitirse a las directrices sobre medio
ambiente, salud y seguridad del Grupo
Banco

Mundial, pues constituyen

buenas practicas  internacionales
reconocidas en distintos sectores. Si las
limitaciones técnicas o financieras del
prestatario o bien otras circunstancias
especificas del proyecto hacen
necesario aplicar niveles o medidas
menos rigurosos que los estipulados en
esas directrices, el BID exigira al
prestatario que presente una
justificacibn completa y detallada de
cualquier alternativa que proponga,
mediante instrumentos adecuados (por
ejemplo, una evaluacion ambiental y

social). En dicha justificacion se debera

13



3.4

3.5

demostrar, a satisfaccion del Banco,
que cualquier otro nivel de desempefio
elegido es congruente con los objetivos
del Marco de Politica Ambiental y Social
y las directrices sobre medio ambiente,
salud y seguridad aplicables y es poco
probable que ocasione un dafo

ambiental o social de importancia.

Funciones y responsabilidades
generales de los prestatarios. El BID
exige que sus prestatarios cumplan las
disposiciones de las Normas de
Desempefio Ambiental y Social, se
remitan a las directrices sobre medio
ambiente, salud y seguridad y apliquen
cualquier accion y condicion adicional
estipulada en el o los acuerdos legales
del proyecto y los documentos conexos,
independientemente de que dicho
proyecto sea ejecutado directamente
por el prestatario o por terceros. A
continuacién, se indican los requisitos

generales para los prestatarios.

Evaluacién y gestion de riesgos e
impactos ambientales y sociales. Los
prestatarios deben realizar una
evaluacion ambiental y social de las
operaciones que se hayan propuesto
para recibir apoyo del BID, de
conformidad con la Norma de
Desempefio Ambiental y Social 1
(Evaluacion y Gestion de los Riesgos e

Impactos Ambientales y Sociales) y

también deben preparar y ejecutar los
proyectos de modo que cumplan los
requisitos de las Normas de
Desempeiio Ambiental y Social de una
manera y en un plazo que sean
aceptables para el Banco. Si el proyecto
incluye instalaciones existentes o0
actividades que al momento de su
aprobacién por el BID no cumplen los
requisitos de las Normas de
Desempefio Ambiental y Social, el
prestatario, por exigencia del Banco,
deber4d adoptar y aplicar medidas
gracias a las cuales los aspectos
sustanciales de dichas instalaciones o
actividades cumplan los requisitos de
una manera y en un plazo aceptable
para el BID. Esas medidas de gestion
de riesgos e impactos ambientales y
sociales formaran parte del o de los
acuerdos legales de la operacion y la
documentacion complementaria, segin
corresponda, y constituiran por ende
una obligacién del prestatario. Segun el
nivel de riesgo e impacto del proyecto,
el BID exige que el prestatario utilice
uno 0 mas instrumentos de evaluacion
y gestion de riesgos e impactos como,
entre otros, una evaluacion de impactos
ambientales y sociales, una evaluacion
ambiental y social estratégica, una
evaluacion de impacto ambiental y
social regional, una evaluacién del

riesgo de desastres, un plan de gestién
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3.6

3.7

ambiental y social, un plan de
reasentamiento, un plan de gestion del
riesgo de desastres y planes sobre

pueblos indigenas.

Capacidad organizacional del
prestatario. ElI BID exige que sus
prestatarios tengan un adecuado
sistema de gestibn ambiental y social
(SGAS) a nivel de proyecto que sea
acorde con el nivel de riesgo y de
impacto de la operaciéon, de
conformidad con los requisitos de la
Norma de Desempefio Ambiental vy

Social 1.

Participacion de las partes

interesadas y divulgacion de
informacién. El BID exige que sus
prestatarios elaboren y apliquen un plan
de participacibn de las partes
interesadas*  proporcional a la
naturaleza y escala del proyecto y sus
riesgos e impactos potenciales, de
conformidad con la Norma de
Desempefio Ambiental y Social 10.
Segln sea necesario, los prestatarios
emprenderan consultas significativas
con las partes interesadas y divulgaran,
como parte de la evaluacion ambiental

y social, un registro documentado de

14 Segln la naturaleza y escala de los riesgos e impactos
del proyecto, los elementos de un plan de participacién
de las partes interesadas podran incluirse en un plan
de accion, en cuyo caso no sera necesario preparar
un plan de participaciéon separado.

3.8

dicha participacion, que incluird una
descripcion de las partes interesadas
consultadas, un resumen de Ila
retroalimentacion recibida y una breve
explicacién de cémo, o por qué no, se

tuvo en cuenta.

Seguimiento y supervision. ElI BID
exige que sus prestatarios establezcan
SGAS

procedimientos para seguir y supervisar

en Sus procesos Yy

los avances en la ejecucion vy
consecucion de los objetivos de sus
medidas de gestion de riesgos e
impactos ambientales y sociales, y que
cumplan también con todas las
obligaciones legales y contractuales y
requisitos normativos conexos. El grado
de seguimiento debera ser acorde con
los riesgos e impactos ambientales vy
sociales del proyecto y con los
requisitos necesarios para que el
prestatario cumpla con las normas.
Segun las circunstancias especificas
del proyecto y teniendo en cuenta la
naturaleza de los riesgos ambientales y
sociales, el Banco podra exigir que el
prestatario interacte con partes
interesadas y terceros, tales como
expertos independientes, comunidades

locales u organizaciones de la sociedad
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3.9

3.10

civil, para complementar o verificar la
informacion  de  seguimiento  del
proyecto. En los casos en que otros
terceros

organismos (0] sean

responsables de gestionar
determinados riesgos e impactos y
aplicar medidas de mitigacién, el BID
exigird que el prestatario colabore con
ellos para establecer esas medidas de

mitigacién y darles seguimiento.

Presentacion de informacion. El BID
exige que sus prestatarios le informen
sobre su cumplimiento de las normas
aplicables, con la frecuencia acordada,
lo que incluye los avances que registren
en la consecucion de objetivos
ambientales y sociales y aspectos
relativos al cumplimiento de las
obligaciones legales y contractuales y
requisitos normativos pertinentes. Los
prestatarios también deberan facilitar la
supervision y evaluacion por parte del
BID a lo largo de la ejecucion de una
operacion. En vista de la naturaleza
generalmente dindmica de la ejecucion
de una operacion, el Banco exige que
sus prestatarios le informen cuando se
produzcan cambios, hechos o]
circunstancias que alterarian su estado
de cumplimiento o el perfil de riesgo de

la operacion.

Mecanismo de reclamacion. El BID

exige que los prestatarios instauren un

3.11

3.12

3.13

mecanismo de reclamacién destinado a
recibir  cualquier preocupacion o
reclamacion de las partes interesadas
(personas afectadas por los proyectos y
otras partes interesadas) que pueda
surgir en relacién con el desempefio
ambiental y social del proyecto, y
facilitar su resolucién. Ese mecanismo
sera acorde con el nivel de riesgos e

impactos del proyecto.

Instalaciones conexas. El BID exige la
aplicacion de las Normas de
Desempefio Ambiental y Social a las
instalaciones conexas, en la medida en
gue el prestatario tenga control o

influencia sobre estas.

En la seccion de Disposiciones para
instrumentos especificos se presentan
requisitos especificos y diferenciados
para algunos tipos de operaciones (de
obras

intermediarios financieros,

multiples, préstamos basados en

resultados).

Funciones y responsabilidades del
BID

El Banco alberga el compromiso de
apoyar a sus prestatarios en el
desarrollo y ejecucion de operaciones
ambiental y socialmente sostenibles
potenciando la capacidad de estos para
evaluar y gestionar los riesgos e
impactos ambientales y sociales a nivel

de proyecto, mediante
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3.14

acompafiamiento y seguimiento técnico
continuo y capacitacion para clientes,
tales como cursos en linea y programas
para que los prestatarios refuercen su
capacidad para gestionar riesgos de
forma adecuada. El apoyo para la
creacion de capacidad sera acorde con
lo que cada prestatario necesite para
cumplir con requisitos especificos del
proyecto’s. El Banco ayudarda a los
prestatarios a determinar métodos vy
herramientas ambientales y sociales
idébneos para evaluar y gestionar los
riesgos e impactos ambientales vy

sociales a nivel de proyecto.

De ser necesario, el Banco podra

ofrecer  asistencia  técnica para
respaldar la implementacion de los
requisitos ambientales y sociales a nivel
del proyecto y reforzar asi la capacidad
del prestatario. El Banco reconoce
asimismo la importancia que los
sistemas nacionales revisten para un
desarrollo efectivo y apoya el
fortalecimiento de la capacidad de los
clientes para gestionar los riesgos
ambientales y sociales en el mediano a
largo plazo. Por ello, el Banco esta
comprometido a seguir apoyando el
refuerzo de los sistemas nacionales en

el ambito ambiental y social mediante

15 Se prestara especial atencion a los paises pequefios
y vulnerables.

3.15

operaciones que mejoren la
gobernanza ambiental y social de los

prestatarios.

Preseleccidon y clasificacion

ambiental y social

Clasificaciéon de impacto. ElI BID
clasifica las operaciones (incluidos los
proyectos en que participan
intermediarios financieros (Fl)) en una
de cuatro categorias de impacto: A, B,
C e Fl. Al determinar la clasificacion de
impacto adecuada, el Banco tendra en
cuenta varios aspectos especificos del
proyecto, tales como su tipo, ubicacioén,
sensibilidad y escala; la naturaleza y
magnitud de los posibles riesgos e
sociales,

impactos ambientales vy

incluidos los relacionados con

amenazas nhaturales y el cambio

climatico, y la capacidad vy el
compromiso del prestatario de gestionar
€es0s riesgos e impactos de manera
conforme con las Normas de
Desempeiio Ambiental y Social. Esa
clasificacion de impacto también orienta
algunos aspectos de los requisitos del
Banco en cuanto a divulgacion de
informacioén. El BID revisara, conforme
proceda, la clasificacion de impacto
asignada al proyecto, al que

reclasificara de ser necesario y en
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funcion de la evolucion de su alcance y

sus posibles riesgos e impactos

constatada durante la etapa de
preparacion. El Banco divulgara la
clasificacion de la operacion y el
fundamento de dicha clasificacion
documentos

cuando divulgue los

pertinentes del proyecto. A
continuacién, figura la clasificacién de

impacto aplicable:

e Categoria A: Operaciones que
pueden provocar grandes impactos
ambientales y sociales negativos 0
que tienen repercusiones profundas

para los recursos naturales.

e Categoria B: Operaciones que

pueden provocar impactos
ambientales y sociales negativos en
general locales y a corto plazo, para
los cuales se conocen medidas de
mitigacién eficaces y facilmente

disponibles.

e Categoria C: Operaciones que
probablemente provoquen impactos
ambientales o sociales negativos

minimos, cuando no nulos.

e Operaciones con intermediarios
financieros (Fl): Operaciones cuya
estructura de financiamiento

entrafia el suministro de recursos a

través de intermediarios financieros

0 de mecanismos de entrega que

comprenden una mediacién en la

3.16

gue el intermediario financiero se
encarga de la evaluacion y el
seguimiento de los subproyectos.

Clasificacion de riesgo. Ademas de la
clasificacion de impacto (A, B, C, FI), el
BID asignard una clasificacion de
riesgo, utilizando una ordenacién del
riesgo ambiental y social en cuatro
niveles: bajo, moderado, sustancial y
elevado. Esa clasificacion de riesgo se
reevaluarda de manera constante
durante todo el ciclo de proyecto y se
ajustard segun la evolucion y las
circunstancias de la ejecucion y los
hallazgos del seguimiento y Ila
supervision efectuados por el BID. Los
factores clave considerados en la
clasificacion de riesgo ambiental y
social son la causa (impactos
ambientales y sociales directos), la
contribuciéon (impactos ambientales y
sociales indirectos) y ambitos de riesgo
adicionales que pueden ser pertinentes
para la aplicacibn de medidas de
mitigacion ambientales y sociales y sus
resultados. Esto podria incluir, entre
otros  elementos, consideraciones
legales e institucionales, la naturaleza
de las medidas de mitigacion y la
tecnologia propuestas, estructuras de
gobernanza y legislacion y factores de
estabilidad,

contexto relativos a

conflicto o seguridad.
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3.17

3.18

Debida diligencia. El BID exige que
sus prestatarios realicen evaluaciones
ambientales y sociales de las
operaciones que se hayan propuesto
para recibir apoyo del BID, de
conformidad con la Norma de
Desempefio Ambiental y Social 1.
Asimismo, llevara a cabo un analisis de
debida diligencia en materia ambiental y
social de las operaciones de
conformidad con las normas del Marco
de Politica Ambiental y Social. El
alcance de ese analisis esta
determinado por la naturaleza y el
alcance de la operacién propuesta y
sera acorde con los riesgos e impactos
que puedan relacionarse con ella y el
contexto prevaleciente en el pais para
su ejecucion. ElI BID también
considerara la capacidad del prestatario
y otras entidades intervinientes en el
desarrollo y la ejecucién de la operacién
y las acciones especificas que el
prestatario adoptara o llevara a cabo

para abordar esos riesgos e impactos.

La debida diligencia del Banco en
materia de gestion de riesgos e
impactos ambientales y sociales se
integra en el proceso de debida
diligencia general de la operacion,
incluido el andlisis de los riesgos para la
reputacion 'y otros riesgos de
importancia que puedan afectar la

sostenibilidad ambiental y social de la

operacion, incluidos los riesgos de
terceras entidades. El analisis de
debida diligencia efectuado por el
Banco serd acorde con @ sus
procedimientos de revision ambiental y
social. En ese proceso, el BID sopesara
adoptar medidas adicionales, segln se
requiera, para alcanzar el nivel de
informacién necesario para sustentar
los requisitos de sus procesos
decisorios. A través de ese proceso, la
institucion confirmard lo siguiente: (i) el
prestatario ha identificado los posibles
riesgos e impactos sociales 'y
ambientales clave del proyecto,
incluidos los  relacionados  con
amenazas nhaturales y el cambio
climético; (ii) las medidas efectivas que
ha de adoptar el prestatario para evitar,
minimizar, mitigar o compensar los
impactos adversos son factible; (iii) el
prestatario entiende los requisitos de las
Normas de Desempefio Ambiental y
Social y cuenta con el compromiso y la
capacidad necesarios para gestionar
adecuadamente los riesgos e impactos
ambientales y sociales; (iv) la funcion
de terceros estd definida de manera
adecuada; y (v) las consultas con las
personas afectadas por el proyecto y
otras partes interesadas se llevan a
cabo de conformidad con las normas
pertinentes del Banco. Especialmente,

en las circunstancias en las que se
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3.19

requiera el consentimiento libre, previo
e informado de pueblos indigenas en
virtud de la Norma de Desempefio
Ambiental y Social 7, el BID comprobara
los resultados de las consultas
significativas y no seguira adelante con
ninguna actividad para la cual no haya
sido posible comprobar el
consentimiento libre, previo e informado

de los pueblos indigenas afectados.

En los casos en los que el analisis de
debida diligencia detecte brechas en
relacién con los requisitos del Marco de
Politica Ambiental y Social, el BID
acordara con el prestatario un plan de
accion ambiental y social en el que se
estableceran las acciones necesarias
para que el proyecto cumpla con las
Normas de Desempefio Ambiental y
Social dentro de un plazo determinado.
Dicho plan formara parte del acuerdo
legal, segun proceda. Los resultados
del proceso de debida diligencia del BID
se resumiran en un informe sindptico de
la revisibn ambiental y social que
incluira el plan de accién ambiental y
social, cuando sea necesario. €El
informe sindptico de revision ambiental
y social es obligatorio para todos los
proyectos de categoria A, B e Fl, y se
divulga al pablico de conformidad con la
Politica de Acceso a Informacion del
BID.

3.20

Seguimiento y supervisién. De

conformidad con sus politicas y
BID dara

seguimiento constante al desempefio

acuerdos aplicables, el

ambiental y social de los proyectos para
evaluar su nivel de cumplimiento con las
normas estipuladas en el Marco de
Politica Ambiental

y Social y con

cualquier otra accibn acordada al
momento de aprobarse el proyecto o en
el marco de actividades de supervision
anteriores. El grado y la modalidad del
seguimiento y supervision de proyectos
por el BID con respecto al desempefio
ambiental y social variardn de acuerdo
con los posibles riesgos e impactos
cada

ambientales y sociales de

operacion. El Banco examinard vy
acordara con el prestatario las medidas
correctivas y preventivas y acciones
adicionales necesarias para que este dé
cumplimiento a las normas del Marco de
Politca Ambiental y Social. Si el
prestatario no cumple con sus
compromisos ambientales y sociales, el
BID podra, en la medida de lo posible,
colaborar con él para lograr el
cumplimiento; de no lograrlo, el Banco
podrd, de manera discrecional, aplicar
las medidas de recurso que procedan,
de conformidad con sus politicas,
procedimientos y reglamentos. En este
sentido, la documentacion de préstamo

del proyecto contempla recursos a
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3.21

disposicién del Banco en casos en los
que un prestatario no cumpla con las
obligaciones financieras y de otra indole
estipuladas en la documentacién del
préstamos. Ademas, el Banco entabla
un didlogo continuo con sus prestatarios
para poder abordar cualquier inquietud
gque tenga en relacion con la ejecucion
de un proyecto financiado por la
institucion.

Divulgacién de informacién. Los
documentos del proyecto suministrados
al Banco por el prestatario estaran
sujetos a la Politica de Acceso a
Informacion del BID, que divulgara la
documentacion elaborada por el
prestatario en relacién con los riesgos e
impactos ambientales y sociales de
todos los proyectos clasificados en la
categoria A o B, antes de la misién de
analisis que se ha de llevar a cabo
durante la preparacion del proyecto y de
conformidad con dicha politica. Esa
documentacion reflejara la evaluaciéon y
la gestién propuesta de los principales
riesgos e impactos ambientales y
sociales del proyecto, tales como la
evaluacion de riesgos ambientales y

sociales, la evaluacion ambiental vy

16 De conformidad con la documentacion de préstamo
del proyecto, el Banco podra acogerse a los siguientes
recursos: (i) suspender los desembolsos y (ii) declarar
una parte o la totalidad del préstamo pagadera
inmediatamente con intereses, comisiones y otros
cargos acumulados hasta la fecha de pago, y cancelar
el monto no desembolsado.

social estratégica y el plan de
reasentamiento, y se suministrara en
borrador o en su versién definitiva.
Cuando esté disponible, también se
divulgara documentacion definitiva o
actualizada, incluidos cualesquiera
informes de evaluacibn social vy
ambiental o planes de gestién, nuevos o
adicionales, elaborados tras la

aprobacién del proyecto.
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4.1

4.2

IV. DISPOSICIONES PARA INSTRUMENTOS ESPECIFICOS

Operaciones en las que participan
intermediarios financieros. La
naturaleza del financiamiento por
intermediacion  implica que los
intermediarios financieros asumen la
responsabilidad delegada de evaluar
los riesgos e impactos ambientales y
sociales, gestionar los riesgos e
impactos y darles seguimiento vy
efectuar la gestion general de la cartera.
La naturaleza de la delegacién podra
asumir distintas modalidades
dependiendo de diferentes factores,
como, por ejemplo, el tipo de
financiamiento suministrado. La eficacia
de la gestibn de riesgos e impactos
ambientales y sociales efectuada por
los intermediarios financieros se
evaluard y sometera a seguimiento de
manera regular durante todo el ciclo de

vida del proyecto.

Para los proyectos con intermediarios
financieros, el BID efectuara un analisis
de debida diligencia acerca del
intermediario correspondiente 'y su
cartera para evaluar (i) sus politicas y
procedimientos ambientales y sociales
y su capacidad para aplicarlos; (ii) los
aspectos ambientales y sociales
relacionados con la cartera existente del

intermediario financiero y la que

posiblemente tenga en el futuro, que
puedan exponer al Banco a riesgos
ambientales, sociales y otros conexos,
como los relativos a la reputacion; y
(i) las  medidas necesarias para
fortalecer el sistema de gestion de
riesgos e impactos ambientales vy
sociales del intermediario financiero.
Los requisitos del BID y el alcance de su
aplicacion a los intermediarios
financieros clientes dependen de la
naturaleza de la inversiéon y el nivel de
riesgo vinculado con las actividades del
intermediario. Para poder identificar
adecuadamente los riesgos
ambientales y sociales vinculados con
una propuesta de proyecto de un
intermediario financiero, el Banco,
durante su proceso de debida
diligencia, analizara una muestra de las
actividades  existentes de dicho
intermediario y también examinara su
capacidad de ejecucién y su SGAS. En

particular, cabe sefialar lo siguiente:

a. los intermediarios financieros deben
elaborar y poner en practica un
SGAS que sea acorde con el nivel
de riesgos ambientales y sociales
de su cartera y de sus actividades
potenciales. EI SGAS ha de

incorporar los principios pertinentes
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4.3

de la Norma de Desempefio
Ambiental y Social 1;

b. los intermediarios financieros deben
aplicar los aspectos pertinentes de
la Norma de Desempefio Ambiental
y Social 2 a sus trabajadores;

observar la

ademas, deben

legislacion nacional; y

c. los intermediarios financieros con
carteras o actividades de negocio
potenciales que presenten riesgos
ambientales o0 sociales entre

moderados y elevados deberan

aplicar, en las actividades de
negocio de mayor riesgo que
apoyen, las normas pertinentes del

Marco de Politica Ambiental y

Social. Cuando un subproyecto

incluya actividades que revistan

riesgos ambientales y sociales
particularmente elevados, el

intermediario  financiero remitira
dicho subproyecto a la revision del
BID antes de su inclusién en la

cartera financiada.

Como parte de las actividades de
seguimiento y supervision, el BID
revisara periddicamente el proceso y los
resultados del andlisis de debida
diligencia ambiental y social realizado
por el intermediario financiero y la
eficacia global de su sistema de gestion

ambiental y social. La supervisién que

4.4

lleve a cabo el Banco podré incluir
visitas al intermediario financiero y
también a los beneficiarios de sus
préstamos, especialmente en los casos
de subproyectos de mayor riesgo. La
frecuencia y el enfoque de las visitas de
supervision han de ser acordes con los
riesgos identificados. A efectos de
supervision, el Banco requerird acceso
a todos los documentos y lugares
pertinentes de cualquier proyecto que
figure en la cartera financiada del

intermediario financiero.

Operaciones de multiples obras. Las
operaciones que entrafian un grupo de
obras similares son un componente de
creciente importancia dentro del
financiamiento proporcionado por el
BID. Esas obras suelen compartir las
siguientes caracteristicas: son
fisicamente similares pero
independientes entre si; su factibilidad
no depende de la ejecucién de un
namero determinado de los proyectos; y
su tamafio individual no justifica un
financiamiento directo por parte del
Banco. El BID exige que se disefie
integramente una muestra
representativa de obras especificas
(que representen aproximadamente
30% del costo total del proyecto) antes
de que las operaciones se sometan a la
aprobacién del Directorio. El andlisis de

debida diligencia del BID en materia
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4.5

4.6

ambiental y social se realiza basandose

en la muestra representativa
seleccionada. Habida cuenta de la
naturaleza de esos proyectos de
multiples obras, el Banco seguird
cumpliendo sus responsabilidades de
debida diligencia dando seguimiento a
la aplicacién, por el prestatario, de los
componentes pertinentes de su marco
de gestién ambiental y social y cualquier
otro marco que se requiera, segun

corresponda.

Operaciones en construccion. El BID
financiara proyectos que ya estén en
construccién solamente si el prestatario
puede demostrar que la operacion
todos los

cumple con requisitos

pertinentes de las Normas de

Desempefio Ambiental y Social.
Cualquier requisito de dichas normas
que no se haya cumplido antes de la
consideracion del proyecto por el
Directorio para su aprobacion debera
incluirse en el plan de accién ambiental
y social que se ha de presentar al Banco
antes de dicha consideracion. El plan
definird las acciones y el cronograma
para su ejecucién y debera asignar

recursos suficientes para ello.

Préstamos basados en resultados.
Un préstamo basado en resultados
contribuir a Ila

tiene por objeto

consecucion de los resultados de un

4.7

programa gubernamental existente o
nuevo. Se trata de un préstamo de
inversion que financia los costos de las
actividades (bienes, obras y servicios)
relacionadas con el logro de esos
resultados y se desembolsa una vez
gue estos se han alcanzado y verificado
adecuadamente. Las  actividades
clasificadas en la categoria A debido a
sus posibles impactos ambientales o
sociales adversos, 0 que se consideran
de riesgo ambiental y social elevado, no
son elegibles para su financiamiento
con un préstamo basado en resultados.
Durante la preparacion de un préstamo
de ese tipo, el Banco evaluara si el
SGAS del prestatario es adecuado para
ejecutar las actividades que se prevé
financiar con dicho préstamo de manera
acorde con los requisitos de las Normas
de Desempefio Ambiental y Social.
Cuando sea necesario se haran ajustes
al SGAS del prestatario mediante un
plan de accién ambiental y social. En la
definicion de los indicadores vinculados
con los desembolsos y las metas
correspondientes del préstamo basado
en resultados también se consideraran
el desempefio ambiental y social y los
resultados intermedios o finales, segun

corresponda.

Préstamos en apoyo de reformas de
politica (PBL). En la fase de disefio de

una operacién de préstamo en apoyo de
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reformas de politica, el Banco verificara
si determinadas reformas de politica
propuestas o cambios institucionales
apoyados por la operacién ocasionan
efectos negativos significativos y
directos en el medio ambiente y en los
recursos naturales del pais. Para los
PBL, esto abarca aspectos sociales,
culturales y econdémicos relacionados,
en la medida en que estos se deriven de
bioticos

cambios geofisicos y/o

asociados  con una  operaciéon
especifica. Si el Banco determina que
asi es, en el documento de proyecto se
deberdn resumir los resultados del
andlisis de debida diligencia, incluido el
andlisis ambiental y sus conclusiones
sobre dichos efectos y las medidas de
mitigacion adecuadas, asi como la
capacidad de los sistemas del
prestatario para reducir y mitigar esos
efectos y para potenciar los efectos
positivos asociados con las reformas de
politca o cambios institucionales
especificos que apoya la operacion. Si
los sistemas del prestatario adolecen de
lagunas o deficiencias considerables,
en el documento de proyecto también
se debera describir como se podrian
resolver antes o durante la
implementacion del programa, segun
proceda. De conformidad con sus
politicas y con los acuerdos aplicables,

el BID dar& seguimiento y supervisara la

4.8

implementacion de las medidas
convenidas. En cumplimiento de la
Politica de Acceso a Informacion, el
Banco hara publica la documentacion
producida por el prestatario en relacion
con el andlisis ambiental. Los
préstamos en apoyo de reformas de
politica que no tengan efectos negativos
significativos y directos en el medio
ambiente y los recursos naturales y
ambientales del pais (determinacion
hecha por el Banco en su andlisis
preliminar) quedaran fuera del ambito
de aplicacion del Marco de Politica

Ambiental y Social.

Operaciones de cooperacion técnica.
Cuando una operacion de cooperacion
técnica que financie estudios de
previabilidad o viabilidad de proyectos
de inversion concretos incluya estudios
ambientales y sociales, los términos de
referencia y productos de esos estudios
deberan atenerse a los requisitos
Politica

aplicables del Marco de

Ambiental y Social.
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5.1

V. USO DEL MARCO DEL PRESTATARIO

El BID podra considerar la posibilidad
de usar el marco ambiental y social del
prestatario’, que sea pertinente para el
proyecto, a condicion de que aborde
previsiblemente los riesgos e impactos
de la operacion y posibilite que esta
alcance objetivo y resultados
equivalentes a los logrados con la
aplicacion del Marco de Politica

Ambiental y Social (equivalencia

funcional).

5.2 El Banco examinara el marco ambiental

y social del prestatario para determinar
si es funcionalmente equivalente al
Marco de Politica Ambiental y Social, y

colaborara con el prestatario para

5.3

identificar y acordar medidas y acciones
dirigidas a abordar cualquier laguna que
se encuentre, a fin de fortalecer el
marco del prestatario. Los requisitos de
las Normas de Desempeiio Ambiental y
Social se aplicaran en todos los &mbitos
en los que se considere que el marco
del prestatario no es funcionalmente

equivalente.

Todas las medidas y acciones
acordadas, asi como los plazos para
cumplirlas, formaran parte del plan de
accion ambiental y social y se incluiran
en el acuerdo de financiamiento del

proyecto, segun corresponda.

VI. ARREGLOS PARA EL COFINANCIAMIENTO DE PROYECTOS

6.1 En los casos en que el BID financie una

operacibn con otras instituciones
multilaterales o bilaterales, colaborara
con el prestatario y otros prestamistas
para evaluar la viabilidad de adoptar un
proceso comun de evaluacién y gestion

de los riesgos e impactos ambientales y

17

El marco ambiental y social del prestatario incluira los
aspectos del marco normativo, institucional y de
politicas del pais, incluidas sus instituciones
ejecutoras nacionales, subnacionales o sectoriales y
las leyes, reglamentos, reglas y procedimientos
aplicables, asi como su capacidad de ejecucién, que
sean pertinentes para los riesgos e impactos
ambientales y sociales del proyecto.

6.2

sociales, asi como una documentacién

unificada (un “enfoque comun”).

Un enfoque comun seria aceptable para
el BID si

principios de no

es congruente con los
dilucién,
proporcionalidad, transparencia vy

orientacion a resultados, y si propicia
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7.1

que el proyecto alcance objetivos y
resultados equivalentes a los que se
lograrian si se aplicara el Marco de
Social

Politica Ambiental y

(equivalencia funcional). ElI Banco
exigiria que el prestatario aplique dicho
enfoque vy coordinaria con los
cofinancistas para divulgar un conjunto
de materiales relacionados con el
proyecto para la participacion de las
partes interesadas. El enfoque comuin
también se aplicaria a las instalaciones

conexas.

6.3

El BID podra acordar, caso por caso, la
aplicacion de las normas técnicas
ambientales y sociales de otras
instituciones financieras que estén
cofinanciando la operacion, o una
instalacion conexa, a condicion de estar
satisfecho de que guardan equivalencia
funcional con las Normas de
Desempefio Ambiental y Social y que
incluyan medidas de seguimiento y

supervision acordes con las del Banco.

vil.  MECANISMO DE RECLAMACION Y RENDICION DE CUENTAS

El BID exige que sus prestatarios
implanten un mecanismo de

reclamacion® eficaz para recibir
cualquier preocupaciéon o reclamacion
de las partes interesadas que pueda
surgir en relacién con el desempefio
ambiental y social del proyecto, y
facilitar su resolucién. La institucién
considera que la pronta consideracion y
resolucion de reclamaciones a nivel
local puede ofrecer la via méas rapida
para brindar resarcimiento al respecto,
establecer

aclarar expectativas vy

confianza entre las partes interesadas.

18 Ademas del mecanismo de reclamacién para las

partes interesadas, el BID también exige que sus
prestatarios  establezcan un  mecanismo de
reclamacion para los trabajadores (y sus
organizaciones, cuando existan) al que plantear
preocupaciones laborales.

7.2

7.3

Las partes interesadas podran elevar
reclamaciones acerca de un proyecto
financiado por el Banco al mecanismo
de reclamacion de dicho proyecto, a los
mecanismos de reclamacion locales
pertinentes, o por intermedio del BID. Si
plantean sus preocupaciones
directamente al Banco, este respondera

dentro de un plazo razonable.

Ademas, el Mecanismo Independiente
de Consulta e Investigacion (MICI) del
BID ofrece un mecanismo y proceso
para investigar las denuncias de dafos

provocados por los proyectos como
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8.1

9.1

resultado del incumplimiento por el
Banco de una o varias de sus politicas
operativas, de conformidad con la

Politica del Mecanismo Independiente
de Consulta e Investigacion.

vil. DOCUMENTACION Y ARREGLOS RELACIONADOS CON LOS PROYECTOS

Los documentos y acuerdos del BID
relacionados con los proyectos incluiran
disposiciones para abordar las normas
ambientales y sociales de la institucion,
segun se enuncian en el Marco de
Politica Ambiental y Social, y requisitos
especificos de las operaciones
derivados del andlisis de debida
diligencia efectuado por el Banco segun
lo documentado en el plan de accién
ambiental y social. Ello incluird el

cumplimiento con todas las Normas de

Desempeiio  Ambiental y  Social
aplicables. Los documentos legales
también incluiran, segun corresponda y
de conformidad con las politicas,
procedimientos y reglamentos del
Banco, derechos y recursos para
beneficio del BID que este podra ejercer
a su entera discrecion si el prestatario
no aplica disposiciones ambientales o
sociales congruentes con los requisitos
del o de los acuerdos de financiamiento

del proyecto.

1X. REVISION DE POLITICA

La presente politica se revisara y
actualizara durante su implementacion,
cuando se considere necesario, a fin de
incorporar practicas Optimas,
tendencias internacionales y lecciones

aprendidas.

28



ANEXO | - GLOSARIO DEL MARCO DE POLITICA AMBIENTAL Y SOCIAL

Acceso universal: acceso irrestricto para las
personas de todas las edades y capacidades
en distintas situaciones y en diferentes

circunstancias.

Adquisicion de tierras: todos los métodos de
obtencion de tierras para un proyecto, que
pueden incluir la compra directa, la
expropiacion y la adquisicion de derechos de
acceso, tales como servidumbres o derechos
de paso. La adquisicién de tierras también
puede incluir (a)la compra de tierras
desocupadas o no utilizadas, ya sea que el
terrateniente dependa o no de ellas para
obtener ingresos 0 como medio de
subsistencia; (b) la reapropiacion de tierras
publicas usadas u ocupadas por personas u
hogares; y (c)impactos del proyecto que
provocan la sumersion de tierras o que las
vuelven de otro modo inutlizables o
inaccesibles. El término “tierras” incluye
cualquier elemento que crece o0 esta
permanentemente asentado al suelo, tales
como cultivos, edificios y otras mejoras, asi

como los cuerpos de agua que contienen.

Amenaza natural: proceso o fendmeno natural
que afecta la biosfera y puede constituir un
suceso dafino, tales como terremotos,
vendavales, huracanes, deslizamientos de
tierras, maremotos, erupciones volcénicas,

inundaciones, incendios forestales y sequias, 0

una combinacion de dichos sucesos, asi como

aquellos relacionados con el cambio climatico.

Apego colectivo: se refiere a los pueblos
indigenas cuya identidad esta vinculada con
hébitats o territorios ancestrales diferenciados

y los recursos naturales que contienen.

Biodiversidad: variabilidad de organismos
vivos de cualquier fuente, incluidos, entre otras
cosas, los ecosistemas terrestres y marinos y
otros ecosistemas acuaticos y los complejos
ecoldgicos de los que forman parte; comprende
la diversidad dentro de cada especie, entre las

especies y de los ecosistemas.

Buena préctica internacional en el sector: el
ejercicio de la pericia profesional, diligencia,
prudencia y prevision que cabria prever
razonablemente de profesionales capacitados
y experimentados que se dedican a la misma
actividad en circunstancias iguales o similares
a nivel mundial o regional. Ese proceso deberia
tener como resultado que el proyecto utilice las
tecnologias mas adecuadas en sus

circunstancias especificas.

Cambio climatico: cambio en el clima
atribuido directa o indirectamente a la actividad
humana, que altera la composicion de la
atmoésfera mundial y que se suma a la
variabilidad natural del clima observada

durante periodos de tiempo comparables.
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Capacidad de asimilacion: capacidad del
medio ambiente de absorber una carga cada
vez mayor de contaminantes sin superar un
umbral de riesgo aceptable para la salud

humana y el medio ambiente.

Contaminacion histérica: contaminaciéon de
los recursos terrestres y acuaticos proveniente
de actividades pasadas por la que nadie ha
asumido, o a nadie se le ha asignado, la
responsabilidad de abordar y llevar a cabo la

reparacion necesaria.

Contaminacion:  contaminantes quimicos
peligrosos y no peligrosos, en estado sélido,
liguido o gaseoso, e incluyen otros
componentes tales como vertidos térmicos al
agua, emisiones de contaminantes climaticos
de larga permanencia, olores molestos, ruidos,
vibraciones, radiacion, energia
electromagnética y la creacion de posibles

impactos visuales, incluida la luz.

Costo de reposicién: valor de mercado de los
bienes méas los costos de transaccion (por
ejemplo, impuestos y tasas legales). Al aplicar
este método de valoracion, no debe tenerse en
cuenta la depreciacion de estructuras y activos.
El valor de mercado se define como el valor
necesario para que las personas afectadas por
el proyecto puedan sustituir los bienes perdidos
por otros de un valor similar. EI método de
valoracion para determinar los costos de
reposicion debe documentarse e incluirse en
los planes de reasentamiento o de

restablecimiento de los medios de subsistencia.

Desalojo forzoso: el hecho de hacer salir a
personas, familias y/o comunidades de los
hogares y/o las tierras que ocupan, en forma
permanente o provisional, sin ofrecerles
medios apropiados de proteccién legal o de otra
indole ni permitirles su acceso a ellos, incluidos
todos los procedimientos y principios aplicables
de la Norma de Desempefioc Ambiental y

Social 5.

Desastre: alteracion grave del funcionamiento
de una sociedad, comunidad o proyecto que
causa pérdidas generalizadas o considerables
de vidas humanas o efectos materiales,
econdémicos o ambientales, que superan la
capacidad de dicha sociedad, comunidad o
proyecto para hacerles frente con sus propios

recursos.

Desfavorecidos o vulnerables: personas o
grupos que tienen mayores probabilidades de
verse afectados de manera adversa por los
impactos del proyecto o quienes se ven mas
limitados que otros en su capacidad para
aprovechar los beneficios de un proyecto. Una
persona o grupo de esa indole también tiene
més probabilidades de que se le excluya del
proceso de consulta principal o de no poder
participar plenamente en dicho proceso, razén
por la cual puede necesitar medidas
especificas o asistencia para hacerlo. La
condicion de desfavorecido o vulnerable puede
derivarse de aspectos tales como la
discapacidad, el estado de salud, la condicion

de indigena, la identidad de género, la
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orientacion sexual, la religion, la raza, el color,
la extraccion étnica, la edad, la desventaja
econdmica o0 la condicion social. Otras
personas o grupos vulnerables pueden ser,
entre otros, los pobres, los sin tierra, los
ancianos, los hogares con un solo cabeza de
familia, los refugiados, los desplazados
internos, las comunidades dependientes de
recursos naturales u otras personas
desplazadas que tal vez la legislacion nacional

o el derecho internacional no protejan.

Directrices ambientales, de salud y de
seguridad: documentos de referencia técnica
con disposiciones generales y por sectores
especificos sobre buenas practicas
internacionales. Contienen los niveles vy
medidas de desempefio que en general se
considera que se pueden alcanzar en
instalaciones  nuevas con  tecnologias

existentes y a un costo razonable.

Empoderamiento de género: se entiende que
este concepto significa ampliar los derechos,
recursos y capacidades de personas de los
distintos géneros para tomar decisiones y
actuar de manera independiente en las esferas
social, politica y econdmica. El término incluye
el empoderamiento de la mujer y considera al
mismo tiempo aspectos de derechos humanos
y desarrollo para todos los géneros, mediante
la eliminacibn de las barreras sociales,
econOmicas y politicas que enfrentan los

géneros marginados.

Factibilidad financiera: concepto que se basa
en consideraciones comerciales, incluida la
magnitud relativa del costo adicional de adoptar
determinadas medidas y acciones, en
comparacion con los costos de inversion,
operacién y mantenimiento del proyecto, y en si
ese costo adicional podria hacer que el

proyecto deje de ser viable para el prestatario.

Funciones medulares (de un proyecto): las
correspondientes a los procesos de
construccién, produccién y servicios que
resultan esenciales para una actividad
especifica, sin los cuales esta no podria

continuar.

Gestion del riesgo de desastres: proceso
sistematico que integra la identificacion,
reduccion y transferencia de riesgos, asi como
la preparacion ante posibles desastres, para
reducir el impacto de desastres que puedan
sobrevenir en el futuro. Incorpora la respuesta
de emergencia, la rehabilitacion y la
reconstruccion para reducir los impactos de
desastres ya ocurridos y evitar la

reconstruccion de vulnerabilidades.

Gestion integrada de plagas: combinacién de
practicas ecologicas de control de plagas
impulsadas por los agricultores cuyo objetivo es
reducir la dependencia de pesticidas quimicos
sintéticos. Implica: (a) controlar las plagas
(mantenerlas por debajo de niveles
perjudiciales desde el punto de Vvista
econdmico) mas bien que tratar de erradicarlas;

(b) integrar varios métodos (recurriendo, en
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cuanto sea posible, a medidas no quimicas)
para mantener bajas las poblaciones de plagas;
y (c) seleccionar y aplicar pesticidas, cuando
tienen que usarse, de manera de reducir al
minimo los efectos adversos en los organismos
beneficiosos, los seres humanos y el medio

ambiente.

Gestion integrada de vectores: proceso
racional de toma de decisiones para la
utilizacién éptima de los recursos orientados al
control de vectores. El método busca mejorar la
eficacia, la rentabilidad, la responsabilidad
ecologica y la sostenibilidad del control de

vectores transmisores de enfermedades.

Habitat critico: area con alta importancia o
valor de biodiversidad, tales como (i) habitats
de importancia sustancial para especies
amenazadas o0 criticamente amenazadas;
(i) habitats de importancia sustancial para
especies endémicas o especies restringidas a
ciertas areas; (iii) habitats que sustentan la
supervivencia de concentraciones importantes
a nivel mundial de especies migratorias o
especies que se congregan,; (iv) ecosistemas
anicos o altamente amenazados; o (v) areas

asociadas con procesos evolutivos clave.

Habitat modificado: &rea que puede contener
una gran proporcion de especies vegetales o
animales no autdctonas, o donde la actividad
humana ha alterado sustancialmente las
funciones  ecologicas primarias y la
combinacion de especies de la zona. Pueden

incluir, por ejemplo, zonas gestionadas para la

agricultura, plantaciones forestales, zonas

costeras regeneradas y humedales

regenerados.

Habitat natural: &rea compuesta por un
conjunto viable de especies vegetales o
animales, en su mayoria autdctonas, o donde
la actividad humana no ha producido ninguna
modificacion sustancial de las funciones
ecoldgicas primarias ni de la combinaciéon de

especies del area.

Habitat: unidad geogréafica terrestre, fluvial o
marina o una via aérea que sostiene la vida de
conjuntos de organismos Vivos Yy sus
interacciones con el entorno inerte. Los habitats
varian en su sensibilidad a los impactos y en el

valor que la sociedad les atribuye.

Hallazgos fortuitos (procedimiento):
patrimonio cultural tangible (por ejemplo,
material arqueoldgico) hallado de manera
imprevista durante la construccion o la
operacion de un proyecto. Un procedimiento
para hallazgos fortuitos es un procedimiento
especifico del proyecto, que se ha de seguir en
caso de encontrarse un patrimonio cultural
previamente  desconocido durante las
actividades de la operacion. En €l se indicara la
manera en que se gestionaran los hallazgos de
ese tipo relacionados con el proyecto. El
procedimiento  estipulard los  siguientes
requisitos: expertos en patrimonio cultural
deberan notificar a las autoridades pertinentes
acerca de los objetos o sitios hallados, se

deber& acordonar la zona de esos hallazgos o
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sitios para evitar cualquier perturbacion ulterior,
expertos en patrimonio cultural deberan evaluar
los objetos o sitios hallados, se deberan
determinar y apliquen medidas congruentes
con los requisitos de la Norma de Desempefio
Ambiental y Social 8 y la legislacion nacional y
el personal del proyecto y sus trabajadores
deberan recibir capacitacion acerca de los

procedimientos para hallazgos fortuitos.

Igualdad de género: significa que todas las
personas del género que sean disfrutan de las
mismas condiciones y oportunidades para
ejercer sus derechos y alcanzar su potencial
social, econémico, politico y cultural. EI Marco
de Politica Ambiental y Social reconoce que la
busqueda de igualdad requiere acciones en pro
de la equidad, lo que implica suministrar y
distribuir beneficios o recursos de una forma que
reduzca las brechas existentes, en
reconocimiento de que la existencia de dichas
brechas puede perjudicar a personas de todos
los géneros. En cambio, la desigualdad de
género limita la capacidad de las personas
afectadas de participar en las oportunidades
que brinda el proyecto y beneficiarse de ellas,
asi como de resistir y hacer frente a los
impactos adversos que los proyectos puedan

generar y recuperarse de ellos.

Instalaciones conexas: obras 0

infraestructuras nuevas o] adicionales,
independientemente de Ila fuente de
financiamiento, consideradas esenciales para

que un proyecto financiado por el Banco pueda

funcionar, tales como caminos de acceso,
lineas ferroviarias, lineas eléctricas o ductos,
tanto nuevos como adicionales, que deban
construirse para el proyecto; campamentos de
obra o alojamientos permanentes, tanto nuevos
como adicionales, que se requieran para alojar
a los trabajadores del proyecto; plantas de
energia nuevas o adicionales que se requieran
para el proyecto; instalaciones de tratamiento
de efluentes nuevas o adicionales para el
proyecto; y almacenes y terminales maritimas,
nuevos o adicionales, construidos para la

gestion de los bienes del proyecto.

Jerarquia de mitigacion:  herramienta
aplicada comunmente en las evaluaciones de
impacto ambiental que ayuda a gestionar los
riesgos. Incluye medidas adoptadas para evitar
impactos desde el inicio de las actividades de
desarrollo y, donde eso no es posible, medidas
para minimizar, luego restablecer la situacion y,
como ultimo recurso, contrarrestar cualquier

potencial impacto adverso residual.

Partes interesadas: personas 0 grupos que
(a) estan afectados o tienen probabilidades de
verse afectados por el proyecto (“personas
afectadas por el proyecto”); y (b) pueden tener
un interés en el proyecto (“otras partes

interesadas”).

Patrimonio cultural: (i) formas tangibles del
patrimonio cultural, tales como objetos
tangibles muebles o inmuebles, propiedades,
sitios, estructuras o grupos de estructuras, que

tienen valor arqueoldgico (prehistérico),
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paleontoldgico, histérico, cultural, artistico o
religioso; (ii) caracteristicas naturales u objetos
tangibles Unicos que representan valores
culturales, como los bosques, rocas, lagos y
cascadas sagrados; vy (iii) ciertas formas
intangibles de cultura para las que se haya
propuesto un uso con fines comerciales, como
los conocimientos culturales, las innovaciones
y las practicas de comunidades que

representan estilos de vida tradicionales.

Personas o grupos vulnerables: personas o
grupos de personas que pueden verse
afectados de manera mas adversa que otros
por los impactos del proyecto debido a
caracteristicas tales como la discapacidad, el
estado de salud, la condicion de indigena, la
identidad de género, la orientaciéon sexual, la
religion, la raza, el color, la extraccion étnica, la
edad, la desventaja econémica o la condicion
social. Otras personas o0 grupos vulnerables
pueden comprender aquellos que se
encuentran en situaciones de vulnerabilidad,
incluidos los pobres, los sin tierra, los ancianos,
los hogares con un solo cabeza de familia, los
refugiados, los desplazados internamente, las
comunidades dependientes de recursos
naturales u otras personas desplazadas que tal
vez la legislacion nacional o el derecho

internacional no protejan.

Prestatario: a los efectos del Marco de Politica
Ambiental y Social, todo organismo
gubernamental responsable de aspectos

relacionados con un proyecto financiado por el

BID (préstamos de inversion, recursos no
reembolsables para inversion y garantias de
inversion), sin importar la fuente de los fondos,
lo que engloba actividades de preparacion,

ejecucion, seguimiento y supervision.

Principio de la orientacion a resultados:
enfoque que hace gran hincapié en la
consecucion de resultados y una ejecucion
eficaz orientada al logro de resultados, incluso
para operaciones sin inversiones claramente

disefiadas al momento de la aprobacion.

Principio de no dilucién: enfoque que permite
alcanzar objetivos y resultados equivalentes a

los del Marco de Politica Ambiental y Social.

Principio de proporcionalidad: las
responsabilidades y los requisitos técnicos que
el BID impone a los prestatarios han de ser
proporcionales al nivel de riesgo de los
proyectos, es decir, que aquellos que entrafien
riesgos mayores requeriran mas esfuerzos y
recursos que aquellos con niveles de riesgo

menores.

Principio de transparencia: proceso
colaborativo y transparente por el cual se
facilita a todas las partes interesadas
informacion adecuada de forma oportuna y se
les da oportunidades y mecanismos para

plantear comentarios, inquietudes y preguntas.

Proveedores principales: aquellos que, de
manera constante, suministran directamente al
proyecto los bienes y materiales esenciales

para sus funciones medulares.
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Proyecto: a los efectos del Marco de Politica
Ambiental y Social, se refiere a cualquier
préstamo de inversion, financiamiento no
reembolsable para inversion o garantia de
inversion financiado por el BID,
independientemente de la fuente de los fondos,
a excepcion de las operaciones con cargo a la
Linea de Crédito Contingente para Desastres

Naturales.

Pueblos tradicionales: pueblos con régimen
de propiedad tradicional o formas de uso que
reconocen el derecho consuetudinario,
derechos consuetudinarios de tenencia de la
tierra acordes con su cosmovision y estructuras
de gobernanza; esas estructuras son
culturalmente diferenciadas y de propiedad
tradicional y a menudo comunal. Ejemplos de
pueblos tradicionales de América Latina son
quilombolas, palenques, caboclos y riberinhos.
A los efectos del Marco de Politica Ambiental y
Social, los pueblos tradicionales se trataran

como pueblos indigenas.

Reasentamiento involuntario: la adquisicion
de tierras y las restricciones sobre el uso del
suelo relacionadas con un proyecto pueden
provocar el desplazamiento fisico (reubicacion,
pérdida de tierra residencial o pérdida de
morada), el desplazamiento econdmico
(pérdida de tierras, activos o acceso a ellos que
ocasiona la pérdida de fuentes de ingreso u
otros medios de subsistencia), o ambos. El
término “reasentamiento involuntario” se refiere

a esos impactos. El reasentamiento se

considera involuntario cuando las personas
afectadas por el proyecto no tienen derecho a
negarse a la adquisicion de tierras o a las
restricciones sobre el uso del suelo que
provocan el desplazamiento fisico o

econdmico.

Restricciones al uso de la tierra: limitaciones
o prohibiciones impuestas al uso de tierras
agricolas, residenciales, comerciales o de otra
indole, que se introducen y aplican de manera
directa como parte del proyecto. Pueden incluir
restricciones al acceso a parques y zonas
protegidas designados legalmente, al acceso a
otros recursos de propiedad comun y al uso de
tierras ubicadas dentro de zonas de
servidumbre para servicios publicos o zonas de

seguridad.

Seguridad de tenencia: significa que las
personas afectadas por el proyecto sujetas a
reasentamiento se ubican en un lugar que
pueden ocupar legalmente y donde estan

protegidas del riesgo de desalojo.

Servicios ecosistémicos: los beneficios que
las personas, incluidas las empresas, obtienen
de los ecosistemas. Hay cuatro tipos de
servicios ecosistémicos: (i) los servicios de
aprovisionamiento, que son los productos que
las personas obtienen de los ecosistemas; (ii)
los servicios de regulacién, que son los
beneficios que obtienen las personas de la
regulacion de los procesos de los ecosistemas;
(i) los servicios culturales, que son los

beneficios inmateriales que las personas
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obtienen de los ecosistemas; y (iv) los servicios
de apoyo, que son los procesos naturales que
mantienen a los demas servicios. Ejemplos:
(i) los servicios de aprovisionamiento pueden
incluir alimentos, agua potable, madera, fibras
y plantas medicinales; (ii) los servicios de
regulacién pueden incluir la purificacién de
aguas superficiales, el almacenamiento vy
secuestro de carbono, la regulacién del climay
la protecciéon frente a amenazas naturales;
(iii) los servicios culturales pueden incluir areas
naturales que son lugares sagrados y zonas de
importancia para el ocio y el disfrute estético; y
(iv) los servicios de apoyo pueden incluir la
formacion de suelos, el ciclos de nutrientes y la

produccion primaria.

Sustento: toda la gama de medios que utilizan
las personas, familias y comunidades para
ganarse la vida, tales como ingresos salariales,
agricultura, pesca, recoleccion, otros medios de
subsistencia basados en recursos naturales,

pequefio comercio y trueque.

Trabajador del proyecto: se refiere a (a) las

personas empleadas o] contratadas
directamente por el prestatario (incluidos el
proponente del proyecto y los organismos
ejecutores) para trabajar especificamente en

relacion con el proyecto (trabajadores directos);

(b) las personas empleadas o contratadas a
través de terceros para realizar trabajos
relacionados con funciones medulares del
proyecto durante un tiempo considerable
(trabajadores contratados); y (c) trabajadores
contratados por los proveedores principales del
prestatario (trabajadores de la cadena de
suministro principal). El término incluye a
trabajadores a tiempo completo, a tiempo
parcial, temporeros, trabajadores estacionales
y migrantes. Los trabajadores migrantes son
aguellos que se desplazan de un pais a otro o
de una parte a otra de un mismo pais en busca

de empleo.

Viabilidad técnica: posibilidad de que las
medidas y acciones propuestas puedan
llevarse a cabo con la pericia, los equipos y los
materiales disponibles comercialmente,
teniendo en cuenta condiciones locales
prevalecientes tales como clima, geografia,
infraestructura,

aspectos demograficos,

seguridad, gobernanza, capacidad y

confiabilidad operativa.

Vulnerabilidad: condicion determinada por
factores 0 procesos fisicos, sociales,
economicos y ambientales que hace a una
comunidad mas susceptible al impacto de

amenazas.
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NORMAS DE DESEMPENO AMBIENTAL Y

SOCIAL
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NORMA DE DESEMPENO AMBIENTAL Y SOCIAL 1

Evaluacion y Gestion de los Riesgos e Impactos Ambientales y Sociales

INTRODUCCION

1.

La Norma de Desempefio Ambiental y Social 1
destaca la importancia de gestionar el
desempefio ambiental y social durante un
proyecto. Un Sistema de Gestién Ambiental y
Social (SGAS) eficaz es un proceso dinamico y
continuo, que pone en marcha y respalda el
prestatario, e implica una colaboracion entre el
prestatario, sus trabajadores, las personas
cuando

afectadas por el proyecto v,

corresponda, ofras partes interesadas’®.
Basandose en los elementos del proceso de
gestidn ya establecido, a saber, “planificacion,
ejecucién, verificacion y accion”, el SGAS
requiere aplicar un enfoque metodolégico
gestionando los riesgos?® e impactos?!
ambientales y sociales de una manera
estructurada, sistematica y constante. Un buen
SGAS que esté en consonancia con la escala y

la naturaleza del proyecto de que se trate

19

20

Por “otras partes interesadas” se entiende aquellas
no afectadas directamente por el proyecto, pero que
tienen interés en el mismo. Podrian ser autoridades
nacionales y locales, proyectos vecinos u
organizaciones no gubernamentales. También se las
conoce como “otras partes interesadas pertinentes”.

El riesgo ambiental y social es una combinacion de la
probabilidad de que ocurran ciertos hechos
peligrosos y de la gravedad de sus impactos.

21

22

promueve un desempefio ambiental y social
solido y sostenible, y puede derivar en mejores

resultados financieros, ambientales y sociales.

En ocasiones, la evaluacion y gestion de ciertos
riesgos e impactos ambientales y sociales puede
ser responsabilidad de terceros sobre los que el
prestatario no tiene control o tiene una influencia
limitada22. A continuacién, figuran algunos
ejemplos de esta situacién: (i) cuando terceros
ya han adoptado decisiones iniciales de
planificacion que afectan la seleccion del
emplazamiento o el disefio del proyecto o
(i) cuando terceros llevan a cabo acciones
especificas relacionadas directamente con el
proyecto, como la aportacion de terrenos para un
proyecto que haya

podido  acarrear

anteriormente el reasentamiento de

comunidades o personas o la pérdida de
diversidad biolégica. La ejecucion eficaz de un

SGAS por el prestatario debera identificar las

Los impactos ambientales y sociales se refieren a
cualquier cambio posible o real (i) del entorno fisico,
natural o cultural y (ii) de los impactos sobre la
comunidad circundante y los trabajadores, derivados
de la actividad comercial que se vaya a apoyar.

Se considera que los contratistas que trabajan para
el o los prestatarios 0 que actdan en su nombre estan
bajo el control directo de dicho(s) prestatario(s) y no
se los considera terceros a los fines de esta Norma
de Desempefio.
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diferentes entidades involucradas y las funciones
que desempefian, los riesgos correspondientes
que presentan para el proyecto, y las
oportunidades de colaboracion con esos
terceros para contribuir al logro de resultados
ambientales y sociales acordes con las Normas
de Desempefio Ambiental y Social. Ademas,
esta Norma de Desempefio propugna el uso de
un mecanismo de reclamacion efectivo, que
puede facilitar una indicaciéon temprana (y una
solucién rapida) para quienes consideren que se
han visto perjudicados por las acciones de un

prestatario.

Los proyectos deberan llevarse a cabo
respetando debidamente los derechos humanos,
lo que significa evitar infringir los derechos
humanos de los demés y abordar los impactos
que dicho proyecto pueda causar en detrimento
de los derechos humanos o a los que pueda
contribuir. Cada una de las Normas de
Desempefio Ambiental y Social contiene
elementos relacionados con aspectos de
derechos humanos con los que se puede
encontrar un proyecto en el transcurso de sus
operaciones. La aplicacion de estas Normas de
Desempefio con la debida diligencia permitira al

23

Las opciones aceptables para minimizar varian e
incluyen las siguientes: atenuar o rectificar impactos
0 tomar medidas de reparacidon o restauracion al
respecto, segun corresponda. La jerarquia de
mitigaciéon de riesgos e impactos se analiza y
especifica en detalle en el contexto de las Normas de
Desempefio 2 a 10, segun sea pertinente.

prestatario  abordar muchas  cuestiones

relacionadas con los derechos humanos en su

proyecto.

OBJETIVOS

e Determinar y evaluar los riesgos y los
impactos ambientales y sociales del

proyecto.

e Adoptar una jerarquia de mitigacion para
prever y evitar, 0 en su defecto, minimizar23
esos riesgos y, cuando existan impactos
residuales, medidas de resarcimiento o
compensacion por los riesgos e impactos
para los trabajadores, las personas
afectadas por el proyecto y el medio

ambiente.

e Promover un mejor desempefio ambiental y
social de los prestatarios mediante el empleo

eficaz de sistemas de gestion.

e Asegurarse de que las quejas de las
personas afectadas por el proyecto y las
comunicaciones externas de otras partes
interesadas reciban respuesta y se manejen

de manera adecuada.

39



e Promover una participacion adecuada de las
personas afectadas por el proyecto y de
otras partes interesadas, y suministrar los
medios para ello, durante el ciclo de vida del
proyecto en los asuntos que pudieran
afectarlos y asegurarse de que se dé a
conocer y divulgue la informacion ambiental

y social pertinente.

AMBITO DE APLICACION

4.

Esta Norma de Desempefio se aplica a
proyectos que entrafian riesgos o impactos
ambientales o sociales. En ella, el término
‘proyecto” se refiere a una serie definida de
componentes, incluidos aquellos en los que
todavia no se han definido plenamente algunos
aspectos, actividades o instalaciones fisicas
especificos que podrian generar riesgos e
impactos?* y que daran lugar a requisitos de
debida diligencia ambiental y social en el futuro,
Esos

tras la aprobacion del proyecto.

componentes podrian incluir, segun
corresponda, aspectos de las etapas iniciales de
desarrollo y de todo el ciclo de vida (disefio,
construccion, puesta en servicio, operacion,
puesta fuera de servicio, clausura o, si

corresponde, etapa posterior a la clausura) de un

24

Por ejemplo, proyectos consistentes en un conjunto
de subproyectos, en los que algunos ya se han
definido plenamente al momento de la aprobacion en
tanto que otros quedan por definir en funcién de los
criterios de seleccion y elegibilidad que les
corresponden.

proyecto. Los requisitos de esta Norma de
Desempefio se aplicaran a todos los proyectos,
salvo donde las limitaciones especificas
descritas en cada uno de los parrafos siguientes

indiquen lo contrario.

REQUISITOS

Sistema de Evaluacion y Gestion Ambiental y

Social

5.

25

El prestatario, en coordinacidn con otros
organismos gubernamentales y terceros, segun
corresponda?s, emprendera un proceso de
evaluacion ambiental y social y establecera y
mantendra un SGAS que sea acorde con la
naturaleza y escala del proyecto y que esté en
consonancia con su nivel de riesgos e impactos
ambientales y sociales. El SGAS incorporaré los
siguientes elementos: (i) marco ambiental y
social  especifico segun el  proyecto,
(ii) identificacion de riesgos e impactos, (iii)
programas de gestion, (iv) capacidad y
competencia organizativas, (v) preparacion y
respuesta ante situaciones de emergencia,
(vi) participacién de las partes interesadas vy
(vii) sequimiento  y  evaluacion.  Donde
corresponda, el prestatario complementara su

evaluacion ambiental y social con estudios

Es decir, las partes con obligacion legal y
responsabilidad de evaluar y gestionar riesgos e
impactos especificos.
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ulteriores centrados en riesgos e impactos
especificos, como los relativos a derechos
humanos, género y amenazas naturales y

cambio climatico.

Marco ambiental y social especifico segun el

proyecto

6.

El prestatario establecera un marco ambiental y
social general que defina los objetivos y
principios ambientales y sociales que orientan el
proyecto para lograr un buen desempefio
ambiental y social?6. EI marco comprende el
proceso de evaluacion y gestion ambiental y
social y especifica que el proyecto cumplira con
las leyes y los reglamentos aplicables de las
jurisdicciones en las que opere, incluidas las
leyes que articulen las obligaciones contraidas
por el pais en el ambito del derecho
internacional. El marco debera ser congruente
con los principios de las Normas de Desempefio
Ambiental y Social. En ciertas circunstancias, los
prestatarios podran adherirse también a otras
normas, sistemas de certificacion o cédigos de
practica reconocidos internacionalmente, que

también deberan incluirse en el marco. En dicho

26

Este requisito consiste en un marco independiente,
especifico para el proyecto, y no se pretende que
afecte (o implique que se modifiquen) las politicas
existentes que el prestatario pueda haber definido
para otros proyectos ni las politicas ambientales y
sociales que puedan haber sido establecidas por
diferentes niveles de gobierno
(nacional/regional/local).

marco se indicard quién, dentro de Ia
organizacion del prestatario, debera asegurar el
cumplimiento de la politica y sera responsable de
su ejecucion (con referencia a un organismo
gubernamental o tercero responsable, segin sea
necesario). El prestatario comunicara el marco a

todos los niveles pertinentes de su organizacion.

Identificacion de riesgos e impactos

7.

27

El prestatario establecera y seguira un proceso

para identificar los riesgos e impactos
ambientales y sociales del proyecto (véase el
parrafo 18, donde se presentan los requisitos en
términos de competencias). El tipo, el tamafio y
la ubicacidn del proyecto condicionan el alcance
y el nivel de esfuerzo dedicado al proceso de
identificacion de riesgos e impactos. El alcance
de dicho proceso sera acorde con las buenas
practicas internacionales en el sector
correspondiente?’” y determinara los métodos y
los instrumentos de evaluacion apropiados y
pertinentes. El proceso puede comprender una
evaluacion completa del impacto ambiental y
social, una evaluacién limitada o focalizada de

aspectos ambientales o sociales, o0 una

Este requisito consiste en un marco independiente,
especifico para el proyecto, y no se pretende que
afecte (o implique que se modifiquen) las politicas
existentes que el prestatario pueda haber definido
para otros proyectos ni las politicas ambientales y
sociales que puedan haber sido establecidas por
diferentes niveles de gobierno
(nacional/regional/local).
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aplicacion directa de las normas ambientales
sobre emplazamiento o contaminacion, los
criterios de diseio o las normas de
construccion?, Cuando el proyecto incluya
instalaciones  existentes, las  auditorias
ambientales y/o sociales o las evaluaciones de
riesgos y amenazas podran resultar adecuadas
y suficientes para identificar riesgos e impactos.
Si algunas de las actividades que se han de
financiar en el proyecto todavia no se han
definido plenamente, el proceso de debida
diligencia ambiental y social aplicable a dichas
actividades se llevarda a cabo cuando las
actividades estén suficientemente definidas
como para posibilitar la evaluacion necesaria. El
proceso de identificacion de riesgos e impactos
se basara en datos de referencia recientes sobre
los aspectos ambientales y sociales, con un nivel
de detalle adecuado. En el proceso se
consideraran todos los riesgos e impactos
ambientales y sociales pertinentes del proyecto,
incluidos los temas identificados en las Normas
de Desempefio 2 a 10, y quiénes podrian verse

afectados por dichos riesgos e impactos2. En el

28

En el caso de nuevos proyectos o grandes
expansiones con determinados componentes,
aspectos o instalaciones fisicas que podrian generar
posibles impactos ambientales 'y sociales
importantes, el prestatario llevara a cabo una
evaluacion integral del impacto ambiental y social,
incluido un andlisis de alternativas, cuando
corresponda.

29

proceso de identificacion de riesgos e impactos
se tendran en cuenta las emisiones de gases de
efecto invernadero, los riesgos pertinentes
asociados con amenazas naturales y el cambio
climatico, incluidas las oportunidades de
adaptacion, asi como otros posibles efectos
transfronterizos, tales como la contaminacién de
la atmdsfera o el uso o contaminacion de cursos

de agua internacionales.

En los casos en que el proyecto incluya

determinados  aspectos, actividades o

instalaciones que probablemente generen

impactos, los riesgos e impactos ambientales y
sociales se analizaran en el contexto de la zona
de influencia del proyecto. Esta zona de

influencia comprende, segun corresponda:

En el proceso de identificacion de riesgos e impactos
también se consideraran las amenazas a la seguridad
humana emanadas de la escalada de un conflicto
personal o comunitario y la violencia que podria
provocar o exacerbar el proyecto. Podria ser
procedente que el prestatario complemente su
proceso de identificacion de riesgos e impactos
ambientales y sociales con un proceso especifico de
debida diligencia en materia de derechos humanos,
segun sea pertinente para el negocio de que se trate.
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e La zona que posiblemente se vea afectada
por (i) el proyecto3 y las actividades y las
instalaciones de propiedad directa del
prestatario o que este opere o gestione
(también mediante contratistas) y que sean
componentes del proyecto; (ii) los impactos
de acontecimientos no programados aunque
previsibles provocados por el proyecto, que
puedan ocurrir posteriormente o en otro
lugar; o (iii) los impactos indirectos del
proyecto sobre la biodiversidad o sobre los
servicios ecosistémicos de los que las
personas afectadas por el proyecto

dependen para obtener sus medios de

subsistencia.

e Las instalaciones conexas?', es decir, obras
o infraestructuras nuevas o adicionales,

independientemente de la fuente de

30

31

Por ejemplo, el lugar donde se emplaza el proyecto,
las cuencas atmosféricas e hidrograficas adyacentes
o los corredores de transporte. Algunos ejemplos son
los corredores de transmision de electricidad, ductos,
canales, tuneles, caminos de reubicacion y acceso,
zonas de préstamo y disposicion, campamentos de
obra y terrenos contaminados (por ejemplo, suelos,
aguas subterraneas y superficiales y sedimentos).

Las instalaciones conexas pueden comprender
caminos de acceso, lineas ferroviarias, lineas
eléctricas o ductos, tanto nuevos como adicionales,
que deban construirse para el proyecto;
campamentos de obra o alojamientos permanentes,
tanto nuevos como adicionales, que se requieran
para alojar a los trabajadores del proyecto; plantas de
energia nuevas o adicionales que se requieran para
el proyecto; instalaciones de tratamiento de efluentes
nuevas o adicionales para el proyecto; y almacenes y
terminales maritimas, nuevos o adicionales,
construidos para la gestion de los bienes del
proyecto.

32

financiamiento, consideradas esenciales

para que un proyecto pueda funcionar.

e Los impactos acumulativos®? resultantes del
impacto incremental, sobre zonas o recursos
empleados o afectados directamente por el

proyecto, producido por otras obras

existentes, planificadas o razonablemente

definidas al momento de realizarse el

proceso de identificacion de riesgos e

impactos.

En el caso de riesgos e impactos en la zona de
influencia del proyecto provocados por las
acciones de terceros, el prestatario abordara
dichos riesgos e impactos en consonancia con el
control y la influencia que ejerza sobre los
terceros y teniendo debidamente en cuenta los

conflictos de intereses.

Los impactos acumulativos se limitan a aquellos que
suelen considerarse importantes conforme a criterios
cientificos o inquietudes expresadas por las personas
afectadas por el proyecto. Los siguientes son
ejemplos de impactos acumulativos: la contribucién
incremental de emisiones de gases en una cuenca
atmosférica, la reduccion del caudal de agua en una
cuenca hidrografica a causa de mudltiples
extracciones, el aumento de las cargas de
sedimentos que recibe una cuenca hidrogréfica, la
interferencia con las rutas migratorias o de
desplazamiento de fauna, o un aumento de la
congestion vial y de los accidentes a causa del
aumento del tréfico vehicular en las vias de transito
de la comunidad.

43



10. En los casos en que el prestatario pueda ejercer

11.

un control razonable, durante el proceso de
identificacion de riesgos e impactos también se
tendran en cuenta los riesgos e impactos
vinculados con proveedores principales, segun
se definen en las Normas de Desempefio
Ambiental y Social 2 (parrafos 28 a 30) y 6
(parrafo 30).

En los casos en que el proyecto incluya

aspectos,  actividades e instalaciones

identificados especificamente que
probablemente generen impactos ambientales y
sociales, durante la identificacion de los riesgos
e impactos se tendran en cuenta los hallazgos y
las conclusiones de los planes, estudios o
evaluaciones conexos Yy aplicables preparados
por autoridades gubernamentales pertinentes u
otras partes vinculadas directamente con el
proyecto y con su zona de influencia®. Esto
incluye planes maestros de desarrollo
economico, planes nacionales o regionales,
estudios de factibilidad, estudios sobre riesgos

de desastres o relacionados con el cambio

33

El prestatario puede tenerlos en cuenta
concentrandose en la contribucién adicional del
proyecto a determinados impactos que generalmente
se consideran importantes conforme a criterios
cientificos o inquietudes expresadas por las personas
afectadas por el proyecto y otras partes interesadas
dentro de la zona abarcada por esos estudios
regionales o evaluaciones acumulativas de mas
amplio alcance.

12.

34

climético, andlisis de alternativas y evaluaciones

ambientales acumulativas, regionales,

sectoriales o0 estratégicas, cuando sean
pertinentes. La identificacion de riesgos e
impactos tendrd en cuenta los resultados del
proceso de participacion de las personas
afectadas por el proyecto y otras partes

interesadas pertinentes, segun corresponda.

En los casos en que el proyecto incluya

aspectos,  actividlades e instalaciones

identificados especificamente que
probablemente generen impactos, el prestatario,
como parte del proceso de determinacion de los
riesgos e impactos, identificara a las personas,
grupos y comunidades que puedan verse
afectados de manera directa, diferenciada o
desproporcionada por el proyecto debido a su
condicién desfavorecida o vulnerable®*. Cuando
se identifique a personas, grupos o comunidades
como desfavorecidos o vulnerables, el
prestatario propondré e implementard medidas
diferenciadas para que no se vean afectados de

manera desproporcionada por los impactos

La condicion de desfavorecido o vulnerable puede
derivarse de la raza, el color, el sexo, el idioma, la
religion, la opinién politica o de otro tipo, el origen
nacional o social, el patrimonio, el nacimiento u otra
caracteristica de una persona, un grupo O una
comunidad. El prestatario debera considerar también
factores como el género, la edad, la etnia, la cultura,
el nivel de alfabetizacion, la enfermedad, la
discapacidad fisica o mental, la pobreza o carencia
econdémica y la dependencia de recursos naturales
singulares.
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adversos y no queden en desventaja a la hora de
disfrutar de los beneficios y las oportunidades del

desarrollo.

Programas de gestion

13.

14.

En consonancia con su politica y los objetivos y
principios que en ella se describan, el prestatario
establecera programas de gestion que, en suma,
describiran las medidas y acciones de mitigacion
y mejora del desempefio destinadas a abordar
los riesgos e impactos ambientales y sociales

que se hayan identificado en el proyecto.

Segln la naturaleza y la escala del proyecto,
esos programas pueden consistir en una
combinacion documentada de procedimientos
operativos, préacticas, planes y documentos de
respaldo conexos (incluidos convenios legales)
gestionados de manera sistematica®. Los
programas pueden aplicarse en términos
amplios a toda la estructura organizacional del
prestatario para la ejecucion del proyecto,
incluidos los contratistas y proveedores
principales sobre los que la organizacién tiene

control o influencia, o a lugares, instalaciones o

35
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Los convenios legales existentes entre el prestatario
y terceros, en los que se aborden medidas de
mitigacién relativas a impactos especificos, forman
parte de un programa.

La viabilidad técnica se basa en la posibilidad de que
las medidas y acciones propuestas puedan llevarse a
cabo con la pericia, los equipos y los materiales
disponibles comercialmente, teniendo en cuenta
condiciones locales prevalecientes tales como clima,
geografia, aspectos demograficos, infraestructura,
seguridad, gobernanza, capacidad y confiabilidad
operativa.

15.

37

actividades especificos. En la jerarquia de
mitigacion para abordar los riesgos e impactos
identificados primaréd la prevencion de los
impactos sobre las medidas para minimizarlos y,
a continuacion, las medidas de resarcimiento o
indemnizacién, cuando persistan impactos
residuales y siempre que sean técnica3 y

financieramented’ viables.

En los casos en que los riesgos e impactos
identificados no puedan evitarse, el prestatario
determinara medidas de mitigacion vy
desempefio y definira las acciones pertinentes
para asegurarse de que el proyecto funcione de
acuerdo con las leyes y reglamentos aplicables y
cumpla los requisitos de las Normas de
Desempefio 1 a10. El nivel de detalle y
complejidad de este programa colectivo de
gestion y la prioridad de las medidas y acciones
identificadas seran proporcionales a los riesgos
e impactos del proyecto y tendran en cuenta los
resultados del proceso de interaccion con las
personas afectadas por el proyecto y otras partes

interesadas pertinentes, segun corresponda.

La viabilidad financiera se basa en consideraciones
como la magnitud relativa del costo adicional de
adoptar tales medidas y acciones, en comparaciéon
con los costos de inversion, operacion y
mantenimiento del proyecto y en si ese costo
adicional podria hacer que el proyecto deje de ser
viable para el prestatario.
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16. En los programas de gestién se estableceran

planes de accion ambiental y social3¢, que
definiran los resultados deseados y las acciones
para abordar las cuestiones planteadas en el
proceso de identificacion de riesgos e impactos.
Esa definicion se hara, en la medida de lo
posible, en forma de eventos cuantificables, con
elementos tales como indicadores de
desempefio, metas o criterios de aceptacion que
puedan seguirse a lo largo de plazos
determinados y con estimaciones de los recursos
y las responsabilidades para su implementacion.
Segun corresponda, el programa de gestion
reconocera e incorporara la funcién que cumplen
las acciones y los eventos pertinentes
controlados por terceros para abordar los riesgos
e impactos identificados. En vista de la
naturaleza dinamica del proyecto, el programa
de gestion deberd poder reaccionar ante

cambios de circunstancias, acontecimientos

38

Los planes de accién pueden incluir un plan de accién
ambiental y social general necesario para llevar
adelante un conjunto de medidas de mitigacién, o
planes de accién tematicos, tales como los relativos
a reasentamiento, biodiversidad o riesgo de
desastres. Dichos planes pueden estar destinados a
llenar los vacios de los programas de gestion
existentes, a fin de asegurar la congruencia con las
Normas de Desempefio Ambiental y Social, o pueden
ser planes independientes que especifiquen la
estrategia de mitigacién del proyecto. En algunos
circulos profesionales, el término “plan de accion” se
refiere a los planes de gestion o a los planes de
desarrollo. En este caso, los ejemplos son numerosos
e incluyen diversos tipos de planes de gestion
ambiental y social.

imprevistos y los resultados de las actividades de

seguimiento y revision.

Capacidad y competencia organizativas

17. El prestatario, en colaboracién con aquellas

terceras partes pertinentes que corresponda,
establecera, mantendréa y fortalecera, segun sea
necesario, una estructura organizativa que
defina las funciones, responsabilidades 'y
facultades para la aplicacion del SGAS. El
prestatario debera designar personal especifico,
con responsabilidades y facultades bien
definidas. Las principales responsabilidades en
lo ambiental y social deberan estar bien definidas
y deberan ponerse en conocimiento del personal
pertinente y del resto de las personas
responsables de la ejecucion del proyecto dentro
de la organizacién del prestatario. Se
proporcionard el respaldo gerencial y los
recursos humanos y financieros suficientes de
forma continua para lograr un desempefio social

y ambiental eficaz y sostenido.
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18.

19.

Los empleados de la organizacion del prestatario

directamente responsables del desempefio
ambiental y social del proyecto deberan tener los
conocimientos, las aptitudes y la experiencia
necesarios para realizar su trabajo, incluidos
conocimientos actualizados sobre los requisitos
normativos pertinentes y los requisitos aplicables
de las Normas de Desempefio1a10. El
personal  también  debera poseer los
conocimientos, las aptitudes y la experiencia
necesarios para aplicar las medidas y acciones
especificas que se requieran conforme al SGAS
y los métodos necesarios para ejecutar las

acciones de forma competente y eficiente.

El proceso de identificacion de riesgos e
impactos consistira en una evaluacion y
presentacion adecuadas, precisas y objetivas
preparadas por profesionales competentes. En
el caso de los proyectos que planteen impactos
adversos potencialmente importantes o que
conlleven cuestiones técnicas complejas, es
posible que los prestatarios deban recurrir a
expertos externos calificados para que les
ayuden en el proceso de identificacion de riesgos
e impactos.

Preparacion y respuesta ante situaciones de

20.

emergencia

En los casos en que el proyecto incluya

determinados  aspectos,  actividades e

instalaciones que probablemente generen

21.

impactos, el SGAS establecera y mantendra un
sistema de preparacion y respuesta ante
situaciones de emergencia con el fin de que el
prestatario, con la colaboracion de aquellas
terceras partes pertinentes que corresponda y de
los organismos y autoridades gubernamentales
pertinentes, esté preparado para responder de
manera adecuada a situaciones accidentales y
de emergencia vinculadas con el proyecto, a fin
de prevenir y mitigar cualquier perjuicio para las
personas o0 el medio ambiente. Esa preparacion
incluira la identificacion de las zonas en las que
puedan producirse accidentes y situaciones de
emergencia, las comunidades y personas que
puedan resultar afectadas, los procedimientos
de respuesta, la provision de equipos y recursos,
la asignacion de responsabilidades, la
comunicacion (también con las personas y otras
partes interesadas pertinentes a quienes el
proyecto pueda afectar) y una capacitacion
periddica para asegurar una respuesta eficaz.
Las actividades de preparacion y respuesta ante
situaciones de emergencia se evaluaran y
ajustaran periddicamente segun sea necesario,

en funcion de los cambios en las condiciones.

Cuando proceda, el prestatario también brindara
asistencia y colaborara con las personas a
quienes el proyecto pueda afectar y otras partes
interesadas (véase la Norma de Desempefio
Ambiental

y Social4) y los organismos
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gubernamentales locales en sus preparativos
para responder eficazmente a situaciones de
emergencia, especialmente  cuando  su
participacion y colaboracion sean necesarias
para asegurar una respuesta eficaz. Si los
organismos gubernamentales locales tienen una
capacidad escasa, cuando no nula, para
responder  eficazmente, el  prestatario
desempefiara una funcién activa en la
preparacion y respuesta ante emergencias
vinculadas con el proyecto. El prestatario
documentara sus actividades, recursos y
responsabilidades en materia de preparacion y
respuesta ante emergencias y aportara
informacién adecuada a las personas
potencialmente  afectadas, ofras  partes
interesadas y los organismos gubernamentales

pertinentes.

Seguimiento y evaluacién

22. El prestatario establecera procedimientos para

hacer el seguimiento del programa de gestion y
medir su eficacia, asi como del cumplimiento de
toda obligacion legal o contractual y requisito
normativo de caracter conexo. En los casos en
que otros organismos gubernamentales o
terceras partes sean responsables de la gestion
de riesgos e impactos especificos y las medidas
de mitigacion correspondientes, el prestatario

39

Por ejemplo, seguimiento participativo de los
recursos hidricos.

establecera dichas medidas y les dara
seguimiento. Cuando proceda, los prestatarios
consideraran dar participacion a representantes
de las personas afectadas por el proyecto, asi
como de otras partes interesadas, en las
actividades de seguimiento3?. El programa de
seguimiento del prestatario debera ser
supervisado por las instancias apropiadas dentro
de la estructura organica del proyecto. Para los
proyectos con impactos importantes, el
prestatario contratara expertos externos para
que verifiquen la informacion de seguimiento. El
grado de seguimiento debera ser acorde con los
riesgos e impactos ambientales y sociales del

proyecto y los requisitos de cumplimiento.

23. Ademas de registrar informacion para hacer un

seguimiento del desempefio y establecer los
controles operativos pertinentes, el prestatario
debera emplear mecanismos dindmicos, tales
como inspecciones y auditorias internas, cuando
corresponda, para verificar el cumplimiento y los
avances realizados en la obtencion de los
resultados deseados. El seguimiento incluira
normalmente el registro de informacién para
sequir el desempefio y la comparacion de esos
datos con los niveles de referencia previamente
establecidos o los requisitos del programa de
gestion. El seguimiento debera ajustarse en
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24.

funcion de la experiencia de desempefio y las
medidas solicitadas por las autoridades
normativas  competentes.  El  prestatario
documentara los resultados del seguimiento e
identificara y expondré las acciones correctivas y
preventivas necesarias en la version modificada
de los programas y planes de gestion. El
prestatario, en colaboracion con terceros
apropiados y pertinentes, llevara adelante esas
acciones correctivas y preventivas y las
controlara en los siguientes ciclos de

seguimiento a fin de asegurar su eficacia.

El prestatario preparara evaluaciones periddicas
de la eficacia del SGAS, basadas en una
recopilacion y andlisis sistematicos de los datos
correspondientes. El alcance y la frecuencia de
dichos informes dependeran de la naturaleza y
magnitud de las actividades identificadas y
emprendidas de acuerdo con el SGAS del
prestatario y otros requisitos aplicables del
proyecto. Sobre la base de los resultados de
esas evaluaciones del desempefio, la alta
administracion tomara las medidas necesarias y
adecuadas para asegurarse de que se cumpla el
propdsito de la politica del prestatario, que se
implementen procedimientos, practicas y planes,

y que se los considere eficaces.
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Los requisitos con respecto a la participacion de
trabajadores y los procedimientos conexos de
resarcimiento por quejas se presentan en la Norma
de Desempefio Ambiental y Social 2.

Participacion de las partes interesadas

25. La participacion de las partes interesadas es

fundamental para establecer unas relaciones
solidas, constructivas y receptivas que son
esenciales para la gestion acertada de los
impactos sociales y ambientales de un
proyecto#0. Dicha participacion es un proceso
continuo que puede incluir, en distintos grados,
los siguientes elementos: analisis de las partes
interesadas y planificacién correspondiente,
divulgacién y difusion de informacién, consultas
y participacion, mecanismo de reclamacion y
constante suministro de informacion a las
personas afectadas por el proyecto y a otras
partes interesadas. La naturaleza, la frecuencia
y el nivel de esfuerzo correspondientes a la
participacién de las partes interesadas pueden
variar considerablemente y se adecuaran a los
riesgos e impactos adversos del proyecto y a la
etapa de desarrollo en que este se encuentre.
Los requisitos relativos a la participacion de las
partes interesadas y la divulgacion de
informacion se describen en mayor detalle en la

Norma de Desempefio Ambiental y Social 10.
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Andlisis de las partes interesadas y planificacion de

Su participacion

26.

27.

Los prestatarios deberan identificar a aquellas
partes que puedan tener interés en sus acciones
y considerar como podrian las comunicaciones
externas facilitar un dialogo con todas ellas
(parrafo 34). En los casos en que los proyectos
entrafien aspectos, actividades o instalaciones
especificos que probablemente  generen
impactos ambientales y sociales adversos para
las personas afectadas por sus operaciones, el
prestatario identificara a dichas personas y otras
partes interesadas pertinentes y cumplira los
descritos  a

correspondientes  requisitos

continuacion.

El prestatario elaborard y ejecutara un plan de
participacién de las partes interesadas acorde
con los riesgos e impactos del proyecto y su
etapa de desarrollo, y adaptado a las
caracteristicas e intereses de las personas
afectadas por el proyecto y de otras partes
interesadas pertinentes. Cuando proceda, el
plan de participacion de las partes interesadas
incluirda medidas diferenciadas para que aquellos
grupos identificados

y  personas como

desfavorecidos o vulnerables puedan participar
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Por ejemplo, lideres comunitarios o religiosos,
representantes del gobierno local, representantes de
la sociedad civil, politicos, maestros y otras personas
gue representen a uno 0 mas grupos de partes
interesadas afectados.

28.

de forma eficaz. Cuando el proceso de
participacion de las partes interesadas dependa
sustancialmente de representantes de la

comunidad4!, el prestatario hara todo lo
razonable para verificar que dichas personas
representen realmente las opiniones de quienes
se han visto afectados por el proyecto y que se
pueda confiar en que comunicaran de manera
fehaciente los resultados de las consultas a sus

representados.

En los casos en que se desconozca la ubicacion
exacta de determinadas actividades del
proyecto, pero que sea razonable prever que
tendran impactos importantes sobre las
comunidades locales, el prestatario, como parte
de su programa de gestion, elaborara un marco
de participacion de las partes interesadas que
contendra los principios generales y una
estrategia para identificar a las personas
afectadas por el proyecto y a otras partes
interesadas pertinentes y planificara un proceso
de participaciéon compatible con esta Norma de
Desempefio, que debera llevarse adelante una
vez que se conozca el emplazamiento fisico de

las actividades y estas estén suficientemente
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definidas como para que se pueda hacer la

evaluacion necesaria.

Divulgacion de informacion

29. La divulgacion de informacion pertinente sobre el

proyecto contribuye a que las personas
afectadas por él, asi como otras partes
interesadas, comprendan los riesgos, impactos y
oportunidades que este entrafia. El prestatario
facilitara a las personas afectadas por el
proyecto y otras partes interesadas acceso a
informacion pertinente42 sobre (i) el propdsito, la
naturaleza y escala del proyecto; (i) la duracion
de las actividades propuestas del proyecto;
(iii) los riesgos e impactos posibles en esas
comunidades y las medidas de mitigacion
pertinentes; (iv) el proceso de participaciéon de
las partes interesadas previsto; y (v)el

mecanismo de reclamacion.
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Segun la escala del proyecto y la importancia de los
riesgos e impactos, los documentos pertinentes
pueden comprender desde evaluaciones ambientales
y sociales y planes de accién de caracter integral
(planes de participacion de las partes interesadas,
planes de accion sobre reasentamiento, planes de
accion sobre biodiversidad, planes de gestién de
materiales peligrosos, planes de preparacion y
respuesta ante emergencias, planes de salud y
seguridad comunitarias, planes de restauracion de
ecosistemas, andlisis socioculturales y planes de
desarrollo para pueblos indigenas, etc.) hasta
resimenes de facil comprension de los temas y
compromisos clave. Estos documentos también
pueden incluir la politica ambiental y social del
prestatario 'y cualquier medida o0 accion
complementaria definida como resultado del proceso
independiente de debida diligencia realizado por los
financistas.

Consulta significativa

30. En los casos en que las personas afectadas por

el proyecto, asi como otras partes interesadas,
se vean afligidas por los riesgos e impactos
adversos identificados de un proyecto, el
prestatario emprendera un proceso de consulta
en el que se ofrezca a esas personas y otras
partes interesadas pertinentes la oportunidad de
expresar, sin temor a sufrir represalias, sus
opiniones sobre los riesgos, impactos y medidas
de mitigacion del proyecto, y que permita al
prestatario darles consideracion y respuesta. La
consulta significativa se llevara a cabo de
manera continua conforme vaya evolucionando
la naturaleza de las cuestiones, los impactos y
las oportunidades. El alcance y grado de
participacién necesarios para el proceso de
consulta deberan ser proporcionales a los
riesgos e impactos del proyecto y a las

preocupaciones que hayan manifestado tanto las
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personas afectadas como otras partes

interesadas  pertinentes.  Una  consulta
significativa y efectiva es un proceso
bidireccional que (i) comienza a principios del
proceso de planificacion del proyecto para
recabar opiniones iniciales sobre la propuesta y
obtener insumos para su disefio; (i) promueve
que las partes interesadas aporten comentarios,
especialmente como manera de generar
insumos para el disefio del proyecto y fomentar
la participacion de dichas partes en la
identificacion y mitigacién de los riesgos e
impactos ambientales y sociales; (i) sigue
abierto para atender nuevos riesgos e impactos;
(iv) se basa en la divulgacidn y difusion previa de
informacion pertinente, transparente, objetiva,
significativa y facilmente accesible presentada
en uno 0 mas idiomas locales y un formato
culturalmente  adecuado, de  manera
comprensible para las partes interesadas; (v) da
consideracion y respuesta a la retroalimentacion;
(vi) sustenta una interaccion activa e incluyente*3
con las personas afectadas por el proyecto y con
otras partes interesadas; (vii) se ve libre de toda
manipulacion, interferencia, coercion,
discriminacion, represalia e intimidacion externa;
y (viii) estd documentado. El prestatario adaptara

su proceso de consulta a las preferencias
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Que incluya, por ejemplo, a hombres, mujeres,
ancianos, jovenes, personas desplazadas y personas
0 grupos vulnerables y desfavorecidos.

linglisticas de las personas afectadas por el
proyecto, el proceso decisorio de estas y las
necesidades de los grupos vulnerables o
desfavorecidos. Si los prestatarios ya han
emprendido dicho proceso, aportaran pruebas
documentadas  adecuadas  de  dicha

participacion.

Consulta y participacion informada

31. En el caso de proyectos que puedan tener

impactos adversos importantes sobre las
personas afectadas por sus operaciones, el
prestatario realizara un proceso de consulta y
participacion informada basado en las medidas
descritas anteriormente en la seccion sobre
consulta significativa, que daréd como resultado
una participacion informada de dichas personas.
Este proceso entrafia un intercambio mas
profundo de perspectivas e informacién y una
consulta organizada e iterativa, con el resultado
de que el prestatario incorpore a su proceso
decisorio las opiniones de las personas
afectadas por el proyecto sobre los asuntos que
las afectan directamente, tales como las medidas
de mitigacion propuestas, la distribucion de los
beneficios y oportunidades de desarrollo y
aspectos de implementacion. El proceso de
consulta debe (i) recabar las opiniones de
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personas de todos los géneros, de ser necesario,
mediante interacciones o foros por separado y (ii)
reflejar las diferentes preocupaciones y
prioridades de personas de todos los géneros
acerca de impactos, mecanismos de mitigacion
y beneficios, cuando proceda. El prestatario
documentara el proceso, en especial las
medidas adoptadas para evitar 0 minimizar los
riesgos y los impactos adversos para las
personas afectadas por el proyecto, e informara
a los afectados sobre la manera en que se han

tenido en cuenta sus inquietudes.

Pueblos indigenas

32. En el caso de proyectos con impactos adversos

para pueblos indigenas, el prestatario debera
llevar a cabo con ellos un proceso de consulta y
participacion  informada 'y, en ciertas
circunstancias, tendra que obtener su
consentimiento libre, previo e informado. Los
requisitos relacionados con los pueblos
indigenas y la definicion de las circunstancias
especiales que requieren de un consentimiento
libre, previo e informado se describen en la

Norma de Desempefio Ambiental y Social 7.

gubernamental que no interviene en la ejecucion
del proyecto, el prestatario colaborara con el
organismo gubernamental responsable para
lograr resultados que cumplan los objetivos de la
presente Norma de Desempefio. Ademas, donde
sea necesario, intervendra activamente en la
planificacion, la ejecucién y el seguimiento de la
participacién de las partes interesadas, en aras
de los objetivos de la presente Norma de
Desempefio. Si el proceso llevado a cabo por un
organismo gubernamental que no interviene en
la ejecucion del proyecto no satisface los
requisitos pertinentes de esta Norma de
Desempenio, el prestatario cumplira un proceso
complementario y, segin  corresponda,

determinaré medidas complementarias.

Comunicaciones externas y mecanismos de

reclamacion
Comunicaciones externas

34. Los prestatarios estableceran y mantendrén un
procedimiento para las comunicaciones externas
que incluya métodos para (i) recibir y registrar las
comunicaciones externas provenientes del
publico; (ii) analizar y evaluar los asuntos
planteados en dichas comunicaciones y
determinar como abordarlos; (i) dar las

Colaboracion y coordinacion del gobierno para la

participacién de las partes interesadas respuestas  correspondientes, hacer su

seguimiento y documentarlas; y (iv) ajustar el

33. Cuando la participacion de las partes interesadas , .
programa de gestion, segun corresponda.

sea responsabilidad de un organismo , _ ,
Ademas, se alienta a los prestatarios a poner a
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disposicion del publico informes periédicos sobre 36. El prestatario proporcionara informes periddicos
su sostenibilidad ambiental y social. a las personas afectadas por el proyecto y a

Mecanismo de reclamacion otras partes interesadas pertinentes en los que

describira los avances en la aplicacion de los

35. El prestatario establecera un mecanismo de .,
planes de accion del proyecto con respecto a

reclamacion para recibir inquietudes y quejas , . .
cuestiones que conlleven riesgos o impactos

sobre su desempefio ambiental y social y facilitar ,
activos para las personas afectadas y acerca de

su resolucion. Dicho mecanismo debera ,
las cuestiones que se hayan planteado en el

adecuarse a los riesgos e impactos adversos del ,
proceso de consulta o el mecanismo de

proyecto y las personas afectadas por este ., o
reclamacion como inquietudes de esas

deberan ser sus principales usuarios. Se debera , , .
comunidades. Si el programa de gestiéon genera

procurar resolver las inquietudes rapidamente . . ,
cambios importantes o adiciones a las medidas

empleando un proceso de consulta comprensible , o ,
0 acciones de mitigacion descritas en los planes

y transparente que sea culturalmente apropiado ., , ,
de accion relativos a las cuestiones que

y de facil acceso, y sin costo ni represalia alguna
preocupan a las personas afectadas por el

para quienes planteen el problema o la _
proyecto y a otras partes interesadas

preocupacion. El mecanismo no debe impedir el _ _ _
pertinentes, las correspondientes medidas o

acceso a ofros recursos administrativos o _ L, _
acciones de mitigacion actualizadas se

judiciales. El prestatario informara a las personas L , .
comunicaran a dichas personas. La frecuencia

afectadas por el proyecto acerca del mecanismo _ , _
de esos informes sera proporcional a las

durante el proceso de participacion de las partes _
preocupaciones de las personas afectadas por el

interesadas. o .
proyecto, pero su periodicidad serd, como

minimo, anual.

Informacion constante a las personas afectadas
por el proyecto y a otras partes interesadas

pertinentes
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NORMA DE DESEMPENO AMBIENTAL Y SOCIAL 2

TRABAJO Y CONDICIONES LABORALES

INTRODUCCION

1.

La Norma de Desempefio Ambiental y Social 2
reconoce que la busqueda del crecimiento
econdmico mediante la creacion de empleo y la
generacion de ingresos debe ir acompafiada de
la proteccion de los derechos fundamentales#
de los trabajadores. La fuerza laboral es un
activo valioso y las buenas relaciones entre los
trabajadores y el empleador son un ingrediente
esencial de la sostenibilidad de cualquier
empresa. Si no se logra establecer y fomentar
esas relaciones, puede disminuir el compromiso
del trabajador y dificultar su retencién en la

empresa, lo que puede hacer peligrar un

a4

Segun indican los convenios de la OIT enumerados
en la nota 3 al pie de pagina.

proyecto. En cambio, manteniendo relaciones
constructivas entre los trabajadores y el
empleador, sumadas a un trato justo y a
condiciones de trabajo seguras y saludables, los

prestatarios  pueden  generar  beneficios

tangibles, tales como el aumento de la eficiencia

y productividad de sus proyectos.

2. Los requisitos estipulados en la presente Norma
de Desempefio surgen, en parte, de una serie de
convenios e instrumentos internacionales, tales
como los de la Organizacion Internacional del

Trabajo (OIT) y las Naciones Unidas?®.

45 Se trata de los siguientes convenios:

Convenio Num. 87 de la OIT sobre la Libertad Sindical y
la Proteccion del Derecho de Sindicacion.

Convenio Nim. 98 de la OIT sobre el Derecho de
Sindicacion y de Negociacion Colectiva.

Convenio Num. 29 de la OIT sobre el Trabajo Forzoso.

Convenio Num. 105 de la OIT sobre la Abolicién del
Trabajo Forzoso.

Convenio NUim. 138 de la OIT sobre la Edad Minima (de
Empleo).

Convenio Num. 182 de la OIT sobre las Peores Formas
de Trabajo Infantil.

Convenio NUm. 100 de la OIT sobre Igualdad de
Remuneracién.

Convenio Nim. 111 de la OIT sobre la Discriminacion
(Empleo y Ocupacion).

Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos
del Nifio, articulo 32.1.

Convencion Internacional de las Naciones Unidas sobre
la Proteccion de los Derechos de Todos los
Trabajadores Migratorios y sus Familias.
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OBJETIVOS

e Promover el trato justo, la no discriminacion
y la igualdad de oportunidades de los

trabajadores.

o Establecer, mantener y mejorar las
relaciones entre los trabajadores y el

empleador.

e Promover el cumplimiento de la legislacion

nacional sobre empleo y trabajo.

e Proteger a los trabajadores, incluidos
aquellos en categorias vulnerables, tales
como los nifios, los trabajadores migrantes,
los contratados por terceros y los
trabajadores de la cadena de suministro

principal.

e Promover condiciones de trabajo seguras y
saludables, y fomentar la salud de los

trabajadores.

e Prevenir el uso de trabajo infantil y de trabajo

forzoso (segun los define la OIT).

e Sustentar los principios de libertad de
asociacion y negociacion colectiva de los

trabajadores del proyecto de manera

46

Las funciones medulares del proyecto son las
correspondientes a los procesos de construccion,
produccién y servicios que resultan esenciales para
una actividad especifica, sin los cuales esta no podria
continuar.

congruente con la legislacion nacional

correspondiente.

AMBITO DE APLICACION

3. La aplicabilidad de esta Norma de Desempefio

se determina en el proceso de identificacion de
riesgos e impactos ambientales y sociales,
mientras que la ejecucion de las acciones
necesarias para cumplir con sus requisitos se
maneja a través del sistema de gestién ambiental
y social del prestatario, cuyos elementos se
presentan en la Norma de Desempefio
Ambiental y Social 1. En la aplicacion de la
presente Norma de Desempefio también se
deberan considerar los requisitos relativos a
igualdad de género y participacion de las partes
interesadas, de conformidad con las Normas de

Desempefio Ambiental y Social 9y 10.

El alcance de aplicacién de esta Norma de
Desempefio depende del tipo de relacién de
empleo entre el prestatario y el trabajador. Se
aplica a los trabajadores contratados
directamente por el prestatario (trabajadores
directos), a los contratados a través de terceros
para realizar trabajos relacionados con funciones
medulares del proyecto*® durante un tiempo

considerable (trabajadores contratados) y a los
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contratados por los proveedores principales del
prestatario (trabajadores de la cadena de

suministro principal)*’.

Trabajadores directos

5.

Los trabajadores directos son las personas
empleadas o contratadas directamente por el
prestatario para trabajar especificamente en
relacion con el proyecto. En el caso de estos
trabajadores, el prestatario aplicara los requisitos
de los parrafos 9 a24 de esta Norma de

Desemperio.

Trabajadores contratados

6.

En el caso de los trabajadores contratados, el
prestatario aplicara los requisitos de los parrafos

25 a 27 de esta Norma de Desempefio.

Trabajadores de la cadena de suministro principal

7.

En el caso de los trabajadores de la cadena de
suministro principal, el prestatario aplicara los
requisitos de los parrafos 28 a 30 de esta Norma

de Desempefio.

En los casos en que haya empleados publicos
trabajando en relacion con el proyecto, ya sea a
tiempo completo o tiempo parcial, estos estaran
sujetos a los términos y condiciones de su
convenio o arreglo laboral vigente en el ambito

del sector publico, a menos que su empleo o

a7

Los proveedores principales son los que, de manera
continua, suministran bienes o materiales esenciales
para las funciones medulares del proyecto.

contratacion se haya transferido de manera legal
efectiva al proyecto. La presente Norma de
Desempefio Ambiental y Social 2 no se aplicara
a dichos empleados publicos, a excepcion de las
disposiciones de los parrafos 22 a 23 (proteccion
de la fuerza laboral) y 24 (salud y seguridad en

el trabajo).

REQUISITOS

Condiciones de trabajo y gestion de las

relaciones laborales

Politicas y procedimientos de gestion laboral

9.

10.

El prestatario adoptara y aplicaré politicas y
procedimientos de gestion laboral adecuados
para la naturaleza y tamafio del proyecto y su
fuerza laboral. En dichos procedimientos y
politicas se estipulara el enfoque del prestatario
para la gestion de los trabajadores en
consonancia con los requisitos de la presente
Norma de Desempefio y de la legislacidn

nacional correspondiente.

El prestatario proporcionara a los trabajadores
informacién documentada, clara y comprensible,
sobre sus derechos de acuerdo con la legislacion
nacional en el ambito laboral y de empleo y
cualquier convenio colectivo aplicable, incluidos
sus derechos con respecto a horas de trabajo,
salario, horas

extra, remuneracion y
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prestaciones, desde el comienzo de la relacion
laboral y cuando se produzca cualquier cambio

sustancial.

Condiciones laborales y términos de empleo

1.

12.

13.

Si el prestatario es parte de un convenio de
negociacion colectiva con una organizacion
laboral, dicho convenio se respetara. Si ese
convenio no existe 0 no cubre las condiciones
laborales y los términos de empleo*s, el
prestatario proporcionara condiciones laborales

y términos de empleo razonables*®.

El prestatario identificara a los trabajadores
migrantes y se asegurara de que estén
contratados segun términos y condiciones
sustancialmente equivalentes a los de los
trabajadores no migrantes que realizan labores

similares.

Cuando se ofrezcan servicios de alojamiento® a
los trabajadores susceptibles de la aplicacion de

esta Norma de Desempefio, el prestatario

48

49

Algunos ejemplos de condiciones laborales y
términos de empleo son los salarios y prestaciones;
las deducciones salariales; las horas de trabajo; los
acuerdos sobre las horas extra y su remuneracion;
los descansos; los dias de descanso; y las licencias
por enfermedad, maternidad, vacaciones o feriados.

Las condiciones laborales y los términos de empleo
razonables pueden evaluarse comparandolos con los
siguientes elementos: (i) las condiciones
establecidas para trabajos del mismo caracter en la
industria o sector de que se trate en el area o regién
en que se realiza el trabajo; (ii) los convenios
colectivos u otra negociacién reconocida entre otras
organizaciones de empleadores y representantes de
los trabajadores en la industria 0 sector de que se
trate; (iii) laudos arbitrales; o (iv) condiciones
definidas por la legislacion nacional.

establecera y ejecutara politicas sobre la calidad
y gestion de dicho alojamiento y la provision de
servicios basicos®!. Los servicios se prestaran de
manera compatible con los principios de no
discriminacion e igualdad de oportunidades. Los
arreglos de alojamiento de los trabajadores no
podran restringir su libertad sindical y de

circulacion.

Organizaciones laborales

14. En los paises donde la legislacion nacional

50

51

reconoce los derechos de los trabajadores de
formar organizaciones laborales y asociarse sin
interferencia a aquellas que sean de su eleccion,
asi como de celebrar negociaciones colectivas,
el prestatario debera cumplir con la legislacion
nacional. En el caso de que dicha legislacion
restrinja sustancialmente las organizaciones
laborales, el prestatario no impedira que los
trabajadores elaboren mecanismos alternativos

para expresar sus reclamaciones y proteger sus

Esos servicios pueden ser brindados directamente
por el prestatario o por terceros.

Los requisitos de servicios basicos se refieren a
espacio minimo; suministro de agua; sistema
adecuado de saneamiento y eliminacion de residuos;
proteccion adecuada contra el calor, el frio, la
humedad, el ruido, el fuego y los animales
transmisores de enfermedades; instalaciones
sanitarias y de aseo personal adecuadas; ventilacion;
instalaciones de cocina y almacenamiento y luz
natural y artificial; y, en algunos casos, servicios
médicos bésicos.
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15.

derechos en cuanto a las condiciones de trabajo
y los términos de empleo. El prestatario no
intentar influir o controlar

debera €s0S

mecanismos.

El prestatario informara a los trabajadores que
tienen derecho de elegir a sus representantes,
formar organizaciones laborales o asociarse a
las de su eleccion y emprender negociaciones
colectivas, de conformidad con la legislacion
nacional. En cualquiera de los casos descritos en
el parrafo 14 de la presente Norma de
Desempefio, y donde la legislacion nacional
nada diga al respecto, el prestatario no podra
disuadir a los trabajadores de que elijan a sus
representantes, formen organizaciones laborales
0 se asocien a las de su eleccion, ni de que
emprendan negociaciones colectivas; tampoco
podra tomar represalias contra los trabajadores
que participen o quieran participar en dichas
organizaciones y negociaciones colectivas. El
prestatario estard en contacto con esos
representantes de los trabajadores vy

organizaciones laborales y les facilitara

oportunamente la informacion necesaria para
una debida negociacion. Se espera que las
laborales

organizaciones representen con
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Tales como sexo; raza; nacionalidad; extraccion
étnica, social e indigena; religion o creencias;
discapacidad; edad u orientacion sexual.

justicia a los trabajadores que componen la

fuerza laboral.

No discriminacion e igualdad de oportunidades

16.

17.

El prestatario no tomara decisiones de empleo
basandose en caracteristicas personales®?
ajenas a los requisitos inherentes al puesto de
trabajo, y basara las relaciones de empleo en el
principio de igualdad de oportunidades y trato
justo, absteniéndose de discriminar en ningun
aspecto de la relacion de empleo, tales como
reclutamiento y contratacion, remuneracion
(salarios y prestaciones), condiciones de trabajo
y términos de empleo, acceso a capacitacion,
asignacion de puestos, promocién, despido o
jubilacién y préacticas disciplinarias. El prestatario
tomard medidas para prevenir y abordar el
acoso, la intimidacion o la explotacién,
especialmente con respecto a las mujeres. Los
principios de no discriminacion se aplican

también a los trabajadores migrantes.

En los paises donde la legislacion nacional
dispone la no discriminacion en el empleo, el
prestatario le dara cumplimiento. En caso de que
la legislacion nacional nada diga al respecto, el
prestatario cumplira con la presente Norma de
Desempefio y con la nimero 9. Cuando la

legislacion nacional no guarde congruencia con
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18.

esta Norma de Desempefio y con la numero 9,
se alienta al prestatario a llevar a cabo su
proyecto en consonancia con el proposito del
parrafo 16 sin contravenir las leyes nacionales y

locales aplicables.

No se considerara discriminatoria la adopcion de
medidas especiales de proteccion o asistencia
para remediar discriminaciones anteriores o la
seleccion para un cargo basada en los requisitos
inherentes  al

mismo, siempre que sean

compatibles con la legislacion nacional.

Reduccion de la fuerza laboral

19.

Antes de efectuar despidos colectivoss3, el
prestatario realizara un analisis de alternativas a
la reduccion de la fuerza laboral®. Si el analisis
no identifica alternativas viables a una reduccion
de esa indole, se desarrollara e implementara un
plan de reduccién de la fuerza laboral para
mitigar los impactos adversos de la misma en los
trabajadores. Este plan se basara en el principio
de no discriminacion y reflejara las consultas del
prestatario con los trabajadores, sus
organizaciones y, cuando corresponda, con
otros organismos gubernamentales, ademas de
cumplir los convenios colectivos que puedan
todos los

existir. El prestatario cumplira
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Los despidos colectivos abarcan todos los despidos
multiples por razones econdmicas, técnicas u
organizacionales, u otras razones no relacionadas
con el desempefio u otros motivos personales.

20.

requisitos legales y contractuales relativos a la
notificacion a las autoridades publicas, y la
consulta y el suministro de informacion a los

trabajadores y sus organizaciones.

El prestatario debera asegurarse de que todos
los trabajadores reciban oportunamente la
notificacion de despido y los pagos por cesantia
dispuestos por ley y por los convenios colectivos
correspondientes. Todos los salarios atrasados,
prestaciones de la  seguridad social,
contribuciones y prestaciones de pensiones se
pagaran a los trabajadores (i) en el momento o
con anterioridad al cese de la relacién laboral;
(i) cuando corresponda, en beneficio de los
trabajadores; o (iii) se efectuara el pago de
conformidad con un cronograma acordado
mediante un acuerdo colectivo. En caso de que
los pagos se efectuen en beneficio de los
a estos se

trabajadores, les proveeran

comprobantes de dichos pagos.

Mecanismo de reclamacion

21.

54

El prestatario establecerd un mecanismo de
reclamacion para que los trabajadores (y sus

organizaciones, cuando existan) puedan

expresar sus preocupaciones sobre el lugar de

trabajo. El prestatario informara a los

Algunos ejemplos de alternativas incluyen elementos
tales como negociacién de programas de reduccion
de la jornada de trabajo, programas de desarrollo de
las capacidades del empleado, trabajos de
mantenimiento a largo plazo durante periodos de baja
produccién, etc.
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trabajadores acerca del mecanismo de
reclamacion en el momento de contratarlos y les
daré facil acceso al mismo. El mecanismo debe
estar dotado de un nivel apropiado de gestion y
atender las quejas rapidamente, empleando un
proceso comprensible y transparente que brinde
retroinformacion oportuna a los interesados, sin
represalia alguna. También debe permitir que se
planteen 'y traten quejas andnimas o
confidenciales. El mecanismo no debe impedir el
acceso a otros recursos judiciales o
administrativos de los cuales se pueda disponer
conforme a la legislacion o los procedimientos de
arbitraje existentes, ni sustituir los mecanismos
de reclamacion dispuestos por acuerdos

colectivos.

Proteccion de la fuerza laboral

Trabajo infantil

22. El prestatario no empleard a nifios en ninguna

forma que constituya una explotacion
economica, que pueda ser peligrosa, interfiera

con la educacion del nifio 0 sea nociva para su

55

Son ejemplos de actividades laborales peligrosas los
trabajos (i) con exposicién a abuso fisico, psicoldgico
o sexual; (ii) que se realizan bajo tierra, bajo el agua,
en alturas o en espacios reducidos; (iii) con
magquinaria, equipos o herramientas peligrosos, o que
impliquen la manipulacién de cargas pesadas; (iv)
que se realizan en entornos no saludables que
exponen al trabajador a sustancias, agentes,
procesos, temperaturas o ruidos peligrosos o
vibraciones perjudiciales para la salud; o (v) que se
realizan en condiciones dificiles como, por ejemplo,
durante muchas horas, bien entrada la noche o con
confinamiento por parte del empleador.

salud o su desarrollo fisico, mental, espiritual,
moral o social. Los procedimientos de gestion
laboral especificaran la edad minima de empleo
0 contratacion en relacion con el proyecto, que
sera la de 15 afios salvo que la legislacion
nacional especifique una edad mayor. El
prestatario identificara a todas aquellas personas
menores de 18 afios. Cuando las leyes
nacionales contengan disposiciones respecto del
empleo de menores de edad, el prestatario las
cumplira. No se empleara a menores de 18 afios
en trabajos peligrosos®®. Todo trabajo de
personas menores de 18 afios se someterad a
una evaluacion adecuada de los riesgos y a
controles periddicos de la salud, las condiciones

de trabajo y la jornada laboral.

Trabajo forzoso

23. El prestatario no empleara trabajos forzosos, que

consisten en cualquier tipo de trabajo o servicio
que no se realiza de manera voluntaria y que se
le exige a una persona bajo amenaza de fuerza

0 de castigo. Esto abarca todo tipo de trabajo
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involuntario u obligatorio, como el trabajo bajo

contrato de cumplimiento  forzoso, en

condiciones de servidumbre o arreglos
contractuales laborales similares. El prestatario
no empleara a personas objeto de trata%®. Si se
identifican casos de trabajo infantil o forzoso, el
prestatario adoptara las medidas correctivas

adecuadas.

Salud y seguridad en el trabajo

24. El prestatario proporcionara a los trabajadores

un entorno laboral seguro y saludable, teniendo
en cuenta los riesgos inherentes al proyecto y las
clases especificas de peligros, incluidos los
fisicos, quimicos, bioldgicos y radiolégicos, y
peligros especificos para las mujeres. Asimismo,
tomara medidas para prevenir accidentes,
lesiones y enfermedades que puedan derivarse
del trabajo, estar asociadas con este u ocurrir
durante el mismo, reduciendo al minimo, en
medida razonablemente practicable, las causas
de los factores de peligro. De manera congruente
con las buenas practicas internacionaless’ del

sector, segun se reflejan en varias fuentes
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La trata de personas se define como el reclutamiento,
el transporte, la transferencia, el albergue o la
recepcion de personas, mediante la amenaza o el uso
de fuerza u otras formas de coercién, secuestro,
fraude, engafio, abuso de poder, o el
aprovechamiento de una posicion de vulnerabilidad o
la entrega o recepcion de pagos o beneficios para
obtener el consentimiento de una persona que ejerce
control sobre otra, con fines de explotacién. Las
mujeres y los nifios son especialmente vulnerables a
las practicas de trata.

25.

57

internacionalmente  reconocidas como las
directrices sobre medio ambiente, salud y
seguridad del Grupo Banco Mundial, el
prestatario abordaré diversas areas que incluyen
(i) la identificacion de peligros posibles para los
trabajadores, en especial los que puedan
constituir una amenaza para su vida; (i) el
establecimiento de medidas de prevencion y
proteccion, entre ellas la modificacion,
sustitucion o eliminacion de condiciones o
sustancias peligrosas; (iii) la capacitacion de los
trabajadores;  (iv)la  documentacion y
presentacion de informes sobre accidentes,
enfermedades e incidentes ocupacionales; y
(v) arreglos para la prevencion, preparacion y
respuesta en casos de emergencia. Para mas
informacion relacionada con la preparacién y la
respuesta frente a emergencias, véase la Norma

de Desempefio Ambiental y Social 1.

En los casos en que los trabajadores del
proyecto sean empleados o contratados por mas
de una parte y trabajen conjuntamente en un
lugar, las partes que les den empleo o los

contraten colaboraran en la aplicacion de los

Por definicion, el ejercicio de la pericia profesional,
diligencia, prudencia y prevision que cabria prever
razonablemente de profesionales capacitados y
experimentados que se dedican a la misma actividad
en circunstancias iguales o similares a nivel mundial
o regional.
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requisitos de salud y seguridad laborales, sin
perjuicio de la responsabilidad de cada una de
dichas partes por la salud y seguridad de sus

propios trabajadores.

Trabajadores contratados por terceros

26.

217.

28.

En el caso de los trabajadores contratados, el
prestatario hara lo razonable para asegurarse de
que los terceros que los contratan sean
entidades legitimas y prestigiosas que cuenten
con un SGAS adecuado para operar de manera
congruente con los requisitos de esta Norma de
Desempenio, a excepcion de lo previsto en los
parrafos 19, 20 y 28 a 30.

El prestatario  establecera politicas y
procedimientos para la gestion y seguimiento del
desempefio de esos terceros empleadores en
relacion con los requisitos de esta Norma de
Desempefio. Ademas, hard lo razonable para
incorporar €sos requisitos en los acuerdos

contractuales que celebre con esos terceros.

El prestatario se asegurara de que los
trabajadores contratados, mencionados en los
parrafos 25 y 26 de esta Norma de Desempefio,
tengan acceso a un mecanismo de reclamacion.
En los casos en que el tercero no pueda ofrecer

ese mecanismo, el prestatario hara extensivo el
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El riesgo posible de trabajo infantil o trabajo forzoso
se determinara durante el proceso de identificacion
de riesgos e impactos requerido en virtud de la Norma
de Desempefio Ambiental y Social 1.

Trabajadores en

suyo a los trabajadores contratados por dicho

tercero.

la cadena de suministro

principal

29.

30.

31.

En los casos en que haya un riesgo de trabajo
infantil o trabajo forzoso%® en la cadena de
suministro principal, el prestatario identificara
es0s riesgos de conformidad con los parrafos 22
y 23. Si se identifican casos de trabajo infantil o
trabajo forzoso, el prestatario tomara medidas
correctivas adecuadas. Asimismo, controlara a
sus proveedores principales de manera
constante para detectar todo cambio importante,
y si se identifican nuevos riesgos o incidentes de
trabajo infantil o trabajo forzoso, tomara medidas

correctivas adecuadas.

Ademas, en los casos en que haya un alto riesgo
de cuestiones de seguridad importantes
vinculadas con los trabajadores de la cadena de
suministro principal, el prestatario introducira
procedimientos y medidas de mitigacién para
asegurarse de que los proveedores principales
estén tomando medidas para prevenir o corregir

las situaciones de peligro mortal.

La capacidad del prestatario para abordar
integramente estos riesgos dependera de su

63



nivel de control de gestion o de la influencia que
tenga sobre los proveedores principales del
proyecto. En los casos en que no haya solucién
posible, el prestatario debera cambiar

gradualmente los proveedores principales del

proyecto en favor de proveedores que puedan

demostrar que cumplen con esta Norma de

Desemperio.
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NORMA DE DESEMPENO AMBIENTAL Y SOCIAL 3

EFICIENCIA EN EL USO DE LOS RECURSOS Y PREVENCION DE LA CONTAMINACION

INTRODUCCION

La Norma de Desempefio Ambiental y Social 3
reconoce que al aumentar las actividades
econdmicas Y la urbanizacion se suelen generar
mayores niveles de contaminacion del aire, el
agua y la tierra y se consumen recursos finitos
en forma que puede poner en riesgo a la
poblacion y el medio ambiente en los niveles
local, regional y mundial®®. Asimismo, existe un
consenso mundial en cuanto a que la
concentracion actual y prevista de gases de
efecto invernadero en la atmosfera constituye
una amenaza para la salud publica y el bienestar
de las generaciones actuales y futuras. Por otra
parte, en practicamente todo el mundo ahora es
mas accesible y factible hacer un uso mas
eficiente y eficaz de los recursos y aplicar
tecnologias y practicas de prevencion de la
contaminacions? y de mitigacion o prevencion de
las emisiones de esos gases. Todo ello se suele
poner en practica mediante metodologias de
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A los fines de esta Norma de Desempefio, el término
“contaminacion” se refiere a contaminantes quimicos
peligrosos y no peligrosos, en estado solido, liquido o
gaseoso, e incluye otros componentes tales como
plagas, agentes patdgenos, vertidos térmicos al
agua, emisiones de gases de efecto invernadero,
olores molestos, ruidos, vibraciones, radiacion,
energia electromagnética y la creaciéon de posibles
impactos visuales, incluida la luz.

mejora constante similares a las usadas para

aumentar la calidad.

Esta Norma de Desempefio describe un enfoque
a nivel de proyecto para la eficiencia en el uso de
los recursos y la prevencion y el control de la
contaminacion acorde con tecnologias y

practicas difundidas a escala internacional.

OBJETIVOS
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o Evitar o minimizar los impactos adversos
para la salud humana y el medio ambiente
evitando o0 minimizando la contaminacion

generada por las actividades del proyecto.

e Promover un uso mas sostenible de los

recursos, entre ellos la energia y el agua.

e Reducir las emisiones de gases de efecto

invernadero relacionadas con el proyecto.

o Evitar o minimizar la generacion de

desechos peligrosos.

A los fines de esta Norma de Desemperio, el término
“prevencion de la contaminaciéon” no implica la
eliminacion total de las emisiones, sino la prevencion
en la fuente en la medida de lo posible y, de no ser
posible, la posterior minimizacion de la contaminacion
hasta que se satisfagan los objetivos de esta norma,;
productividad, que por lo general son ampliamente
conocidas por la mayor parte de las empresas
industriales, agricolas y de servicios.
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e Minimizar y gestionar los riesgos e impactos

relacionados con el uso de pesticidas.

AMBITO DE APLICACION

3.

La aplicabilidad de esta Norma de Desempefio
se determina en el proceso de identificacién de
riesgos e impactos ambientales y sociales,
mientras que la ejecucion de las acciones
necesarias para cumplir sus requisitos se maneja
a través del sistema de gestion ambiental y social
del prestatario, cuyos elementos se presentan en

la Norma de Desempefio Ambiental y Social 1.

REQUISITOS

4.

En el transcurso del ciclo de vida del proyecto, el
prestatario tendra en cuenta las condiciones
ambientales y aplicara los principios y técnicas
de eficiencia en el uso de los recursos y
prevencion de la contaminacion que resulten
técnica y financieramente factibles y que sean
mas adecuados para prevenir, 0, cuando ello no
sea posible, minimizar los impactos adversos
para la salud humana y el medio ambiente8'. Los
principios y técnicas aplicados durante el ciclo de
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La viabilidad técnica se basa en la posibilidad de que
las medidas y acciones propuestas puedan llevarse a
cabo con competencias, equipos y materiales
disponibles comercialmente, teniendo en cuenta
condiciones locales prevalecientes tales como clima,
geografia, infraestructura, seguridad, gobernanza,
capacidad y confiabilidad operativa. La viabilidad
financiera se basa en consideraciones financieras,
incluida la magnitud relativa del costo adicional de
adoptar tales medidas y acciones en comparacién
con los costos de inversion, operacion 'y
mantenimiento del proyecto.
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vida del proyecto se adecuaran a los peligros y
riesgos asociados con la naturaleza de dicho
proyecto y se ajustaran a buenas préacticas
internacionales® recomendadas para el sector
correspondiente, como se refleja en diversas
fuentes  reconocidas  internacionalmente,
incluidas las directrices del Grupo Banco Mundial

sobre medio ambiente, salud y seguridad.

El prestatario utilizard& como referencia las
directrices del Grupo Banco Mundial sobre medio
ambiente, salud y seguridad u otras fuentes
internacionalmente reconocidas, segun
corresponda, al evaluar y seleccionar para el
proyecto técnicas de eficiencia en el uso de
recursos y de prevencion y control de la
contaminacion. Las directrices sobre medio
ambiente, salud y seguridad contienen los
niveles y las medidas de desempefio
normalmente aceptables y aplicables a los
proyectos. Cuando los reglamentos pertinentes
difieran de los niveles y medidas presentados en
dichas directrices, los prestatarios deberan

acatar los que sean mas exigentes. Si dadas las

Las buenas practicas internacionales recomendadas
para el sector se definen como el ejercicio de la
pericia profesional, diligencia, prudencia y prevision
gue cabria prever razonablemente de profesionales
capacitados y experimentados que se dedican a la
misma actividad en circunstancias iguales o similares
a nivel mundial o regional. El resultado de ese
ejercicio debe ser que el proyecto emplee las
tecnologias mas adecuadas en sus circunstancias
especificas.
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circunstancias especificas del proyecto fuera
adecuado aplicar niveles o medidas menos
estrictos que los dispuestos en las directrices
sobre medio ambiente, salud y seguridad, el
prestatario debera presentar una justificacion
completa y detallada de las alternativas que
proponga, a través del proceso de identificacién
y evaluacion de los riesgos e impactos
ambientales y sociales. La justificacion debera
demostrar que la eleccion de cualquier otro nivel
de desempefio es congruente con los objetivos

de esta Norma de Desempefio.

Eficiencia en el uso de los recursos

6.

El prestatario aplicara medidas técnica y
financieramente viables y eficaces en funcion de
los costos83 para mejorar su eficiencia en el
consumo de energia, agua y otros recursos e
centrandose en los

insumos  importantes,

ambitos medulares de las actividades del
proyecto. Dichas medidas integraran en la
elaboracion del proyecto los principios de
produccion mas limpia, con el objetivo de
conservar materias primas, energia y agua.

Cuando se disponga de datos de referencia, el
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La eficacia en funcion de los costos se determina
sobre la base del costo de capital y operativo, los
beneficios financieros y externalidades ambientales y
sociales de la medida, considerados durante la
vigencia de la operacion.

La cuantificacion de las emisiones debe contemplar
todas las fuentes importantes de emisiones de gases
de efecto invernadero, incluidas las fuentes no
relacionadas con la energia, como el metano y el
6xido nitroso, entre otras.

prestatario hara una comparacién para

determinar el nivel relativo de eficiencia.

Gases de efecto invernadero

7.
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Ademas de las medidas de eficiencia en el uso
de recursos arriba descritas, durante el disefio y
operacion del proyecto el prestatario considerara
alternativas e implementara opciones técnica y
financieramente factibles, eficaces en funcion de
los costos, para reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero relacionadas con el
proyecto. Esas opciones podran incluir, entre
otras, ubicaciones alternativas para el proyecto;
la adopcion de fuentes de energia renovables o
con bajas emisiones de carbono; practicas
sostenibles de gestién agricola, forestal y
ganadera; y reduccidn de las emisiones fugitivas

y de la combustién de gases.

En el caso de los proyectos de los que se prevea
que produciran, o que ya estan produciendo,
cantidades equivalentes a mas de 25.000
toneladas de CO. equivalente anuales®, el
prestatario debera cuantificar las emisiones
directas ocasionadas®, asi como las emisiones
indirectas relacionadas con la generacion de
Los cambios inducidos por el proyecto en el
contenido de carbono del suelo o en la biomasa
terrestre y la descomposicion de materia organica
inducida por el proyecto pueden contribuir a las
fuentes de emisiones directas y deberan incluirse en

esta cuantificacion de emisiones cuando se prevea
gue tales emisiones seran importantes.
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energia fuera del emplazamiento del proyecto
para ser utilizada por estet. Asimismo, debera
cuantificar anualmente las emisiones de gases
de efecto invernadero, de conformidad con
metodologias y buenas practicas reconocidas

internacionalmente®’.

Consumo de agua

9.

Cuando se trate de un proyecto que pueda llegar
a consumir una cantidad importante de agua, el
prestatario, ademas de aplicar los requisitos
sobre eficiencia en el uso de los recursos
contenidos en esta Norma de Desempefio,
adoptard medidas para evitar o reducir el
consumo de agua, a fin de que el consumo
generado por el proyecto no tenga impactos
adversos importantes sobre terceros. Estas
medidas incluyen, entre otros, la adopcion de
practicas adicionales de conservacion del agua
técnicamente viables, el uso de fuentes
alternativas de agua, la compensacion del
consumo de agua para reducir la demanda total

de recursos hidricos adecuandola a la capacidad
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Se refiere a la generacion por parte de terceros, en
emplazamientos externos al proyecto, de la
electricidad y la energia de calefaccién y refrigeracion
utilizadas en el proyecto.

El Marco Armonizado de las Instituciones Financieras
Internacionales para Contabilizar las Emisiones de
Gases de Efecto Invernadero, el Grupo
Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio
Climatico, varias organizaciones internacionales y
organismos pertinentes de los paises anfitriones
ofrecen metodologias de estimacion.

de suministro disponible, y la evaluacion de
emplazamientos alternativos para el proyecto,

segun corresponda.

Prevencion de la contaminacion

10. El prestatario evitard emitir contaminantes o,
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cuando eso no se pueda evitar, reducira al
minimo o controlara la intensidad y el volumen
de la emision. Esto se aplica a las emisiones de
contaminantes al aire, al agua o al suelo, debido
a circunstancias habituales, no habituales o
accidentales, con posibilidades de generar
impactos locales, regionales y transfronterizos®s.
Cuando exista una contaminacion histérica en el
terreno o las aguas subterraneas, el prestatario
procurard determinar si es responsable de
adoptar medidas de mitigacion. Si se determina
que tiene responsabilidad legal, esas
obligaciones se manejaran de acuerdo con la
legislacién nacional o, cuando esta no se
pronuncie al respecto, de conformidad con las
buenas practicas internacionales recomendadas

para el sector correspondiente®®.

Los contaminantes transfronterizos incluyen aquellos
comprendidos en el Convenio sobre la
Contaminacion Atmosférica Transfronteriza a Gran
Distancia.

Para ello podria requerirse una coordinacion con
organismos gubernamentales nacionales y locales,
comunidades y quienes contribuyen a la
contaminacion, y que en la evaluacion se aplique un
enfoque basado en el riesgo acorde con las buenas
practicas internacionales recomendadas para el
sector correspondiente, segin se reflejan en las
directrices sobre medio ambiente, salud y seguridad.
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11. Para abordar los posibles impactos adversos del

proyecto sobre las condiciones ambientales
existentes’0, el prestatario considerara los
factores pertinentes, incluidos, por ejemplo,
(i) las condiciones ambientales existentes, (ii) la
capacidad asimilativa’™ limitada del medio
ambiente, (iii) el uso presente y futuro de la tierra,
(iv)la proximidad del proyecto a zonas de
importancia para la biodiversidad y (v)los
posibles  impactos  acumulativos  con
consecuencias inciertas o irreversibles. Ademas
de aplicar medidas de eficiencia del uso de los
recursos y de control de la contaminacién, como
lo exige esta Norma de Desempefio, cuando el
proyecto tenga la posibilidad de constituir una
fuente importante de emisiones en una zona ya
degradada, el prestatario  considerara
estrategias adicionales y adoptara medidas que
eviten o reduzcan los efectos negativos. Estas
estrategias incluyen, entre otras, la evaluacion
de alternativas para el emplazamiento del

proyecto y compensacion de las emisiones.

Desechos

12. El prestatario evitard generar materiales de

desecho, sean 0 no peligrosos. En los casos en
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Tales como el aire, las aguas superficiales y
subterraneas y el suelo.

La capacidad del medio ambiente de absorber una
carga cada vez mayor de contaminantes sin superar
un umbral de riesgo aceptable para la salud humana
y el medio ambiente.

Segun lo definido por los convenios internacionales o
la legislacion nacional.
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que eso no pueda evitarse, debera reducir la
generacion y recuperar y reutilizar los desechos
de manera segura para la salud humana y el
medio ambiente. Cuando no se puedan
recuperar o reutilizar, el prestatario los tratara,
destruird o eliminara de manera inocua para el
medio ambiente, lo que incluye el control
adecuado de las emisiones y los residuos
resultantes de la manipulacion y el
procesamiento del material de desecho. Si los
desechos generados se consideran peligrosos’?,
el prestatario adoptara alternativas de buenas
practicas internacionales recomendadas para el
sector correspondiente con vistas a su
eliminacion de manera inocua para el medio
ambiente, teniendo en cuenta las limitaciones
aplicables a sus movimientos transfronterizos’s.
Cuando la eliminacién de desechos peligrosos
esté a cargo de terceros, el prestatario empleara
como contratistas a empresas legitimas y
prestigiosas autorizadas por los organismos
gubernamentales reguladores pertinentes 'y
obtendrd documentacion de la cadena de
custodia hasta el destino final. Asimismo, debera

verificar si los vertederos autorizados funcionan

Los movimientos transfronterizos de materiales
peligrosos deben ser acordes con la legislacion
nacional, regional e internacional, incluidos el
Convenio de Basilea sobre el Control de los
Movimientos  Transfronterizos  de Residuos
Peligrosos y su Eliminacién y el Convenio de Londres
sobre la Prevencion de la Contaminacion del Mar por
Vertimiento de Desechos y otras Materias.
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con normas aceptables y, de ser asi, los utilizara.
De lo contrario, debera reducir los desechos que
se envian a dichos vertederos y considerar otras
opciones de eliminacién, entre ellas la posibilidad
de crear sus propias instalaciones de
recuperacion o eliminacion en el lugar del

proyecto.

Manejo de materiales peligrosos

13. A veces los materiales peligrosos se utilizan

como materias primas o son un producto del
proyecto. El prestatario evitara la emision de
materiales peligrosos o, cuando ello no resulte
posible, minimizara y controlaré dicha emision.
En este contexto, se debe evaluar la produccion,
transporte, manipulacion, almacenamiento y uso
de materiales peligrosos para actividades del
proyecto. Cuando los materiales peligrosos
estén destinados a procesos de manufactura,
actividades de construccion u otras actividades u
operaciones relacionadas con el proyecto, el
prestatario considerara el uso de sustitutos
menos  peligrosos.  Asimismo, evitara la
fabricacion, comercializacién y utilizacién de
sustancias quimicas y materiales peligrosos

sujetos a prohibiciones internacionales o en
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De acuerdo con los objetivos del Convenio de
Estocolmo  sobre  Contaminantes  Organicos
Persistentes y el Protocolo de Montreal relativo a las
Sustancias que Agotan la Capa de Ozono. Se
aplicaran consideraciones similares a ciertas clases
de plaguicidas segun la clasificacion de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

proceso de eliminacion gradual debido a su alta
toxicidad para los organismos vivos, su
persistencia ambiental, sus posibilidades de
bioacumulacion o su posible efecto de

agotamiento de la capa de ozono’.

Utilizacion y manejo de plaguicidas

14.

15.

Cuando corresponda, el prestatario formulara y
aplicara un enfoque para el control integrado de
plagas o vectores para hacer frente a
infestaciones de plagas econdmicamente
importantes y vectores de enfermedades de
importancia para la salud publica. Los programas
del prestatario relativos a control integrado tanto
de plagas como de vectores sumaran, al empleo
coordinado de informaciéon ambiental y sobre las
plagas, los métodos disponibles de control de
plagas, que incluirdn practicas de cultivo y
medios biol6gicos, genéticos y, como Ultimo
recurso, quimicos para evitar  dafios
econdmicamente importantes provocados por
plagas y evitar asimismo la transmision de
enfermedades a los seres humanos y los

animales.

Cuando las actividades de gestién de plagas

incluyan la utilizacién de plaguicidas quimicos, el
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16.

prestatario seleccionara los que sean de baja
toxicidad para los seres humanos, de eficacia
comprobada contra las especies que se busca
controlar y de efectos minimos sobre las demas
especies y el medio ambiente. Cuando elija
plaguicidas quimicos, se seleccionaran aquellos
que vengan en envases seguros, estén
claramente etiquetados para un uso apropiado y
seguro y sean fabricados por una entidad que
cuenta con autorizacidn vigente otorgada por los

organismos reguladores pertinentes.

El prestatario disefiara su régimen de aplicacion
de plaguicidas de modo de (i) evitar dafios a los
enemigos naturales de la plaga objetivo o
minimizarlos cuando no se puedan evitar y
(ii) evitar los riesgos relacionados con el
desarrollo de resistencia en plagas y vectores o
minimizarlos cuando no se puedan evitar.
Ademas, los plaguicidas se manipularan,
almacenarén, aplicaran y desecharan con
arreglo al Cdigo Internacional de Conducta para
la Distribucion y Utilizacion de Plaguicidas de la

Organizacién de las Naciones Unidas para la

17.

Alimentacion y la Agricultura, u otras buenas
practicas internacionales recomendadas para el

sector correspondiente.

El prestatario no comprara, almacenard,
utilizara, fabricara ni comercializara productos de
‘clase 1a” (sumamente peligrosos) ni “clase Ib”
(muy peligrosos) segun la clasificacion
recomendada de plaguicidas por nivel de
peligrosidad, de la OMS. Tampoco comprara,
almacenara, utilizara, fabricara ni comercializara
plaguicidas de “claseIl’ (moderadamente
peligrosos), a menos que el proyecto tenga
controles adecuados para la fabricacién,
adquisicion, distribucion o uso de esas
sustancias quimicas. Dichas sustancias no
deberan estar al alcance de personal que no
cuente con capacitacion, equipamiento e

instalaciones adecuados para manipular,
almacenar, aplicar y eliminar correctamente esos

productos.
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NORMA DE DESEMPENO AMBIENTAL Y SOCIAL 4

Salud y Seguridad de la Comunidad

INTRODUCCION

1.

La Norma de Desempefio Ambiental y Social
4 reconoce que las actividades, los equipos
y la infraestructura de un proyecto pueden
aumentar la exposicion de la comunidad a
riesgos e impactos, incluidos los causados
por amenazas naturales y el cambio
climatico. Ademas, las comunidades que ya
estan sometidas a los impactos de
amenazas naturales y el cambio climatico
pueden  experimentar  también  una
aceleracion o intensificacion de dichos
impactos como consecuencia de las
actividades del proyecto. Los impactos de
amenazas naturales y el cambio climatico
pueden afectar al propio proyecto y provocar
con ello ulteriores efectos adversos para la
salud y seguridad de las personas afectadas
por sus operaciones. La presente Norma de
Desempefio aborda la responsabilidad del
prestatario de evitar o minimizar los riesgos
e impactos que las actividades relacionadas
con el proyecto puedan suponer para la
salud y la seguridad de la comunidad y, en
particular, para los grupos vulnerables.
También plantea la responsabilidad que

incumbe al prestatario de evitar o minimizar

los riesgos e impactos para el proyecto que
puedan derivarse de amenazas naturales o

el cambio climatico.

El nivel de riesgos e impactos que se
describen en esta Norma de Desempefio
puede ser mayor en zonas en situacion de
conflicto o de posconflicto. Debera
considerarse cuidadosamente el riesgo de
que un proyecto pueda exacerbar una
situacion local ya de por si delicada y
aumentar con ello el riesgo de conflicto a
nivel personal o comunitario, 0 provocar
presion sobre recursos locales escasos,
pues ello puede causar mas conflicto y un

mayor peligro para la seguridad humana.

OBJETIVOS

Prever y evitar los impactos adversos para la
salud y la seguridad de las personas

afectadas por el proyecto durante el ciclo de

vida de este, derivados tanto de
circunstancias  habituales como  no
habituales.

Asegurarse de que la salvaguardia del
personal y los bienes se realice de acuerdo
con los principios pertinentes de derechos

humanos y de modo de evitar o minimizar los
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riesgos para las personas afectadas por el

proyecto.

e Prever y evitar impactos adversos para el
proyecto derivados de amenazas naturales y
el cambio climatico durante el ciclo de vida

de la operacion.

AMBITO DE APLICACION

3. La aplicabilidad de esta Norma de
Desempefio se determina en el proceso de
identificacion de riesgos e impactos
ambientales y sociales, mientras que la
ejecucién de las acciones necesarias para
cumplir con sus requisitos se maneja a
través del sistema de gestion ambiental y
social del prestatario, cuyos elementos se
presentan en la Norma de Desempefio

Ambiental y Social 1.

4. Esta Norma de Desempefio cubre los
posibles riesgos e impactos de las
actividades del proyecto sobre las personas
afectadas por este. También aborda los
posibles riesgos e impactos para el proyecto
que puedan derivarse de amenazas
naturales y el cambio climatico. Los

requisitos sobre salud y seguridad laboral
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Por definicion, el ejercicio de la pericia profesional,
diligencia, prudencia y prevision que cabria prever
razonablemente de profesionales capacitados y
experimentados que se dedican a la misma actividad
en circunstancias iguales o similares a nivel mundial
o regional.

para los trabajadores se presentan en la
Norma de Desempefio Ambiental y Social 2
y las normas ambientales para evitar o
minimizar los impactos en la salud humana y
el medio ambiente como resultado de la
contaminacion, en la numero 3. A su vez, los
requisitos sobre consulta con las partes
interesadas y divulgacion de informacion se
presentan en la Norma de Desempefio

Ambiental y Social 10.

REQUISITOS

Salud y seguridad de la comunidad

5.

El prestatario evaluara los riesgos e
impactos para la salud y la seguridad de las
personas afectadas por el proyecto durante
su ciclo de vida y establecera medidas de
prevencion y control acordes con buenas
practicas internacionales recomendadas
para el sector correspondiente’, tales como
las que figuran en las directrices sobre medio
ambiente, salud y seguridad del Grupo
Banco Mundial u otras fuentes
internacionalmente reconocidas. El
prestatario identificara los riesgos e
impactos y propondra medidas de mitigacion

acordes con su naturaleza y magnitud.
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Dichas medidas favoreceran la prevencion
de riesgos e impactos antes que su
minimizacion. El riesgo para la salud y
seguridad de la comunidad también puede
provenir de actividades del proyecto que
generen un mayor riesgo de conflicto a nivel
personal o comunitario 0 presiones sobre
recursos locales escasos. El prestatario
procurara identificar esos riesgos en sus
actividades de analisis de partes interesadas
y la planificacion y ejecucion de la
participacién de dichas partes, y tomara
medidas de mitigacion adecuadas en

funcion de los riesgos.

Disefio y sequridad de infraestructura y equipos

6. Elprestatario disefiara, construira, operara y

desmantelara los elementos 0 componentes
estructurales del proyecto de conformidad
internacionales

con buenas practicas

recomendadas para el sector
correspondiente, tomando en consideracion
los riesgos de seguridad para terceros y las
personas afectadas por el proyecto. Cuando
miembros del publico vayan a tener acceso
a nuevas construcciones o estructuras, el
prestatario tendrd en cuenta los riesgos
adicionales de la posible exposicion de dicho
publico a accidentes operacionales o
peligros naturales y obrara de manera

congruente con los principios de acceso

universal. Los elementos estructurales seran
disefiados y construidos por profesionales
calificados, y seran certificados o aprobados
autoridades

por las 0 profesionales

competentes. Cuando  elementos o
componentes estructurales estén situados
en lugares de alto riesgo y su falla o
funcionamiento defectuoso pueda poner en
peligro la seguridad de las comunidades, el
prestatario contratarda a uno o varios
expertos externos de reconocida experiencia
pertinente en proyectos similares, que
trabajaran de forma independiente de los
responsables del disefio y la construccion y
realizaran una evaluacion lo antes posible en
el proceso de desarrollo del proyecto y en
todas las etapas de disefio, construccion,
operacion y desmantelamiento. En el caso
de proyectos que operen equipos mdviles en
carreteras publicas y otras formas de
infraestructura, el prestatario procurara
evitar que la operacion de dichos equipos
produzca incidentes o lesiones a miembros

del publico.

Gestion y sequridad de materiales peligrosos

7.

El prestatario evitard o minimizara las
posibilidades de que la comunidad se vea
expuesta a materiales y sustancias
peligrosos que el proyecto pueda generar.

Cuando exista la posibilidad de que el
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publico (incluidos los trabajadores y sus
familias) se vea expuesto a peligros, sobre
todo los que puedan representar una
amenaza para la vida, el prestatario debera
tener especial cuidado para evitar o
minimizar dicha exposicion modificando,
sustituyendo o eliminando las condiciones o
materiales que provocan los posibles
peligros. Cuando haya materiales peligrosos
que sean parte de la infraestructura o los
componentes existentes del proyecto, el
prestatario tendra especial cuidado al
realizar las actividades de
desmantelamiento a fin de evitar cualquier
exposicion de la comunidad. Ademas,
actuard segun las buenas practicas del
sector para controlar la seguridad de las
entregas de materiales peligrosos, asi como
del transporte y la eliminacién de desechos
peligrosos, y aplicara medidas para evitar o
controlar la exposicion de la comunidad a
plaguicidas, de conformidad con los
requisitos de la Norma de Desempefio
Ambiental y Social 3.

Servicios ecosistémicos

8. Los efectos directos del proyecto sobre

servicios ecosistémicos prioritarios pueden

generar riesgos e impactos adversos para la

salud y seguridad de las personas afectadas
por sus operaciones. A los efectos de la
presente  Norma de Desempefio, se
consideran Servicios ecosistémicos
Unicamente los de aprovisionamiento y de
regulacion, segun se definen en el parrafo 2
de la Norma de Desempefio Ambiental y
Social 6. Por ejemplo, los cambios en el uso
de la tierra o la pérdida de areas naturales
de amortiguamiento, tales como pantanos,
manglares y bosques de tierras altas, que
mitigan los efectos de amenazas naturales
tales como las inundaciones, los
deslizamientos de tierra y los incendios,
pueden dar como resultado un incremento
en la vulnerabilidad y los riesgos e impactos
relacionados con la seguridad de la
comunidad. La disminucion o la degradacidn
de los recursos naturales, tales como los
impactos adversos en la calidad, cantidad y
disponibilidad de agua dulce’, pueden
ocasionar riesgos e impactos relacionados
con la salud. Cuando resulte procedente y
viable, el prestatario identificara los riesgos e
impactos  potenciales para  servicios
ecosistémicos prioritarios que puedan verse
exacerbados por las amenazas naturales y
el cambio climatico. Los impactos adversos
deberén evitarse, pero si no es posible, el

76 Elagua dulce es un ejemplo de servicio ecosistémico
de aprovisionamiento.
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prestatario aplicard medidas de mitigacion
de conformidad con los pérrafos 24 y 25 de
la Norma de Desempefio Ambiental vy
Social 6. Con respecto al uso de los servicios
de aprovisionamiento y la pérdida de acceso
a ellos, los prestatarios aplicaran medidas de
mitigacion de conformidad con los parrafos
25229 de la Norma de Desempefio

Ambiental y Social 5.

Exposicion de la comunidad a enfermedades

9. El prestatario evitara o reducira al minimo la

posible exposicion de la comunidad a
enfermedades transmitidas por el agua o
basadas o relacionadas con ella, las
transmitidas  por  vectores 'y las
enfermedades contagiosas que puedan ser
resultado de las actividades del proyecto,
teniendo en cuenta la exposicion
diferenciada de los grupos vulnerables y su
mayor sensibilidad. En el caso de
determinadas enfermedades que sean
endémicas en las comunidades ubicadas
dentro de la zona de influencia del proyecto,
se alienta al prestatario a que, durante el
ciclo de vida de la operacion, explore
oportunidades de mejora de las condiciones
ambientales que puedan contribuir a
minimizar  la  incidencia de esas

enfermedades.

10. El prestatario evitara o reducira al minimo la

transmision de enfermedades contagiosas
que pueda obedecer a la llegada de
trabajadores temporales o permanentes

para el proyecto.

Preparacion y respuesta ante emergencias

11. Ademas de los requisitos sobre preparacion

y respuesta a emergencias descritos en la
Norma de Desempefio Ambiental y Social 1,
el prestatario también brindara asistencia y
colaboracion a las personas afectadas por el
proyecto, los organismos gubernamentales
locales y otras partes pertinentes en sus
preparativos para responder eficazmente a
situaciones de emergencia, en especial
cuando la participacion y colaboracion de
€s0S grupos sean necesarias para
responder a dichas situaciones de
emergencia. Si los  organismos
gubernamentales  locales tienen una
capacidad escasa o nula para responder
eficazmente, el prestatario desempefara
una funcién activa en la preparacion y la
respuesta ante emergencias vinculadas con
el proyecto. Asimismo, documentara sus
actividades, recursos y responsabilidades en
cuanto a preparacidn y respuesta ante
emergencias y divulgara informacién

adecuada a las personas afectadas por el
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proyecto, los organismos gubernamentales

correspondientes y otras partes pertinentes.

Resiliencia a amenazas naturales y el cambio

climatico

12.

13.

El prestatario identificard y evaluara los
riesgos para el proyecto que puedan
derivarse de amenazas naturales, como
terremotos, sequias, deslizamientos o
inundaciones, incluidos los causados o
exacerbados por el cambio climatico. El
prestatario podria verse obligado a evaluar
la vulnerabilidad del proyecto a amenazas
naturales y el cambio climatico, en funcién
de lo cual determinara medidas adecuadas
de resiliencia y adaptacion a desastres y el
cambio climatico que se incluiran en el
disefio. El proyecto incluird las medidas
necesarias para reducir a niveles aceptables
el riesgo relacionado con desastres y el
cambio climatico. El prestatario también
evitard o minimizara los riesgos provocados
por amenazas naturales o cambios en el uso
del suelo a los que las actividades del
proyecto puedan contribuir.

Los proyectos que financien tareas de
recuperacion y reconstruccion tras un
desastre requieren precauciones especiales
para evitar reconstruir o aumentar la
vulnerabilidad. Se debe prestar particular

atencion a las lecciones aprendidas de

amenazas recientes. El prestatario no
presupondréd que en la zona afectada se
siguen dando total o parcialmente las
condiciones existentes antes del desastre.
Para el proyecto de reconstruccion, se
deberé realizar una evaluacion del riesgo de
desastres en la que se consideraran las
particularidades de la zona, el sector e
infraestructura  correspondientes 'y la
situacién ambiental, social y econdmica
existente y cualquier cambio en la zona

afectada como resultado del desastre.

Personal de seguridad

14. Cuando el prestatario contrate a

trabajadores directos o contratados para
brindar seguridad a fin de proteger a su
personal y sus bienes, evaluara los riesgos
que puedan implicar sus arreglos de
seguridad para quienes estén dentro o fuera
del emplazamiento del proyecto. Al realizar
dichos arreglos, el prestatario se guiara por

los principios de proporcionalidad y buenas

1



practicas internacionales’” en materia de
contratacién, normas de  conducta,
capacitacion, equipamiento y supervision de
dichos trabajadores, asi como por la
legislacion aplicable. El prestatario también
realizard averiguaciones razonables para
asegurarse de que el personal de seguridad
no haya estado nunca implicado en abusos,
le impartira capacitacion adecuada en el uso
de la fuerza (y, cuando corresponda, de
armas de fuego) y en conductas apropiadas
en el trato de trabajadores y personas
afectadas por el proyecto, y exigira que dicho
personal actue conforme a la legislacion
aplicable. El prestatario no aprobara ningin
uso de la fuerza, salvo cuando sea con fines
de prevencion o defensa y de forma
proporcional a la naturaleza y alcance de la
amenaza. El prestatario brindard un
mecanismo de reclamacién para que las
personas afectadas por el proyecto puedan
expresar sus inquietudes acerca de los
arreglos de seguridad y las acciones del
personal de seguridad, de conformidad con

7

Incluidas las practicas acordes con el Cddigo de
Conducta de Naciones Unidas para Funcionarios
Encargados de Hacer Cumplir la Ley y con los
Principios Basicos de Naciones Unidas sobre el
Empleo de la Fuerza y de Armas de Fuego por los
Funcionarios Encargados de Hacer Cumplir la Ley.

15.

16.

la Norma de Desempefio Ambiental y
Social 10.

El prestatario evaluara y documentara los
riesgos que se deriven del uso, por el
proyecto, de personal movilizado para
prestar servicios de seguridad. Asimismo,
procurara asegurarse de que el personal de
seguridad actie de conformidad con lo
dispuesto en el parrafo 11 y alentara a las
autoridades publicas pertinentes a difundir al
publico los arreglos en materia de seguridad
para las instalaciones del prestatario, a
menos que ello no sea posible por motivos

de seguridad.

El prestatario considerard y, cuando
corresponda, investigara toda denuncia de
actos ilegales o abusivos del personal de
seguridad, tomara medidas (o instara a las
partes pertinentes a tomarlas) para evitar
que esos actos se repitan y denunciard

dichos actos a las autoridades publicas.
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NORMA DE DESEMPENO AMBIENTAL Y SOCIAL 5

ADQUISICION DE TIERRAS Y REASENTAMIENTO INVOLUNTARIO

INTRODUCCION

La Norma de Desempefio Ambiental y Social 5
reconoce que la adquisicion de tierras y las
restricciones sobre el uso del suelo relacionadas
con un proyecto pueden tener impactos adversos
para las comunidades y las personas que usan
dichas tierras. El reasentamiento involuntario se
refiere  tanto al  desplazamiento fisico
(reubicacion o pérdida de morada) como al
desplazamiento econémico (pérdida de bienes o
de acceso a ellos que ocasiona la pérdida de
fuentes de ingreso u otros medios de
subsistencia’8) como resultado de la adquisicion
de tierras™ o las restricciones sobre el uso del
relacionadas con el

suelo proyecto. El

reasentamiento se considera involuntario
cuando las personas afectadas por el proyecto
no tienen derecho a negarse a la adquisicion de
tierras o a las restricciones sobre el uso del suelo
que provocan el desplazamiento fisico o
econdmico. Esta situacion se presenta en casos
restricciones

de (i) expropiaciéon licita o

78

El término “medios de subsistencia” se refiere a toda
la gama de medios que utilizan las personas, familias
y comunidades para ganarse la vida, tales como
ingresos salariales, agricultura, pesca, recoleccion,
otros medios de subsistencia basados en recursos
naturales, pequefio comercio y trueque.
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temporales o permanentes sobre el uso del suelo
y (i) acuerdos negociados en los que el
comprador puede recurrir a la expropiacion o
imponer restricciones legales sobre el uso del
suelo si fracasan las negociaciones con el

vendedor.

Si no se maneja adecuadamente, el
reasentamiento involuntario puede empobrecer
a las personas afectadas por el proyecto o
causarles penurias prolongadas, asi como
provocar dafios ambientales e impactos
socioeconomicos adversos en las zonas a las
que dichas personas se desplazan. Por estas
razones, el reasentamiento involuntario debe
evitarse, pero cuando resulte inevitable tendra
que minimizarse y se deberan planificar y aplicar
cuidadosamente medidas apropiadas para
mitigar los impactos adversos para las personas
desplazadas y las comunidades receptoras®?. El
gobierno desempefia un papel fundamental en el
proceso de

adquisicion de tierras vy

reasentamiento, incluida la determinacién de las

La adquisicion de tierras incluye tanto la compra
directa de una propiedad como la adquisicion de
derechos de acceso, tales como servidumbres o
derechos de paso.

Una comunidad receptora es cualquier comunidad
que recibe a personas desplazadas.
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indemnizaciones correspondientes. La
colaboracion y coordinacion estrecha entre los
organismos gubernamentales y las personas
afectadas por el proyecto puede hacer que la
ejecucion de esas actividades sea mas
econdmica, eficiente y oportuna, y que surjan
enfoques innovadores para mejorar los medios
de subsistencia de los afectados por el

reasentamiento.

Para ayudar a evitar la expropiacion y que no
haya necesidad de imponer la reubicacién, se
insta a los prestatarios a utilizar acuerdos
negociados que satisfagan los requisitos de la
presente Norma de Desempefio, incluso si tienen
los medios legales para adquirir la tierra sin el

consentimiento del vendedor.

OBJETIVOS

e Evitar el desplazamiento o, cuando ello no
resulte posible, reducirlo al minimo mediante
la exploracion de disefios alternativos del

proyecto.

¢ Evitar el desalojo forzoso.

81

El costo de reposicién se define como el valor de
mercado de los bienes més los costos de transaccion
(por ejemplo, impuestos y tasas legales). Al aplicar
este método de valoraciéon, no debe tenerse en
cuenta la depreciacion de estructuras y activos. El
valor de mercado se define como el valor necesario
para que las personas afectadas por el proyecto
puedan sustituir los bienes perdidos por otros de un
valor similar. EI método de valoracién para determinar
los costos de reposicion debe documentarse e
incluirse en los planes de reasentamiento o de
restablecimiento de los medios de subsistencia
aplicables (véanse los parrafos 18 y 25).
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e Prevery evitar o, cuando no resulte posible,
reducir al minimo los impactos sociales y
economicos adversos derivados de la
adquisicion de tierras o restricciones al uso
del suelo (i) indemnizando por la pérdida de
bienes al costo de reposicion8! y brindando
compensacion por las penurias transitorias;
(ii) reduciendo al minimo el trastorno de las
redes sociales de los afectados; vy

(iii) asegurandose de que las actividades de

reasentamiento se lleven a cabo con una

apropiada divulgacion de informacion,
consulta y participacion informada de las

personas afectadas.

o Mejorar o restablecer los medios de

subsistencia y los niveles de vida de las

personas desplazadas.

o Mejorar las condiciones de vida de las

personas desplazadas fisicamente,

brindandoles vivienda adecuada con

seguridad de tenencia® y seguridad fisica®

en los lugares de reasentamiento.

Seguridad de tenencia significa que las personas
afectadas por el proyecto sujetas a reasentamiento
se ubican en un lugar que pueden ocupar legalmente
y donde estan protegidas del riesgo de desalojo.

Se deberan considerar debidamente los riesgos de
desastres naturales y cambio climatico en los lugares
de reasentamiento, ya que en ninguna circunstancia
podra reubicarse a las personas desplazadas en
zonas proclives a desastres.
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AMBITO DE APLICACION

4.

La aplicabilidad de esta Norma de Desempefio
se determina en el proceso de identificacion de
riesgos e impactos ambientales y sociales,
mientras que la ejecucion de las acciones
necesarias para cumplir con sus requisitos se
maneja a través del sistema de gestion ambiental
y social del prestatario, cuyos elementos se
presentan en la Norma de Desempefio
Ambiental y Social 1. En la ejecucién de la
presente Norma de Desempefio también
deberan considerarse los requisitos relativos a
pueblos indigenas, igualdad de género y
participacién de las partes interesadas, de
conformidad con las Normas de Desempefio

Ambiental y Social 7, 9 y 10.

Esta Norma de Desempefio se aplica al
desplazamiento fisico 0 econdmico resultante de
los siguientes tipos de transacciones
relacionadas con la tierra y el desplazamiento

econdmico no relacionado con la tierra:

e Derechos sobre la tierra o uso del suelo
adquiridos mediante expropiacion u otros

84

Esto también se aplica a los derechos
consuetudinarios o tradicionales reconocidos o
reconocibles por las leyes del pais. Las
negociaciones pueden estar a cargo de un organismo
gubernamental distinto del responsable de ejecutar el
proyecto.
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procedimientos  obligatorios  segun la

legislacion nacional.

e Derechos sobre la tierra o uso del suelo
adquiridos mediante acuerdos negociados
con los propietarios 0 con personas con
derechos legales sobre la tierra, si la falta de
acuerdo hubiera dado lugar a la expropiacion

u otro procedimiento obligatorio®.

e Situaciones vinculadas con el proyecto en

las que, debido a la imposicion de
restricciones involuntarias al uso del suelo y
el acceso a los recursos naturales, una
comunidad, grupos integrantes de una
comunidad o personas pierden el acceso al
uso de recursos sobre los que tienen
derechos de uso tradicionales o

reconociblesss.

e C(Ciertas situaciones vinculadas con el

proyecto que exigen el desalojo de personas

En esas situaciones, las personas afectadas por el
proyecto no suelen tener la titularidad formal. Esto
puede incluir medios de agua dulce y marinos. Esta
Norma de Desempefio también puede aplicarse
cuando, en relacién con el proyecto, se crean zonas
de biodiversidad o zonas de amortiguamiento
designadas legalmente sin que el prestatario las
adquiera.
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que ocupan la tierra sin derecho de uso

formal, tradicional o reconocible®t.

e Restricciones sobre el acceso a la tierra o el
uso de otros recursos, incluidos bienes
comunales y recursos naturales tales como
recursos marinos y acuaticos, productos
forestales madereros y no madereros, agua
dulce, plantas medicinales, tierras de caza y

recoleccion y areas de pastoreo y cultivos’.

e Desplazamiento econémico como
consecuencia de la pérdida permanente o
temporal de acceso a actividades
economicas formales e informales (por
ejemplo, propietarios de pequefios negocios

y proveedores informales).

La presente Norma de Desempefio no se aplica
a reasentamientos resultantes de la transaccion
voluntaria de tierras (a saber, transacciones de
mercado donde el vendedor no esta obligado a
vender y el comprador no puede recurrir a la
expropiacion ni a oftros procedimientos
obligatorios estipulados por el sistema legal del
pais anfitrion en caso de fracasar las

negociaciones).
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Si bien algunas personas no tienen derechos sobre
las tierras que ocupan, la presente Norma de
Desempefio exige que los bienes distintos de la tierra
se mantengan, se repongan o compensen, que la
reubicacion se realice con seguridad de tenencia y
que los medios de subsistencia perdidos se
restablezcan.

7.

Cuando, en cualquiera de sus etapas, los
impactos del proyecto sobre las tierras, los
bienes o el acceso a ellos se tornen
sustancialmente adversos, el prestatario debera
considerar la posibilidad de aplicar los requisitos
de esta Norma de Desempefio, aun si no media
ninguna adquisicion de tierras ni restriccion a su

uso.

REQUISITOS

Generales

Diserio del proyecto

8.

El prestatario considerara disefios alternativos
viables del proyecto para evitar o minimizar el
desplazamiento fisico o econémico, sopesando
los costos y beneficios ambientales, sociales y
financieros, con especial atencién a los impactos

sobre grupos pobres y vulnerables.

Indemnizacion y beneficios para las personas

desplazadas

9.
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En los casos en que no se pueda evitar el
desplazamiento, el prestatario ofrecera a las
personas afectadas por el proyecto una
indemnizacion por la pérdida de bienes al costo

total de reposicion, asi como otra asistencias®

Los activos constituidos por recursos naturales a los
que se refiere esta Norma de Desempefio equivalen
a los servicios ecosistémicos de aprovisionamiento
descritos en la Norma de Desempefio Ambiental y
Social 6.

Segun se describe en los parrafos 19y 26 a 29.
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para ayudarlas a mejorar o restablecer su nivel
de vida o sus medios de subsistencia, de
conformidad con lo dispuesto en esta Norma de
Desempefio. Las normas de indemnizacion
seran transparentes y se aplicaran de manera
uniforme a todas las personas afectadas por el
proyecto. En caso de que los medios de
subsistencia de las personas desplazadas
dependan de la tierrad® o si la propiedad de la
tierra fuera colectiva, de ser factible®® el
ofrecera a los

prestatario desplazados

indemnizarlos con tierras. El prestatario
solamente tomara posesion de la tierra adquirida
y los bienes conexos una vez que se haya
facilitado la indemnizacion®® 'y, cuando
corresponda, una vez que a las personas
desplazadas se les hayan provisto lugares de
reasentamiento y subsidios de traslado, ademas
de la indemnizacién®2. El prestatario también
ofrecera  oportunidades para que las
comunidades y personas desplazadas puedan

obtener del proyecto beneficios de desarrollo
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La “dependencia de la tierra” incluye actividades de
subsistencia tales como la agricultura de subsistencia
y el pastoreo de ganado, asi como la recolecciéon de
recursos naturales.

Véanse los requisitos adicionales en el parrafo 26 de
la presente Norma de Desemperio.

En algunos casos, podria no ser posible realizar
pagos indemnizatorios a personas afectadas por el
proyecto antes de la toma de posesion de la tierra:
por ejemplo, cuando la propiedad de la tierra en
cuestion esta en disputa. Esas circunstancias deben
identificarse y acordarse caso por caso, y los fondos
de indemnizacién deben ponerse a disposicién, por
ejemplo, mediante un deposito en custodia efectuado
antes de que ocurra el desplazamiento.

adecuados y brindard& apoyo para el
restablecimiento de las redes sociales y otros

bienes intangibles.

Participacion comunitaria

10. El prestatario trabajard& con las personas
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afectadas por el proyecto, incluidas las
comunidades receptoras, usando el proceso de
participacién de las partes interesadas descrito
en la Norma de Desempefio Ambiental y Social
10. Los procesos de toma de decisiones relativos
al reasentamiento y el restablecimiento de los
medios de subsistencia deben incluir opciones y
alternativas, segun corresponda. La divulgacion
de informacion pertinente y la participacion de las
personas afectadas por el proyecto continuaran
durante la planificacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacién de los pagos indemnizatorios, las
actividades de restablecimiento de los medios de
subsistencia y el reasentamiento, con el fin de

lograr resultados congruentes con los objetivos

En determinadas circunstancias, el prestatario podria
tener una influencia limitada sobre la cronologia de
los pagos indemnizatorios, que podria estar
manejada por un organismo gubernamental diferente
que opere bajo disposiciones juridicas y requisitos de
procedimiento especificos. Esos casos deberan
manejarse de conformidad con los parrafos 27 a 29
de la presente Norma de Desempefio. Pueden
efectuarse pagos indemnizatorios escalonados
cuando pueda demostrarse que un pago Unico en
efectivo seria perjudicial para los objetivos sociales o
de reasentamiento o cuando las actividades de
subsistencia podrian verse afectadas de forma
continuada.
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de esta Norma de Desempefio®. Existen
disposiciones adicionales que se aplican a las
consultas con pueblos indigenas, de
conformidad con la Norma de Desempefio

Ambiental y Social 7.

Mecanismo de reclamacion

11. Lo antes posible en la fase de elaboracion del

proyecto, el prestatario establecera un
mecanismo de reclamacion congruente con la
Norma de Desempefio Ambiental y Social 10,
que le permitira recabar y atender de manera
oportuna inquietudes especificas de las
personas desplazadas o los miembros de las
comunidades receptoras acerca de la
indemnizacion y la reubicacion y que incluird un
mecanismo para interponer recursos destinado a

resolver conflictos de manera imparcial.

Planificacion y ejecucion del reasentamiento y el

restablecimiento de medios de subsistencia

12. Cuando el reasentamiento involuntario resulte

inevitable, ya sea a raiz de una expropiacion o

de un acuerdo negociado, se realizara un censo
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El proceso de consulta deberd brindar la seguridad
de que las perspectivas y los intereses de las mujeres
se tengan en cuenta en todos los aspectos de la
planificacion y la ejecucion del reasentamiento. A fin
de atender el impacto en los medios de subsistencia,
puede ser necesario realizar andlisis internos del
hogar en casos en los que los medios de subsistencia
de las mujeres y los de los hombres se vean
afectados de maneras distintas. Deberd indagarse
respecto a las preferencias de hombres y mujeres en
cuanto a los mecanismos de compensacion, por
ejemplo, compensaciones en especie en lugar de
monetarias.

13.
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destinado a recopilar datos socioecondmicos de
referencia adecuados para identificar a las
personas que seran desplazadas por el proyecto,
determinar quiénes seran elegibles para recibir
indemnizacion y asistencia® y desalentar el
reclamo de beneficios por parte de personas no
elegibles, como los ocupantes oportunistas. Si el
gobierno careciera de procedimientos claros, el
prestatario establecera una fecha limite para la
elegibilidad. La informacion acerca de la fecha
limite se documentara y difundira debidamente

en toda la zona del proyecto.

En los casos en que las personas afectadas por
el proyecto rechacen ofertas de indemnizacion
que satisfagan los requisitos de esta Norma de
Desempefio y, como consecuencia, se inicie una
expropiacion u otros procedimientos legales, el
prestatario consultara con otros departamentos y

organismos del gobierno para explorar

oportunidades adicionales con las que se
puedan ofrecer los incentivos necesarios para

alcanzar un acuerdo negociado aceptable.

La documentacion sobre la titularidad o la ocupacion
y los arreglos indemnizatorios debera emitirse a
nombre de ambos conyuges o cabezas de familia, y
las otras formas de asistencia para el
reasentamiento, como la capacitacion, el acceso a
créditos y las oportunidades de empleo, deberan
igualmente ofrecerse a las mujeres y estar adaptadas
a sus necesidades. Cuando la legislaciéon nacional o
los regimenes de tenencia no reconozcan los
derechos de la mujer a tener o titularizar propiedades,
se deben considerar medidas para ofrecer a las
mujeres la maxima proteccion posible con el objetivo
de lograr su igualdad con los hombres.

84



14.

15.

El prestatario establecera procedimientos para
evaluar la ejecucion de un plan de accion de
reasentamiento o un plan de restablecimiento de
los medios de subsistencia (véanse los parrafos
19 y 25) y darle seguimiento, y adoptara las
medidas correctivas que sean necesarias. La
magnitud de las actividades de seguimiento sera
acorde con los riesgos e impactos del proyecto.
En el caso de proyectos que impliquen riesgos
importantes de reasentamiento involuntario, el
prestatario  contratara a  profesionales
competentes en materia de reasentamiento para
que brinden asesoramiento  sobre el
cumplimiento de esta Norma de Desempefio y
para verificar la informacion de seguimiento
recabada por el prestatario. Durante el proceso
de seguimiento se consultaréa a las personas

afectadas por el proyecto.

La ejecucion del plan de accion de
reasentamiento o de restablecimiento de los
medios de subsistencia se considerara concluida
cuando se hayan atendido los impactos adversos
del reasentamiento de manera acorde con el
plan pertinente y con los objetivos de esta Norma
de Desempefio. Puede ser necesario que el
prestatario encargue una auditoria final externa
del plan de accion de reasentamiento o de
restablecimiento de los medios de subsistencia
para evaluar si se han cumplido sus

disposiciones, en funcién de la escala o la

complejidad  del desplazamiento fisico 'y
econdmico asociado con un proyecto. La
auditoria final debe realizarse una vez que se
hayan concluido sustancialmente todas las
medidas de mitigacion y se considere que se les
ha ofrecido a las personas desplazadas
oportunidades y asistencia adecuadas para
restablecer de manera sostenible sus medios de
subsistencia. La auditoria final sera realizada por
profesionales competentes en materia de
reasentamiento, una vez finalizado el periodo de
seguimiento acordado, e incluira como minimo
una evaluacion de todas las medidas de

mitigacion ejecutadas por el prestatario, una
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16.

comparacion entre los resultados de la ejecucion

y los objetivos acordados y una conclusidn9

Cuando, debido a la fase en que se encuentra el
proyecto, se desconozcan la naturaleza o la
magnitud exactas de la adquisicion de tierras o

las restricciones sobre su uso relacionadas con

dicho proyecto que podrian causar un
desplazamiento  fisico o econdmico, el
prestatario  elaborara un  marco de

reasentamiento o restablecimiento de los medios
de subsistencia que contenga principios
generales compatibles con esta Norma de
Desempefio. Una vez que los diferentes
componentes del proyecto se encuentren
definidos y se disponga de la informacion
necesaria, dicho marco englobara un plan de
accién de reasentamiento o de restablecimiento
de los medios de subsistencia y procedimientos
especificos, de conformidad con los péarrafos 19

y 25.
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La auditoria final del plan de accion de reasentamiento
o el plan de restablecimiento de los medios de
subsistencia sera realizada por expertos externos en
materia de reasentamiento una vez que culmine el
periodo de seguimiento acordado y comprendera una
evaluacibn mas detallada que las actividades
periodicas de seguimiento del reasentamiento, lo que
incluird por lo menos una evaluacion de todas las
medidas de mitigacién relacionadas con el
desplazamiento fisico o econdmico ejecutadas por el
prestatario, una comparacion entre los resultados de
la ejecucioén y los objetivos acordados, una conclusion
respecto de la posibilidad de finalizar el proceso de
seguimiento y, de ser necesario, un plan de accién
correctivo que enumere las acciones pendientes
necesarias para cumplir con los objetivos.

Desplazamiento

17.

18.

96

Las personas desplazadas pueden ser
clasificadas como personas que (i) tienen
derechos legales formales sobre las tierras o
bienes que ocupan o usan; (ii)no tienen
derechos legales formales sobre las tierras o
bienes, pero reclaman un derecho a esas tierras
que es reconocido o reconocible segun la
legislaciéon nacional®®; (i) no tienen derechos
legales reconocibles sobre la tierra o bienes que
ocupan o usan ni reclaman un derecho a esas
tierras o bienes; o (iv) pueden sufrir un
desplazamiento econdmico como resultado de la
pérdida permanente o temporal de acceso a
actividades economicas formales e informales.
El censo establecerd la condicion de las

personas desplazadas.

La adquisicion de tierras o las restricciones a su
uso relacionadas con el proyecto pueden
provocar el desplazamiento fisico de personas,

ademas de su desplazamiento econdmico. Por

Ese derecho se podria derivar de la prescripcion
adquisitiva de dominio o de acuerdos de tenencia
consuetudinarios o tradicionales.
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consiguiente, es posible que sean aplicables
simultaneamente los requisitos de esta Norma
de Desempefio con respecto al desplazamiento

fisico y al economico?’.

Desplazamiento fisico

19. En los casos de desplazamiento fisico, el

prestatario elaborard un plan de accion de
reasentamiento que abarque, como minimo, los
requisitos aplicables de esta Norma de
Desempenio, independientemente del niumero de
personas afectadas. El plan incluirda la
indemnizacidn del valor total de reposicion de las
tierras y demas activos perdidos. El plan estara
disefiado para mitigar los impactos negativos del
desplazamiento, identificar oportunidades de
desarrollo, formular un presupuesto y un
cronograma de reasentamiento y establecer los
derechos de todas las categorias de personas
afectadas  (incluidas las  comunidades
receptoras). Se prestara especial atencion a las
necesidades de las personas pobres vy
vulnerables. El prestatario documentara todas
las transacciones para adquirir derechos sobre
las  medidas de

las tierras, asi como

compensacion y las actividades de reubicacion.
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Cuando el proyecto provoque un desplazamiento
tanto fisico como econémico se deberan incorporar
los requisitos de los parrafos 25y 26 (desplazamiento
economico) al plan de accibn o marco de
reasentamiento (es decir, no es necesario contar con
un plan de accion de reasentamiento o un plan de
restablecimiento de los medios de subsistencia
separado).

20. Cuando las personas que viven en la zona del

21.

proyecto deban mudarse a otro lugar, el

prestatario (i) ofrecerda a las personas
desplazadas alternativas de reasentamiento
factibles, con el reemplazo adecuado de su
vivienda o una compensacion monetaria cuando
sea procedente y (ii) brindara asistencia para la
reubicacion de acuerdo con las necesidades de
cada grupo de personas desplazadas. Los
nuevos sitios de reasentamiento construidos
para las personas desplazadas deberan ofrecer
mejores condiciones de vida. Se tendran en
cuenta las preferencias de las personas
desplazadas con respecto a su reubicacion en
comunidades o grupos preexistentes. Se
respetaran las instituciones sociales y culturales
existentes de las personas desplazadas y de la

comunidad receptora correspondiente.

En caso de que se desplace fisicamente a
personas segun los apartados (i) o (ii) del
parrafo 17, el prestatario les ofrecera la opcion
de una propiedad de reemplazo de un valor igual
0 superior, con seguridad de tenencia,
caracteristicas equivalentes o superiores y

ventajas de ubicacion o una compensacion
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22.

Debe

ofrecer

monetaria cuando sea procedente.
contemplarse la  posibilidad de
compensacion en especie en lugar de una
compensacion monetaria. Los niveles de

compensacion  monetaria  deberan  ser
suficientes para reemplazar las tierras pérdidas
y demas activos al valor total de reposicion en

mercados locales®.

En caso de que se desplace fisicamente a
personas segun el apartado (iii) del parrafo 17, el
prestatario les ofrecera opciones de vivienda
adecuada con seguridad de tenencia, de manera
que puedan reasentarse legalmente sin tener
que enfrentar el riesgo de desalojo forzoso. En
caso de que esas personas desplazadas posean
y ocupen estructuras, el prestatario las
indemnizara por la pérdida de bienes que no
sean tierras, como viviendas y otras mejoras
realizadas a la tierra, al valor total de reposicion,
siempre que esas personas hayan estado
ocupando la zona del proyecto antes de la fecha

limite para la determinacion de la elegibilidad.
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El pago de una compensacion monetaria por activos
perdidos puede ser adecuado si (i) los medios de
subsistencia no estan basados en la tierra; (ii) los
medios de subsistencia estan basados en la tierra,
pero la tierra tomada para el proyecto es una fraccion
pequefia del activo afectado y la tierra restante es
econ6micamente viable; o (iii) existen mercados
activos de tierras, vivienda y mano de obra, las
personas desplazadas usan esos mercados y existe
una oferta suficiente de tierra y vivienda.

23.

24.

Sobre la base de consultas con dichas personas

desplazadas, el prestatario proporcionara
suficiente asistencia en la reubicacién para que
puedan restablecer su nivel de vida en otro sitio

alternativo adecuado®.

El prestatario no tendré que indemnizar ni brindar
asistencia a ocupantes intrusos que se instalen
en la zona del proyecto después de la fecha
limite de elegibilidad, siempre y cuando esa
fecha se haya establecido y publicado con

claridad.

No se realizaran desalojos forzosos'%, a menos
que se hagan de acuerdo con la ley y los

requisitos de la presente Norma de Desempefio.

Desplazamiento econdémico

25.

99
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En el caso de proyectos que entrafien solamente
un desplazamiento econdmico, también de las
personas a que se hace referencia en el

apartado (iv) del pérrafo 17, el prestatario

elaboraréd un plan de restablecimiento de los

medios de subsistencia para compensar a las

La reubicacion de los ocupantes informales en zonas
urbanas puede tener ventajas y desventajas. Por
ejemplo, las familias trasladadas podrian ganar en
cuanto a seguridad de tenencia, pero podrian perder
ventajas en cuanto a ubicacién. Los cambios de
ubicacién que puedan afectar las oportunidades de
subsistencia deberan atenderse de conformidad con
los principios de esta Norma de Desempefio (véase
en particular el parrafo 25).

Desalojo permanente o temporal de personas,
familias o comunidades, contra su voluntad, de los
hogares o tierras que ocupan, sin ofrecerles medios
apropiados de proteccion legal o de otra indole ni
permitirles su acceso a ellos.
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26.

27.

personas afectadas por el proyecto y ofrecera
otra asistencia en cumplimiento de los objetivos
de esta Norma de Desempefio. El plan
establecerd los derechos de las personas
afectadas por el proyecto y asegurarad que se
otorguen de manera transparente, uniforme y
equitativa. La mitigacion del desplazamiento
economico se considerara concluida cuando las
personas afectadas por el proyecto hayan
recibido indemnizacion y otra asistencia
conforme a los requisitos del plan de
restablecimiento de los medios de subsistencia y
de esta Norma de Desempefio, y se considere
que se les han ofrecido oportunidades
adecuadas para restablecer sus medios de

subsistencia.

En caso de que la adquisicion de tierras o las
restricciones sobre su UusoO ocasionen un
desplazamiento econémico, definido como la
pérdida de activos o de medios de subsistencia,
independientemente de que se desplace
fisicamente 0 no a las personas afectadas, el
prestatario cumplira con los requisitos de los
parrafos 27 a 29, segun corresponda.

Las personas econdmicamente desplazadas que
enfrenten la pérdida de bienes o de acceso a los
mismos seran indemnizadas por esa pérdida

segun el valor total de reposicion.

e Enlos casos en que la adquisicion de tierras

o las restricciones sobre su uso afecten

estructuras comerciales, se indemnizara al
propietario del negocio afectado por el costo
de restablecimiento de las actividades
comerciales en otro lugar, por el ingreso neto
perdido durante el periodo de transicidn y
por los costos de la transferencia y
reinstalacion de la fabrica, la maquinaria y

demas equipos.

Se proporcionara una propiedad que
reemplace a la afectada por el proyecto (por
ejemplo, instalaciones  agricolas o
comerciales) de igual o mayor valor, 0 una
compensacion monetaria por el valor total de
reposicion, segun corresponda, a las
personas con derechos legales sobre las
tierras o reclamaciones de un derecho a
esas tierras que sean reconocidos o0
reconocibles segun la legislacién nacional

(véase el parrafo 17 (i) y (ii)).

Se indemnizara a las personas desplazadas
economicamente que no tengan derechos
legalmente reconocibles sobre las tierras
(véase el parrafo 17 (iii)) por activos perdidos
distintos de la tierra (tales como cultivos,
infraestructura de riego y otras mejoras
realizadas a la tierra), por el costo total de
reposicion. El prestatario no estara obligado
a indemnizar ni brindar asistencia a

ocupantes oportunistas que se hayan
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instalado en la zona del proyecto después de

la fecha limite de elegibilidad.

28. Ademas de recibir la indemnizacién por activos

perdidos, de existir, segun lo dispone el
parrafo 27, las personas econdémicamente
desplazadas cuyos medios de subsistencia o
niveles de ingreso se vean afectados
negativamente también recibiran oportunidades
para mejorar, o al menos recuperar, la capacidad
de sus medios de generacion de ingresos, sus

niveles de produccién y su nivel de vida:

e Enelcaso de las personas cuyos medios de
subsistencia dependen de la tierra, se
debera proporcionar como opcién prioritaria
tierra de reemplazo que reuna potencial
productivo, ventajas de ubicacién, baja
exposicidn o vulnerabilidad a amenazas
naturales y al cambio climatico, y otros
factores como minimo equivalentes a los de

|la tierra perdida.

e En casos en que los medios de subsistencia
de las personas dependen de recursos
naturales y sean aplicables las restricciones
al acceso relacionadas con el proyecto
previstas en el parrafo 5, se tomarén
medidas para que se pueda seguir
accediendo a los recursos afectados o para
brindar acceso a recursos alternativos con
un potencial equivalente de sustento,

accesibilidad y  seguridad. = Cuando

Coordinacién entre

corresponda, los beneficios e
indemnizaciones asociados al uso de
recursos naturales pueden ser de naturaleza
colectiva en lugar de otorgarse directamente

apersonas u hogares.

e Silas circunstancias impiden al prestatario
ofrecer tierras o recursos similares segun lo
antes descrito, se podran ofrecer
oportunidades de generacion de ingresos
alternativas, tales como mecanismos
crediticios, capacitacion, dinero en efectivo u
oportunidades de empleo. Por si solas, las
compensaciones en efectivo no suelen
alcanzar para restablecer los medios de

subsistencia.

29. Es preciso ofrecer apoyo a las personas

econdmicamente desplazadas para la transicion,
segun sea necesario, sobre la base de
estimaciones razonables del tiempo requerido
para restaurar su capacidad de generar ingresos,

niveles de produccion y niveles de vida.

organismos

gubernamentales

30. En los casos en que la adquisicion de tierras y el

reasentamiento sean responsabilidad de un
organismo gubernamental distinto del encargado
de ejecutar el proyecto, el prestatario colaborara

con el organismo responsable para lograr
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31.

resultados conformes con la presente Norma de
Desemperio.

En caso de adquirirse derechos sobre la tierra, o
de acceso a ella, por medios obligatorios o
arreglos  negociados que entrafien un
desplazamiento fisico, el prestatario identificara
y describird'! las medidas de reasentamiento
que el organismo gubernamental responsable
haya aplicado o vaya a aplicar especificamente
a los efectos del proyecto. Si esas medidas no
cumplen los requisitos pertinentes de esta
Norma de Desempefio, el prestatario elaborara
un plan suplementario de reasentamiento que,
junto con los documentos preparados por el
organismo  gubernamental responsable,
abordara los requisitos pertinentes de esta
Norma de Desempefio (los requisitos generales
y los atinentes al desplazamiento fisico y el
desplazamiento econdmico). Como minimo, el
prestatario tendra que incluir en su plan
suplementario de reasentamiento (i) una
identificacion de las personas afectadas y los
impactos; (i) una descripcion de las actividades
reglamentadas, incluidos los derechos de las
personas desplazadas garantizados por las

leyes y los reglamentos nacionales aplicables;
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Cuando se disponga de ellos, se podran emplear
documentos oficiales para identificar dichas medidas.

32.

(iii) las medidas adicionales para cumplir los
requisitos descritos en los parrafos 19 a 29 de
esta Norma de Desempefio de una forma
permitida por el organismo responsable y el
cronograma de ejecucion; (iv) un mecanismo de
reclamacion acorde con la Norma de
Desempefio Ambiental y Social 10; y (v)las
responsabilidades financieras y de
implementacion del prestatario en la ejecucion

de su plan suplementario de reasentamiento.

En el caso de proyectos que solo conlleven un
desplazamiento  economico, el prestatario
identificara y describira las medidas que el
organismo gubernamental responsable haya
usado o tenga previstas para indemnizar a las
personas afectadas. Si esas medidas no
cumplen los requisitos pertinentes de esta
Norma de Desempefio, el prestatario colaborara
con el organismo gubernamental responsable
para lograr los objetivos aqui dispuestos, lo cual
podra incluir una indemnizacién adicional por
activos perdidos y acciones adicionales para
restablecer los medios de subsistencia perdidos,

donde corresponda.

91



NORMA DE DESEMPENO AMBIENTAL Y SOCIAL 6

CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD Y GESTION SOSTENIBLE

DE RECURSOS NATURALES VIVOS

INTRODUCCION

La Norma de Desempefio Ambiental y Social 6
reconoce que la proteccion y conservacion de la
biodiversidad, el mantenimiento de los servicios
ecosistémicos y la gestion sostenible de los
recursos naturales vivos son fundamentales para
el desarrollo sostenible. Los requisitos
enunciados en la presente Norma de
Desempefio se basan en el Convenio sobre la
Diversidad Bioldgica, que define la biodiversidad
como “la variabilidad de organismos vivos de
cualquier fuente, incluidos, entre otras cosas, los
ecosistemas terrestres y marinos y otros
ecosistemas acuaticos y los complejos
ecoldgicos de los que forman parte; comprende
la diversidad dentro de cada especie, entre las

especies y de los ecosistemas”.

Los servicios ecosistémicos son los beneficios

que las personas, incluidas las empresas,

102

Los siguientes son algunos ejemplos: (i) los servicios
de aprovisionamiento pueden incluir alimentos, agua
potable, madera, fibras, plantas medicinales; (ii) los
servicios de regulacion pueden incluir purificacion de
aguas superficiales, almacenamiento y secuestro de
carbono, regulacion del clima y la proteccion frente a
amenazas nhaturales; (iii) los servicios -culturales
pueden incluir areas naturales que son lugares
sagrados y zonas de importancia para el ocio y el
disfrute estético; y (iv) los servicios de apoyo pueden
incluir la formacion de suelos, el ciclo de nutrientes y
la produccién primaria.

obtienen de los ecosistemas. Hay cuatro tipos de
servicios ecosistémicos: (i) los servicios de
aprovisionamiento, que son los productos que
las personas obtienen de los ecosistemas; (i) los
servicios de regulacion, que son los beneficios
que las personas obtienen de la regulacion de los
procesos de los ecosistemas; (i) los servicios
culturales, que son los beneficios inmateriales
que las personas obtienen de los ecosistemas; y
(iv) los servicios de apoyo, que son los procesos
naturales que mantienen a los demas

servicios102,

Los servicios ecosistémicos valorados por los
seres humanos suelen sustentarse en la
biodiversidad. Por lo tanto, con frecuencia los
impactos en esta pueden perjudicar la provision
de servicios ecosistémicos. Esta Norma de
Desempefio aborda como pueden los

prestatarios gestionar y mitigar de manera
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sostenible los impactos sobre la biodiversidad y
los servicios ecosistémicos durante el ciclo de

vida del proyecto.

OBJETIVOS

e Proteger y conservar la biodiversidad.

e Mantener los beneficios derivados de los

servicios ecosistémicos.

e Fomentar la gestion sostenible de los
recursos naturales vivos mediante la
adopcién de practicas que integren las
necesidades de conservacion con las

prioridades de desarrollo.

AMBITO DE APLICACION

4. La aplicabilidad de esta Norma de Desempefio

se determina en el proceso de identificacion de
riesgos e impactos ambientales y sociales,
mientras que la ejecucion de las acciones
necesarias para cumplir con sus requisitos se
maneja a través del sistema de gestién ambiental
y social del prestatario, cuyos elementos se
presentan en la Norma de Desempefio
Ambiental y Social 1. Los requisitos relativos a la
participacion de las partes interesadas y la
divulgacién de informacion se establecen en la

Norma de Desempefio Ambiental y Social 10.

En funcién del proceso de identificacion de
riesgos e impactos, los requisitos de esta Norma

de Desempefio se aplican a proyectos (i)

ubicados en habitats modificados, naturales y de
importancia critica; (ii) que pueden afectar a
servicios ecosistémicos gestionados
directamente por el prestatario o sobre los que
este tiene una influencia considerable, o que
dependan de dichos servicios; o (iii) que incluyan
la produccién de recursos naturales vivos (por
ejemplo,  agricultura,

ganaderia,  pesca,

silvicultura).

REQUISITOS

Generales

6.

El proceso de identificacion de riesgos e

impactos, establecido en la Norma de
Desempefio Ambiental y Social 1, debera tener
en cuenta los impactos directos e indirectos del
proyecto sobre la biodiversidad y los servicios
ecosistémicos, e identificar todo impacto residual
importante. El proceso tendra en cuenta las
amenazas pertinentes a la biodiversidad y a los
servicios ecosistémicos, haciendo especial
hincapié en la destruccion del habitat, su
degradacion y fragmentacion, especies exoticas
cambios

invasoras, sobreexplotacion,

hidrolégicos, carga de nutrientes vy
contaminacion. También tendra en cuenta los
diferentes valores que las personas afectadas
por el proyecto y, cuando corresponda, otras
partes interesadas atribuyen a la biodiversidad y
los servicios ecosistémicos. En los casos en que

sean aplicables los parrafos 13 a 19, el
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prestatario debera tener en cuenta los impactos
relacionados con el proyecto en todas las zonas
terrestres y marinas que puedan resultar

afectadas.

Como cuestidn prioritaria, el prestatario debera

tratar de evitar los impactos sobre la
biodiversidad y los servicios ecosistémicos.
Cuando no sea posible evitar los impactos,
deberan definirse medidas para minimizarlos y
restaurar la biodiversidad y los servicios
ecosistémicos. Dada la complejidad que implica
predecir los impactos del proyecto sobre la
biodiversidad y los servicios ecosistémicos a
largo plazo, el prestatario debera adoptar una
practica de gestiobn adaptativa en la que la
ejecucion de medidas de mitigacion y gestion
responda a los cambios en las condiciones y los
resultados del seguimiento durante el ciclo de

vida del proyecto.

En los casos en que sean aplicables los parrafos
13 a 15, el prestatario contratara a profesionales
competentes para que colaboren en el proceso
de identificacion de riesgos e impactos. En los
casos en que sean aplicables los parrafos 16 a
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Las medidas de compensacion equivalente de
biodiversidad son resultados de conservacion
cuantificables que se derivan de acciones disefiadas
para compensar impactos adversos residuales de
importancia sobre la biodiversidad que son
consecuencia del desarrollo del proyecto y que
persisten después de que se hayan tomado medidas
adecuadas de prevenciéon, minimizacion y
restauracion.

19, el prestatario deberd contratar a expertos
externos con experiencia regional adecuada
para que faciliten la elaboracion de una jerarquia
de mitigacion que cumpla con esta Norma de
Desempefio y verifiquen la ejecucion de esas

medidas.

Proteccion y conservacion de la biodiversidad

9.

10.

Se define el habitat como una unidad geogréafica
terrestre, fluvial o marina 0 una via aérea que
sostiene la vida de conjuntos de organismos
Vivos Y sus interacciones con el entorno inerte. A
los fines de la ejecucion de esta Norma de
Desempefio, los habitats se dividen en
modificados, naturales y criticos. Los habitats
criticos son un subconjunto de los naturales o

modificados.

Para la proteccion y conservacién de la
biodiversidad, la jerarquia de mitigacion incluye
medidas de compensacion equivalente de
biodiversidad, que solo podran contemplarse
una vez que se hayan aplicado medidas
adecuadas de prevencion, minimizacién y
restauracion’03. Las medidas de compensacion

equivalente de biodiversidad se han de disefiar y
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ejecutar de forma que se logren resultados de

conservacion'4 cuantificables de los que
razonablemente pueda preverse que no
generaran ninguna pérdida neta y que,
preferentemente, redundaran en un aumento
neto de la biodiversidad. La compensacion
equivalente de biodiversidad no constituye una
medida de mitigacion aceptable en los casos de
habitats criticos. El disefio de una medida de
compensacion equivalente de biodiversidad
debera adherirse al principio de “equivalente o
mejor’105 y llevarse a cabo de acuerdo con la
mejor informacién disponible y las préacticas
vigentes. Cuando un prestatario baraje Ila
posibilidad de establecer una compensacién
equivalente como parte de la estrategia de

mitigacion, deberan participar en el proceso
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Los resultados de conservacion de biodiversidad
cuantificables deben demostrarse in situ (en el
terreno) y en una escala geografica adecuada (por
ejemplo, local, a nivel paisajistico, nacional, regional).

El principio de “equivalente o mejor” indica que las
medidas de compensacion equivalente de
biodiversidad deben estar disefiadas para conservar
los mismos valores de biodiversidad que sufren el
impacto del proyecto (una compensacion de la misma
clase). Sin embargo, en determinadas situaciones,
las areas de biodiversidad que se vean afectadas por
el proyecto pueden no ser una prioridad nacional ni
local, y puede haber otras areas de biodiversidad con
valores similares que tengan mayor prioridad de
conservacion y uso sostenible y que estén en peligro
inminente o necesiten una protecciébn o gestidon
eficaz. En esas situaciones, puede ser apropiado
considerar una compensacién que no sea de la
misma clase de biodiversidad, que involucre un
“intercambio” (es decir, una compensacion que tenga
como objetivo una biodiversidad de mayor prioridad
que la afectada por el proyecto) que, en el caso de
los habitats criticos, cumplira con los requisitos del
parrafo 17 de la presente Norma de Desempefio.

expertos externos con conocimientos sobre

disefio y ejecucion de compensaciones.

Habitats modificados

1.

12.

106
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Los habitats modificados son areas que pueden
contener una gran proporcidn de especies
vegetales o animales no autéctonas, o donde la
actividad humana ha alterado sustancialmente
las funciones ecoldgicas primarias y la
combinacion de especies de la zona'0%. Dichos
habitats pueden incluir zonas gestionadas para
la agricultura, plantaciones forestales, zonas
costeras

regeneradas'”’” y  humedales

regenerados.

Esta Norma de Desempefio se aplica a zonas de
habitat modificado que incluyen un valor
importante para la biodiversidad, segun se
determine en el proceso de identificacion de

Se excluyen los habitats que han sido modificados en
prevision del proyecto.

En este contexto, la regeneracion es el proceso de
crear tierras nuevas en areas marinas u otras areas
acuaticas para uso productivo.
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riesgos e impactos exigido en la Norma de
Desempefio Ambiental y Social 1. El prestatario
debera minimizar los impactos sobre esa
biodiversidad y ejecutar las medidas de

mitigacion que correspondan.

Habitats naturales

13.

14.

Los habitats naturales son areas compuestas por
un conjunto viable de especies vegetales o
animales, en su mayoria autoctonas, o donde la
actividad humana no ha producido ninguna
modificacién sustancial de las funciones
ecoldgicas primarias ni de la combinacion de

especies del area.

El prestatario no modificara ni deteriorara’®® de
manera sustancial los habitats naturales, a

menos que pueda demostrarse lo siguiente:

108
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Una conversion o deterioro de importancia es (i) la
eliminacion o la disminucidn grave de la integridad de
un habitat ocasionada por un cambio importante o de
largo plazo en el uso de la tierra o el agua, o bien (ii) la
modificacién de un habitat de manera que se reduzca
sustancialmente su capacidad de mantener
poblaciones viables de especies nativas.

Realizada como parte del proceso de patrticipacion y
consulta de las partes interesadas, descrito en la
Norma de Desempefio Ambiental y Social 1.

La inexistencia de pérdidas netas se define como el
punto en el que los impactos sobre la biodiversidad
relacionados con el proyecto estan equilibrados
mediante medidas tomadas para evitar y minimizar
sus impactos, para emprender la restauracion in situ
y, por ultimo, para compensar los impactos residuales
importantes, de existir, en una escala geografica
adecuada (por ejemplo, local, a nivel paisajistico,
nacional o regional).

o No existen otras alternativas viables dentro
de la region para el desarrollo del proyecto

en habitats modificados.

e La consulta con las partes interesadas ha
determinado sus opiniones, incluidas las de
las personas afectadas por el proyecto, con
respecto al grado de modificacion 'y

deterioro09,

e Toda modificacion o deterioro seran
mitigados de acuerdo con la jerarquia de

medidas de mitigacion.

15. En habitats naturales, cuando sea viable, se

111

disefiaran medidas de mitigacion para lograr que
no exista pérdida neta de biodiversidad'1%. Son

acciones adecuadas las siguientes:

e Prevencibn de impactos sobre Ia

biodiversidad mediante la identificacion y

proteccion de areas de reserva'l’.

Las areas de reserva son zonas dentro del
emplazamiento del proyecto, o zonas cuya gestion
esta bajo control del prestatario, que quedan libres de
obras y se destinan a la aplicacion de medidas de
mejora de la conservacion. Es probable que las areas
de reserva contengan valores significativos para la
biodiversidad o presten servicios ecosistémicos
importantes a nivel local, nacional o regional. Las
areas de reserva deben definirse utilizando enfoques
o0 metodologias reconocidos internacionalmente (por
ejemplo, alto valor de conservacién, planificacion
sistematica de la conservacion).
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e Aplicacién de medidas para minimizar la

fragmentacién del habitat, tales como
corredores bioldgicos.
e Restauracién del héabitat durante las

operaciones y/o restauracion de los habitats

luego de la operacion.

e FEjecucién de medidas de compensacion

equivalente de biodiversidad.

Habitats criticos

16. Los habitats criticos son areas con alto valor de

biodiversidad, tales como (i) habitats de

importancia  sustancial  para  especies
amenazadas o criticamente amenazadas''?,
(i) habitats de importancia sustancial para
especies endémicas 0 especies restringidas a
ciertas areas, (iii) habitats que sustentan la
supervivencia de concentraciones importantes a

nivel mundial de especies migratorias 0 especies
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De acuerdo con la Lista Roja de Especies
Amenazadas de la Unién Internacional para la
Conservacion de la Naturaleza (UICN). La
determinacion de habitats criticos sobre la base de
otras listas se lleva a cabo de la siguiente manera:
(i) si la especie esta listada nacional o regionalmente
como especie amenazada 0 criticamente
amenazada, en paises que se adhieren a las
directrices de la UICN, la determinacion de habitat
critico se efectuard evaluando individualmente cada
proyecto, en consulta con profesionales
competentes, y (ii) en los casos en que las categorias
de especies enumeradas a escala nacional o regional
no se correspondan bien con las de la UICN (por
ejemplo, hay paises que utilizan categorias mas
generales, como las de especie “protegida” o
“restringida”), se llevara a cabo una evaluacion para
determinar el fundamento y el objetivo de la
denominacién. En este caso, la determinaciéon de
habitat critico se basara en dicha evaluacion.

17.

113

que se congregan, (iv) ecosistemas Unicos 0
altamente amenazados o (v) areas asociadas

con procesos evolutivos clave.

En habitats criticos, el prestatario no ejecutara
ninguna actividad del proyecto a menos que

pueda demostrarse todo lo siguiente:

¢ No existen otras alternativas viables dentro
de la region para el desarrollo del proyecto
en habitats naturales o modificados que no

sean criticos.

o El proyecto no generara impactos adversos

cuantificables sobre los valores de
biodiversidad por los que fue designado el
habitat critico ni sobre los procesos
ecoldgicos que respaldan dichos valores de

biodiversidad!3.

o El proyecto no generara una reduccién neta

en la poblacion mundial 0

Los valores de biodiversidad y sus procesos
ecolégicos de respaldo se determinaran en una
escala ecolégicamente pertinente.
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nacional/regional''* de ninguna especie
amenazada o criticamente amenazada,

durante un periodo razonable'1®,

e En el programa de gestion del prestatario se

incorporara un programa sélido de

seguimiento y evaluacion de la
biodiversidad, adecuadamente disefiado y

de largo plazo.

18. En los casos en los que un prestatario pueda

cumplir con los requisitos definidos en el
parrafo 17, la estrategia de mitigacion del
proyecto se describird en un plan de accién de

biodiversidad dirigido a lograr aumentos netos''6
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La reduccion neta es una pérdida Unica o acumulada
de individuos que afecta la capacidad de las especies
de persistir a escala mundial o regional/nacional
durante muchas generaciones o durante un periodo
prolongado. La escala (es decir, mundial o
regional/nacional) de la reduccién neta potencial se
determina en funcién de la categoria de las especies
en la Lista Roja (mundial) de la UICN o en listas
regionales/nacionales. En el caso de las especies
presentes tanto en la Lista Roja (mundial) de la UICN
como en las listas nacionales/regionales, la reduccién
neta se basara en la poblacion nacional/regional.

El plazo en el que los prestatarios deberan demostrar
que “no habra reduccién neta” de especies
amenazadas o0 criticamente amenazadas se
determinara evaluando cada caso en consulta con
expertos externos.

Los aumentos netos son resultados de conservacion
adicionales que pueden lograrse respecto de los
valores de biodiversidad para los que fue designado
el habitat critico. Dichos aumentos pueden lograrse
con una medida de compensacion equivalente de
biodiversidad o, en casos en los que el prestatario
pueda cumplir con los requisitos del parrafo 17 de la
presente Norma de Desempefio sin una medida de
compensacion, dicho prestatario debera obtener
aumentos netos implementando programas que
puedan ejecutarse in situ (en el terreno) para mejorar
el habitat y proteger y conservar la biodiversidad.

Zonas

en los valores de biodiversidad por los que fue

designado el habitat critico.

legalmente  protegidas y reconocidas

internacionalmente

19. En caso de que un proyecto propuesto quede
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ubicado en un area legalmente protegida'” o
una zona internacionalmente reconocida®'8, el
prestatario cumplira con los requisitos de los
parrafos 13 a 19 de esta Norma de Desempefio,

segun corresponda. Ademas, el prestatario:

o Demostrara que las obras propuestos en

dichas areas estan legalmente autorizadas.

Esta Norma de Desempefio reconoce las areas
legalmente protegidas que responden a la definicion
de la UICN: “Un espacio geografico claramente
definido, reconocido, dedicado y gestionado,
mediante medios legales u otros medios eficaces,
para conseguir la conservacion a largo plazo de la
naturaleza con los servicios ecosistémicos y valores
culturales asociados”. A los fines de esta Norma de
Desempefio, eso incluye las areas propuestas por los
gobiernos para esa designacion.

Definida exclusivamente como los Sitios del
Patrimonio Natural Mundial de la UNESCO, las
reservas del Programa sobre el Hombre y la Biosfera
de la UNESCO, las zonas de importancia vital para la
biodiversidad y los humedales designados por la
Convencion relativa a los Humedales de Importancia
Internacional (Convencion de Ramsar).

98



e Actuard de manera congruente con los
planes de gestion reconocidos por el

gobierno para dichas areas.

e Consultara sobre la propuesta de proyecto
con los patrocinadores y administradores del
area protegida, las personas afectadas por
el proyecto, pueblos indigenas y otras partes

interesadas, segun corresponda.

e Ejecutard programas adicionales, segun
corresponda, para fomentar y mejorar los
objetivos de conservacion y la gestion eficaz

del area®.

Especies exoticas invasoras

20. La

21.

introduccidn intencional o accidental de
especies de flora y fauna exdticas o no
autoctonas en areas donde normalmente no se
encuentran puede constituir una amenaza
importante para la biodiversidad, pues algunas
especies exoticas pueden volverse invasoras,
propagarse rapidamente y desplazar a las

especies nativas.

El prestatario no introducira intencionalmente
ninguna especie exdtica nueva (no establecida
actualmente en el pais o en el &mbito espacial
ecolégicamente pertinente del proyecto), a

menos que lo haga de conformidad con el marco
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Puede no ser necesario ejecutar programas
adicionales para los proyectos que no creen una
nueva huella.

22.

normativo vigente para dicha introduccion. Sin
perjuicio de lo anterior, el prestatario no
introducira deliberadamente ninguna especie
exotica que tenga un alto riesgo de comportarse
de manera invasora, independientemente de si
su introducciéon esta permitida por el marco
Toda

especies exoticas estara sujeta a una evaluacion

normativo  vigente. introduccion  de

de riesgo (como parte del proceso de
identificacion de riesgos e impactos ambientales
y sociales del prestatario) para determinar la
posibilidad de comportamiento invasor. El
prestatario tomara medidas para prevenir toda
introduccion accidental o no intencional, incluido
el transporte de sustratos o vectores (como
tierra, balasto y materiales vegetales) que

puedan contener especies exaticas.

Cuando haya especies exdticas ya establecidas
en el pais o la region del proyecto propuesto, el
prestatario actuard con diligencia para no
propagarlas a zonas en las que todavia no se
hayan establecido. En la medida de lo posible, el
prestatario debera tomar medidas para erradicar
esas especies de los habitats naturales cuya
gestion esté bajo su control.
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Gestion de servicios ecosistémicos

23.

24.

Cuando exista la posibilidad de que un proyecto
tenga un impacto adverso en los servicios
ecosistémicos, segun lo determinado en el
proceso de identificacion de riesgos e impactos,
el prestatario llevara a cabo una revision
sistematica a fin de identificar los servicios
ecosistémicos  prioritarios.  Los  servicios
ecosistémicos prioritarios pueden ser de dos
tipos: (i) aquellos sobre los que es mas probable
que las operaciones del proyecto tengan un
impacto y, por ende, redunden en efectos
adversos para las personas afectadas por el
proyecto; o (ii) los servicios de los que el
proyecto dependa directamente para efectuar
sus operaciones (por ejemplo, el agua). Cuando
sea probable que las personas afectadas por el
proyecto sufran un impacto, estas deberan
participar en la determinaciéon de los servicios
ecosistémicos prioritarios de conformidad con el
proceso de participacion de las partes
interesadas definido en la Norma de Desempefio

Ambiental y Social 1.

Con respecto a los impactos sobre los servicios
ecosistémicos prioritarios de pertinencia para las
personas afectadas por el proyecto y cuya
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Las referencias a los servicios ecosistémicos
aparecen en la Norma de Desempefio 4, parrafo 8; la
Norma de Desempefio 5, parrafos 5y 25 a 29; la
Norma de Desempefio 7, parrafos 13 a 17 y 20; y la
Norma de Desempefio 8, parrafo 11.

gestion esté bajo control directo del prestatario o
en los que este tenga wuna influencia
considerable, los impactos adversos deberan
evitarse. Si esos impactos son inevitables, el
prestatario los minimizara y aplicaréd medidas de
mitigacion dirigidas a mantener el valor y la
funcionalidad de los servicios prioritarios. En
cuanto a los impactos sobre los servicios
ecosistémicos prioritarios de los que el proyecto
dependa, el prestatario debera minimizar los
efectos sobre los servicios ecosistémicos y
aplicar medidas que incrementen la eficiencia del
uso de los recursos en sus operaciones, segun
se describe en la Norma de Desempefio
Ambiental y Social 3. En las Normas de
Desempefio Ambiental y Social 4, 5, 7 y 8 se
incluyen estipulaciones adicionales para los

servicios ecosistémicos'20,

Gestion sostenible de recursos naturales vivos

25. Los prestatarios que participen en la produccion

primaria o el acopio de recursos naturales vivos,
incluidas la silvicultura natural y de plantacion, la
agricultura, la ganaderia, la acuicultura y la
pesca, estaran sujetos a los requisitos de los
parrafos 26 a 30, ademas del resto de esta
Norma de Desempefio. Cuando sea factible, el
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26.

prestatario ubicara los proyectos terrestres de
agroindustrias o silvicultura en tierras no
forestadas o en tierras ya convertidas. Los
prestatarios que se dediquen a esas actividades
gestionaran los recursos naturales vivos de
manera sostenible, mediante la aplicacion de
buenas practicas de gestion especificas del
sector

correspondiente  y las tecnologias

disponibles. Cuando tales practicas de
produccién primaria estén codificadas en normas
reconocidas de caracter mundial, regional o
nacional, el prestatario aplicara practicas de
gestion sostenible conforme a una 0 mas normas
pertinentes y fiables, comprobadas mediante

verificacion o certificacion independiente.

Las normas reconocidas mundiales, regionales o
nacionales fiables para la gestion sostenible de
los recursos naturales vivos son aquellas que
() son objetivas y alcanzables, (i) se
fundamentan en un proceso consultivo con
diversas partes interesadas, (iii) alientan mejoras
graduales y continuas y (iv) contemplan una

verificacion o certificacion independiente por
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Un sistema de certificacion confiable seria aquel que
sea independiente, eficaz en funcién de los costos,
basado en normas de desempefio ambiental y social
objetivas y cuantificables y elaborado mediante
consultas con partes interesadas pertinentes, tales
como las personas y comunidades locales, pueblos
indigenas y organizaciones de la sociedad civil que
representen los intereses de los consumidores, los
productores y los promotores de la conservacion.
Dicho sistema tiene procedimientos justos,
transparentes e independientes para la toma de
decisiones con prevision de los conflictos de
intereses.

27.

28.

medio de organismos acreditados apropiados

para esas normas’2!,

En los casos en que existan normas pertinentes
y confiables, pero el prestatario aun no haya
conseguido al respecto una verificacion o
certificacion independiente, deberd llevar a cabo
una evaluacion previa de su cumplimiento con
las normas aplicables y tomar medidas para
obtener dicha verificacion o certificacion en un

plazo adecuado.

A falta de una norma pertinente y confiable de
caracter mundial, regional o nacional para el
recurso natural vivo particular del pais de que se

trate, el prestatario:

e Se comprometera a aplicar los principios
operativos, las practicas de gestion y las
internacional

tecnologias de caracter

recomendados para el sector.

e Se comprometera y brindara apoyo
activamente a la formulacién de una norma

nacional, cuando corresponda, incluso con
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estudios que contribuyan a la definicion y

demostracion de practicas sostenibles.

Proveedores principales

29. En los casos en los que el prestatario compre

produccion primaria (en especial, pero no
exclusivamente, productos basicos alimentarios
y de fibras) que se sepa que se produce en
regiones en las que existe el riesgo de
conversiones sustanciales de habitats naturales
o criticos, se adoptaran sistemas y practicas de
verificacién como parte del sistema de gestion
ambiental y social del prestatario, a fin de evaluar
a sus proveedores principales'?2, Las practicas
de verificacion y los sistemas (i) identificaran la
proveniencia del suministro y el tipo de habitat de
la zona; (i) contemplardn la evaluacion

permanente de los proveedores principales del
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Los proveedores principales son los que suministran,
de manera constante, la mayoria de los recursos
naturales vivos, bienes y materiales esenciales para
las funciones medulares del proyecto.

prestatario; (iii) limitaran las adquisiciones a los
proveedores que puedan demostrar que no
contribuyen a una conversion significativa de
habitats naturales o criticos (lo que puede
demostrarse mediante la entrega de un producto
certificado 0 avances en pos de la obtencién de
una verificacién o certificacion en virtud de un
programa creible, en el caso de algunos lugares
0 productos basicos); y (iv) de ser posible,
exigiran acciones para que con el tiempo el
prestatario cambie sus proveedores principales
en favor de otros que puedan demostrar que no
estan afectando negativamente esas areas de
manera sustancial. La capacidad del prestatario
de abordar plenamente esos riesgos dependera
de su nivel de control de gestion o influencia

sobre sus proveedores principales.
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NORMA DE DESEMPENO AMBIENTAL Y SOCIAL 7

PUEBLOS INDIGENAS

INTRODUCCION

1.

La Norma de Desempefio Ambiental y Social 7
reconoce que los pueblos indigenas, en tanto
pueblos social y culturalmente diferenciados,
suelen contarse entre los segmentos mas
marginados y vulnerables de la poblacion. En
muchos casos, su situacion econdmica, social y
juridica limita su capacidad de defender sus
derechos e intereses sobre las tierras y los
recursos naturales y culturales, y puede limitar su
capacidad de participar en un desarrollo que esté
en consonancia con su cosmovision y disfrutar
de sus beneficios. Son particularmente
vulnerables si sus tierras y sus recursos son
modificados,  ocupados 0  deteriorados
significativamente. También pueden verse
amenazadas sus lenguas, culturas, religiones,
creencias espirituales e instituciones. En
consecuencia, dichos pueblos pueden ser mas
vulnerables que los pueblos no indigenas a los
impactos adversos vinculados con el desarrollo
del proyecto. Esta vulnerabilidad puede incluir la
pérdida de identidad, cultura y medios de
subsistencia

dependientes de  recursos
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Ademas de cumplir con los requisitos de esta Norma
de Desempefio, el prestatario debera cumplir con las
leyes nacionales aplicables, incluidas las que
articulan obligaciones dimanantes del derecho
internacional.

naturales, asi como la exposicion al

empobrecimiento y las enfermedades.

Los proyectos también pueden crear
oportunidades para que los pueblos indigenas
participen y se beneficien de las actividades
vinculadas con dichos proyectos que los ayuden
a concretar sus aspiraciones de desarrollo
econdmico y social. Ademas, esos pueblos
pueden desempefar una funcion en el desarrollo
sostenible al promover, ostentar y manejar
actividades y empresas como socios en el
desarrollo. El gobierno suele desempefiar una
funcion fundamental en el manejo de las
cuestiones atinentes a los pueblos indigenas, por
lo cual es importante que exista colaboracién y
coordinacion entre las autoridades responsables
y pertinentes en la gestion de los riesgos e

impactos vinculados con el proyecto'23,

OBJETIVOS

o Asegurarse de que el proceso de desarrollo
fomente el pleno respeto de los derechos
humanos de los pueblos indigenas, asi como

dignidad,

sus  derechos  colectivos,

103



aspiraciones, cultura 'y medios de
subsistencia dependientes de los recursos

naturales.

Prever y evitar que los proyectos tengan
impactos adversos en comunidades de
pueblos indigenas o, cuando no sea posible
evitarlos, minimizarlos o resarcir dichos

impactos.

Promover beneficios y oportunidades de
desarrollo sostenible para los pueblos
indigenas de una manera congruente con su

cultura.

Establecer y mantener una relacion continua
con los pueblos indigenas afectados por un
proyecto durante el ciclo de vida de este, que
se base en la consulta y participacion
informada llevadas a cabo de manera

culturalmente adecuada.

Asegurar el consentimiento libre, previo e
informado de las comunidades de pueblos
indigenas afectadas por el proyecto, cuando
se den las circunstancias descritas en esta

Norma de Desempefio.

Respetar y preservar la cultura, los
conocimientos (incluidos los tradicionales) y
las practicas de los pueblos indigenas.

AMBITO DE APLICACION

3. La aplicabilidad de esta Norma de Desempefio

se determina en el proceso de identificacion de
riesgos e impactos ambientales y sociales,
mientras que la ejecucion de las acciones
necesarias para cumplir con sus requisitos se
maneja a través del sistema de gestion ambiental
y social del prestatario, cuyos elementos se
presentan en la Norma de Desempefio

Ambiental y Social 1.

No existe ninguna definicion universalmente
aceptada de “pueblos indigenas”, a quienes se
denomina en distintos paises con términos como
“pueblos originarios”, “pueblos autoctonos” o
residentes de comarcas o resguardos; ello
incluye también a cualquier otro pueblo indigena
reconocido formalmente en América Latina y el
Caribe.

A los efectos de la presente Norma de
Desempefio, el término “pueblos indigenas” se
emplea de modo genérico para designar a
pueblos social y culturalmente diferenciados que
poseen algunas de las siguientes caracteristicas
en diversos grados:

e Autoidentificacion como miembros de un
grupo cultural indigena distintivo, asi como el

reconocimiento de esta identidad por otros.

e Un apego colectvo a  habitats
geogréaficamente demarcados o a territorios
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6.

ancestrales en la zona del proyecto, asi
como a los recursos naturales en dichos

habitats y territorios.

e Leyes e instituciones  culturales,
econdmicas,  sociales o  politicas
consuetudinarias distintas de las de la

sociedad o cultura dominante.

e Una lengua o dialecto propios, con
frecuencia diferente de la o las lenguas

oficiales del pais o la regién en que residen.

Esta Norma de Desempefio se aplica a los
pueblos indigenas que mantienen un apego
colectivo, es decir, aquellos cuya identidad esta
vinculada con habitats o territorios ancestrales
diferenciados y los recursos naturales que
contienen. También puede aplicarse a
comunidades o grupos que han perdido su
apego colectivo a habitats o territorios
ancestrales diferenciados ubicados en el area
del proyecto, a causa de una separacion forzosa,
conflictos, programas de reasentamiento del
gobierno, despojo de sus tierras, desastres
naturales o la incorporacion de dichos territorios

a una zona urbana.
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En la Norma de Desempefio Ambiental y Social 8 se
enuncian requisitos adicionales para la proteccion del
patrimonio cultural, y en la Norma de Desempefio 10
se enuncian requisitos adicionales para las consultas
con las partes interesadas y la divulgacion de
informacion.

7. A los efectos de la presente Norma de
Desempefio, el prestatario podra verse obligado
a solicitar asesoramiento de profesionales
calificados para respaldar su analisis y dialogo

con pueblos indigenas.
REQUISITOS
Generales
Evitacion de impactos adversos

8. El prestatario identificara, a través de un proceso
de evaluacion de riesgos e impactos sociales y
ambientales elaborado de manera culturalmente
apropiada, a todas las comunidades de pueblos
indigenas ubicadas en la zona de influencia del
proyecto que puedan resultar afectadas por este,
asi como la naturaleza y magnitud de los
impactos directos e indirectos de caracter
economico, social, cultural (incluido el patrimonio
cultural'?¥) y ambiental previstos sobre dichos

pueblos.

9. Siempre que sea posible se deberan evitar los
impactos adversos sobre las comunidades de
pueblos indigenas afectadas por el proyecto.
Cuando, habiendo explorado alternativas, no sea
posible evitar los impactos adversos, el

prestatario los  minimizara o  brindara
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restauracion o indemnizacién frente a dichos
impactos de manera culturalmente apropiada y
proporcional a la naturaleza y la dimension de
estos y la vulnerabilidad de las comunidades de
pueblos indigenas afectadas por el proyecto. Las
acciones que proponga el prestatario se
elaboraran junto con la consulta y participacion
informada de dichas comunidades y estaran
contenidas en un plan de plazo definido, tal como

un plan para pueblos indigenas?2s,

Pueblos indigenas en aislamiento voluntario

10. Los proyectos respetaran los derechos de los

pueblos indigenas que viven en aislamiento
voluntario de seguir aislados y vivir libremente de
conformidad con su cultura. Los proyectos que
puedan incidir directa o indirectamente en esas
comunidades de pueblos indigenas, sus tierras y
territorios 0 su modo de vida deberdn incluir
medidas adecuadas para (i) salvaguardar la
integridad colectiva e individual de caracter
fisico, territorial y cultural de dichos pueblos;
(i) reconocer, respetar y proteger sus tierras y
territorios, medio ambiente, salud y cultura; y
(iii) evitar entrar en contacto con ellos como
consecuencia directa o indirecta del proyecto.
Para ello, el prestatario colaborara con los
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La determinacién del plan adecuado podra requerir la
opinién de profesionales competentes. Un plan de
desarrollo comunitario podria ser adecuado cuando
los pueblos indigenas formen parte de un grupo mas
grande de personas afectadas por el proyecto.

organismos gubernamentales responsables para
regular los territorios de los pueblos en
aislamiento y  establecer zonas de
amortiguamiento, limitar el acceso a dichos
territorios y elaborar las medidas necesarias de
seguimiento 'y respuesta a emergencias,
haciendo que evitar el contacto sea una prioridad
y mitigando cualquier otro riesgo e impacto sobre
los pueblos indigenas que viven en aislamiento

voluntario.

Participacion y consentimiento

11. EI prestatario emprendera un proceso de

interaccion con las comunidades de pueblos
indigenas afectadas por el proyecto, segun lo
exigen las Normas de Desempefio Ambiental y
Social 1y 10. Dicho proceso incluye un andlisis
de las partes interesadas y la planificacion de la
informacion,

interaccion,  divulgaciéon  de

consultas y participacién, de manera
culturalmente adecuada. Ademas, el proceso

incluira lo siguiente:

e Participacion de los  organos y
organizaciones representativos de los
pueblos indigenas (tales como los consejos

de ancianos o consejos de aldea), asi como
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12. Las

de los miembros de las comunidades de

pueblos indigenas afectadas por el proyecto.

e Previsidn de tiempo suficiente para los
procesos decisorios de los pueblos

indigenas'26,

comunidades de pueblos indigenas

afectadas por el proyecto pueden ser
especialmente vulnerables a la pérdida,
enajenacion o explotacion de sus tierras,
territorios y acceso a recursos naturales y
culturales'. En reconocimiento de esa

vulnerabilidad, ademas de los requisitos
generales de la presente Norma de Desempefio,
el prestatario obtendra el consentimiento libre,
previo e informado de las comunidades de
pueblos indigenas afectadas por el proyecto, en
las circunstancias descritas en los parrafos 14 a
18 de esta Norma de Desempefio. El
consentimiento libre, previo e informado se
aplica al disefio y la ejecucidn del proyecto y a
los resultados previstos en relacion con impactos
que afecten a las comunidades de pueblos
indigenas. En los casos en los que se dé

cualquiera de esas circunstancias, el prestatario
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Los procesos decisorios internos son generalmente,
pero no siempre, colectivos por naturaleza. Puede
haber disentimiento interno y las decisiones pueden
ser cuestionadas por parte de la comunidad. El
proceso de consultas debera ser sensible a esa
dinamica y dar el tiempo suficiente para que los
procesos decisorios internos puedan llegar a
conclusiones que sean consideradas legitimas por la
mayoria de los participantes de que se trate.

13.
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contratard a expertos externos para que
colaboren en la identificacion de los riesgos e

impactos del proyecto.

No existe una definicion universalmente
aceptada del consentimiento libre, previo e
informado. A los fines de las Normas de
Desempefio Ambiental y Social 1, 7 8,
“consentimiento libre, previo e informado” tiene
el significado que se presenta en este parrafo. El
concepto utiliza y amplia el proceso de consulta
y participacién informada descrito en la Norma
de Desempefio Ambiental y Social 1 y se
establecera mediante negociaciones de buena fe
entre el prestatario y las comunidades de
pueblos indigenas afectadas por el proyecto. El
prestatario documentara (i) el proceso aceptado
de comun acuerdo por prestatario y esas
comunidades y (ii) la evidencia del acuerdo entre
las partes como resultado de las negociaciones.
El consentimiento libre, previo e informado no
requiere necesariamente unanimidad y puede
lograrse incluso si existen personas o grupos
dentro de la comunidad que estan explicitamente

en desacuerdo.

Los recursos y las areas naturales con valor cultural
descritos en la presente Norma de Desempefio son
equivalentes a los servicios ecosistémicos de
aprovisionamiento y culturales descritos en la Norma
de Desempefio Ambiental y Social 6.
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CIRCUNSTANCIAS QUE REQUIEREN UN
CONSENTIMIENTO LIBRE, PREVIO E
INFORMADO

Impactos sobre las tierras y los recursos naturales

sujetos al régimen de propiedad tradicional o bajo

uso consuetudinario

14.

15.

Los pueblos indigenas suelen estar muy
apegados a sus tierras y a los recursos naturales
que se encuentran en ellas'?8, Frecuentemente,
dichas tierras son tradicionalmente de su
propiedad o estan bajo uso consuetudinario?29,
Si bien los pueblos indigenas podrian carecer de
titularidad legal sobre dichas tierras conforme la
define la legislacion nacional, con frecuencia se
puede comprobar y documentar su uso de estas,
incluido el uso estacional o ciclico, para su
subsistencia o para fines culturales,
ceremoniales o espirituales que definen su

identidad y comunidad.

Cuando el prestatario proponga ubicar un

proyecto o desarrollar recursos naturales en
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Algunos ejemplos incluyen recursos marinos y
acuaticos, productos forestales madereros y no
madereros, plantas medicinales, tierras de caza y
recoleccién y areas de pastoreo y cultivo. Los activos
de recursos naturales a los que se hace referencia en
esta Norma de Desempefio son equivalentes a los
servicios ecosistémicos de aprovisionamiento
descritos en la Norma de Desempefio Ambiental y
Social 6.

La adquisicion o el arrendamiento de tierras con titulo
legal se trata en la Norma de Desempefio Ambiental
y Social 5, Adquisicion de tierras y reasentamiento
involuntario.
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tierras de propiedad tradicional o bajo uso
consuetudinario de pueblos indigenas y quepa
prever impactos adversos'30, adoptara las

siguientes medidas:

e Documentar sus esfuerzos por evitar y
reducir al minimo, por otros medios, la
extension de las tierras propuestas para uso

del proyecto.

e Documentar sus esfuerzos por evitar y
reducir al minimo, por otros medios, los
impactos en los recursos naturales y en las
areas naturales de importancia'! para los

pueblos indigenas.

e |dentificar y evaluar todos los derechos de
propiedad y uso de recursos tradicionales
con anterioridad a la adquisicién o arriendo

de tierras.

e Evaluar y documentar el uso de los recursos
por las comunidades de pueblos indigenas

afectadas por el proyecto sin incidir en

Esos impactos adversos pueden incluir los
provenientes de la pérdida de acceso a activos o
recursos, o restricciones al uso de la tierra, como
resultado de las actividades del proyecto.

Los “recursos naturales y las areas naturales de
importancia” segun se mencionan en esta Norma de
Desempefio equivalen a los servicios ecosistémicos
prioritarios definidos en la Norma de Desempefio
Ambiental y Social 6. Se refieren a los servicios sobre
los cuales el prestatario tiene control directo de
gestion o influencia sustancial y los servicios que
tienen mas probabilidades de ser fuente de riesgo en
cuanto a impactos en las comunidades de pueblos
indigenas afectadas por el proyecto.
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ningun reclamo de estos pueblos sobre la
tierra’32. La evaluacion del uso de la tierra 'y
los recursos naturales debe ser incluyente
en materia de género y contemplar
especificamente el papel de la mujer en la

gestion y el uso de dichos recursos.

e Asegurarse de que se informe a las

comunidades de pueblos indigenas
afectadas por el proyecto sobre sus
derechos respecto de dichas tierras segun la
legislacién nacional, incluida cualquier ley
nacional que reconozca los derechos

consuetudinarios de uso.

e Ofrecer a las comunidades de pueblos
indigenas afectadas por el proyecto
resarcimiento y las debidas garantias
procesales en casos de desarrollo de sus
tierras, territorios y recursos naturales, junto
con oportunidades de desarrollo sostenible

culturalmente apropiadas:

o Se ofrecerd un resarcimiento que
contemple la entrega de tierras u

otra compensacion en especie, en

132

De conformidad con esta Norma de Desemperio, el
uso de dicha tierra debe justificarse y documentarse.
Los prestatarios también deberan ser conscientes de
que la tierra puede ya ser objeto de un uso alternativo,
segun lo haya designado el gobierno.

lugar de monetaria, cuando sea

posible33,

o Se asegurara el acceso continuado
a los recursos naturales, se
identificarda el equivalente para
remplazar los recursos o, como
ultima opcion, se dara una
compensacion y se identificaran
medios de subsistencia alternativos
en caso de que el desarrollo del
proyecto redunde en la pérdida de
acceso a los recursos naturales o la
pérdida de estos,
independientemente de la

adquisicion de tierras del proyecto.

o Si el prestatario se propone utilizar

recursos  naturales que son
fundamentales para la identidad, la
cultura y los medios de subsistencia
de las comunidades de pueblos
indigenas afectadas por el proyecto
y dicho uso exacerba el riesgo para
los medios de subsistencia,
asegurara una participacion justa y

equitatva en los  beneficios

133 §j hay circunstancias que le impiden ofrecer tierras

de reemplazo adecuadas, el prestatario debera
presentar una verificacion de ello. En esas
circunstancias, ofrecera a las comunidades de
pueblos indigenas afectadas por el proyecto
oportunidades de generacion de ingresos diferentes
de las fundadas en la utilizacion de la tierra, ademas
de un resarcimiento monetario.
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relacionados con el uso de los

recursos por parte del proyecto.

o Se ofrecera a las comunidades de
pueblos indigenas afectadas por el
proyecto acceso, uso y transito en la
tierra que dicho proyecto esté
desarrollando, a menos que existan
consideraciones imperiosas de

salud y seguridad.

Reubicacion de pueblos indigenas fuera de sus
tierras y recursos naturales sujetos al régimen de

propiedad tradicional o bajo uso consuetudinario.

16. El prestatario considerara disefios alternativos
factibles del proyecto a fin de evitar la
reubicacion de pueblos indigenas fuera de sus
tierras y recursos naturales comunales'3* sujetos
a propiedad tradicional o bajo uso
consuetudinario. Cuando dicho traslado sea
inevitable, el prestatario no seguira adelante con
el proyecto a menos que (i) el componente de
reasentamiento redunde en beneficios directos

para la comunidad afectada en comparacion con

134 Habitualmente, los pueblos indigenas reclaman
derechos, acceso y uso de la tierra y recursos a
través de sistemas tradicionales o consuetudinarios,
muchos de los cuales implican derechos de
propiedad comunales. Es posible que la legislacion
nacional no reconozca estos derechos tradicionales a
la tierra y los recursos. Cuando los miembros de las
comunidades de pueblos indigenas afectadas por el
proyecto tengan titulos legales individuales, o cuando
la legislacion nacional pertinente reconozca derechos
consuetudinarios para las personas, seran de
aplicacion los requisitos de la Norma de Desempefio
Ambiental y Social 5, en vez de los estipulados en el
parrafo 17 de esta Norma de Desempefio.

su situacion anterior; (i) los  derechos
consuetudinarios se reconozcan plenamente y
se brinde resarcimiento justo al respecto; (iii) las
opciones de resarcimiento incluyan un
reasentamiento basado en las tierras; y (iv) se
haya obtenido un consentimiento libre, previo e
informado, segun lo descrito anteriormente.
Todo traslado de pueblos indigenas se realizara
con arreglo a los requisitos de la Norma de
Desempefio Ambiental y Social 5. Cuando sea
posible, los pueblos indigenas deberan poder
regresar a sus tierras tradicionales o de uso
consuetudinario si cesara de existir la causa de

su traslado.

Patrimonio cultural critico

17. En caso de que un proyecto pueda tener un
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impacto importante en un patrimonio cultural
critico® que es esencial para la identidad o los
aspectos culturales, ceremoniales o espirituales
de la vida de los pueblos indigenas, se debera
dar prioridad a la prevencion de esos impactos.

Sino se pueden evitar impactos significativos del

Incluye &reas naturales con valor cultural o espiritual,
como los bosques, cuerpos y cursos de agua, arboles
y rocas sagrados. Las areas naturales con valor
cultural son equivalentes a los servicios
ecosistémicos culturales prioritarios definidos en la
Norma de Desempefio Ambiental y Social 6.

110



18.

proyecto en el patrimonio cultural critico, el
prestatario obtendréd el consentimiento libre,
previo e informado de las comunidades de

pueblos indigenas afectadas por el proyecto.

Cuando en un proyecto se prevea utilizar con
fines comerciales el patrimonio cultural, incluidos
conocimientos, innovaciones o practicas, de los
pueblos indigenas, el prestatario informara a las
comunidades de pueblos indigenas afectadas
por el proyecto sobre (i) los derechos que les
garantiza la legislacién nacional, (i) el alcance y
la naturaleza del proyecto propuesto y (iii) las
posibles consecuencias de dicho desarrollo, y
(iv) obtendra su consentimiento libre, previo e
informado. El prestatario también asegurara una
participacion justa y equitativa en los beneficios
resultantes de la comercializacion de dichos
conocimientos, innovaciones o practicas, de
conformidad con las costumbres y tradiciones de

los pueblos indigenas.

MITIGACION Y BENEFICIOS DE DESARROLLO

19.

El prestatario y las comunidades de pueblos
indigenas afectadas por el proyecto identificaran
medidas de mitigacién acordes con la jerarquia
de mitigacion descrita en la Norma de

Desempefio Ambiental y Social 1, asi como
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Cuando el control de los recursos, los activos y la
toma de decisiones sean de caracter
predominantemente colectivo, se procurara asegurar,
de ser posible, que los beneficios y el resarcimiento
sean colectivos, y se tendran en cuenta las
diferencias y necesidades intergeneracionales.

20.

21.

oportunidades de beneficios de desarrollo
culturalmente apropiados y sostenibles. El
prestatario se asegurara de que las medidas de
resarcimiento acordadas fluyan de manera
oportuna y equitativa a las comunidades de

pueblos indigenas afectadas por el proyecto.

En la determinacion, entrega y distribucion del
resarcimiento y la aplicacion de otras medidas de
participacion en los beneficios a favor de las
comunidades de pueblos indigenas afectadas
por el proyecto se tendran en cuenta las leyes,
instituciones y  costumbres de  esas
comunidades, ademas de su nivel de interaccion
con la sociedad dominante. La elegibilidad para
recibir resarcimiento podra ser a titulo individual
0 colectivo, 0 una combinaciéon de ambos'3.
Cuando el resarcimiento sea colectivo, se
definiran e implementaran mecanismos que
promuevan la entrega y distribucion efectiva de
la compensacidn a todos los miembros elegibles

del grupo.

Varios factores, entre otros, la naturaleza del
proyecto, su contexto y la vulnerabilidad de las
comunidades de pueblos indigenas afectadas
por él determinaran como se han de beneficiar
comunidades.  Las

del mismo dichas
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oportunidades identificadas deben considerar las
metas y las preferencias de los pueblos
indigenas, entre ellas mejorar su nivel y sus
medios de vida de una manera culturaimente
adecuada y fomentar la sostenibilidad a largo
plazo de los recursos naturales de los que

dependen.

COORDINACION DE LAS CUESTIONES
ATINENTES A LOS PUEBLOS INDIGENAS POR
EL GOBIERNO

22. El prestatario colaborard con todos los
organismos gubernamentales responsables para
alcanzar resultados acordes con los objetivos de

esta Norma de Desempefio.

23. El prestatario considerara todos los documentos

y planes elaborados por los organismos

gubernamentales responsables en el proceso de
identificacion e implementacion de los requisitos
pertinentes de esta Norma de Desempefio. El
prestatario podria tener que incluir (i) el plan, la
ejecucion y la documentacion del proceso de
consulta y participacion informada y de
interaccion, asi como el consentimiento libre,
previo e informado, seguin sea pertinente; (i) una
descripcion de los derechos de los pueblos
indigenas afectados, otorgados por el gobierno;
(iii) las  medidas propuestas para corregir
cualquier brecha entre dichos derechos y los
requisitos de esta Norma de Desempefio; y (iv)
las responsabilidades financieras y de ejecucion

del organismo gubernamental o del prestatario.
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NORMA DE DESEMPENO AMBIENTAL Y SOCIAL 8

PATRIMONIO CULTURAL

INTRODUCCION

1.

La Norma de Desempefio Ambiental y Social
8 reconoce la importancia del patrimonio
cultural para las generaciones actuales y
futuras. De conformidad con la Convencién
sobre la Proteccion del Patrimonio Mundial,
Cultural 'y Natural, esta Norma de
Desempenio tiene el objetivo de asegurar
que los prestatarios protejan el patrimonio
cultural al llevar a cabo actividades en el
marco de sus proyectos. Ademas, los
requisitos de la presente Norma de
Desempefio relativos al uso del patrimonio
cultural por parte de un proyecto se basan,
en parte, en las normas dictadas por el

Convenio sobre la Diversidad Bioldgica.

OBJETIVOS

e Proteger el patrimonio cultural de los
impactos adversos de las actividades

del proyecto y apoyar su conservacion.

e Fomentar una distribucién equitativa de
los beneficios derivados del uso del

patrimonio cultural.

AMBITO DE APLICACION

2. La aplicabilidad de esta Norma de

Desempenfio se determina en el proceso de
identificacion de riesgos e impactos
ambientales y sociales, mientras que la
ejecucion de las acciones necesarias para
cumplir con sus requisitos se maneja a
través del sistema de gestion ambiental y
social del prestatario, cuyos elementos se
presentan en la Norma de Desempefio
Ambiental y Social 1. Durante todo el ciclo de
vida del proyecto, el prestatario considerara
sus impactos y riesgos para el patrimonio
cultural y aplicaré las disposiciones de esta

Norma de Desempefio.

. A los efectos de la presente Norma de

Desempefio, el término “patrimonio cultural”
se refiere a (i) formas tangibles del
patrimonio cultural, tales como objetos
tangibles muebles 0 inmuebles,
propiedades, sitios, estructuras o grupos de
estructuras, que tienen valor arqueologico
(prehistérico),  paleontologico,  histdrico,
cultural, artistico o  religioso; (i)
caracteristicas naturales u objetos tangibles

Unicos que representan valores culturales,
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como los bosques, rocas, lagos y cascadas
sagrados; y (iii) ciertas formas intangibles de
cultura para las que se haya propuesto un
uso con fines comerciales, como los
conocimientos culturales, las innovaciones y
las practicas de comunidades que

representan estilos de vida tradicionales.

Los requisitos relativos a las formas
tangibles de patrimonio cultural se incluyen
en los parrafos 6 a 16. En el caso de los
requisitos  relacionados con  casos
especificos de formas intangibles de
patrimonio  cultural ~ descritas en el

parrafo 3 (iii), véase el parrafo 16.

Los requisitos de la presente Norma de
Desempefio se aplican al patrimonio cultural
independientemente de que esté legalmente
protegido o haya sido perturbado con

anterioridad, pero no se aplican al patrimonio

asumidas por el pais anfitridn segun el
Convenio sobre la Proteccion del Patrimonio
Mundial, Cultural y Natural, el prestatario
identificara y protegera el patrimonio cultural
velando por la aplicacién de préacticas
internacionales  reconocidas para la
proteccion, los estudios de campo y la

documentacion del patrimonio cultural.

Si el proceso de identificacion de riesgos
determina que existe una posibilidad de
impactos sobre el patrimonio cultural, el
prestatario contratara a profesionales
competentes para que colaboren en la
identificacion y proteccion de dicho
patrimonio. La retirada de patrimonio cultural
irreproducible estad sujeta a los requisitos
adicionales planteados en el parrafo 10. En
el caso de patrimonio cultural critico, se

aplican los requisitos de los parrafos 13 a 15.

cultural de los pueblos indigenas, cuyos Procedimientos en casos de hallazgos fortuitos

requisitos se describen en la Norma de 8. El prestatario tiene la responsabilidad de

Desempefio Ambiental y Social 7. ubicar y disefiar el proyecto de forma que se

REQUISITOS eviten impactos adversos importantes para

Proteccion del patrimonio cultural en el disefio y el pafrimonio cultural. El proceso de

la ejecucion de los proyectos identificacion de riesgos e impactos

ambientales y sociales debe determinar si la

6. Ademas de cumplir con la legislacion L ,
ubicacion propuesta para un proyecto esta

pertinente respecto de la proteccion del ,
localizada en zonas donde se espera

patrimonio cultural, incluida la legislacion .
encontrar elementos del patrimonio cultural

nacional que instrumente las obligaciones . .
durante la construccion o la operacion. En
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eso0s casos, como parte de su sistema de organismos  reguladores  pertinentes,

gestiébn ambiental y social, el prestatario nacionales o locales, encargados de la
elaborara disposiciones para gestionar los
fortuitos!37

procedimiento al respecto’38, que se aplicara

proteccion del patrimonio cultural.

hallazgos mediante  un

Acceso de la comunidad

: . L 10. Cuando el emplazamiento del proyecto del
si posteriormente se descubre patrimonio

prestatario  contenga  elementos  del

cultural. El prestatario no generara

wurbaci dicional .y patrimonio cultural o impida el acceso a sitios
perturbaciones  adicionales a ningun

del  patrimonio  cultural  previamente

hallazgo fortuito hasta que profesionales

. g accesibles, utilizados en la actualidad o
competentes realicen una evaluacién y se

. . previamente por las personas afectadas por
determinen acciones acordes con los

. el proyecto, con memoria viviente de ello,
requisitos de la presente Norma de

. para fines culturales de larga data, el
Desempenio.

prestatario, sobre la base de las consultas

Consultas mencionadas en el parrafo 9, seguira

9. Encaso de que un proyecto pueda afectar el facilitando el acceso al sitio cultural o

patrimonio cultural, el prestatario consultara
con las personas afectadas que usen o

tengan memoria viviente de haber usado el

proporcionara una via de acceso alternativa,
a menos que existan consideraciones

imperiosas de salud y seguridad.

patrimonio cultural para fines culturales de
larga data. El prestatario consultaré con las
personas afectadas por el proyecto para
identificar el patrimonio  cultural de
importancia e incorporar en su proceso de
toma de decisiones las opiniones de las
dichas personas acerca de ese patrimonio.
En las consultas también participaran los

137 patrimonio cultural tangible hallado de manera 138 Un procedimiento para hallazgos fortuitos es un
imprevista durante la construccién o la operacion de procedimiento especifico del proyecto que describe
un proyecto. las medidas que se han de adoptar en caso de

encontrarse un patrimonio cultural previamente
desconocido.
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Retirada de patrimonio cultural reproducible

11. En

patrimonio cultural tangible reproducible’3® y

casos en que haya encontrado

no critico, el prestatario aplicara medidas de
mitigacion que favorezcan que ello se evite,
pero si eso no es viable, aplicara la siguiente

jerarquia de mitigacion:

e Minimizar los impactos adversos vy
ejecutar medidas de restauracion en el
terreno, destinadas a mantener el valor
y la funcionalidad del patrimonio cultural,
lo que incluye mantener y restaurar los
procesos ecosistémicos'¥® necesarios

para mantenerlo.

e Cuando la restauracion en el terreno no
sea posible, restaurar la funcionalidad

del patrimonio cultural en un lugar

diferente, incluidos los procesos
ecosistémicos necesarios para
mantenerlo.
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El patrimonio cultural reproducible se define como las
formas tangibles de patrimonio cultural que pueden
trasladarse a ofra ubicacion o que pueden
reemplazarse por una estructura o accidente natural
similar al que puedan transferirse los valores
culturales mediante medidas adecuadas. Los
emplazamientos arqueoldgicos o histéricos pueden
considerarse reproducibles si las eras y valores
culturales especificos que representan estan bien
representados en otros emplazamientos o
estructuras.

e Respetar los principios de los parrafos 6

y 7 al momento de la retirada
permanente de artefactos y estructuras

histdricos y arqueologicos.

e Unicamente cuando pueda demostrarse
que la minimizacién de impactos

adversos 'y la restauracion para
mantener el valor y la funcionalidad del
patrimonio cultural no resultan posibles,
y cuando las personas afectadas por el
proyecto utilicen el patrimonio cultural
tangible con fines culturales de larga
data, compensar por la pérdida de ese

patrimonio tangible.

Retirada de patrimonio cultural irreproducible

140

141

12. Por lo general, la mejor manera de proteger
el patrimonio cultural es preservarlo in situ,
ya que la retirada vuelve probable el dafio
irreparable o la destruccion del patrimonio
cultural. El prestatario no retirara ningun

patrimonio cultural irreproducible™!, a

De acuerdo con los requisitos de la Norma de
Desempefio Ambiental y Social 6 relacionados con
servicios ecosistémicos y conservacion de la
biodiversidad.

El patrimonio cultural irreproducible puede estar
relacionado con las condiciones sociales,
econdémicas, culturales, ambientales y climaticas de
pueblos pasados, sus ecologias en evolucion, sus
estrategias de adaptacion y formas antiguas de
gestién ambiental, en que (i) el patrimonio cultural es
singular o relativamente singular para el periodo que
representa o (ii) el patrimonio cultural es singular o
relativamente singular ya que vincula diversos
periodos en un mismo emplazamiento.
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menos que se cumplan las siguientes

condiciones:

o No existen alternativas técnica o
financieramente viables para evitar la

retirada.

e Los beneficios generales del proyecto
son muy superiores a la pérdida de
patrimonio cultural esperada por causa

de la retirada.

o Toda retirada de patrimonio cultural se
realiza utilizando la mejor técnica

disponible.

Patrimonio cultural critico

13.

14.

El patrimonio cultural critico consiste en uno
de los siguientes tipos de patrimonio cultural
0 ambos: (i) el patrimonio internacionalmente
reconocido de comunidades que usen o que
tengan memoria viviente de haber usado el
patrimonio cultural para fines culturales de
larga data o bien (ii) areas de patrimonio
cultural legalmente protegidas, incluidas las
propuestas por el gobierno para tal

designacion.

El prestatario no debera retirar, alterar
sustancialmente ni dafiar ningin patrimonio
circunstancias

cultural critico. En

excepcionales, cuando los impactos sobre
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Los ejemplos incluyen sitios del patrimonio mundial y

areas nacionalmente protegidas.

15.

un patrimonio  cultural critico  sean
inevitables, utilizara un proceso de consulta
y participacion informada de las personas
afectadas por el proyecto, tal como se
describe en la Norma de Desempefio
Ambiental y Social 1, que usa un proceso de
negociacion de buena fe que permite llegar
a un resultado documentado. El prestatario
contratard a expertos externos para que
colaboren en la evaluacion y proteccion del

patrimonio cultural critico.

Las areas de patrimonio cultural legalmente
protegidas'#2 son importantes para la
proteccion y conservacion del patrimonio
cultural, y se requieren medidas adicionales
para cualquier proyecto autorizado por la
legislacion nacional pertinente para dichas
areas. Cuando un proyecto propuesto esté
ubicado dentro de un area legalmente
protegida o un area de amortiguamiento
legalmente definida, el prestatario, ademas
de los requisitos relativos al patrimonio
cultural critico mencionados en el parrafo 14,

cumplira los siguientes requisitos:

e Cumplir con las normas nacionales o
locales definidas respecto al patrimonio
cultural o los planes de gestion de areas

protegidas.
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e Consultar con los patrocinadores y
administradores del area protegida, las
comunidades locales y otras partes
interesadas acerca del proyecto

propuesto.

e Ejecutar programas adicionales, segun
corresponda, para fomentar y mejorar
los objetivos de conservacion del area

protegida.

Uso del patrimonio cultural por parte del

proyecto

16. Cuando un proyecto se proponga utilizar el
patrimonio cultural, incluidos los
conocimientos, innovaciones o practicas de
las comunidades locales, con fines
comerciales'3, el prestatario informara a
esas comunidades sobre (i) los derechos
que les garantiza la legislacién nacional,
(ii) el alcance y la naturaleza del desarrollo
comercial propuesto, y (iii) las posibles
consecuencias de dicho desarrollo. El
prestatario no seguird adelante con dicha
comercializacién a menos que (i) celebre un
proceso de consulta y participacion
informada segun se describe en las Normas
de Desempefio Ambiental y Social 1 y 10,
utilizando un proceso de negociacion de
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Los ejemplos incluyen, entre otros, la
comercializacion de conocimientos medicinales
tradicionales u otra técnica sagrada o tradicional para
procesar plantas, fibras o metales.

buena fe que genere un resultado
documentado y (i) disponga  una
participacion justa y equitativa en los
beneficios resultantes de la comercializacion
de dichos conocimientos, innovaciones y
practicas, de conformidad con sus

costumbres y tradiciones.
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NORMA DE DESEMPENO AMBIENTAL Y SOCIAL 9

IGUALDAD DE GENERO

INTRODUCCION

Esta Norma de Desempefio reconoce que la
igualdad de género tiene un valor intrinseco y no
es solamente una cuestion de justicia y derechos
humanos, sino también un propulsor del
desarrollo sostenible. Hay innumerables datos
que demuestran que la integracion de la igualdad
de género en los proyectos de desarrollo
contribuye a que su disefio, ejecucion, eficacia y

sostenibilidad ambiental y social sean idoneos.

Esta Norma de Desempefio reconoce,
independientemente del contexto cultural o étnico,
el derecho a la igualdad entre personas de todos
los géneros segun se la establece en los
convenios internacionales correspondientes’#4.

La busqueda de igualdad requiere acciones en
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Todos los paises miembros regionales del Banco han
apoyado la Declaracion Universal de Derechos
Humanos (1948), la Convencion sobre la Eliminacion
de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer
(1979), la Convencién Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer
(1994), el Programa de Accién de la Conferencia
Internacional sobre la Poblacién y el Desarrollo (1994),
la Plataforma de Acciéon de la Cuarta Conferencia
Mundial sobre la Mujer (1995), la resolucion de la
Asamblea General de las Naciones Unidas sobre
medidas de prevencion del delito y de justicia penal
para eliminar la violencia contra la mujer (1998), el
Protocolo Facultativo de la Convencion sobre la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer (1999), los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (2015) y los Principios de Yogyakarta sobre
la Aplicacion de la Legislacion Internacional de
Derechos Humanos con Relacion a la Orientacion
Sexual y la Identidad de Género (2006, actualizados
en 2017).

pro de la equidad, lo que implica suministrar y
distribuir beneficios o recursos de una forma que
reduzca las  brechas existentes, en
reconocimiento de que la existencia de dichas
brechas puede perjudicar a personas de todos los

géneros.

En cambio, la desigualdad de género limita la
capacidad de las personas afectadas de participar
en las oportunidades que brinda el proyecto y
beneficiarse de ellas, asi como de resistir y hacer
frente a los impactos adversos que los proyectos

puedan generar y recuperarse de ellos.

Esta Norma de Desempefio busca identificar los
posibles riesgos e impactos de género e introducir
medidas eficaces para evitarlos, prevenirlos o

mitigarlos y asi eliminar la posibilidad de crear
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desigualdades o reforzar las preexistentes. A los
efectos de esta Norma de Desempefio, la accion
afirmativa’, dirigida especificamente a cerrar las
brechas de género existentes, satisfacer
necesidades especificas basadas en el género o
asegurar la participacion de personas de todos los
géneros en las consultas no constituye

discriminacion ni exclusion.

Esta Norma de Desempefio presta especial
atencion a la manera en que las desigualdades de
género interactuan con otras desigualdades, tales
como las socioeconomicas, étnicas, raciales y por
discapacidad u otros factores, y cémo esa
interseccionalidad puede exacerbar las barreras
al acceso a los beneficios de un proyecto, limitar
la capacidad de lidiar con impactos negativos de

las operaciones y crear otras vulnerabilidades.

Esta Norma de Desempefio reconoce que
diversas orientaciones sexuales e identidades de
género pueden hacer que distintas personas se
vean excluidas o se conviertan en segmentos de
la poblacion mas vulnerables a los impactos
negativos de los proyectos, lo cual a menudo les
impide aprovechar las oportunidades al alcance

de otros miembros de la comunidad.

Esta Norma de Desempefio también reconoce
que la violencia de género es un problema

mundial prevalente y sus manifestaciones
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Acciones temporales dirigidas a nivelar desventajas
histdricas.

probablemente existan en todos los entornos. Los
impactos relacionados con el género, incluida
cualquier forma de violencia de género, como la
explotacion y el abuso sexuales, afectan de
manera desproporcionada a las mujeres y las
personas de diversas orientaciones sexuales e
identidades de género. Los proyectos que
entrafian un gran influjo de trabajadores a una
comunidad pueden exacerbar los riesgos
existentes de violencia de género o crear otros
nuevos, que van desde el acoso sexual hasta el

abuso y la explotacion sexual de mujeres y nifios.

OBJETIVOS

e Prever y prevenir riesgos e impactos
adversos por razones de género, orientacion
sexual e identidad de genero, y cuando no
sea posible evitarlos, mitigarlos y brindar

compensacion al respecto.

o Establecer medidas preventivas para evitar o
mitigar riesgos e impactos debidos al género

en los proyectos, a lo largo de su ciclo de vida.

e Lograr lainclusion en los beneficios derivados
del proyecto de las personas de todo género,
orientacion sexual e identidad de género.

e Prevenir la exacerbacién de la violencia de
género, incluidos el acoso, la explotacion y el

abuso sexuales, y cuando ocurran incidentes
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de violencia de género, responder a ellos con

celeridad.

e Promover una participacion segura 'y
equitativa en los procesos de consulta y
participacién de partes interesadas sin
perjuicio del género, la orientacion sexual o la

identidad de género.

e  Cumplir los requisitos de las correspondientes

leyes nacionales 'y  compromisos
internacionales relacionados con la igualdad
de género, lo que incluye adoptar medidas
para mitigar

y prevenir los impactos

relacionados con el género.

AMBITO DE APLICACION

8. Laaplicabilidad de esta Norma de Desemperio se

determina en el proceso de identificacion de
riesgos e impactos ambientales y sociales,
mientras que la ejecucion de las acciones
necesarias para cumplir con sus requisitos se
maneja a través del sistema de gestién ambiental
y social del prestatario, cuyos elementos se
presentan en la Norma de Desempefio Ambiental
y Social 1. La aplicacion de esta Norma de
debe considerar los

Desempefio  también

requisitos pertinentes de las Normas de

Desempefio Ambiental y Social 2, 4, 5, 7 y 10.

En los casos en que las leyes nacionales no se
pronuncien respecto de la igualdad de género, el
prestatario cumplirda con esta Norma de

10.

Desempenio. En aquellas circunstancias en que la
legislacion nacional no guarde congruencia con
esta Norma de Desempefio, se alienta al
prestatario a ejecutar su proyecto en consonancia
con el propdsito de la presente norma, sin
contravenir las leyes nacionales y locales

aplicables.
REQUISITOS

Identificacion y evaluacion de los riesgos e

impactos de género

En aquellas operaciones que entrafien posibles
riesgos e impactos de género que puedan afectar
desproporcionadamente a las personas debido a
su género, el prestatario efectuara un analisis de
género como parte del proceso de diligencia
debida en materia ambiental y social. Dicho
analisis evaluara la manera en que las relaciones
de género en la zona de influencia del proyecto
pueden traducirse en impactos
desproporcionados por género. Los impactos
desproporcionados pueden emanar directamente
de las actividades del proyecto, materializarse
cuando a determinadas personas se las excluye
de los beneficios de las operaciones en razén de
su género o derivarse de la diferenciacion en los
recursos a los que dichas personas pueden
acceder para recuperarse de los impactos
negativos y beneficiarse de los positivos. El
analisis de género también debe evaluar las

medidas mas idéneas para gestionar los riesgos
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1.

12.

e impactos de género, en funcion de la jerarquia
de mitigacion.

El analisis de género identifica y analiza, entre
otros aspectos, los siguientes: las desigualdades
de género existentes en el acceso y control de
recursos tales como la tierra, los recursos
naturales, la vivienda y los activos; las brechas de
género en el empleo, las oportunidades de
empleo, las actividades generadoras de ingresos,
el acceso al crédito, las actividades de
subsistencia y la distribucién desigual del trabajo
no remunerado; las convenciones de género
relativas a la participacion en la esfera publica y el
acceso a los espacios decisorios; y los intereses

y prioridades de las mujeres y los hombres.

El analisis de género estudia el riesgo de
impactos desproporcionados por parte del
proyecto sobre los hombres, las mujeres y las
minorias sexuales y de género como resultado de
sus diferentes medios de vida, régimen de
propiedad, actividades comunitarias, cargas
domésticas, etc. Los ambitos de riesgo incluyen,

entre otros, los siguientes:

e Determinar requisitos desiguales para el
acceso a las oportunidades y beneficios
economicos que se derivan del proyecto,
incluidos trabajo remunerado, capacitacion,
crédito u oportunidades de negocio. Los

proyectos aplicardn los principios de no

discriminacion, tratamiento igualitario e

igualdad salarial.

Desconocer el derecho de la mujer de
heredar y poseer tierras, viviendas y otros
activos o recursos naturales. El prestatario
reconocera el derecho de propiedad de la
mujer independientemente de su estado civil,
y adoptara medidas para facilitar su acceso a
los documentos necesarios para ejercer ese

derecho.

Introducir de manera desigual el trabajo no

remunerado.

Introducir  condiciones que limiten la
participacién de las personas en las
actividades del proyecto en funcién de su
género, identidad de género u orientacion
sexual, o bien limitar la participacién por

embarazo, permiso parental o estado civil.

Aumentar el riesgo de violencia de género,
incluidos el acoso, el abuso y la explotacion
sexuales, asi como la trata de personas y la
exposicion a enfermedades de transmision
sexual. En los casos en que se identifiquen
es0s riesgos, el prestatario apoyara medidas
tales como campafias de comunicacion y
sensibilizacién, elaboracion de planes de
prevencion  comunitarios, codigos  de
conducta de los contratistas y sistemas de

denuncia.
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e Limitar el acceso a los recursos que resultan afectadas por el proyecto reciban beneficios
necesarios para asegurar el sustento y sociales y econémicos de manera igual a aquella
bienestar de las personas y sus hogares. en que los reciben otros miembros de la

comunidad, evitando con ello reforzar

e Desestimar las preocupaciones de seguridad

. . desigualdades de género preexistentes.
en el reasentamiento, ubicando a personas

en zonas consideradas como poco seguras 15. Al considerar los requisitos sobre no
sobre la base del género, la identidad de discriminacion en el trabajo y las condiciones
género o la orientacion sexual. laborales, de conformidad con la Norma de

- . : Desempefio Ambiental y Social 2, el prestatario
13. El analisis de género considera la manera en que

. . : . se asegurara de que no exista discriminacion por
las desigualdades de género interactuan con

otras desigualdades basadas en factores motivos de genero, identidad de- genero u

. -~ - : orientacion sexual, embarazo, permiso parental o
socioeconémicos,  étnicos, raciales, de

discapacidad y de otra indole, lo cual podria estado cvil, y tambien velara por que sus

. trabajadores reciban un tratamiento igualitario e
exacerbar las barreras a las oportunidades y

. igualdad salarial.
aumentar las vulnerabilidades de las personas g
que enfrentan varias formas de exclusion. Gestion de los impactos desproporcionados en

o s e el .. situaciones de reasentamiento fisico involuntario
Evitacion, mitigacion o compensacion de

. . o desplazamiento econémico
impactos y riesgos

_— . 16. El reasentamiento fisico y el desplazamiento
14. En los casos en que el andlisis de género haya

S . : , econdmico pueden ser resultado de distintos tipos
identificado riesgos e impactos de género

. de ftransacciones con tierras, incluidas su
negativos que puedan afectar de manera

. . adquisiciéon y restricciones sobre su uso. El
desproporcionada a determinadas personas

. , " , restatario debera considerar los requisitos
debido a su género, el prestatario incorporara en P d

- , N relacionados con la Norma de Desempefio
el disefio del proyecto medidas para (i) evitar,

_ " : , Ambiental y Social 5 (Adquisicién de tierras y
minimizar o mitigar los impactos negativos

A : , ., reasentamiento involuntario) en todos los casos
identificados, o bien brindar compensacion al

, que encierren la posibilidad de reasentamiento
respecto; y (i) asegurarse de que las personas de

- , o . fisico involuntario o desplazamiento econémico.
distintos géneros, incluidas las mujeres y las

. . Segun la importancia de los impactos, ello podra
minorias sexuales y de género, que puedan verse

incluir lo siguiente, conforme corresponda: (i)
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andlisis internos de los hogares para identificar las
diferencias de género en las fuentes de
subsistencia, incluidas las informales; (ii) anélisis
de los derechos de las mujeres sobre la tierra y su
uso, incluidos derechos de tenencia en
copropiedad y de uso sobre las tierras comunales
y otros activos; y (iii) analisis del impacto del
reasentamiento sobre la capacidad de las mujeres
para realizar  trabajos.  Consideraciones

adicionales:

e En relacion con el derecho a recibir
compensacion y con su entrega se tendra en
cuenta lo siguiente: (i) las actividades
productivas de las mujeres y las actividades
que llevan a cabo en sus hogares,
(i) modalidades justas de pago de
compensacion en efectivo, (iii) participacion
en la titularidad de la propiedad a la que se ha
efectuado el reasentamiento,

(iv) preferencias en cuanto al reasentamiento

y cualquier otro tema relacionado con el

género.

e La documentacion sobre la titularidad o la
ocupacién y los arreglos de compensacion
deberd emitirse a nombre de ambos

conyuges o cabezas de familia.

e El proceso de consulta debera asegurar que
se obtengan todas las perspectivas y que en
todos los aspectos de la planificacion y

ejecucién del reasentamiento se tengan en

cuenta los intereses de las personas de todo
género, identidad de género u orientacion
sexual. También se analizaran vy
documentaran las preferencias
desagregadas por género en cuanto a
mecanismos de compensacion, tierras de
reemplazo o acceso alternativo a activos y
recursos naturales en lugar de dinero en
efectivo, y las percepciones en cuanto a
seguridad para las personas de todo género,

identidad de género u orientacion sexual.

e La asistencia para el mejoramiento o la
restauracion de los medios de subsistencia,
con elementos tales como mejora de las
actividades agricolas existentes,
capacitacion, acceso a crédito,
emprendimiento y oportunidades de trabajo,
se ofrecera por igual a las personas de todos
los géneros y se adaptara a sus respectivas

necesidades.

Evaluacion y gestion de la violencia de género

relacionada con los proyectos

17. El prestatario evaluard y prevendra los riesgos de

violencia de género relacionada con el proyecto y

respondera con presteza y de manera adecuada
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a los incidentes de ese tipo de violencia's,
mediante, segun corresponda, las siguientes

medidas:

e Identificar y evaluar el riesgo de que el
proyecto contribuya a exacerbar la violencia
de género en la comunidad, lo que incluye la
trata de personas y el acoso, la explotacion y

el abuso sexuales.

e Sila evaluacion indica un riesgo de violencia
de género, definir e implantar medidas
especificas para prevenir y abordar esos
riesgos (por ejemplo, politicas de los
contratistas en materia de acoso sexual y
codigos de conducta de los trabajadores;
sensibilizacion de los trabajadores del

proyecto y de la comunidad local, etc.).

e Responder a cualquier indicio de incidente y
a cualquier incidente verificado de violencia
de género, velando por que las personas que
la hayan sufrido tengan acceso a diversas

formas de apoyo y servicios.

e Asegurar la disponibilidad de mecanismos de
reclamacion eficaces que minimicen la carga
de denuncia que recae sobre las victimas,

ofrezcan servicios con sensibilidad en materia

146

Orientacion sexual e identidad de género: Las
minorias sexuales, especialmente las mujeres
transgénero, corren el riesgo de verse sometidas a
formas especificas de violencia de género y crimenes
de odio, por lo cual pueden necesitar protecciones
adicionales.

de género y minimicen los riesgos de
represalias. Esos mecanismos deberan
contener procedimientos especificos para la
violencia de género, incluida la denuncia de
manera confidencial con documentacion

segura y ética.

Participacion equitativa de personas de todos los

géneros en las consultas

18. Ademas de considerar los requisitos relativos a la

participacién de las partes interesadas y la
divulgacién de informacién de conformidad con la
Norma de Desempefio Ambiental y Social 10, el
prestatario se asegurara de que personas de
todos los géneros tengan una interaccion y
participacion efectiva, mediante las siguientes

acciones, segun corresponda:

e Asegurarse de que el proceso de consulta
refleje las preocupaciones de personas de
todo género, identidad de género vy
orientacion sexual. Las personas de distintos
géneros pueden tener diferentes puntos de
vista e intereses, incluso dentro del mismo
grupo de partes interesadas. Pueden surgir

diferencias acerca de como se han de evaluar
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los riesgos, se valoran distintas cosas o se

puede evitar o reparar un dafo.

Asegurarse de que no haya ninguna
discriminacion por motivos de género que
pueda restarle a un grupo capacidad de influir
en la toma de decisiones en el proceso de

consulta.

Abordar los obstaculos que impiden
especificamente a las mujeres participar en
las consultas (por ejemplo, menor educacion,
limitaciones de tiempo y movilidad, menor
acceso a informacién, barreras idiomaticas,
menos poder decisorio y experiencia de
participacion, problemas de seguridad, efc.).

Las mujeres pueden ser menos capaces de

hablar en ambientes publicos o bien sufrir
limitaciones de movilidad (como las que se
deben al hecho de tener que cuidar de nifios
0 de personas mayores) que les impidan
asistir a reuniones de consulta celebradas en

lugares un poco alejados de sus hogares.

Facilitar la adopcion de medidas para
asegurar la participacion significativa de
personas de todos los géneros en las
consultas, lo que incluye horas adecuadas
para las reuniones, transporte, servicios de
guarderia y convocatoria de reuniones de

mujeres solamente, cuando sea necesario.
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NORMA DE DESEMPENO AMBIENTAL Y SOCIAL 10

PARTICIPACION DE LAS PARTES INTERESADAS Y DIVULGACION DE INFORMACION

INTRODUCCION

1.

Esta Norma de Desempefio reconoce la
importancia de una interaccién abierta y
transparente entre el prestatario y las partes
interesadas,  especialmente las  personas
afectadas por el proyecto, como elemento clave
que puede mejorar la sostenibilidad ambiental y
social de los proyectos, aumentar su aceptacion y
servir de aporte importante para su elaboracion y

ejecucidn con éxito.

La participacion de las partes interesadas es un
proceso incluyente que se lleva a cabo a lo largo
del ciclo de vida de un proyecto. Si el proceso se
disefia y lleva a cabo adecuadamente, sustenta el
establecimiento  de  relaciones  solidas,
constructivas y receptivas que son importantes
para la gestion satisfactoria de los riesgos e
impactos ambientales y sociales de un proyecto.
La participacion de las partes interesadas es mas
eficaz cuando se inicia a principios del proceso de
elaboracion de un proyecto y forma parte integral
de las decisiones tempranas y la evaluacion, la
gestion y el seguimiento de los riesgos

ambientales y sociales.

Esta Norma de Desempefio debe leerse junto con
las Normas de Desemperio 1y 9. En la Norma de

Desempefio Ambiental y Social 2 se presentan
requisitos especificos en cuanto a la interaccion
con los trabajadores. A su vez, en la Norma de
Desempefio Ambiental y Social 4 aparecen
disposiciones especiales sobre preparacion y
respuesta frente a emergencias. En el caso de
proyectos con reasentamiento voluntario, pueblos
indigenas o patrimonio cultural, el prestatario
también aplicara los requisitos especificos de
divulgacion y consulta expuestos en las Normas

de Desempefio Ambiental y Social 5, 7y 8.

OBJETIVOS

e Establecer un enfoque sistematico de
participacién de las partes interesadas que
ayude al prestatario a identificar dichas partes
y establecer y mantener una relacion
constructiva con ellas, especialmente las

personas afectadas por el proyecto.

e Evaluar el nivel de interés de las partes
interesadas en el proyecto y su apoyo y
permitir que sus puntos de vista se consideren
en el disefio y el desempefio ambiental y
social de la operacion.

e Promover y facilitar medios para una
interaccion efectiva e incluyente con las

personas afectadas por el proyecto, a lo largo
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de su ciclo de vida, sobre temas que podrian

afectarlas.

o Asegurarse de que a las partes interesadas se
les suministre informacién adecuada sobre los
riesgos e impactos ambientales y sociales del
proyecto, de manera y forma oportuna,

comprensible, accesible y adecuada.

e Proporcionar a las partes interesadas medios
accesibles e incluyentes para formular
preguntas, expresar preocupaciones Yy

plantear reclamaciones y permitir a los

prestatarios darles respuesta y gestionarlas

de manera adecuada.

AMBITO DE APLICACION

4. La aplicabilidad de esta Norma de Desempefio se

determina en el proceso de identificacion de
riesgos e impactos ambientales y sociales,
mientras que la ejecucion de las acciones
necesarias para cumplir con sus requisitos se
maneja a través del sistema de gestion ambiental
y social del prestatario, cuyos elementos se
presentan en la Norma de Desempefio Ambiental

y Social 1.

A los efectos de esta Norma de Desempefio, el
término “parte interesada” se refiere a personas o

grupos que

e estan afectados o es probable que se vean

afectados por el proyecto (“personas

afectadas por el proyecto”) y

e pueden tener interés en el proyecto (“otras

partes interesadas”).

REQUISITOS

6.

El prestatario interactuara con las partes
interesadas durante todo el ciclo de vida del
proyecto e iniciara dicha interaccion lo mas
temprano posible en el proceso de elaboracion de
la operacion y en un plazo que posibilite la
celebracion de consultas significativas con dichas
partes acerca de su disefio y elaboracion siempre
que sea posible. La naturaleza, el alcance y la
frecuencia de la participacion de las partes
interesadas seran acordes con la naturaleza y
escala del proyecto, su cronograma de
elaboracion y ejecucion y sus posibles riesgos e

impactos.

El prestatario emprendera consultas significativas

con las partes interesadas, les brindara
informacion oportuna, pertinente, comprensible y
accesible y celebrara consultas culturalmente
apropiadas, libres de toda manipulacion,

interferencia,  coercion,  discriminaciéon e
intimidacion.

El proceso de participacion de las partes
interesadas entrafiara lo siguiente, segun se
explica en mayor detalle en esta misma Norma de
Desempefio: (i) identificacion y andlisis de las
partes interesadas, (i) planificacion de la manera

en que se llevara a cabo la interaccién con ellas,
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(iii) divulgacion de informacion, (iv) consulta con
dichas partes, (v) atencién y respuesta a las
reclamaciones y (vi) presentacion de informacion

a las partes interesadas.

9. El prestatario mantendrd, y divulgaréa como parte
de la evaluacion ambiental y social, un registro
documentado de la participacion de las partes
interesadas, que incluira una descripcion de las
partes interesadas consultadas, un resumen de la
retroalimentacion recibida y una breve explicacion

de como, o por qué no, se tuvo en cuenta.
Interaccion durante la preparacion del proyecto
Identificacion y analisis de las partes interesadas

10. El prestatario identificara y documentara a las
diferentes partes interesadas, tanto las personas

afectadas por el proyecto como otras partes.

11. El prestatario identificara y documentard a las
personas afectadas por el proyecto que, debido a
sus circunstancias particulares, pueden estar en
situacion desfavorecida o vulnerable'¥’. Luego,

partiendo de esa identificacion, el prestatario

147 “Desfavorecidos o vulnerables” se refiere a quienes
tienen mayores probabilidades de verse afectados de
manera adversa por los impactos del proyecto o
quienes se ven mas limitados que otros en su
capacidad para aprovechar los beneficios de un
proyecto. Una persona o grupo de esa indole también
tiene mas probabilidades de que se le excluya del
proceso de consulta principal o de no poder participar
plenamente en dicho proceso, razén por la cual puede
necesitar medidas especificas o0 asistencia para
hacerlo. En ese sentido se tendrdn en cuenta
consideraciones relativas a la edad (lo que incluye a los
ancianos y los menores de edad) y circunstancias en
las que se puedan ver separados de su familia, la
comunidad u otras personas de las que dependen.

12.

identificara a las personas o grupos que puedan
tener distintas preocupaciones y prioridades
acerca de los impactos, mecanismos de mitigacion
y beneficios del proyecto, y que puedan necesitar
formas de interaccion diferentes o independientes.
La identificacion y el analisis de las partes
interesadas tendran un nivel de detalle adecuado
para determinar un grado de comunicacion que

sea adecuado para el proyecto.

Segun la potencial importancia de los riesgos e
impactos ambientales y sociales, el prestatario tal
vez deba contratar a especialistas independientes
para que colaboren en la identificacion y analisis
de las partes interesadas a fin de sustentar un
andlisis integral y el disefio de un proceso de

interaccion incluyente.

Plan de participacion de las partes interesadas

13.

148

El prestatario elaborara y ejecutara un plan de
participacién de las partes interesadas’#8 que sera
acorde con la naturaleza y escala del proyecto,

sus posibles riesgos e impactos y las

Segun la naturaleza y escala de los riesgos e impactos
del proyecto, los elementos de un plan de participacion
de las partes interesadas podran incluirse en un plan
de accidn, en cuyo caso no sera necesario preparar un
plan de participacién separado.
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14.

15.

circunstancias a nivel de proyecto para dicha
participacién’®. En los casos en que se prepare
dicho plan, se divulgara un borrador lo antes
posible en el proceso de elaboracion del proyecto
y el prestatario recabara los puntos de vista de las
partes interesadas acerca del plan, inclusive sobre
la identificacion de dichas partes y las propuestas
para la participacion futura. Si al plan se le
efectian cambios importantes, el prestatario
divulgard de manera oportuna la version

actualizada.

En el plan de participacion de las partes
interesadas se describiran la cronologia y los
métodos de interaccion con dichas partes durante
todo el ciclo de vida del proyecto, estableciéndose
una distincién entre las partes afectadas y otras
partes interesadas. El plan también describira la
clase de informacion que se ha de comunicary en
qué momento, asi como el tipo de informacion que
se buscara recabar de las partes afectadas y otras

partes interesadas.

El plan de participacion se disefiara para tener en
cuenta las principales caracteristicas e intereses
de las partes interesadas y los distintos niveles de
interaccion y consulta que procederan para las

diferentes partes interesadas. Asimismo, el plan

149

Donde sea posible, la participacion de las partes
interesadas utilizar4 estructuras de participacion del
sistema nacional, por ejemplo, reuniones comunitarias,
complementadas segln sea necesario con arreglos
especificos para el proyecto.

16.

17.

150

indicara la manera en que se manejaran las
comunicaciones con dichas partes a lo largo de la

preparacion y ejecucion del proyecto.

El plan de participacion de las partes interesadas
describira las medidas que se utilizaran para
eliminar los obstaculos a la participacion y cémo
se captaran las opiniones de los grupos que se
vean afectados de distinta manera por el proyecto.
Cuando proceda, el plan de participacion de las
partes interesadas incluira medidas diferenciadas
para permitir la participacion eficaz de aquellos a
quienes se haya identificado como desfavorecidos
0 vulnerables. Para la comunicacion con esos
grupos afectados de manera diferente tal vez se
deba recurrir a enfoques particulares o precisar un
mayor nivel de recursos, a fin de que puedan
obtener la informacién que necesitan acerca de los

temas que podrian afectarlos.

Cuando la interaccién con personas vy
comunidades locales dependa sustancialmente de
representantes comunitarios'0, el prestatario hara
lo razonable para verificar que estos representen

efectivamente los puntos de vista de aquellas

Por ejemplo, jefes de aldeas, jefes de clanes, lideres
comunitarios y religiosos, representantes de los
gobiernos locales, representantes de la sociedad civil,
politicos 0 maestros.
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18.

personas y comunidades y que faciliten el proceso

de comunicacion adecuadamente’s!.

En determinadas circunstancias'®2, segun el nivel
de informacion disponible sobre el proyecto, el
plan de participacion de las partes interesadas se
cristalizara como un enfoque marco, en el que se
enuncien los principios generales y una estrategia
colaborativa para identificar a dichas partes y
planificar un proceso de participacién acorde con
la presente Norma de Desempefio, que se
la ubicacion

ejecutara una vez conocida

correspondiente.

Divulgacion de informacion

19.

El prestatario divulgara informacién sobre el
proyecto para que las partes interesadas puedan
entender los riesgos e impactos que entrafia y las
oportunidades  potenciales que  presenta.
Asimismo, brindara a dichas partes acceso a la
siguiente informacion, lo antes posible en el
proceso de elaboracion del proyecto y dentro de
un plazo que posibilite la realizaciéon de consultas
significativas con ellas acerca del disefio de la

operacion:

e El proposito, la naturaleza y la escala del

proyecto.

151

Por ejemplo, proporcionando exacta y oportunamente
la informacién suministrada por el prestatario a las
comunidades, y al Prestatario los comentarios y
preocupaciones manifestados por dichas
comunidades.

20.

152

e La duracion de las actividades propuestas del

proyecto.

e Los posibles riesgos e impactos del proyecto
para las comunidades locales y las medidas
propuestas para mitigarlos, resaltando los
riesgos e impactos potenciales que pudieran
afectar de manera desproporcionada a grupos
vulnerables y desfavorecidos y describiendo las
medidas diferenciadas adoptadas para evitarlos

0 minimizarlos.

e El proceso de participacion de las partes
interesadas propuesto, donde se resalten las

maneras en que dichas partes podran participar.

e El momento y lugar de cualquier reuniéon de
consulta publica que se proponga y como se
notificaran y resumiran dichas reuniones y se

informara sobre ellas.

e El proceso y los medios a través de los cuales

se podran presentar y abordar reclamaciones.

La informacién se divulgard en los lenguajes
locales que corresponda y en manera que sea
accesible y culturalmente adecuada, teniendo en
cuenta las necesidades especificas de los grupos
que puedan verse afectados de forma diferenciada

0 desproporcionada por el proyecto o de los

Por ejemplo, cuando la ubicacion exacta del proyecto
se desconozca.
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grupos de poblacién que tengan necesidades
especificas de informacion  (tales como
discapacidad, nivel de alfabetizacion, género,

movilidad, diferencias de lenguaje o accesibilidad).

Consulta significativa

21. El prestatario emprendera un proceso de consulta

significativa que brinde a las personas afectadas por
el proyecto y a otras partes interesadas pertinentes
la oportunidad de manifestar sus opiniones sobre los
riesgos, impactos y medidas de mitigacion del
proyecto, sin correr el riesgo de represalias, y que
permita al prestatario considerarlas y darles
respuesta. La consulta significativa se llevara a cabo
de manera continua conforme la naturaleza de los
temas, impactos y oportunidades evolucione. La
medida y el grado de participacion necesarios para
el proceso de consulta deberan ser proporcionales a
los riesgos e impactos adversos del proyecto y a las
preocupaciones planteadas por las personas

afectadas por él y otras partes interesadas.

22. La consulta significativa es un proceso

bidireccional que

e comienza a principios del proceso de
planificacion del proyecto para recabar
opiniones iniciales sobre la propuesta y

obtener insumos para su disefio;

e promueve el suministro de retroalimentacion
por las partes interesadas, especialmente

como manera de generar insumos para el

23.

disefio del proyecto y fomentar la participacion
de dichas partes en la identificacion y
mitigacion de los riesgos e impactos

ambientales y sociales;

e prosigue de manera continua conforme van

surgiendo riesgos e impactos;

e se basa en la divulgacion y difusion previa de
informacion pertinente, transparente, objetiva,
significativa y facilmente accesible, dentro de
un plazo que posibilite la realizacion de
consultas significativas con las partes
interesadas en un formato culturalmente
adecuado, en el o los idiomas locales
pertinentes, y resulta comprensible para las

partes interesadas;
e considera y atiende la retroalimentacion;

e sustenta una interaccion activa e incluyente
con las personas afectadas por el proyecto y

otras partes interesadas;

o se ve libre de toda manipulacion, interferencia,
coercion,  discriminacién, represalia e

intimidacion externa; y
o el prestatario lo ha documentado y divulgado.

En el caso de proyectos que puedan tener
impactos adversos importantes para las personas
afectadas por ellos, el prestatario llevara a cabo un
proceso de consulta y participacion informada, de

conformidad con la Norma de Desempefio
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Ambiental y Social 1. En el caso de proyectos que
produzcan impactos adversos para pueblos
indigenas, el prestatario debera llevar a cabo un
proceso de consulta y participacion informada v,
en ciertas circunstancias, tendra que obtener su
consentimiento libre, previo e informado, de
conformidad con las Normas de Desempefio

Ambiental y Social 1y 7.

Participacion durante la ejecucion del proyecto y

presentacion de informes externos

24.

25.

El prestatario seguira interactuando con las
personas afectadas por el proyecto y otras partes
interesadas y brindandoles informacién durante
todo el ciclo de vida de la operacién, de forma
acorde con la naturaleza de sus intereses y los
posibles riesgos e impactos ambientales y

sociales del proyecto?93,

El prestatario seguira llevando adelante la

participacién de las partes interesadas de
conformidad con el plan de participacion y
aprovechara los canales de comunicacion e
interaccion ya establecidos con dichas partes. En

particular, les solicitara retroalimentacion acerca

153

Podra ser necesario divulgar informacién adicional en
etapas clave del ciclo del proyecto, por ejemplo, antes
del comienzo de las operaciones, y en relacién con
cualquier tema especifico que el proceso de
divulgacion y consulta o el mecanismo de reclamacién
haya identificado como objeto de preocupacién para
las partes interesadas.

26.

del desempefio ambiental y social del proyecto y

la aplicacion de las medidas de mitigacion.

En caso de que un proyecto sufra cambios
importantes que redunden en riesgos e impactos
adicionales, especialmente si inciden
ulteriormente en las personas afectadas por la
operacién, el  prestatario  proporcionara
informacion sobre dichos riesgos e impactos y
consultara con las personas afectadas cémo
mitigarlos. Asimismo, elaborara y divulgaréd un
plan de accion actualizado en el que se estipule
cualquier medida de mitigacion adicional y su

plazo de ejecucion.

Mecanismo de reclamacion

27.

28.
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El prestatario respondera oportunamente a las
preguntas, preocupaciones y reclamaciones que
las partes interesadas afectadas tengan respecto
del desempefio ambiental y social del proyecto,
para lo cual propondra e implantara un mecanismo
de reclamacién’™ destinado a recibir esas
preocupaciones y reclamaciones y facilitar su

resolucion.

El mecanismo de reclamacion sera acorde con los

posibles riesgos e impactos del proyecto y sera

El mecanismo de reclamacion que se ha de
proporcionar en virtud de esta Norma de Desempefio
se podra utilizar como el mecanismo requerido en
virtud de otras de estas normas (ver las Normas de
Desempefio Ambiental y Social 5y 7). Sin embargo, el
mecanismo de reclamacion para los trabajadores del
proyecto, exigido en virtud de la Norma de Desempefio
Ambiental y Social 2, se proporcionara por separado.
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accesible e incluyente. Donde sea factible y
adecuado para el proyecto, se utilizaran
mecanismos existentes, formales o informales,
complementados segin sea necesario con

arreglos especificos para el proyecto.

El mecanismo de reclamacion se concibe para
abordar las preocupaciones con presteza y
eficacia, de una manera transparente que sea
culturalmente adecuada y faciimente accesible
para todas las partes afectadas por el proyecto,
sin costo alguno y sin retribucion. EI mecanismo,
proceso o procedimiento no impedira el acceso
a medios de resarcimiento judiciales o
administrativos. El prestatario informaré a esas
partes acerca del proceso de reclamacion en el
contexto de sus actividades de interaccion con

la comunidad y dara caracter publico a un

registro en el que se documenten las respuestas

a todas las reclamaciones recibidas.

e El manejo de las reclamaciones se efectuara
de manera culturalmente adecuada y sera
discreto, objetivo, sensible y receptivo a las
necesidades y preocupaciones de las partes
afectadas por el proyecto. EI mecanismo
también debera permitir que se planteen y se

aborden quejas andnimas.

Capacidad y compromiso organizacionales

29. El prestatario definira funciones,

responsabilidades y facultades claras y sefialara
los recursos humanos y financieros especificos
asignados a la aplicacién y el seguimiento de las
actividades de participacién de las partes
interesadas, a fin de alcanzar los objetivos de esta

Norma de Desempefio.
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