Qu'est-ce que le Groupe de la BID ?

Le Groupe est la premiére banque de développement en Amérique latine
et dans les Caraibes et finance des projets pour les gouvernements et les
institutions publiques (a travers la BID), ainsi que pour les entreprises et le

secteur privé (a travers IDB Invest et IDB Lab).
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Sur quels sujets pouvez-vous
déposer une réclamation ?

Les réclamations traitées par le MICI doivent porter sur des dommages
actuels ou futurs découlant d'un projet financé par le Groupe de la BID et
sur des questions sociales, environnementales ou d’'acces a I'information.
Ces questions font partie des garanties de la banque et sont incluses dans
] cadre de politique environnementale et sociale de la BID }

le B les politiques d’accés a

TN Ces garanties sont obligatoires dans tous les projets, de Ia
conception a I'exécution, et couvrent des aspects tels que la participation
effective de la communauté, la gestion des risques et I'atténuation des
impacts, la promotion de I'égalité des sexes et |la protection des droits des
peuples autochtones, entre autres. Sur ces questions, il existe également
deux organes corporatifs pour répondre a vos préoccupations :

le protocole de réclamations [e[AER=IIBXSIAIEY MGM d’'IDB Invest |

D'autres bureaux du groupe sont compétents en matiere d'éthique ou
de fraude, de pratiques interdit et de processus d'approvisionnement, de
finances ou d’administration interne.

Cette brochure résume les concepts clés du MIC| et ne remplace pas la politique
du Mécanisme, qui prévaut toujours en cas de doute ou d'erreur.

Contactez-nous

mici.iadb.org Mécanisme Indépendant de Consultation et d'Investigation

mecanismo@iadb.org 1300 New York Avenue, N.W.
Télécopieur : (+1) 202.312.4057 .
Washington, D.C. 20577

®00 Etats-Unis



http://mici.iadb.org
mailto:mecanismo%40iadb.org%20?subject=
https://mici.iadb.org
https://www.iadb.org/fr/mpas
https://idbinvest.org/en/sustainability
https://www.iadb.org/fr/node/49882
https://www.iadb.org/fr/node/49882
https://www.iadb.org/fr/qui-sommes-nous/integrite-au-sein-du-groupe-de-la-bid
https://www.idbinvest.org/es/como-trabajamos/plataforma-de-relacionamiento?language=es
https://www.linkedin.com/company/mici-idb/
https://www.facebook.com/profile.php?id=100093605942811
https://www.youtube.com/@MICI_idb

Mécanisme Indépendant
de Consultation et Investigation

Le Groupe de la BID finance le

N o us trava i I Io ns développement en Amérique

latine et dans les Caraibes

pour améliorer les vies : des
avec vous pou r programmes sociaux et de

promotion de 'emploi aux projets

°®
a mél Iorer Ie tels que les routes, les installations

sanitaires ou les centrales
développement solaires. Mai§ parfgis, ces activités
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Le MICI propose deux instruments :

La résolution L'investigation
de conflits (PHASE DE VERIFICATION

(PHASE DE CONSULTATION) DE LA CONFORMITE)

Le MICI facilite la médiation indépendante La MICI méne une investigation
entre les requérants, I'exécutant du projet indépendante pour vérifier si le Groupe

(qu'il s'agisse d'une entreprise ou d'un de la BID a respecté ou hon ses normes

gouvernement) et le Groupe de la BID, afin environnementales, sociales et d'acces

de parvenir a un accord sur des solutions a l'information. Lenquéte génére des

qui résolvent les problémes soulevés. recommandations pour répondre a la
situation des requérants et s'assurer
gue les politiques sont respectées.

Quelques exemples de dossiers traités par le MICI :

Argentine

A San Carlos de Bariloche, le MICI a facilité un processus de dialogue basé sur la plainte
de plus de 250 commergants, touchés par deux ans de travaux pour la piétonisation
de la rue la plus touristique de la ville. Leurs revenus avaient considérablement chuté
et l'avenir de leurs entreprises était menacé. En deux mois seulement, un accord a été
trouvé qui a permis d'achever les travaux tout en respectant les intéréts de toutes les
parties concernées. De plus, un plan de mobilité pour le centre a été congu, I'éclairage
a été amélioré et des arbres autochtones ont été plantés.

Paraguay

Les plaintes des habitants et des commergants d’Asuncidn, touchés par le projet
Métrobus de la capitale, ont entrainé une modification substantielle dans les
politiques environnementales et sociales de la BID. A partir de I'investigation

du MICI sur cette cas, les sauvegardes ont intégré le concept de déplacement
économique (la perte de sources de revenus ou d'autres moyens de subsistance
en raison d'un accés limité a la terre ou aux actifs économiques), contribuant
ainsi au renforcement institutionnel et a la durabilité des projets futurs.

Equateur

Apres le tremblement de terre de 2016, 547 habitants de Manabi ont dénoncé les
impacts environnementaux, sociaux et économiques de la réalimentation d'une ligne de
transmission électrique, qui pourrait obstruer les voies d'évacuation et avoir un impact
sur l'activité touristique dans la région, la santé des personnes, la flore et la faune. Le MICI
a facilité la conclusion d'un accord sur le tracé final de la ligne et |a réalisation de
plusieurs études techniques, et pendant trois ans a suivi la mise en ceuvre de la
solution convenue.

Chili —

Plusieurs coommunautés ont mis en garde contre les impacts du projet
hydroélectrique d'Alto Maipo sur leurs conditions de vie, I'insécurité de la zone et
I'absence d'évaluations et de mesures d'atténuation adéquates. L'investigation du
MICI a permis d'identifier, entre autres, des impacts différenciés sur les femmes. La
BID et la BID Invest ont procédé a des mises a jour significatives des garanties en
matiére d'égalité des genres sur la base des recoommandations du MICI.




Les étapes d’'une réclamation:

Réclamation

Le MICI n'est activé que lorsqu'il recoit une réclamation (il ne peut pas agir
d’'office). Vous pouvez envoyer votre demande par e-mail (mecanismo@iadb.org),
par courrier postal ou par fax (voir adresse a la fin de cette brochure), rédigée
dans I'une des quatre langues officielles de la BID (espagnol, anglais, portugais et

francgais) ou dans une langue autochtone parlée en Amérique latine et dans les

Caraibes. Bien qu'il n'y ait pas de format prédéfini, vous pouvez suivre ce modele
de lettre et nous consulter pour toute question que vous pourriez avoir avant de
déposer votre réclamation.

Réception

Dans un délai de cing jours ouvrables, le MICI examine si la réclamation satisfait aux
exigences formelles pour I'enregistrer. Dans le cas contraire, le dossier est fermé

Admissibilité

Si la plainte est enregistrée, I'équipe de projet expose son point de vue sur les

questions soulevées et le MICI détermine si la plainte est admissible ou non.

Consultation / Investigation

Si la réclamation est éligible, elle passe a la Phase de Consultation ou a la Phase
Vérification de la Conformité, a la demande des requérants.

Au cours de la Phase
de Consultation, des

dans 2 des chaque 3
requétes ou il a été
possible d'entamer un

Les investigations

du MICl ont conduit
a des changements
dans les politiques
du Groupe de la BID
dans les processus de
participation et de
consultation publique,
la prévention des
risques liés au genre
et la protection des
peuples autochtones,
entre autres.

Toutes les réclamations doivent comprendre des informations sur:

4 afn Y4 % N7 O N /7 o N\
[ﬁ@ﬁ] — E _‘] coo
Requérants Les dommages Contacts précédents Quelle(s) phase(s)
souhaitez-vous
Nom et détails du Nom du projet et Description des efforts
contact de tous les explication des déployés pour résoudre La phase choisie (I'une
requérants (les dommages qu'il a le probleme des deux, ou les deux).
réclamations anonymes causés ou gqu'il pourrait directement avec les Sivous choisissez les
ne sont pas autorisées). causer aux requérants. responsables du projet, deux, se commencera
Sur demande, le MICI avec la BID, IDB Invest toujours par la Phase
protége la ou IDB Lab. Si vous ne de Consultation.
confidentialité de leur I'avez pas fait par peur
identité. des représailles, veuillez
l'indiquer.
. J /L AN J

Les requérants peuvent s'adresser directement au MICI ou, s'ils le souhaitent, demander l'avis d'une
organisation de la société civile ou désigner un représentant. Le processus du MICI n'est pas judiciaire et ne
nécessite pas l'intervention d'un avocat. Le MICI n'exige aucune compensation monétaire ou non monétaire

pour son travail.

Le MICI ne peut pas:

> Arréter ou suspendre un projet.

> Offrir une compensation monétaire aux requérants.

> Traiter les requétes concernant les projets qui sont en phase de conception (qui n'ont pas encore
été approuvés par le Conseil d'administration) ou lorsque 24 mois se sont écoulés depuis le dernier
mise a disposition de fonds par la Groupe de la BID.
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accords ont été trouve

processus de dialogue.
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