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desarrollo y calibracidon de un modelo de transporte urbano con escenarios de integracion fisica, operacional y tarifaria
entre los operadores institucionales (LaPazBus, WaynaBus y Mi Teleférico), ademas de evaluar la incorporacion del
transporte convencional hasta el primer semestre de 2021.
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correspondientes.
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conjunto nombrara a una de las firmas como representante.
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BORRADOR DE TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA ELABORACION DEL ESTUDIO PARA EL DISENO FiSICO
Y FUNCIONAL DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE EN EL AREA METROPOLITANA DE LA PAZ — EL
ALTO, BOLIVIA.
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APOYO A LA EJECUCION DE PROGRAMAS DE INFRAESTRUCTURA

DEFINICIONES / ABREVIACIONES

AMLP Area metropolitana de La Paz. Continuo urbano-funcional que forman las ciudades de La
Pazy El Alto.

BID Banco Interamericano de Desarrollo

CGM Centro de Gestion de Movilidad

FODA Metodologia de andlisis estratégico al interior y el entorno de sistemas objetivo, hace
referencia a Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

GAMLP Gobierno Auténomo Municipal de La Paz

GAMEA Gobierno Auténomo Municipal de El Alto

EETC MT Empresa Estatal de Transporte por Cable Mi Teleférico

GSP Equipo de seguimiento del proyecto. Participard de manera directa en el proceso de

seleccidn del Consultor, en el desarrollo del proyecto, evaluacion de las propuestas y toma
de decisiones respecto de los productos finales. Estard integrado como minimo por 1
persona por cada institucién: GAMLP, GAMEA, EETC MT

LaPazBus Sistema de transporte por buses operado por el Gobierno Auténomo Municipal de La Paz.
También se menciona en el documento sélo con abreviacién LPB

Mi Teleférico Hace referencia al sistema de transporte por cables, operado por la Empresa Estatal de
Transporte por Cable “Mi Teleférico”. También se menciona en el documento sdlo con las

iniciales MT
OPD Organismo publico descentralizado
SIT Sistema Integrado de Transporte
TDR Términos de referencia
WaynaBus Sistema de Transporte por buses operado por el Gobierno Auténomo Municipal de El Alto.

Se menciona en el documento también utilizando sélo las iniciales WB.

1. Antecedentes y Justificacion

El Area Metropolitana de La Paz (AMLP) cuenta con una poblacién agregada de cerca de 2 millones de
habitantes y se encuentra conformada por los Municipios de La Paz, El Alto, Viacha, Pucarani, Laja, Achocalla,
Palca y Mecapaca, con una importante gravitacion de las ciudades de El Alto -con una importante vocacion
comercial e industrial- y la Ciudad de La Paz, como Sede del Gobierno y principal centro politico —
administrativo del pais. Ambas ciudades representan el 80% de la poblacién del Area Metropolitana y cuenta
con un parque automotor de aproximadamente 380 mil vehiculos, de los cuales alrededor de 27 mil
corresponden al transporte publico urbano. Para los efectos de los Términos de Referencia, el AMLP hara
referencia a las ciudades principales de La Paz y El Alto de forma conjunta.
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La movilidad urbana en el AMLP ha sufrido un deterioro progresivo en las ultimas décadas como
consecuencia de politicas que afectaron de manera directa la forma en la que los ciudadanos se desplazan.
Politicas definidas en la época del 80 como la liberalizacién del transporte significaron la apertura de acceso
a servicios de transporte a nuevas organizaciones provenientes de otros sectores econdmicos a formar parte
del transporte publico sin regulacién especifica, generando la aparicion de nuevos modos y por ende la
creacién de nuevas rutas en los corredores de mayor carga de pasajeros. Esta liberalizaciéon de acceso a la
prestacion del servicio de transporte generd principalmente una sobreposicién de rutas que condujeron a
incrementos en el parque automotor de vehiculos de menor capacidad, lo cual a su vez ha generado, entre
otras externalidades, una mayor ocupacion del espacio publico, incremento del costo de transporte y
mayores tiempos de desplazamiento. Estudios recientes de movilidad urbana identifican que existe hasta un
34% de sobreoferta en los corredores de maxima demanda en hora punta en la ciudad de La Paz. Este efecto
ha sido descrito por los estudios de movilidad urbana de los ultimos 15 afios como la atomizacién del
transporte en la Area Metropolitana de La Paz.

Esta atomizacion de la oferta ha modificado de manera progresiva la operacion del sistema de transporte
publico en el AMLP, obligando a operadores de transporte a incorporar mayor cantidad de vehiculos de baja
capacidad y frecuencias elevadas para cubrir una demanda creciente.

El afio 2004, el Banco Interamericano de Desarrollo financid el estudio “Modernizacién del Transporte
Publico en el Area Metropolitana de La Paz”, que propuso la implementacién de un sistema de transporte
publico a través de corredores segregados con buses de alta capacidad, complementados con un sistema de
buses alimentadores para la mejora de la movilidad urbana en el Area Metropolitana de La Paz.

El afio 2011 el Banco financid la realizacion del estudio “Actualizacion de Demanda de Transporte, disefio
operacional y escenarios del SITM” a través del cual se identificaron los corredores de transporte publico a
ser intervenidos con la implantacién de un sistema de transporte publico tronco alimentado. Dicho estudio
incluyd la modelacién de distintos escenarios, asi como la identificacién de rutas alimentadoras que sirven
al sistema; determinando que el 73% de los viajes metropolitanos en transporte publico son realizados en
minibuses! vy carrys?, el 19% en vehiculos de media capacidad (microbuses y buses) quedando un 8% que es
cubierto por vehiculos de baja capacidad denominados trufis3. Como consecuencia de los vehiculos de alta
capacidad con una alta capilaridad, los usuarios de transporte publico deben realizar transbordos forzados
con un nuevo cobro de tarifa denominado localmente como “trameaje®”. El estudio determind que la
demanda de viajes en transporte publico en el Area Metropolitana era de 1,7 millones de viajes/dia.

Ambos estudios son la base de la planificacién de la movilidad urbana en el Area Metropolitana de La Paz y
permitieron que los municipios de La Paz y El Alto, asi como el Gobierno Nacional realicen los diagndsticos y
propuestas de intervencidn para la mejora de la movilidad urbana en el AMLP.

Asi, tanto los Gobiernos Municipales de La Paz (2014) y El Alto (2016), como el Gobierno de Bolivia (2014)
han implementado acciones y medidas para constituir e implementar servicios de transporte publico en los
Municipios de La Paz y El Alto con la finalidad de mejorar la calidad del transporte publico, la movilidad,
accesibilidad bajo estandares de calidad, a fin de mejorar la vida de |la poblacidn.

! Microfurgoneta de capacidad de 14 pasajeros

2 Microfurgoneta de capacidad entre 7 y 11 pasajeros

3 Acrénimo de Taxi de Ruta Fija, por lo general vehiculos de tipo automavil con una capacidad entre 5y 7 pasajeros.
4 Préactica irregular de los operadores de transporte publico para evitar llegar a destino final, obligando a descender a
los usuarios en una centralidad o sub centralidad, para luego de un corto periodo de tiempo, ofrecer el servicio restante
hasta parada final contra pago de un nuevo pasaje.



Los sistemas de transporte publico impulsados desde los Municipios de La Paz® y El Alto®, asi como la
Empresa Estatal de Transporte por Cable “Mi Teleférico”, operan de forma regular desde el afio 2014 pero
de forma independiente y no coordinada entre si, lo cual evita que puedan explotarse las potencialidades
gue tienen como sistema integrado. De forma adicional los esfuerzos por la regulacién, control y mejora de
las condiciones de prestacién del servicio del transporte en el drea metropolitana han resultado
insuficientes, ocasionando costes adicionales en la poblacién, asi como ineficiencias por mayores tiempos
de desplazamiento y transbordos.

En un esfuerzo por iniciar actividades conjuntas de integracion, los Gobiernos Municipales de La Paz y El Alto,
asi como la Empresa Estatal “Mi Teleférico”, han suscrito convenios’ interinstitucionales de cooperacion
técnica y acciones conjuntas con el objetivo de enfocar las acciones de sus sistemas de transporte para la
proposicidon, disefio y puesta en marcha de medidas de integracién y complementacion entre las partes, lo
cual es una primera aproximacion a actividades concretas para la integracion de los sistemas de transporte.

Por otra parte, la poblacién usuaria de los nuevos sistemas de transporte publico de La Paz y El Alto ha
manifestado un alto grado de satisfaccién con respecto a la calidad del servicio prestado desde los municipios
y Mi Teleférico. Los indices de satisfaccion general son superiores al 90% y existiendo indicadores elevados
relacionados con el tiempo de viaje y tarifa, asi como facilidades para usuarios vulnerables son elementos
gue caracterizan la calidad del servicio ofrecido por los nuevos sistemas en el AMLP y han motivado su
expansion desde 2014 a la fecha.

El servicio de transporte regulado en el AMLP conformada por Mi Teleférico, LaPazBus y WaynaBus tiene
una cobertura fisica y operativa con altas posibilidades de ser ampliada con la implementacion de un Sistema
Integrado de Transporte, para lo cual se ha ido adecuando infraestructura fisica para facilitar esta puesta en
marcha.

Los Espacios SIT para el Sistema Integrado de Transporte son areas disefiadas para el intercambio modal,
compuestas por bahias de estacionamiento, espacios de espera, proteccidn y de informacion. Estos espacios
se han implementado considerando el dimensionamiento y los requerimientos de disefio de diferentes
modalidades vehiculares.

Con la finalidad de lograr la integraciéon mas alld del componente fisico, se han preparado estos Términos de
Referencia (TDR) que describen los trabajos a ser contratados para hacer el disefio fisico y funcional del SIT
del AMLP, que busca lograr en el corto y mediano plazo un sistema integrado fisico, tarifario y operacional;
Y que a su vez recomiende acciones para realizar de manera inmediata, en busca de mejorar la percepcién y
las opciones de viaje de los usuarios de transporte publico.

La utilizacion de herramientas de modelacidn, ayudaran en la evaluacion de estrategias de planeacién del

sistema y por tanto al proceso de toma de decisiones, para finalmente contar con una hoja de ruta que
permita integrar los sistemas actuales de transporte publico urbano.

2. Obijetivos
5.1. Objetivo General

Elaborar un estudio integral que incluya acciones concretas a corto, mediano y largo plazo para la

5 Sistema Integrado de Transporte La Paz BUS

6 Sistema Municipal de Transporte Wayna BUS

7 Convenio Inter gubernativo entre el Gobierno Auténomo Municipal de La Paz y la Empresa Estatal de Transporte por
Cable “Mi Teleférico” para la coordinacion de acciones conjunta, de fecha 10 de octubre de 2016.



implementacién del Sistema Integrado de Transporte en el Area Metropolitana de La Paz, Bolivia; con base
a un andlisis de las condiciones actuales de movilidad y mediante el desarrollo y calibracidon de un modelo
de transporte urbano con escenarios de integracion fisica, operacional y tarifaria entre los operadores
institucionales (LaPazBus, WaynaBus y Mi Teleférico), ademds de evaluar la incorporacion del transporte
convencional.

2.2. Objetivos Especificos

a.

Elaborar, con base en informacién documental disponible y proporcionada por el GSP, un
diagndstico de las condiciones técnicas, operativas y normativas del sistema de transporte
publico urbano en el AMLP.

Pronosticar los viajes en el AMLP para el horizonte 2040, considerando distintos escenarios de
crecimiento especialmente orientados al uso de sistemas de transporte colectivo.

Desarrollar y calibrar el modelo de transporte urbano (publico y privado) del AMLP, tomando
como base informacidn disponible.

Establecer la Visidn Integral del Sistema Integrado de Transporte, identificando un esquema de
priorizaciones, jerarquia y el rol de los sistemas, corredores y lineas de transporte.

Identificar intervenciones técnicas, funcionales y normativas, de corto, mediano y largo plazo que
permitan la implantacién y fortalecimiento del sistema integrado de transporte en el AMLP.
Estimar, con base en el modelo y los prondsticos, la demanda de viajes e ingresos en el SIT para
la primera fase (operadores institucionales) e identificar fuentes posibles de financiamiento para
su implementacidn.

Proponer, con base en informacién documental de referencia, un organismo de gestion
metropolitana de la movilidad en el AMLP, incluyendo el marco legal que lo sustente, culturay
estructura organizacional y perfiles basicos del grupo gerencial.

Desarrollar la estructura del Centro de Gestion de la Movilidad Metropolitana (CGM),
identificando funciones, y tecnologias para la obtenciéon de datos, medios de control y de
comunicacion.

Elaborar el Plan de Implantacidn y hoja de ruta del sistema para el corto, mediano y largo plazo.

3. Alcance de los Servicios

3.1. Diagndstico — Prondstico del SIT — AMLP

Como primera etapa de los trabajos a realizar, el Consultor tipificara las condiciones de la oferta, demanda
y desempeiio del sistema de transporte urbano en la linea base 2020, incluyendo el analisis de marco
normativo vigente, utilizando informacién documental disponible

3.1.1. Recopilacion y andlisis de informacion documental

3.1.1.1. Estudios previos



Se pondrdn a disposicion del Consultor los ultimos estudios de planeacidon desarrollados por los actores
locales (Mi Teleférico, Alcaldia de La Paz y Alcaldia de El Alto), asi como las bases de datos de la encuesta
origen y destino en hogares, zonificacién, red de transporte metropolitano, conteos vehiculares y de
pasajeros en transporte publico y otros estudios relevantes; que servirdn como base (todos ellos) para el
analisis de las condiciones de movilidad (oferta, demanda, desempefo y marco normativo) del sistema de
transporte en el AMLP. El Consultor, en el desarrollo de su propuesta debera describir de manera clara el
proceso metodoldgico y los resultados que espera obtener como pare de este analisis.

Como minimo deberdn analizarse:

e PROMUT —El Alto

e Plan de Movilidad Urbana Sostenible (La Paz)

e Estudios de demanda de MiTeleférico

e Matriz de origen y destino en Hogares de La Paz

e Matriz de origen y destino en hogares de El Alto

e Matriz de origen y destino en hogares MiTeleférico (Metropolitana)

e Estudios Técnicos del Sistema Intermodal — Mi Teleférico (7 estudios de la Fase Il)

e Otros estudios sobre las organizaciones (sindicatos) de transportistas que operan servicios urbanos
en La Pazy El Alto.

e Marco Legal de transporte urbano vigente en el AMLP, que serd proporcionado por las entidades que

conformen el GSP

La mencién de los documentos y bases de datos tiene caracter referencial no limitativo, siendo
responsabilidad del Consultor solicitar informacién adicional, a través del GSP.

3.1.2. Andlisis institucional y organizacional

El Consultor desarrollara el analisis institucional y organizacional del sistema de movilidad en el AMLP,
identificando primero a los actores involucrados y haciendo un analisis especifico de los principales; esto
incluye como minimo el andlisis de los sistemas MiTeleférico, LaPazBus y WaynaBus (denominados de
manera general dentro de este documento como operadores institucionales o sistemas institucionales de
transporte); pero ademads se considerara el analisis de operadores tradicionales que participen activamente
en el mercado de prestacion de servicios desde el ambito privado (Sindicatos).

3.1.2.1.  Marco legal e institucional
El Consultor revisara estudios disponibles como referencia® para la creaciéon de un Organismo Publico
Descentralizado (OPD), y a partir de ello evaluard y desarrollara una propuesta “ad hoc” para la creacién del

OPD que planifique, gestione, regule y controle el sistema de transporte publico urbano en el AMLP.

Para diagnosticar el proceso de gestidn institucional actual, el Consultor realizard entrevistas, directas o

8 Castro, Angélica y Vanegas, Ménica. Banco Interamericano de Desarrollo. “Estructuracion
juridica e institucional para la creacion y conformacién de la Autoridad de transporte publico
metropolitana de la Region Metropolitana de Kanata y definicion de los lineamientos y
metodologia para la conformacién y creacién del Ente Gestor Metropolitano. Departamento de
Cochabamba — Bolivia”. Bolivia. 2018



virtuales, con los responsables de cada uno de los organismos, de primera y segunda linea organizacional,
que gestionan movilidad en el AMLP. Como producto de estas entrevistas se identificardan funciones
estratégicas, tacticas y operativas, asi como limitaciones en el marco normativo vigente; se obtendr3,
ademads de informacidn sobre los perfiles actuales de los funcionarios encargados.

Se construird la matriz de funciones y responsabilidades para identificar elementos, sin ser limitativo, tales

como:

o

©)

o

o

o

©)

o

o

o

o

©)

(@]

o

©)

©)

o

o

©)

Quién o quiénes son los encargados de planear cada componente del sistema de movilidad

Infraestructura
Servicios
Equipamiento
Tarifas

Presupuestos

Quién o quiénes son los encargados de la organizacion de los sistemas, en los mismos niveles.

Quién coordina a quién

Quién dimensiona las necesidades organizacionales

Quién es responsable de la coordinaciéon metropolitana
Quién se encarga de las relaciones con los distintos actores
Quién programa las acciones a realizar

Quién informa a los usuarios

Quién verifica ingresos y costos

Quién o quiénes son los responsables de dirigir los asuntos relacionados con la movilidad

Quién participa en los procesos de planeacion estratégica
Quién apoya, orienta, define politicas publicas

Quién toma decisiones

Quién analiza riesgos

Quién corrige rumbos

Quién o quiénes controlan

Quién define indicadores de desempeno
Cémo se les da seguimiento
Quién supervisa

Quién sanciona

Considerando la sensibilidad presupuestal y politica, asi como las limitaciones legales, administrativas y de
coordinacidon que pudiera existir en el proceso de implantaciéon del OPD, el Consultor desarrollard una
propuesta de gestidn interinstitucional entre los organismos actuales, con lo elementos suficientes para que
el SIT pueda entrar en operaciéon en el corto plazo; para ello el Consultor analizara diversas figuras
funcionales, entre las que destacan Acuerdos de colaboracion, Comités de coordinacion institucional,



Coordinacion Metropolitana de Movilidad o cualquier otra similar, destacando elementos bdsicos de gestidn

como:

Marco normativo
Estructura organizacional
Estructura de gobierno
o Quién toma las decisiones
o Qué decisiones puede tomar
o Linea de mando/responsabilidades
Numero de integrantes de cada institucién que participan en el Comité
Funciones o roles que cumple cada una de las instituciones
Recursos que aporta cada una de las instituciones
Propuesta basica del acuerdo de colaboracién

Reglas de operacion

3.1.2.2.  Prdcticas operacionales y de gestion empresarial

Mediante un proceso de entrevistas, directas o virtuales, el Consultor identificard las practicas comunes de
operacion y de gestion de las diferentes modalidades de transporte en el AMLP. Dada la configuracién
organizacional del sistema tradicional de transporte, el trabajo se centrara en analizar a los operadores
institucionales (LaPazBus, WaynaBus, MiTeleférico) y al menos 3 sindicatos que tengan participacién
significativa en el mercado de transporte; el proceso de seleccidén de los operadores a estudiar se hara con
el apoyo del grupo de seguimiento del proyecto (GSP).

El desarrollo de este trabajo incluira aspectos como:

Analisis organizacional tipo FODA, CAME/FODA que permita diagnosticar las condiciones actuales de
los operadores tanto institucionales como tradicionales seleccionados (sindicatos); su cultura o
filosofia (organizacional), su estructura funcional y de decisiones, y su percepcién del entorno
inmediato.

Anilisis funcional de las organizaciones (empresas estatales y sindicatos), incluyendo la construccién
de matriz de funciones y responsabilidades.

Identificacidon de perfiles en los principales niveles de la organizacién (dos niveles como minimo),
pero sin limitar la calidad del andlisis.

Identificacidon y analisis de practicas operativas, logisticas y de toma de decisiones que inciden
positiva o negativamente en el desempeno o cumplimiento de su actividad esencial (movilidad).
Andlisis de problemas (causa raiz) que permita identificar la situacién y la posicion de las

organizaciones dentro del contexto de los servicios de movilidad en el AMLP.



3.1.3. Toma de informacion en campo

Con la finalidad de caracterizar los procesos de viaje en el sistema de transporte colectivo, el Consultor hard
encuestas a bordo de unidades del sistema de transporte publico y realizard inventarios de las condiciones
fisicas y funcionales del sistema, enfocando el analisis en los procesos de transferencia entre los distintos
sistemas.

3.1.3.1. Encuesta de origen y destino a bordo

El Consultor aplicard al menos 25 mil encuestas de origen y destino a bordo de unidades de transporte
publico en el AMLP, especificamente en los servicios LaPazBus (LPB), WaynaBus y MiTeleférico; la definicidn
del proceso de muestreo, metodologia, el célculo y distribucién de la muestra en cada uno de los servicios,
debera presentarse al GSP antes de iniciar los levantamientos. La cantidad de encuestas debera garantizar
un nivel de confianza minimo del 95% y un error maximo del 5% en la estimacién de los viajes en los sistemas
convencionales y el nimero de transferencias.

El levantamiento serd por entrevista directa previa validacion del instrumento (formulario de preguntas) a
utilizar, en periodo de maxima demanda (4 horas como maximo) e incluira los siguientes elementos, sin que
esto sea limitativo:

e Origen del viaje (zona)
e Destino del viaje (zona)
e Motivo del viaje
e Frecuencia del viaje
e |dentificacion de la cadena de viajes (modo antes, modo después)
e Tarifas en cada modo (tramo) de viaje
e Medio de pago
e Tiempo de caminata para acceder al sistema y para llegar a su destino
e Tiempo de cada transferencia (caminata)
e Percepcién de calidad de los elementos basicos en su proceso de viajes (entorno y servicios)
o Caminata (acceso — salida)
= Infraestructura
=  Equipamiento
= Servicios
o Calidad de los servicios de transporte
= Infraestructura
= Servicios de transporte
= Medios de pago
= Puntos de venta

= Sistemas de control de acceso



= Etc
e Limitaciones fisicas
e Género
e Edad (percepcion)
El Consultor, en su propuesta deberd detallar la metodologia, materiales y herramientas para el
levantamiento de la encuesta, proceso de realizacion, control, captura y validacién de los datos.
Con los datos levantados a través de esta encuesta, el Consultor hara un andlisis especifico sobre el sistema

de movilidad en los sistemas institucionales (WaynaBus, LaPazBus, MiTeleférico) utilizando todas las
variables incorporadas en la encuesta, el cual serd incorporado como parte del informe de Diagnéstico.

La matriz de viajes sera expandida utilizando las demandas reportadas por los servicios institucionales en el
periodo de estudio. Esta matriz de viajes se utilizard, en su caso para calibrar o validar la demanda de viajes
en el modelo.

En caso de surgir alguna contingencia durante el desarrollo del proyecto, se evaluaran otras alternativas
respecto a la forma y/o momento para llevar a cabo la encuesta; en su defecto se realizaran otras actividades
equivalentes en tiempo, utilidad y presupuesto.

3.1.3.2. Inventarios y caracterizacion de infraestructura fisica y funcional

El Consultor hard un inventario fisico y funcional de los principales elementos de la infraestructura y
equipamiento del sistema de transporte, lo cual incluir3, sin ser limitativo, aspectos como:

e Ubicacién de estaciones del sistema MiTeleférico

e Ubicacién de paradas de los sistemas LaPazBus y WaynaBus

e |dentificacion de paradas donde exista o se posibilite la integracion entre diferentes sistemas de
transporte.

e Relevamiento e identificacion de caracteristicas urbanas, espaciales, funcionales, arquitecténicas,
paisajisticas de los nodos de integracidon de las rutas de LaPazBus, WaynaBus y MiTeleférico con su
entorno préoximo, destacando aspectos como:

o Tiempos de transferencia de parada a estacion

o Tiempos de transferencia entre estaciones

o Facilidades para la accesibilidad no motorizada (condiciéon de las aceras, equipamiento,
rampas, sistemas de control de acceso, areas de espera, iluminacién, arborizacién, ciclovias,
etc.)

o Caracterizacion geométrica y funcional de las dreas de operacion de las paradas de autobuses:
sefialamiento, nimero de carriles, puntos de conflicto, seguridad vial, etc.

Para el caso de los tiempos de intercambio modal, entre estaciones y de parada a estacién, se tomaran al
menos tres registros en la hora de maxima demanda para cada uno de los movimientos identificados en cada
nodo.



3.1.4. Pronostico

Tomando como base en la zonificacién de la encuesta origen y destino, informacién estadistica de fuentes
oficiales e informacidén recopilada por medio de entrevistas, el Consultor elaborara al menos tres escenarios
de crecimiento: tendencial, orientado al transporte publico colectivo y orientado a la movilidad sustentable.
La proyeccion de variables de crecimiento y localizacidn de los sistemas de actividades permitird pronosticar
los viajes en el AMLP para los horizontes 2025, 2030 y 2040, como minimo.

Finalmente, considerando los datos obtenidos, su analisis y conclusiones, el Consultor elaborara dos
informes para esta etapa de los trabajos.

A. Condiciones actuales (2020) de la Movilidad en el Area Metropolitana de La Paz, Bolivia

Q

Antecedentes inmediatos de los procesos de planeaciéon de la movilidad en el AMLP

b. Caracteristicas de la oferta

c. Caracteristicas de la demanda

d. Desempeiio del sistema

e. Percepcién de los usuarios

f. Estructura organizacional e institucional detrds de la prestacién de los servicios de transporte
g. Politicas publicas relacionadas

h. Marco normativo

i. Conclusiones y recomendaciones

B. Prondstico de la movilidad en el AMLP
a. Tendencias histdricas
b. Indicadores de movilidad
c. ldentificacion y localizacidn de actividades y su evolucion
d. Tendencias futuras
e. Cambios orientados, tomando en cuenta politicas y proyectos existentes relacionados a la

planificacion del transporte urbano

3.2 Desarrollo y calibracion del modelo de transporte

Con base en informacidén disponible (base de datos de la encuesta de origen y destino en hogares, red vial y
de transporte, aforos de flujo, aforos direccionales, aforos de frecuencia y ocupacidn visual, estudios de
velocidades, encuestas de preferencia declarada, estudios de ascenso y descenso, etc.) y la encuesta Origen
y Destino abordo que se levantard como parte de los trabajos en este estudio, el Consultor generara las
matrices de viaje, desarrollard y calibrard los modelos de asignacién para viajes en transporte publico y
transporte privado que servird para el proceso de planeacién estratégica de la movilidad en el AMLP.

La base de datos de la encuesta de origen y destino, las redes, vial y de transporte, asi como los conteos y
mediciones disponibles para obtener los indicadores de desempefio del sistema, seran proporcionados al
Consultor; pero serd responsabilidad de él la verificacién de la estructura fisica y funcional de la red, esto



aplica para:
e Secciones viales fisicas y funcionales
e Conectividad (nodos y arcos)
e Capacidad vial

e Velocidades (posibilidad de uso de Big Data)

En el caso de la red de transporte, ésta se verificard con sus pares institucionales locales; asi por ejemplo la
red y condiciones operativas de las lineas de Cables se revisaran con el equipo técnico de Mi Teleférico; los
servicios de transporte institucionales LaPazBus y WaynaBus, se revisaran con los representantes de cada
entidad; en el caso de los servicios de transporte convencional se contard con el apoyo de las autoridades
de cada una de las Alcaldias.

El modelo deberi calibrarse con informacién disponible de estudios de frecuencia y ocupacion visual (FOV),
Ascenso y Descenso y Velocidades (esta informacion sera proporcionada al Consultor seleccionado para
hacer el Estudio). Las variables de calibracién del modelo seran, al menos:

e (Cargas por tramo y por sentido (FOV)

e (Cargas por ruta (ascenso-descenso)

e Velocidades por tramo y globales

e Longitudes de viaje

e Tiempos de viaje

e Volumenes observados de transporte privado

e Cantidad de transbordos

e En cualquier caso se requerirdn pruebas de bondad de ajuste para comparar medias o desviaciones

en las variables.

El Consultor debe tener en cuenta que recibird una base de datos de la encuesta de origen y destino en
hogares, por lo que el analisis de los datos y el proceso de desarrollo de los modelos, sin que esto sea
limitativo, tendra que considerar:

i.  Nota metodoldgica de expansidon de matrices y de construccion de los modelos de asignacion.

ii.  Estratificacién, en la medida de lo posible, de usuarios tanto de transporte publico como de
transporte privado; bien sea por nivel socioecondmico, por actividad econdmica, por motivo de viaje,
por género y por edad.

iii.  Revision de zonificacion utilizada como base para la generacién de las matrices de origen y destino y
de ser necesario hacer ajustes. El Consultor propondra un segundo nivel de andlisis (macrozonas) si
asi se considera necesario para fines del Modelo.

iv.  Las matrices para el proceso de modelacién deberdn ser como minimo para los motivos: trabajo,
compras, escuela y otros. En todo caso deberd considerase también la caracterizacion

socioecondmica de los usuarios segun el motivo de viaje.



v. El periodo de modelacién serd de 2 horas como minimo, en el periodo de maxima demanda de la
mafiana, de un dia tipico entre semana. Dicho periodo debera ser acordado con el GSP.
vi. Deberd tomarse en cuenta la estructura tarifaria actual y realizarse una comparacién de los

resultados con los datos de demanda histéricos para el proceso de calibracion del modelo.

El modelo de transporte deberd permitir la evaluacion de cualquier escenario de integracidn (fisica,
operacional y tarifaria) e incluir los escenarios que se evallen en las propuestas de disefio fisico y
funcional del SIT en los cortes temporales de corto, mediano y largo plazo.

3.3. Diseno fisico y funcional del SIT

Junto con la calibracion de los modelos de asignacién de transporte publico y privado, el disefio fisico y
funcional del Sistema Integrado de Transporte resulta fundamental en el desarrollo de este Estudio; por
tanto, el desarrollo de las propuestas debe centrarse bajo la politica de Movilidad como servicio (MaaS), en
el que se busca promover el uso de sistemas de transporte cada vez mas eficientes y con el minimo de
externalidades.

Los trabajos que el Consultor desarrollara en esta etapa del Estudio estan orientados a la implementacién
del SIT por etapas (corto, mediano y largo plazos); dichos trabajos deben considerar tanto los aspectos
técnicos como organizacionales y normativos, de tal manera que se sienten las bases para un SIT funcional
y sostenible.

3.3.1. Desarrollo de propuestas fisicas y funcionales

El Consultor propondrd, a nivel de disefio conceptual®, proyectos que favorezcan la integracidn fisica,
operacional y tarifaria del sistema integrado de transporte, tomando como base las capacidades de los
sistemas o equipamiento existentes en cada una de las entidades operadoras.

Por medio del desarrollo de escenario funcionales, el Consultor deberd presentar propuestas de planificacién
estratégica de corredores de alta capacidad para el AMLP, lo cual puede incluir el uso de sistemas tipo BRT
o LRT u otro de alta capacidad, corredores preferenciales, diferenciacion de servicios (rutas convencionales,
rutas exprés, etc.) o incluso nuevas lineas de teleférico; de forma tal que el disefo del sistema de transporte
sea integrado. Los escenarios propuestos deberan atender las necesidades de viaje de los usuarios y
potenciar la oferta existente y capacidades de los distintos operadores institucionales.

Las propuestas deberan incluir una primera aproximacién al disefio operacional, el tipo de infraestructura y
material rodante requerido, sistemas de informacion en tiempo real, equipamiento, utilizacion del espacio
publico, y sistemas de comunicacién y control. Toda propuesta de integracién deberd considerar las
caracteristicas necesarias para brindar seguridad al peatén, usuario y conductor, a través de una gestién de
velocidades y un disefio seguro de los sistemas, tanto en el interior como en el entorno préximo inmediato.

Todas las recomendaciones que se hagan deberdn basarse en lineamientos definidos como buenas practicas
y recomendaciones de disefio funcional, operacional y de gestidon adecuada del espacio publico; cumpliendo
siempre con principios basicos de accesibilidad universal, derecho a la movilidad, seguridad vial (visidn cero),
asequibilidad, equidad, perspectiva de género, etc.

Para al menos 20 nodos (a ser acordados con el grupo de seguimiento del proyecto) de transferencia modal,

% El disefio conceptual contempla de forma no limitativa: Identificacién del proyecto, justificacion, actividades previas
necesarias, descripcion del proyecto, calculo de costos referencial (por componente) cronograma y macro
componentes de cada proyecto.



MiTeleférico-LaPazBus, MiTeleférico-WaynaBus, MiTeleférico-rutas convencionales, LaPazBus-rutas
convencionales, y las demds combinaciones posibles de integracién, el Consultor hara propuestas de
intervencion en los siguientes niveles:

e Correccién / mejoramiento de los paraderos y/o estaciones
o Infraestructura
o Equipamiento / sefialamiento
o Sistemas de informacion en tiempo real
o Otros elementos de apoyo
e Mejora en las areas de espera, transferencia o incluso en la ubicacién de los accesos a los distintos
servicios.
e Mejora de la experiencia de los usuarios en los recorridos de interconexién.
e Propuestas en el entorno inmediato (300 metros) para mejorar la caminabilidad y accesibilidad de
los usuarios.
e Se haran propuestas de intervencion para ampliar el bufer de influencia de los nodos analizados; esto
incluye aspectos como micromovilidad y transporte no motorizado.
e Identificar otros espacios que requieran intervenciones ya sea por interaccidén entre los sistemas
institucionales, entre los sistemas institucionales y el sistema tradicional (rutas operadas por
sindicatos) y otros espacios que desde el punto de vista de movilidad urbana sean importantes dentro

del contexto urbano del AMLP.

El Consultor, en su propuesta, detallara los alcances de estas intervenciones y pondra como minimo dos
proyectos de referencia desarrollados en otras ciudades; de manera ilustrativa, se solicita incluir, dentro de
la propuesta, planos o imdgenes para referenciar el nivel de detalle con que plasmara sus ideas en este
proyecto; sin embargo, el detalle de la presentacién de las propuestas finales sera acordado con el GSP.
Ademas, el Consultor desarrollard una Guia de Disefio para mejorar los entornos inmediatos de los
principales nodos de transporte; dicho documento serd referencial para los subsecuentes trabajos.

3.3.2. Desarrollo de propuesta operacional

El Consultor propondra acciones para la integracion operacional del Sistema integrado de transporte, de tal
manera que aseguren una operacion eficiente y atienda las necesidades de viaje de los usuarios,
considerando corredores de alta capacidad o nuevas lineas de teleférico que puedan existir a futuro. Se
deberdn generar esquemas de funcionamiento de las infraestructuras propuestas para la correcta
integracién en las operaciones de los 3 sistemas de transporte publico. Las propuestas de intervencion
deberdn tomar en cuenta, sin que esto sea limitativo, lo siguiente:

e Organizacion del Sistema de control de operaciones coordinadas del SIT
e Infraestructura destinada al control de las operaciones coordinadas del SIT
e Aplicacidn de sistemas inteligentes de transporte que permitan el control en tiempo real y ayuden

a la priorizacion del transporte publico.



e Coordinacion de las transferencias entre sistemas (WB, LPB, MT).
¢ Informacion en tiempo real para los usuarios.
e Protocolos generales para procedimientos de emergencia o inesperados (por ejemplo, suspension

de servicios, fallas en la operacién, etc.)

El Consultor, en su propuesta operacional, debera mencionar o referenciar las tecnologias requeridas para
poner en marcha un centro de control del Sistema integrado de transporte, el cual tenga la capacidad de
recolectar la informacion, procesarla, analizarla y emitirla a los usuarios en tiempo real.

La informacion debe permitir a los operadores tomar decisiones en tiempo real para brindar al usuario un
servicio eficiente donde se detalle informacion relevante como el mantenimiento de lineas de mi teleférico,
bloqueo de vias en la ciudad, congestidn en vias, tiempos estimados de llegada, ocupacién del transporte
publico.

3.3.3. Cdlculo de tarifa

Partiendo de la informacién proporcionada por las entidades operadoras de los sistemas de transporte
institucionales, y de entrevistas para obtencién de informacién con operadores privados (sindicatos), el
Consultor definird la estructura de costos del sistema y actualizard el calculo de |a tarifa técnica actual para
los distintos sistemas: MiTeleférico, WaynaBus, LaPazBus y las rutas estudiadas. En el caso del SIT, debera
estimarse la tarifa para distintos arreglos de integracién tarifaria (al menos 5 escenarios que seran acordados
con el GSP), entre los que se pueden encontrar:

e Tarifa plana general para el SIT
e Tarifa diferenciada: primer acceso y transferencias
e Tarifa Plana general diferenciando el medio de pago: medio electrénico o efectivo
e Tarifa diferenciada: primer acceso y transferencias y las dos opciones de pago (electrénico y efectivo)
e Tarifa por longitud de viaje
El Consultor deberd identificar y destacar incentivos en la estructura tarifaria para fomentar la utilizacion del
sistema integrado. Planteara en su propuesta la metodologia el proceso a seguir para el calculo de las tarifas.

Las estimaciones de demanda se hardn a través del modelo calibrado y utilizando indicadores de otros
estudios para la estimacidn del promedio de viajes diarios.

3.3.4. Politica tarifaria

El Consultor, tomando como base las politicas tarifarias actuales en el AMLP y un estudio de Benchmarking,
disefiard una linea de politica tarifaria para el SIT, bajo la consideracién de que siempre se buscara impulsar
el uso de sistema integrado de transporte (SIT), incluyendo politicas que beneficien a los usuarios, ofreciendo
servicios de calidad y minimizando las externalidades negativas, bajo un principio de optimizacién vy
sostenibilidad financiera del sistema.

Como parte de este modelo de politica tarifaria, el Consultor deberd identificar distintas fuentes de
financiamiento para sostener la operacién del SIT y definira, en su caso, los porcentajes de subvenciéon o

subsidio de los diferentes sistemas de transporte.

3.3.5. Sistema de recaudo.



El Consultor diagnosticara el sistema de recaudo actual de LaPazBus, WaynaBus y MiTeleférico, identificando
las fortalezas, debilidades e interoperabilidad de los mismos para evaluar la factibilidad técnica y legal de
vincularlos con la propuesta para el sistema integrado de transporte; debiendo considerar aspectos
tecnolégicos (hardware y software), sistemas de transmision de datos, calidad y suficiencia de los datos que
se transmiten, y suficiencia de equipos de control de acceso, compatibilidad de los medios de pago vy
caracteristicas y cualidades de los puntos de venta.

Recomendard el Consultor, en su caso, la mejor solucion para cada uno de los problemas o necesidades
identificadas: medios de pago, sistemas de control de acceso (incluyendo ubicacién, cantidad y tecnologias
aplicables), puntos de venta, gestion de flujos de efectivo, gestion de la informacion, medios de
comunicacién, y administracion y distribucion de los ingresos del sistema.

3.3.6. Modelo de negocios

El modelo de negocios para el SIT en general y para cada uno de los actores en particular deberd
considerar los siguientes aspectos:

e Identificacidn de las inversiones que deben realizarse para la integracion del SIT (incluyendo estudios,
ingenieria de detalle, equipamiento y obras) y para las mejoras fisicas, funcionales y operacionales.
e Estructura tarifaria
e Ingresos del sistema
e Costos (operacion, inversion, mantenimiento, gestion, etc.)
e Subsidios
e Esquemas o modelos de pago a las diferentes empresas que participen en el SIT
o Monto por kildbmetro de servicio o por pasajero transportado o por una funcién de ambas
variables
o Periodicidad de los pagos
o Indicadores de desempefio
o Retenciones (en funcién de los indicadores de desempeiio)
e Posibles fuentes de financiamiento
e Identificacion de variables que impactaran en los ingresos y costos (analisis de riesgos)
e Rendimientos (componente privado)
e Andlisis de distintos escenarios de factibilidad financiera y riesgos del proyecto

e Marco normativo

El Consultor presentara la metodologia a utilizar, referencias de al menos 2 modelos de negocios
desarrollados para sistemas de transporte y ejemplos de analisis realizados. La empresa debera entregar el
modelo financiero que se desarrolle, incluyendo un manual de usuario, como parte de este trabajo.

3.3.7. Fortalecimiento Institucional



En base a los estudios existentes y el marco normativo vigente, el Consultor recomendard acciones
correspondientes de fortalecimiento institucional para la implementacién y operacidn del SIT, en el corto,
mediano y largo plazos. En su caso, la creacién de un organismo publico descentralizado (OPD) que permita
la gestién adecuada del SIT en el AMLP. El andlisis de la creacion del OPD deber3 incluir, al menos:

e Tipode ente

e Esquema de gobierno

e Estructura organizacional

e Atribuciones delegadas por las instituciones

e Funciones y responsabilidades generales en todas las areas

e Perfiles de puestos

e Dimensionamiento de recursos: humanos, tecnoldgicos, financieros
e Presupuesto de operacién.

e Fuentes de financiamiento para la operacidon del SIT.

En caso de que asi se considere pertinente, el Consultor debera hacer recomendaciones genéricas de los
cambios que se deben hacer en el marco legal vigente.

3.3.8. Evaluacion de propuestas

El Consultor hara la presentacidn de propuestas y su evaluacidn, junto con las 3 entidades de transporte
publico, LaPazBus, WaynaBus y MiTeleférico. La puesta en servicio del SIT considerard al menos dos Fases:

A. Integracidon de los sistemas institucionales (MiTeleférico — LaPazBus — WaynaBus)
B. Integracién de uno o varios Sindicatos operadores de servicios convencionales que actualmente
operen unidades de alta capacidad (microbuses como minimo), estos sindicatos o agrupaciones se

seleccionaran a partir de los resultados de la encuesta OD abordo.

Para el caso de la primera Fase (A), integracidén de sistemas institucionales, el Consultor tomarda en cuenta
para la construccion del escenario base del SIT, lo siguiente:

e Servicios actuales en operacion
o MiTeleférico
o LaPazBus
o WaynaBus
e Esquema tarifario actual y escenarios alternativos (como el cobro sélo en el primer punto de acceso
y para un tiempo determinado de viaje -por ejemplo, una hora-), entre otras.
e Condiciones actuales del proceso de transferencia
o Tiempos de caminata entre paradas y estaciones

o Tiempos de caminata entre estaciones



o Estos tiempos deberan ser ponderados en funcion del uso o no de los medios de pago en las
estaciones (recarga o compra de boletos)

o Percepcidn actual de los tiempos (Valores Subjetivos)

e Criterios y acciones que se deban desarrollar para lograr una estructura éptima de integracion
operativa. Para tal efecto se deberd analizar lo siguiente:
o Rutas de transporte terrestre

= QOptimizacion del disefio (fisico y operacional) de las rutas actuales de transporte
publico y transporte convencional (seleccionadas). Estos trabajos podran incluir
modificaciones en los itinerarios de las rutas, eliminacidon de rutas, mejoras en los
derechos de via o incluso la propuesta de nuevos servicios en aquellos corredores o

sectores poco atendidos.

o Lineas de transporte por cable
= Planteamiento de mejoras en periodos de cobertura del servicio.
= Ajustes para optimizacion de uso, de acuerdo a la capacidad instalada y periodos
diferenciados en horarios valle y punta.
= Sugerencias de nuevas rutas para cubrir la demanda.
= Propuesta de servicios de alimentacidn e integracién, mediante cualquiera de las

modalidades de transporte, en caso de que asi se considere técnicamente adecuado.

o Sistema integrado
= Simulacion de escenarios de operacidon conjunta, macrosimulacién de los escenarios
propuestos de integracion para el SIT
= Proponer y evaluar sistemas informaticos y sistemas inteligentes de transporte para
la programacion conjunta que permita operar de manera sincronizada, la integracién
de los sistemas de apoyo a la explotacién y la disposicion de planes de contingencia
conjuntos en caso de cualquier deficiencia en el servicio.
Para el caso del escenario o los escenarios con proyecto, se considerardn como minimo los siguientes
aspectos:
e Mejoras operativas en los sistemas de transporte institucionales en funcién de la demanda, en los
distintos plazos de analisis.
e Propuestade estructura tarifaria de integracién; cobro de tarifa base en el primer contacto al sistema

y tarifa diferenciada por transferencias siguientes (hasta maximo 1 hora de viaje)



e Con base en los resultados del modelo, el Consultor elaborara las funciones de elasticidad a la tarifa
para tener un rango de decisiones en materia de politica tarifaria.

e Propuestas de mejora (acercamiento) en los procesos de transferencia de los usuarios; esto se hard
considerando posibles cambios fisicos (acercamiento de paradas, por ejemplo) o mejoras que
resulten positivas en la percepcién del usuario (en este caso el Consultor debera proponer un método
de cuantificacion del impacto)

Con base en los resultados del modelo y en factores de expansién de estudios previos, el Consultor anualizard

las estimaciones de demanda e ingresos, lo cual servira para soportar sus recomendaciones sobre el conjunto
de intervenciones a realizar.

En el caso de la segunda Fase del SIT (B), donde se busca la integracién de operadores privados, el Consultor
hard recomendaciones sobre la estructura organizacional, funcional y operacional que debe tener la
empresa o empresas que se quieran incorporar al sistema y los posibles impactos que esto ocasione.
Ademas, se deberan establecer rutas de integracion para definir los procesos piloto a corto y mediano plazo.

3.3.9. Socializacion de propuestas elegidas

Una vez evaluadas y jerarquizadas las intervenciones, el Consultor hara un proceso de socializacion de las
propuestas seleccionadas utilizando distintas metodologias y recursos tecnoldgicos:
e Talleres de participacion ciudadana, principalmente con organizaciones no gubernamentales

(colectivos), academia (universidades), colegios profesionales, etc.

e Circulos de discusion institucional

Como resultado del proceso de retroalimentacidn, si asi se considera necesario, el Consultor hara ajustes en
la propuesta de jerarquizacién de intervenciones.

3.4. Plan de implantacion

El Consultor desarrollara el Plan de Implantacion del SIT en el AMLP de manera consensuada con el grupo
de seguimiento del proyecto, estableciendo un cronograma de implementacion del Sistema integrado de
transporte, con horizontes a corto, mediano y largo plazo, y detallando los pasos a seguir por los actores
correspondientes, con la finalidad que incorporar los sistemas de transporte institucionales y un primer
paquete de rutas de transporte tradicional, manteniendo los principios de integracion fisica, operacional y
tarifaria.

Este plan de implantacién debera identificar al menos, sin que esto sea limitativo:

e Linea estratégica
e Objetivos y metas estratégicos
e Acciones

e Marco normativo sobre el cual se desarrollan las propuestas

Todo esto para el corto, mediano y largo plazos. De manera particular se solicita mayor detalle en el
planteamiento de las acciones inmediatas.



e Tipo de accién o proyecto

e Responsable de la ejecucion

e Actores vinculados con la implantacion
e Costos de referencia.

e Identificacidn de riesgos o vulnerabilidades

3.5. PROCESO DE CAPACITACION Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

Como parte del desarrollo de los servicios, el Consultor debera desarrollar un proceso de capacitacion y
transferencia tecnoldgica continua, con la finalidad de asegurar la formacién de cuadros técnicos locales.
Para ello se solicita que el Director de Proyecto y el Modelador (como minimo) permanezcan al menos el
50% del tiempo programado para el estudio, en sitio. Este programa de permanencia se acordara con los
equipos locales.

Para facilitar este proceso, las Instituciones participantes (MT, LPB, WB) integrardn un grupo de seguimiento
del proyecto que participard de manera activa en el desarrollo de los trabajos, en la discusion de las
metodologias, en la construccidn y calibracién del modelo de transporte y en el desarrollo y evaluacién de
las propuestas que genere el Consultor.

Se solicita que el Consultor participante incluya en su propuesta algunas referencias de este tipo de procesos
de capacitacién y transferencia de conocimientos que haya desarrollado en su experiencia profesional,
ademas de hacer las recomendaciones y explicar el mejor modelo para lograr el objetivo esperado.

Para apoyar el proceso de capacitacién, sobre buenas practicas en SIT, y especialmente en el desarrollo y
calibracion del modelo de Transporte, el Consultor, elaborard un Manual Basico de uso del modelo que
ayudara en el desarrollo de los cuadros técnicos.

El Consultor deberd considerar en su propuesta un minimo de 3 horas a la semana, durante el periodo de
desarrollo del proyecto, dedicados al proceso de formacién de cuadros técnicos, de manera presencial o

remota (el programa de capacitacién y los temas a considerar seran acordados con el GSP)

4. Actividades Clave

a. Elaborar, conbase eninformacion documental disponible, un diagndstico de las condiciones técnicas,
operativas y normativas del sistema de transporte publico urbano en el AMLP.

b. Pronosticar los viajes en el AMLP para el horizonte 2040, considerando distintos escenarios de
crecimiento especialmente orientados al uso de sistemas de transporte colectivo.

c. Desarrollar y calibrar el modelo de transporte urbano (publico y privado) del AMLP, tomando como
base informacion disponible.

d. Establecer la Vision Integral del Sistema Integrado de Transporte, identificando un esquema de

priorizaciones, jerarquia y el rol de los sistemas, corredores y lineas de transporte.



Identificar intervenciones técnicas, funcionales y normativas, de corto, mediano y largo plazo que
permitan la implantacidon y fortalecimiento del sistema integrado de transporte en el AMLP.
Estimar, con base en el modelo y los prondsticos, la demanda de viajes e ingresos en el SIT para la
primera fase (operadores institucionales) e identificar fuentes posibles de financiamiento para su
implementacion.

Proponer, con base en informacién documental de referencia, un organismo de gestion
metropolitana de la movilidad en el AMLP, incluyendo el marco legal que lo sustente, cultura y
estructura organizacional y perfiles basicos del grupo gerencial.

Desarrollar la estructura del Centro de Gestién de la Movilidad Metropolitana (CGM), identificando
funciones, y tecnologias para la obtencién de datos, medios de control y de comunicacion.

Elaborar el Plan de Implantacidn del sistema para el corto, mediano y largo plazo

5. Resultados y Productos Esperados

El plazo de ejecucién de este servicio serd de 150 dias calendario (5 meses). El Consultor presentara, en un
diagrama de GANTT, su programa de trabajo indicando etapas de desarrollo del trabajo, actividades,
subactividades y fechas de entrega de productos.

Para los efectos del cronograma, se contabilizara la fecha de inicio del proyecto a la reunién de presentacién
al CGM de la firma consultora.

Los productos finales que el Consultor debera entregar como parte del desarrollo de estos trabajos, a nivel
referencial, son los siguientes:

Plan de Trabajo

Incluye la identificacion de actividades, metodologia, diagrama de GANTT y programacion de
actividades y requerimientos de informacidon. Presentara los cronogramas de viaje y capacitaciones
de forma propositiva a ser evaluados y aprobados por el CGM.

Se entregard a los 10 dias calendario, contando desde el inicio del proyecto.

Condiciones actuales de la Movilidad en el AMLP (Diagndstico)

Incluird el desarrollo de las actividades 3.1.1. 3.1.2 y 3.1.3, incluyendo metodologias de analisis,
resultados, identificacion y analisis de problemas, conclusiones y recomendaciones. Se incluirdn aqui

todos los cuadros de andlisis, graficos, anexos y bases de datos necesarios para el correcto desarrollo
del Informe.

Se entregard a los 45 dias calendario, contando desde el inicio del proyecto

Prondstico de la Movilidad en el AMLP
Actividad 3.1.4



VI.

VII.

VIII.

Se entregard a los 60 dias calendario, desde el principio del proyecto

Modelo de Asignacion de viajes en el AMLP

Incluird el desarrollo de los trabajos descritos en la Actividad 3.2, presentando las metodologias,
analisis e interpretacidn de resultados del modelo, pruebas de calibracién.
Se entregard a los 90 dias calendario, desde el inicio del proyecto

Disefio Fisico, funcional y operacional del SIT en el AMLP

Incluird la descripcion de los trabajos desarrollados segln se describe en las actividades del numeral
3.3, incluyendo metodologias, andlisis de propuestas, desarrollo y modelacion de escenarios,
resultados de los escenarios y conclusiones sobre las propuestas de intervencion a corto, mediano y

largo plazos.
Este informe se entregard a los 135 dias calendario, desde el inicio del proyecto

Plan de Implantacion del SIT en el AMLP

Incluird las actividades relacionadas en el numeral 3.4 y destacara de manera especifica la relacién
de proyectos recomendados en funcién de su jerarquia o impacto.

a. Intervenciones inmediatas

b. Intervenciones de corto plazo (2 afios)

c. Intervenciones de mediano plazo (5-10 afios)

d. Intervenciones de largo plazo (+ 10 afios)

e. Jerarquizacién

f.  Presupuestos referenciales

El Plan de implantacién se entregara a los 150 dias calendario, desde el inicio del proyecto.

Informe Final

Integrara los informes los elementos mas relevantes de los Informes | a V. Se entregard a los 150
dias, desde el inicio del proyecto

Informe y Presentacion, ejecutivos

A los 150 dias calendario, desde el inicio del proyecto

El informe final serd una compilacion e integracion de los informes previos; para facilitar su lectura podran
obviarse detalles metodoldgicos y de herramientas de analisis, dando preferencia los resultados y
conclusiones de cada uno de los informes en lo individual.

Los informes se presentaran en formato Word y la presentacién en PowerPoint, sintetizando los resultados
del proyecto en su totalidad.

6. Calendario del Proyecto e Hitos

Para efectos de desembolso presupuestario se consideraran 4 entregables de acuerdo a la siguiente
estructura:

Entregable N° 1: Plan de Trabajo: Hasta los 10 dias calendario a partir del inicio de actividades.



Entregable N° 2: Diagndstico y prondstico de la movilidad que serd entregado a los 60 dias
calendario y contiene:
e Informe diagndstico: Presentado al CGM los 45 dias calendario a partir del inicio de
actividades.
e Prondstico de la movilidad: Presentado al CGM a los 60 dias calendario a partir del inicio de
actividades.
Entregable N° 3: Modelacion y disefio del SIT en el AMLP, que serd entregado a los 135 dias
calendario y contiene:
e Modelo de asignacion de viajes en el AMLP: Presentado al CGM los 90 dias calendario a
partir del inicio de actividades.
e Diseno fisico, funcional y operacional del SIT: Presentado al CGM a los 135 dias calendario a
partir del inicio de actividades.
Entregable N° 4: Informe Final, que serd entregado a los 150 dias calendario y contiene:
e Plan de Implantacion, Informe Final y presentacion ejecutiva: Presentados al CGM a los 150
dias calendario a partir del inicio de actividades.

7. Requisitos de los Informes

1.

Lo sefialado en este capitulo tiene caracter referencial no limitativo y de ninguna forma podra ser
tomado como la estructura final de los informes, siendo entonces el esquema minimo deseado
debiendo el consultor, proponer una estructura ampliada en funcidn de los resultados obtenidos para
cada etapa del estudio.

SOBRE EL CONTENIDO REFERENCIAL MINIMO DE LOS INFORMES

CONDICIONES ACTUALES DE LA MOVILIDAD EN EL AMLP (DIANGOSTICO)

ANTECEDENTES
o Andlisis de los documentos referenciados como base, resaltando una hoja de tiempo con el
proceso de planeacidn de transporte que se ha llevado en el AMLP en los ultimos afios.
o Visioén objetivo
DEFINICION DEL AREA DE ESTUDIO
o Territorio / demografia /evolucidn / tendencias
o Zonificacién para fines de modelaje
MARCO LEGAL, INSTITUCIONAL Y FUNCIONAL DEL SISTEMA
o Analisis del marco legal vigente que soporta la gestidn del sistema de transporte urbano en la
AMLP
o ldentificacion de actores (sindicatos, empresas u organismos publicos), funciones que
cumplen cada uno de ellos dentro del proceso general (planeacién, administracidon-operacion,
direccion y control)
o Practicas operacionales mas comunes en la gestion empresarial / analisis FODA
o Organizacién, funciones y perfiles

o Cultura empresarial (misién, vision)



o

(@]

Identificacion de problemas / causa raiz

Conclusiones y recomendaciones

OFERTA DEL SISTEMA DE TRANSPORTE URBANO AMLP

©)

o

Prestadores publicos y privados (cuantos son en el AMLP, nivel de organizacién)
Parque vehicular de servicios (total y operativo), Edad / Modelo / Marca, Capacidad /tipo de
combustible, total de unidades por ruta, por organizacién, en total para el sistema.
Red de servicios: Tipologia de rutas / longitudes
Infraestructura de apoyo (paradas / equipamiento)
Producto de los levantamientos en campo (inventarios fisicos), se desarrollaran planos
(esquemas) con los elementos fisicos encontrados:
= ubicacion de estaciones, paradas, equipamiento, secciones de calle, longitudes de
recorrido para generar una transferencia, etc.
= |dentificacion de condiciones que fisicas que limitan el acceso a los sistemas de
transporte o dificultan las transferencias (falta de rampas en aceras, deficiencias en
iluminacion, cobertizos, etc.)
= Dificultades asociadas con el sistema de control de accesos y recorridos al interior del

mismo sistema (escaleras, elevadores, rampas, etc.)

DEMANDA EN EL SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO URBANO

Perfil diario / horario
Modos y motivos de viaje, cadenas de viaje
Caracterizacion de los usuarios (sexo, edad, ocupacién, nivel de ingresos)
Centros generadores / atractores de viajes / lineas de deseo de viajes
Sistemas de actividades relacionadas con los grandes centros productores de viajes
Andlisis de las matrices, en hogares y abordo, contrastando los resultados para la modalidad
de transporte publico en caso de que sean comparables.
De manera particular se desarrollarad un capitulo especifico con el analisis de las encuestas,
describiendo:
= Metodologia (calculo de la muestra, método de muestreo)
= Herramientas y métodos para la toma y control de datos
= Proceso de expansion de la muestra
= Zonas generadoras, zonas atractoras, actividades que producen y atraen viajes.
= |ndicadores de viaje: motivo, modos de transporte, tiempos de viaje, cadena de viaje,

tiempo de acceso, tiempo abordo, tiempos de transferencia, costos, etc.)

DESEMPENO DEL SISTEMA



2.

o

(@]

Velocidades / tiempos de viaje por motivo, por modo/ tiempo de acceso al sistema
Numero de transbordos, tiempos y percepcion de los usuarios

Kilometraje recorrido por dia (por unidad, por ruta, todo el sistema)

Niveles de ocupacidn o servicio

IPK

Esquema tarifario

Ingresos /costos del sistema

Percepcién de los usuarios

e CONCLUSONES / RECOMENDACIONES

PRONOSTICO

e TENDENCIAS

©)

de crecimiento (demograficas, expansion urbana, centros generadores o atractores de
viajes)
Tendencias de crecimiento del parque vehicular
Evolucion de los viajes urbanos, por modo, motivo y su distribucién modal a partir de los
reportes documentales.
Tendencias de los principales indicadores de viajes: viajes totales, por modo, captados en los

diferentes sistemas

e PRONOSTICO

de variables demograficas, por quinquenio, desde el 2020 (afio base) hasta el 2040.
Crecimiento del parque vehicular, motorizacién, congestion
Crecimiento de las actividades relacionadas con la produccion de viajes, vivienda y empleo

como minimo

e ESCENARIOS DE CRECIMIENTO

o

©)

Tendencial (qué pasara si no se hace nada)
Vision objetivo de la movilidad para el AMLP. Se recomienda que este proceso se realice a
través de un taller de “construccion de la vision” al que se invitardn a distintos actores de la

sociedad civil, institucional, academia, actores relacionados con la movilidad, etc.



o Orientado (metodologia, localizacién de actividades, estimacién de viajes), definicion de
objetivos y estrategias generales. En este caso los TDR especifican dos escenarios (DOT y

DOMS?)

3. MODELO DE ASIGNACION DE VIAJES
e MODELO DE OFERTA
o Ediciéon de red (arcos y nodos) en plataforma Visum
o Validacién de secciones funcionales, conectividad a nivel de nodo, longitudes y capacidades.
e ATRIBUTOS DE LA RED
o Carga de atributos de la red: velocidades / tiempos / volimenes (precarga)
o Valores de tiempo para diferentes tipos de usuarios y motivos de viaje
o Funciones de flujo
e CALIBRACION DEL MODELO
o Pruebas de consistencia en las funciones de velocidad / longitudes de recorrido
o Contrastes entre modelado u flujos reales (transporte publico, transporte privado)
o Contrastes entre flujos por rutas o lineas de cable, cantidad de transbordos
e EVALUACION DE ESCENARIOS
o Preparacién de la red de escenarios (nuevos servicios o diferenciacién de servicios existentes)
o Carga de atributos para escenarios funcionales y operacionales: frecuencias, tarifas, tipo de
vehiculo)
e CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
o Se incluird en este apartado un andlisis del nivel de confianza del modelo, se resaltaran las
limitaciones y se analizaran los riesgos asociados a la utilizacion del modelo en el desarrollo

de otras propuestas.

4. DISENO FiSICO, FUNCIONAL Y OPERACIONAL DEL SIT
e DESARROLLO DE PROPUESTAS FiSICA Y FUNCIONALES

10 EI DOT tiene como principio incrementar el uso de sistemas de transporte publico de alta capacidad; para lo cual, el
sistema de actividades relacionado con la produccién y atraccion de viajes se localiza en las proximidades de los
principales corredores o sistemas de transporte publico.

1 EI DOMSs, a diferencia del DOT, localiza las actividades en las areas con mejores condiciones para la movilidad no
motorizada principalmente (areas caminables o con posibilidades para el uso de bicicletas) aunque la presencia de
servicios de transporte publico también es un factor a considerar.



(@]

Metodologia de andlisis y desarrollo de propuestas de intervencién a nivel fisico y funcional,
se incluira andlisis y propuestas sobre la tipologia de vehiculos, tipo de secciones y uso de
calles (calles completas)

Descripcién detallada de la propuesta de red para la integracién de los sistemas que se
proponen. Esto incluird croquis, mapas y cualesquiera otros elementos de soporte grafico y
analitico.

Desarrollo de esquemas dimensionados (incluidas sus guias de referencia para disefio) de las
intervenciones a nivel local y en el entorno de los nodos analizados, incluyendo tanto
elementos de infraestructura como equipamiento, ademas de sistemas de informacién y/o
comunicacion.

Identificacién de otros elementos potenciales de uso para mejorar la experiencia del usuario
entorno y dentro de las estaciones. El Consultor incluira en esta parte del informe todos los
elementos de soporte para el analisis y planteamiento de sus recomendaciones.

Identificacion de potencialidades para la integracion de la movilidad no motorizada

e INTERVENCIONES OPERACIONALES

(@]

o

Nuevos servicios o modificacion a los existentes

Descripcién de los mecanismos y medios de coordinacidn entre los diferentes sistemas. El
Consultor dara referencias sobre las tecnologias utilizadas en otros sistemas similares,
analizard las caracteristicas de las mismas, y recomendara lo que sea mas apropiado para la
gestidn del SIT del AMLP.

Se identificaran las tecnologias mas apropiadas y se haran recomendaciones para desarrollar
un sistema de informacion al usuario, que funcione en tiempo real.

Se describirdn los protocolos de actuaciéon en materia de comunicacidn cotidiana y para

eventos extraordinarios o de riesgos.

e COSTOS DE OPERACION, TARIFAS Y POLITICA TARIFARIA

o

Identificacion de la estructura de costos del sistema (fijos y variables), diferenciando a su vez
en costos de capital, mantenimiento, operacion (incluye administracion), financieros, etc.
Pardmetros de representatividad de cada componente de costo dentro de la estructura total
de costos de cada sistema WaynaBus, LaPazBus y Mi Teleférico

Calculo de tarifa para cada sistema en individual y para el sistema integrado en general,
considerando sélo los sistemas institucionales de transporte que se mencionan. Deberan

considerarse las politicas en la materia y la normativa vigente



o Estimacidn de ingresos del sistema y para cada operador en lo individual, incluyendo el

analisis de escenarios de politica tarifaria: plana, diferenciada por nimero de transferencias,
por medio de pago utilizado o por longitud de viaje incluso, entre otros.

Definicion de la politica tarifaria mas adecuada a partir de los resultados del analisis de costos,
escenarios de sensibilidad a la tarifa misma y estimacién de ingresos para los distintos
escenarios

El Consultor presentara una matriz multicriterio con los resultados analiticos que ayuden en

el proceso de toma de decisiones.

SISTEMA DE RECAUDO

Anilisis, evaluacion y definicidn del o los medios de pago (tipo, tecnologia)

Analisis, evaluacion y definicion de los mecanismos y/o tecnologias de validacion del pago de
las tarifas.

Recomendaciones sobre los puntos de venta y logistica de gestion de los flujos de dinero y
materiales, incluyendo puntos de venta y recarga.

Identificacion de los métodos mds adecuados de comunicaciéon y transmisién de datos.
Definicion de software y hardware usualmente utilizados para la gestién adecuada del

recaudo.

MODELO DE NEGOCIOS

o En este capitulo de analizaran los flujos de recursos, ingresos y gastos, para maximizar los

ingresos del sistema, incluyendo la identificacidn de posibles subsidios para la sostenibilidad
o para asegurar la accesibilidad a la poblacion.

Para los operadores tanto publicos como privados obtendra el costo promedio ponderado de
capital representativo del mercado local, con lo cual se descontardn los flujos futuros.
Obtencidn de los indicadores financieros como: solvencia, endeudamiento, apalancamiento,
punto de equilibrio, rentabilidad financiera y ganancias (EBIT, EBITDA)

El Consultor desarrollard el modelo de negocios y dejara una copia de la hoja de célculo junto
con su respectivo manual de uso.

El Consultor recomendara y describira la forma mds a adecuada de administracién de los
ingresos del sistema vy las politicas de pago entre los diferentes participantes

Se incluird el analisis de riesgos para el SIT desde el punto de vista econdmico-financiero.

MODELO INSTITUCIONAL



o El Consultor describird en este apartado las recomendaciones y acciones necesarias para

contar con un organismo o ente encargado de la gestion del SIT en el AMLP, esto incluird

aspectos como:

Tipo de organismo

Esquema de gobierno, recomendando el numero de integrantes y dreas o
instituciones que representaran

Se presentard el organigrama (estructura organizacional) recomendable para la
adecuada gestion del sistema

El Consultor describird las principales funciones y perfiles de puestos

Se construird la matriz de funciones y atribuciones de las diferentes areas hasta el nivel
gerencial

Se incluira el dimensionamiento de los recursos: humanos, tecnolégicos y financieros
para la adecuada operacidn del sistema.

Se incluirdn aqui, en caso de ser necesario, recomendaciones de cambio al marco legal

vigente.

PRESUPUESTACION

o Para fines de evaluacidn, el Consultor debera incluir un catdlogo de costos e inversiones

(paramétricas) para cada uno de los diferentes proyectos desarrollados: elaboraciéon de

estudios adicionales, proyectos de ingenieria final, adquisicion de equipos, construccién y

mantenimiento de infraestructura, etc.

o En la medida de lo posible dichos costos deberan estar documentados a través de catalogos

de los mismos proveedores, comunicaciones por via electrdnica o informacién publicada en

las paginas web de los proveedores.

EVALUACION DE PROPUESTAS

o El Consultor describira el proceso de construccidén y contenido del primer escenario de red,

con la integracién de solo los operadores o sistemas institucionales (MiTeleférico, LaPazBus y

WaynaBus), incluyendo aspectos como:

Integracion de nuevos servicios o0 modificacion de existentes
Utilizacion de sistemas alternativos como sistemas BRT o nuevas lineas de servicios

por cable para atender necesidades de viaje en areas de dificil acceso.

o La evaluacidn de las propuestas debera considerar indicadores bdasicos como:

Numero de pasajeros transportados en el sistema



= |ngresos totales del sistema / costos de operacién
= Tiempo total de viaje en sus diferentes etapas y nimero de transbordos
= Variaciones en las tasas de transferencia o incluso en variaciones en el cambio modal
= Magnitud de las inversiones
= Plazo de ejecucidn de las diferentes acciones; asi, por ejemplo, se dara preferencia a
acciones de corto plazo y de alto impacto.
o En escenario alternativo se evaluara el impacto de incorporar a algun sindicato operador de
servicios tradicionales del transporte; se considerardn las mismas variables anteriormente
listadas para tomar la decision mas adecuada.

SOCIALIZACION

o En este apartado del informe se describirdn los métodos utilizados para cumplir con el

proceso de socializacién que se indica en los TDR y los resultados obtenidos del proceso.

5. PLAN DE IMPLANTACION

En este informe el Consultor presentara la programacion de las acciones seleccionadas e incluird una hoja
de ruta para cumplir con las intervenciones y su respectivo analisis de riesgos; para ello, se solicita incluir
un cronograma de implantacidn por etapas, incluyendo sus respectivos presupuestos, para el corto,
mediano y largo plazos.

6. INFORME FINAL

El informe final serd una compilacion e integracion de los informes previos; para facilitar su lectura podran
obviarse detalles metodoldgicos y de herramientas de andlisis, dando preferencia los resultados y
conclusiones de cada uno de los informes en lo individual.

7. INFORME Y PRESENTACION EJECUTIVOS

El informe se presentara en formato Word y la presentacidon en PowerPoint, sintetizando los resultados del

proyecto en su totalidad. Estos documentos se utilizaran como medio informativo y de promocién del
proyecto.

8. Criterios de aceptacion

8.1. Los entregables serdn presentados en medio magnético al CGM en 3 copias, y al Banco en 1 copia.
El CGM analizard y emitird la conformidad de cumplimiento de objetivos para cada entregable
contrastando los términos de Referencia y Propuesta del Consultor. Se emitird un informe de
aceptacion, aceptacion con observaciones o rechazo para cada componente del entregable. El CGM
evacuard un unico informe en un plazo madximo de 5 dias calendario. La no emision del informe
implicard la aceptacion tdcita del producto presentado.

8.2. El Consultor subsanard las observaciones del CGM en un plazo mdximo de 10 dias, sin que esto
signifique reprogramacion de actividades, las cuales se deberdn llevar a cabo de acuerdo con el
cronograma propuesto.

8.3. De ninguna forma serd causal de objecion o rechazo de producto, el requerimiento de trabajos o



actividades adicionales no comprendidas en los términos de Referencia y/o oferta de servicios del
consultor o de forma unilateral por parte de las entidades que conforman el CGM.

9. Otros Requisitos

La Firma Consultora o consorcio que participe en el desarrollo de este proyecto debera comprobar la
siguiente experiencia minima (esto en independencia de las condiciones administrativas, financieras y de
origen que se requieran en las politicas propias del Banco):

i. 3 afos como empresa Consultora con giro principal en servicios de Consultoria relacionados con
proyectos de movilidad urbana, planeacién urbana y evaluacion de proyectos.
ii. Al menos 2 proyectos de movilidad urbana (en Latinoamérica) que hayan incluido el desarrollo de
modelos de transporte para ciudades de tamafio similar al AMLP (+ de 2 millones de habitantes)
iii. Al menos 1 proyecto relacionado con sistemas integrados de transporte, en Latinoamérica
El personal clave que debera considerar el Consultor para la prestacién de este servicio, asi como los perfiles
a cubrir en cada caso, son los siguientes:
b. Director de Proyecto
i. Ingeniero civil, de transporte, de Vias, Arquitecto, Economista o carrera afin.
ii. Al menos 15 afios de experiencia en el desarrollo de proyectos de sistemas de transporte.
De contar con estudios de Posgrado se podran considerar 10 afios de experiencia como
minimo
iii. Experiencia Internacional como coordinador, director y/o especialista en proyectos de
sistemas de transporte urbano en dreas metropolitanas latinoamericanas. Se valorard
experiencia en el disefio de sistemas integrados de transporte
iv. Comprobar al menos la Direccién o Gerencia de 2 proyectos integrales de transporte urbano
en ciudades de tamafio similar al AMLP (+ de 2 millones de habitantes)

v. Comprobar el menos la Direccidn de 1 proyecto de sistemas integrados de transporte

c. Especialista en planeacién de transporte publico
i. Ingeniero civil o de transporte
ii. Experiencia profesional en el desarrollo de proyectos de sistemas de transporte
(planeacién / operacion) por lo menos durante 10 afios.
iii.  De contar con Estudios de Posgrado se podran considerar al menos 5 ainos de experiencia
profesional.
iv.  Comprobar su participacion en el desarrollo de proyectos de transporte urbano (al menos

3 proyectos).

d. Especialista en Modelacion



Ingeniero civil, de transporte, economista u otra carrera afin.

Conocimientos avanzados de modelacién de transporte, preferiblemente en Visum y/o
Emme

Experiencia en el desarrollo de modelos de transporte en ciudades de escala similar, por lo
menos durante 10 afios y 3 ciudades.

Experiencia en modelacién (al menos 3 proyectos) de redes de transporte con sistemas
integrados, corredores BRT, transporte por cables o trenes, en ciudades de mas de 1 milldn

de habitantes

e. Especialista en Planificacion Urbana

Arquitecto y/o Urbanista

Experiencia en proyectos de infraestructura para la operacion de sistemas de transporte
publico de alta capacidad, por lo menos de 5 afios

Experiencia comprobable de proyectos al menos en 3 ciudades y/o proyectos de transporte
tipo Metro, trenes, BRT o Cables, especialmente en el desarrollo de proyectos para
promover el uso de sistemas alternativos de transporte, equipamiento e infraestructura de

apoyo.

f. Especialista financiero.

Profesional en economia / administrador de empresas / contador/ Ingeniero

Experiencia minima de 5 afios en andlisis y evaluacién econdmica y financiera de sistemas
de transporte urbano, planes de negocio, andlisis y modelacién econdmica — financiera
De contar con Estudios de Posgrado se podran considerar al menos 3 afios de experiencia
profesional en proyectos de transporte.

Comprobar experiencia en el desarrollo de modelos de negocios o0 modelos financieros en
al menos 2 ciudades, de manera especifica para empresas o sistemas integrados de

transporte.

g. Especialista en Desarrollo Institucional.

Profesional en Derecho, Administracidon de empresas, Ingenieria o Economia

Experiencia en andlisis y desarrollo de la capacidad técnica de instituciones de transporte
publico (al menos 3 proyectos)

Experiencia en analizar y diagnosticar problemas institucionales

Experiencia en fortalecimiento institucional, particularmente unidades de gestién de

transporte publico. Experiencia en la regiéon Andina y/o Bolivia es deseable



v. Experiencia en fomento de entidades orientadas a la gestion de transporte.

La Firma Consultora o consorcio que participe en el desarrollo de este proyecto deberdn tener en cuenta las
siguientes consideraciones adicionales:

e Contar o abrir oficinas para el desarrollo del proyecto dentro del AMLP

e Deberan disponer de al menos 3 espacios para el grupo de seguimiento del proyecto (GSP), mismo
gue participara de manera permanente en el proceso de transferencia tecnoldgica y capacitacion

e El Coordinador o director de proyecto, ademas del Modelador Sr, deberdn pasar al menos el 50% del
tiempo programado para el proyecto, en esta oficina local; esto con la finalidad de favorecer el

proceso de capacitacién y el seguimiento adecuado del proyecto

10. Supervision e Informes

10.1. El CGM conformado por el personal técnico- ejecutivo de las entidades municipales de La
Paz, El Alto y la Empresa Estatal Mi Teleférico, realizardn la supervision directa en el marco de las
atribuciones establecidas para tal efecto por esa entidad. El CGM emitird las comunicaciones con
copia al Banco ante la firma consultora o Consultor. De forma no limitativa, el CGM realizard la
aprobacion de informes, convocatoria a reuniones, definicion de frecuencia, temario y otros de
cardcter ordinario y extraordinario, respuesta a comentarios a los informes, aprobard los informes,
documentos, trabajo, y hard comentarios o instrucciones para cambios.

10.2. Serd responsabilidad de la Firma garantizar que dichas reuniones se lleven a cabo y los
informes se presenten al Banco.
10.3. Todas las comunicaciones, intercambio de informacidon tendrdn como copia al Banco.

11. Calendario de Pagos
11.1. Las condiciones de pago se basardn en los hitos o entregables del proyecto. El Banco no espera
hacer pagos por adelantado en virtud de contratos de consultoria a menos que se requiera una
cantidad significativa de viajes. El Banco desea recibir la propuesta de costos mds competitiva para
los servicios descritos en el presente documento.

11.2. La Tasa de Cambios Oficial del BID indicada en el SDP se aplicara para las conversiones necesarias
de los pagos en moneda local.

Plan de Pagos

Entregables %
1. Entregable N° 1: Plan de 30%
trabajo
2. Entregable N° 2: 20%

Diagndstico y prondstico de
la movilidad

3. Entregable N° 3: 20%
Modelacion y disefio del SIT
4. Entregable N°4: Plan de 30%

implantacion, informe final
y presentacion ejecutiva
TOTAL | 100%




