WIDB 5 JAN 08 2020

# de Contrato: C- RG-T3313-P001
# CT ATN/OC-17341-RG

CONTRATO A SUMA ALZADA

.Titulo del proyecto: Implementacién, analisis y difusion de una encuesta a servidores publicos sobre
el futuro del trabajo

Este Contrato a Suma Alzada (el “Contrato”) entre el Banco Interamericano de Desarrollo - BID (en
adelante denominado “Banco”) Organizacién Financiera Internacional, con domicilio en 1300 New York
Ave NW, Washington, DC 20577, representada para este acto por Lea Raquel Giménez Duarte, Jefe de la
Division de Innovacion para Servir al Ciudadano IFD/ICS por una parte; y por la otra parte Facultad de
Ciencias Fisicas y Matemdticas de la Universidad de Chile con domicilio principal en Av. Republica 701,
Santiago Region Metropolitana, Chile - Departamento de Ingenieria Industrial, debidamente representada
para este acto por Francisco Javier Martinez Concha, en su calidad de Decano, (quien para efectos de este
documento se denomina “FC”). Este Contrato entra en vigor a partir de la fecha de la ultima firma. La
firma consultora reportara al jefe de equipo, Benjamin David Roseth IFD/ICS, en el dia a dia sobre el
cumplimiento de contrato.

Hacen constar que:

POR CUANTO, La FC esta legalmente constituida, para prestar servicios de Consultoria especificados
en las normas y procedimientos establecidos por EL BID,

POR CUANTO, el Banco desea contratar a la FC para que le proporcione la implementacidn y analisis
de la encuesta piloto, y difundir los resultados exploratorios derivados de esta aplicacidn, (en adelante,
"Servicios de Consultoria");

POR CUANTO, el Banco desea que la FC proporcicne los “servicios de consultoria” en virtud de los
términos y condiciones de este Contrato;

ACUERDAN:
La ejecucion de servicios profesionales de consultoria, los cuales se rigen entre otras por las siguientes

clausulas:

1. SERVICIOS DE CONSULTORIA

1.1 El alcance de los servicios a realizar por la FC en virtud del presente Contrato serd segin lo
establecido en los Términos de Referencia, adjuntos como Anexo A, ademas de lo estipulado en la
Propuesta/oferta de la FC (con fecha de Octubre 2019), Anexo B, ambos documentos se adjuntan y
son parte integrante del presente Contrato.

2. PERIODO DE EJECUCION Y COSTO

2.1 Estos servicios no deberan iniciarse sino a partir de la.fecha de la ultima firma, y deberan
ser finalizados antes de 15 de junio de 2020. A opcidn del Banco, las fechas de inicio y/ o terminacion
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podrian extenderse si lo considera necesario para asegurar el pleno cumplimiento de los Términos
de Referencia anteriormente mencionados. Todas las modificaciones seran acordadas por escrito.

El costo total de los servicios provistos por la FC es Cincuenta y Cinco Mil Délares Americanos; (USD
$55,000.00) pagaderos en Dolares Americanos.

PAGOS

El pago de los servicios de consultoria prestados conforme a lo dispuesto en este documento se
hara de acuerdo con los términos estipulados en la seccién "Calendario de Pagos" de los Términos
de Referencia (Anexo A).

La FC recibira su pago luego de la presentacion de una factura fiscal debidamente elaborada que
refleje los impuestos aplicables en caso de corresponder de manera desglosada, y las tarifas/costos
estipulados en el presente documento, para los productos o servicios entregados y aceptados por
el Banco conforme a los términos de este Contrato®. La FC debera hacer referencia a este Contrato
RG-T3313-P001 vy deberd proporcionar informacion adicional detallada a peticién del Banco para
corroborar cualquier cargo o aclarar cualquier factura.

Todas las facturas deberan ser enviadas por correo electronico al Lider del Equipo del Proyecto a
Benjamin David Roseth broseth@iadb.org y Franz Ibafiez Carmona franzi@iadb.org, con una copia
para Sonia Rojas Gonzalez srojas@iadb.org. La FC hara referencia a este # de Contrato RG-T3313-
P0O1 en cada factura.

El Banco pagara al Proveedor dentro de los (30) dias calendarios siguientes a la recepcion de la
factura debidamente documentada, presentada tras la finalizacion de cada tarea y de acuerdo a las
disposiciones de este documento. El Banco tiene la facultad de solicitar informacién aclaratoria
antes de realizar el pago de una factura. Los pagos serdn realizados solamente contra entrega de
la{s) factura(s) correspondiente(s) y posterior a la aprobacién del Banco del trabajo recibido. En caso
de que cualquier tarea realizada o informe preparado por la FC sea considerado insatisfactorio por
el Banco (deficiencias de ejecucion del Contrato), lo notificara a la FC, por escrito, especificando la
naturaleza del problema solicitando que solucione las deficiencias identificadas.

RELACION ENTRE LAS PARTES

Nada de lo contenido en la totalidad del Contrato se interpretara como el establecimiento o
creacion de una relacién de empleador y empleado entre la FC y el Banco, habiéndose acordado
que la posicion de la FC o cualquier otra persona que realice cualquier trabajo-conforme a este
documento es la de un contratista independiente. Los empleados o subcontratistas de la FC que
participan en [a realizacion de los servicios de consultoria mencionados en este documento son
empleados de la FC para todos los fines y bajo ninguna circunstancia se consideraran empleados del
Banco.

SUBCONTRATACION

! La factura de la Firma Consuitora deberd seguir el formato fiscal requerido del pais de registro.
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La FC podra subcontratar los servicios de consultoria aqui mencionados siempre con la aprobacion
previa y por escrito del Banco. Si la subcontratacion es aprobada por el Banco, la FC debera dirigiry
controlar adecuadamente a sus empleados y subcontratistas, y tendra plena responsabilidad para
que todos los servicios de consultoria establecidos en este documento se apeguen a los términos y
condiciones del presente Contrato.

IMPUESTOS e INMUNIDADES

El Banco esta exento por ley del pago o recaudacidn de impuestos. El Banco proporcionard a la FC
los certificados de exencion fiscal como evidencia de la exencidn del pago de impuestos sobre
ventas y uso que puedan ser necesarios. La FC debera informar al Banco si cualquier autoridad fiscal
se niega a reconocer la prueba de exencion de impuestos del Banco. Esta exencion no se extiende
a los impuestos a los que la FC esté obligada como resultado de este Contrato.

El Banco no sera responsable por el pago o la retencién de ningun impuesto, prima, seguro u otra
remuneracion adicional por cualquier concepto, que pueda(n) incidir sobre los ingresos que la FC,
sus agentes, funcionarios, representantes, o expertos perciban por la prestacion de los servicios
pactados bajo el presente Contrato.

Nada de lo establecido en el presente Contrato debe restringir, limitar o rechazar los derechos,
privilegios o inmunidades otorgados al personal del Banco o al Banco en virtud del derecho
internacional y de la legislacién nacional vigente en cualquier pais miembro del BID. La FC informara
al Banco, sin demora, en los casos en que las autoridades publicas o empresas privadas se nieguen
a reconocer sus privilegios e inmunidades reconocidos para que el Banco pueda tomar las medidas
que considere oportunas para proteger dichos privilegios e inmunidades. Nada de lo aqui
establecido deberd evitar que el Banco tome las medidas que sean necesarias para impedir un
perjuicio inmediato e irreparable a sus privilegios e inmunidades

CONFIDENCIALIDAD

La FC y sus empleados o subcontratistas estan conscientes de que en el cumplimiento de sus
obligaciones en virtud del presente Contrato, podran tener acceso a informacion privilegiada,
confidencial y/o reservada del Banco o de un tercero, pero en posesion del Banco, incluyendo, sin
limitacidn, informacién financiera, estadistica, de mercadeo o comercial, de negocios e informacién
del personal del Banco, proyecciones, planes, previsiones, informes, capacidades de servicio o
cualquier otro dato o informacidn obtenida en la prestacion de tos servicios de consultoria y en
relacion con los negocios del Banco; y cualquier informacién, ya sea escrita o identificada
verbalmente como confidencial por el Banco, es informacion confidencial del Banco (“Informacion
Confidencial”). Bajo ninguna circunstancia, salvo con autorizacién expresa por escrito del Banco,
deberdn la FC y sus empleados o subcontratistas copiar, reproducir, vender, ceder, autorizar,
comercializar, transferir, otorgar o divulgar de cualquier modo, a cualquier persona u organizacion,
de cualquier manera, o forma, ahora o después de la expiracion del Contrato, dicha Informacion
Confidencial o cualquier parte de la misma.

A pedido del Banco o luego de'la conclusion de los servicios de consultoria, la FC devolvera
inmediatamente al Banco todos los “documentos o datos del Banco” producto de la ejecucion del
presente Contrato. Los costos en que se incurra por este concepto correrdn por cuenta y riesgo de
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la FC.

DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los informes, estudios, planos, dibujos, cédigo fuente, datos técnicos, especificaciones,
entregables y cualquier otro material preparado por o utilizado por la FC exciusivamente para el
Banco en virtud de este Contrato, son propiedad unica y exclusiva del Banco, y como tal, el Banco
tiene titulo, derechos {incluyendo derechos de autor) e intereses exclusivos sobre |a propiedad de
dichas obras.

Si los derechos de autor de una Obra no pueden ser cedidos bajo las leyes aplicables, la FC, por
medio del presente Contrato, otorga al Banco una licencia exclusiva, mundial, gratuita, perpetua e
irrevocable, con el derecho de sub-licenciar, para uso ilimitado en cualquier medio o formato
actualmente existente o posteriormente desarrollado.

El Banco podra copiar, reproducir, distribuir, diseminar, publicar y/o exhibir las Obras en cualquier
medio o formato actualmente existente o posteriormente desarrollado, en cualquier publicacion,
pagina web, blog, catalogo, evento, exhibicion, archivo y en cualquier material del Banco.
Adicionaimente, el Banco podra sub-licenciar las Obras a terceros.

El Banco también podra (i) editar, modificar y traducir las Obras, en todo o en parte; {ii) crear obras
derivadas de las Obras, en todo o en parte; (iii) generar nuevas obras; y (iv) mejorar obras del Banco
ya existentes; en cuyo caso dichas nuevas obras, o bien la mejora de las ya existentes, seran
propiedad exclusiva del Banco.

La FC (i} no podra hacer uso de las Obras sin la autorizacion previa y por escrito del Banco y {ii)
conservara la propiedad y/o el control, de todas las demds obras que hayan sido de su propiedad,
o sobre las que se le hayan otorgado una licencia antes de celebrar este Contrato.

La FC declara y garantiza que (i) posee pleno derecho, poder y autoridad para cumplir con las
obligaciones aqui estipuladas; (ii) las Obras son el producto original de su trabajo y creacién o al
menos que posee los derechos suficientes para ceder los derechos aqui previstos; (iii) no existe
ningun tipo de reclamo, denuncia, queja, accion ni demanda por parte de terceros por concepto de
infraccion en materia de derechos de autor de las Obras; y {iv) liberara e indemnizara al Banco, su
personal y/o consultores, conforme sea aplicable, de/por cualquier reclamo, denuncia, queja,
accion, pérdida, demanda, obligacion, dafio, contingencia, costo y/o gasto incluyendo, sin
limitacion, honorarios de abogados, que pudiera ser iniciado contra el Banco, su personal y/o
consultores, por el uso y aprovechamiento de los derechos cedidos y transferidos y licenciados al
Banco y que pudiesen haber sido cedidos, transferidos y licenciados en violacion de derechos de
terceros, o que pudiese surgir de la inexactitud, asi como de la violacion real o aparente de cualquier
declaracién o garantia que haya realizado bajo el presente Contrato o en las Obras.

GARANTIAS

Si cualquiera de los servicios de consultoria se ha iniciado o realizado anteriormente a la emision
del presente Contrato, tales servicios de consultoria estaran sujetos a los términos y condiciones
del presente Contrato.
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La FC manifiesta y garantiza que todos sus empleados o subcontratistas que realicen servicios de
consultoria en virtud de este Contrato se regiran por las obligaciones de confidencialidad
establecidas en este documento, y ademas la FC manifiesta y garantiza como parte de su proceso
de reclutamiento o contratacion, que todos sus empleados o subcontratistas con acceso a
Informacién Confidencial, serdn informados de sus obligaciones con respecto a la Informacion
Confidencial del Banco. Ademas, el Banco podria solicitar a la FC, la firma de un Contrato de .
Confidencialidad antes de la realizacion de cualquier trabajo en virtud del presente Contrato.

La FC manifiesta y garantiza que tiene la experiencia, credenciales adecuadas, esta calificada,
equipada, organizada y es financieramente capaz de realizar los servicios de consultoria del
presente Contrato de conformidad con las leyes, ordenanzas, cédigos y reglamentos aplicables.

La FC manifiesta y garantiza que tiene todo el derecho legal y el poder corporativo y la autoridad
para celebrar y cumplir con todas sus obligaciones en virtud del presente Contrato.

La FC manifiesta y garantiza que el personal empleado en la realizacién de los servicios de
consultoria mencionados en este documento esta calificado y cuenta con las habilidades y
experiencia necesarias para realizar los servicios de consultoria y tendra el registro de trabajo tal
como se muestra ante el Banco.

La FC garantiza que cualquier producto, equipo, software, metodologia, disefio, dispositivo,
material, proceso, informe, marca comercial, documentacién o informacién proporcionada al Banco
o utilizada en relacién con este, no viola o infringe ninguna patente, derecho de autor, secreto civil
o comercial u otro derecho de propiedad de terceros, y por la presente indemnizard y mantendré
al Banco, a sus funcionarios y empleados indemnes ante cualquier pérdida, dafio, responsabilidad,
causa de accion, laudo, costo o gastos, incluyendo honorarios de abogados, que puedan resultar de
la violacidn o supuesta violacion de esta garantia.

Sin costo adicional para el Banco, la FC se compromete a reemplazar cualquier parte infractoray a
proporcionar cualquier servicio necesario para mantener el nivel de rendimiento de la misma. Luego
del aviso de una infraccion o presunta infraccion, el Banco se reserva el derecho a rescindir el
presente Contrato en cualquier momento mediante notificacion escrita a la FC.

La FC manifiesta y garantiza a su mejor entender que sus accionistas controlantes, funcionarios,
subcontratistas y personal participando en la ejecucidn de los Servicios de Consultoria, al igual que
cualquier controlante, cualquier subsidiaria y cualquier sub-contratista y proveedor (y sus
accionistas, funcionarios, subcontratistas y personal participando en la ejecucién de los Servicios de
Consultoria): (i) no estan actuaimente suspendidos o inhabilitados para llevar a cabo negocios con
el Banco; (ii) no estdn actualmente suspendidos o inhabilitados por otra Institucion Financiera
nacional o Internacional’ reconocida por el Banco, de conformidad con cualquier acuerdo que el
Banco pueda tener para el reconocimiento reciproco de sanciones; y (iii) no se les ha prohibido
recibir pagos de un pais miembro del Banco® en cumplimiento de una decisién del Consejo de

% Las Instituciones Financieras Internacionales se refieren a las instituciones financieras que han sido establecidas y son propiedad de los gobiernos
nacionales de dos o mas paises {por ejempio, [as instituciones del Grupo del Banco Mundial, el Fondo Monetario Internacional, el Banco Africano
de Desarrolio, el Banco Asidtico de Desarrollo, el Banco Europeo de Recanstruccidn y Desarrollo, etc.).

3 Alemania, Argentina, Austria, Bahamas, Barbados, Bélgica, Belice, Bolivia, Brasil, Canadd, Chile, Colombia, Costa Rica, Croacia, Dinamarca,
Ecuador, El Salvador, Esiovenia, Espaiia, Estados Unidos, Finlandia, Francia, Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Israel, italia, Jamaica, Japén,
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Seguridad adoptada en virtud del Capitulo VIi de la Carta de fas Naciones Unidas.

9.9 La FC manifiesta y garantiza que ha dado a conocer al Banco si: (i) en algin momento durante los
cinco (5) afios anteriores ha sido objeto de suspension o inhabilitacion por el Banco bajo cualquiera
de sus politicas y procedimientos; y (i) si en algun momento durante los cinco (5) afios anteriores,
ha sido objeto de una sancion por parte de cualquier otra Institucion Financiera nacional o
internacional.

9.10 Lla FC manifiesta y garantiza que no ha incurrido en Practicas Prohibidas, que reportara al Banco
cualquier sospecha de Précticas Prohibidas de la que tenga conocimiento o sea informada, y que
asistira al Banco en la investigacion de cualquier denuncia y en el descubrimiento de cualquier
evidencia de Practicas Prohibidas relacionadas con las actividades financiadas por el Banco, segun
sea el caso®. :

9.11 La FC manifiesta y garantiza que ha declarado al Banco si ha estado asociada o involucrada de
cualquier manera, directa o indirectamente, con la preparacion de los Términos de Referencia u

otros documentos usados en relacion con fos Servicios de Consultoria.

10. PERSONAL DE LA CONSULTORA

México, Nicaragua, Noruega, Paises Bajos, Panama, Paraguay, Perd, Portugal, Reino Unido, Republica de Corea, Republica Dominicana, Republica
Popular de China, Suecia, Suiza, Surinam, Trinidad y Tobago, Uruguay, y Venezuela.

4 £l Banco exige a la Firma Consultora, sus accionistas controlantes, funcionarios, agentes y personal usado en |a ejecucion de los Servicios de
Consultoria, al igual que a cualquier controlante, cualquier subsidiaria y cualquier sub-contratista y proveedor (y sus accionistas controlantes,
funcionarios, agentes y personal usado en la ejecucién de los Servicios de Consuitoria) observar los mas altos niveles éticos y no incurrir en
Précticas Prohibidas. .

ElBanco ha establecido mecanismos para reportar denuncias de Practicas Prohibidas. Toda denuncia debera ser remitida a la Oficina de Integridad
Institucional  {Oll) del Banco por cualquiera de los medios sefialados en la siguiente  direccién  electrénica:
{http://www.iadb.org/es/temas/transparencia/integridad-en-el-grupo-bid/como-se-denuncia-el-fraude-y-1a-carrupcion, 2872.htmi). Las
denuncias podran ser presentadas confidencial o anénimamente.

El Banco ha adoptado Procedimientos de Sanciones para (a resolucion de casos (http://www.iadb.org/document.FCm?id=39676379).
Si el Banco determina que una Practica Prohibida ha ocurrido, podréa tomar acciones apropiadas de conformidad con la Politica para
la Seleccion y Contratacion de Empresas Consultoras para Trabajo

El término “Practicas Prohibidas” denota cualquier acto corrupto. fraudulento. coercitivo, colusorio u obstructivo que se lleve a cabo
en una actividad financiada por el Banco y sea cometido por una parte involucrada en dicha actividad, segun los términos que se
definen a continuacién:

a. una “practica corrupta” consiste en ofrecer, dar, recibir o solicitar, directa o indirectamente, cualquier cosa de valor para
influenciar indebidamente las acciones de otra parte;

b. una “practica fraudulenta” es cualquier acto u omision, incluida la tergiversacion de hechos y circunstancias, que
deliberada o imprudentemente engaifien, o intenten engafiar, a alguna parte para obtener un beneficio financiero o de otra
indole, o para evadir una obligacion,

¢. una “practica coercitiva” consiste en perjudicar o causar dafio, 0 amenazar con perjudicar 0 causar dafo. directa o
indirectamente, a cualquier parte o a sus bienes para influenciar indebidamente las acciones de una parte;

d. una “practica colusoria” es un acuerdo entre dos o mas partes realizado con la intenciéon de alcanzar un propdsito
inapropiado, incluido influenciar en forma inapropiada las acciones de otra parte;

e. una “practica obstructiva” consiste en: (i) destruir, falsificar, alterar u ocultar deliberadamente prueba(s) importante(s)
para la investigacion o realizar declaraciones falsas ante los investigadores con el fin de impedir materialmente una
investigacion del Grupo del Banco sobre denuncias de una practica corrupta, fraudulenta, coercitiva o colusoria; y/o
amenazar, hostigar o intimidar a cualquier parte para impedir que divulgue su conocimiento de asuntos que son importantes
para la investigacion o que prosiga la investigacion; o (i) actos realizados con la intencion de impedir sustanciaimente el
ejercicio de los derechos dei Banco a realizar inspecciones y auditorias.
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10.1 ta FC debera supervisar para que las prestaciones de los servicios de consultoria garanticen el
cumplimiento del Contrato, incluyendo todas las especificaciones y los plazos.

10.2 Si el Banco lo requiriere, la FC debera presentar las cualificaciones del personal clave para realizar
los servicios de consultoria en virtud del presente Contrato, y dichas cualificaciones podran ser
revisadas por el Banco antes de la asignacion o inicio de cualquier trabajo en virtud del presente
Contrato. El personal con cualificaciones satisfactorias para los servicios de consultoria sera
asignado durante la vigencia del presente Contrato segun sea necesario.

10.3 La FCse compromete a asumir plena responsabilidad ante cualquier deuda para con sus empleados
y subcontratistas a causa de lesiones, discapacidad y muerte como resuitado de, o sufrida por,
dichos empleados o subcontratistas en el desempefio del trabajo que se menciona en este
documento.

10.4 A peticidn del Banco, la FC debera retirar a su personal debido a un desempefio deficiente o a
conflictos en el lugar de trabajo durante la realizacion de los servicios de consultoria, y a peticion
del Banco debera hacer todos los esfuerzos razonables para asignar nuevo personal para la
ejecucion de los servicios contratados. Si durante el presente Contrato la FC, por su propia iniciativa
elimina o sustituye a algun personal clave asignado al Banco, la FC serd responsable de que el nuevo
personal tenga el nivel requerido para garantizar la continuidad del servicio. Cualquier cambio en el
equipo de expertos asignados debe ser aprobado previamente por el Banco.

10.5 La FCse compromete a realizar esfuerzos razonables para asegurar que todo el personal clave y/o
in situ que realiza servicios de consultoria en virtud de este Contrato no esté emparentado con un
empleado activo del Banco®, o esté sujeto a restricciones de trabajo en virtud de su empleo anterior
en el Banco. Si se llega a saber que algun empleado clave y/o in situ que realiza los servicios de
consultoria es familiar de un empleado del Banco, la FC debera reemplazar, sin demora, a dicho
empleado, con alguien que tenga habilidades equivalentes, sin costo adicional para el Banco.

11. ESTANDARES DE EJECUCION

11.1 La FC debera realizar los servicios de consultoria aqui mencionados, con cuidado, habilidad y
diligencia, de conformidad con los estdndares de la habilidad profesional y la atencién comunes a
la profesion. La FC debera hacerse responsable de la calidad profesional, precision técnica,
integridad y la coordinacion de todos los servicios de consultoria realizados en virtud del presente
Contrato.

11.2 LaFCdebera otorgar maxima importancia al interés del Banco y no llevara a cabo ninguna actividad
que, por su naturaleza, pueda estar en conflicto con los Servicios de Consultoria. Sin que constituya
limitacion alguna a lo anterior, la FC acuerda: (a) no llevar a cabo ninguna actividad comercial o
profesional que pueda entrar en conflicto con los Servicios de Consultoria; (b) abstenerse de
proveer al Banco bienes, trabajo o servicios que deriven directamente de, o que tengan relacion
directa con estos Servicios de Consultoria; (c) no aceptar para su provecho ninguna comisién,
descuento o pago similar en relacion con fos Servicios de Consultoria; (d) cuando los Servicios de

® Cényuge, pareja de hecho, madre, padre, hermano, hermana, hijo, tio, tia, sobrino, sobrina, (yerno-nuera-cufiado(a)). abuelo, nieto,
primo hermano, (padrastro-madrastra-hijastro-hijastra). (suegro o suegra), y los cényuges de los cufiados o cufiadas, (nietos-tio-tia-
sobrino-sobrina-abuelos) registrados por el Banco
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Consultoria impliquen asesorar al Banco sobre la adquisicion de bienes, trabajos o servicios, ejercer
dicha responsabilidad en los mejoreé intereses del Banco y aplicar cualquier descuento o comision
que obtenga en ejercicio de dicha responsabilidad por cuenta del Banco; y (e) revelar cualquier
situacion de conflicto real o potencial que tenga impacto en su capacidad de servir en los mejores
intereses del Banco, o que razonablemente pueda percibirse como que tenga este efecto. La FC
empleard esfuerzos comerciales razonables para garantizar que sus accionistas controlantes,
funcionarios, agentes y personal usado en la ejecucion de los Servicios de Consultoria, al igual que
cualquier controlante, cualquier subsidiaria y cualquier sub-contratista y proveedor (y sus
accionistas controlantes, funcionarios, agentes y personal usado en la ejecucién de los Servicios de
Consultoria) cumplan con las obligaciones estipuladas en este parrafo.

ACCESO A LA INSPECCION DEL TRABAJO Y AUDITORIA

El Banco deberd, en todo momento, tener acceso a los servicios de consultoria que se llevan a cabo -
en virtud del presente Contrato dondequiera que puedan estar en curso o preparacién. El Banco
tendrd el derecho a hacer observaciones en cualguier momento sobre el rendimiento de {a FCy de
solicitar modificaciones en la ejecucion y la preparacion de los servicios de consultoria dentro del
ambito del presente Contrato. La FC deberd conservar y mantener cuentas y registros precisos con
respecto a los servicios descritos en el presente documento, de conformidad con los principios
contables aceptados internacionalmente, y en la forma y detalle que identifiguen claramente
todos los cargos y costos pertinentes y las bases de los mismos. La FC le permitira al Banco o a su
representante designado inspeccionar y auditar todas las cuentas y registros pertinentes
periddicamente, incluyendo de conformidad con la secciéon 9.10 de este Contrato. La FC debera
conservar todas las cuentas y archivos relacionados con el presente Contrato por un periodo de
siete (7) afios después del pago final conforme a este Contrato.

La FC reconoce y acepta que, en el caso de que los servicios de consultoria requieran el acceso de
su parte y / o cualquiera de sus empleados o subcontratistas a los sistemas internos del Banco a
través de conexiones informaticas en tiempo real, obtendra la aprobacidon por escrito del
Departamento de Tecnologias de Informacion del Banco antes de iniciar cualquiera de estas
conexiones. Ademas, la FC entiende y acepta que el Banco tiene el derecho de auditar las medidas
de seguridad en vigor en cualquiera de los sistemas conectados en cualquier momento, sin previo
aviso, y de interrumpir inmediatamente cualquier conexién de red con cualquier sistema dela FC,
que el Banco considere cuenta con medidas de seguridad insuficientes.

ARBITRAJE

Si surgiere alguna controversia entre la FCy el Banco en cuanto a la ejecucidn o interpretacion del
presente Contrato o a cualquier asunto o tema en relacion con las mismas, que no pueda ser
solucionada mediante un acuerdo amistoso, entonces, después de que una de las partes dé Aviso
de la diferencia o controversia a la otra, de conformidad con el articulo 18 de este documento, la
misma se someterd a arbitraje y resolucion definitiva por un solo arbitro. El arbitraje sera
administrado por la Asociacion Americana de Arbitraje, de conformidad con las Reglas de Arbitraje
Comercial de la Asociacion Americana de Arbitraje. El lugar del procedimiento de arbitraje sera
Washington, D.C. El idioma que se utilizara en el procedimiento arbitral sera el inglés. El arbitro
tendra asesoria legal si lo desea, o si una de las partes lo solicita. Los gastos de cualquier
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14.

141

14.2

15.

15.1

16.

16.1

17.

17.1

procedimiento de arbitraje correran a cargo de la FCy el Banco a partes iguales.
JURISDICCION Y LEY APLICABLE

Todas las cuestiones, asuntos o controversias, incluyendo, pero no limitado a las cuestiones de
interpretacion, construccion, validez y ejecucion derivadas del presente Contrato o cualquier parte
del mismo, se regiran por las leyes del Distrito de Columbia, aunque ninguna parte de esta clausula
o Contrato podrad restringir, limitar o impedir cualquier derecho, privilegio o inmunidad otorgados
al Banco o al personal del Banco en virtud de cualquier tratado o ley nacional o internacional.

La Corte de Distrito de Estados Unidos del Distrito de Columbia tendra jurisdiccion en relacién con
el presente Contrato exclusivamente para las siguientes acciones legales: 1) para forzar el arbitraje
en caso de que una parte se niegue a someterse a arbitraje después de recibir aviso de la otra
parte, de conformidad con el articulo 18 de este documento; 2} para hacer cumplir un laudo
arbitral emitido por los arbitros en relacion a una clausula de arbitraje; 3) para decidir si los arbitros
excedieron su autoridad al abordar cuestiones no planteadas o que no tengan relacién con el
arbitraje; y / o 4) para determinar si se siguieron los procedimientos apropiados durante el
arbitraje. La Corte de Distrito de Estados Unidos del Distrito de Columbia no tendra jurisdiccion
para revisar o decidir sobre la cuestion objeto del arbitraje.

ANUNCIO DE LA ADJUDICACION

La FC deberd obtener el previo consentimiento por escrito del Banco antes de usar el nombre del
Banco para cualquier proposito.

INDEMNIZACION

La FC acepta defender, indemnizar y mantener al Banco, sus funcionarios, empleados, agentes, e
invitados al margen de todo perjuicio y de cualquier reclamacion, responsabilidad, causa de accion,
juicio, dafio, costo y gasto, incluyendo, pero no limitado a honorarios razonables de abogados,
todos y cada uno de ellos pudiendo sostener como causa de los dafios o lesiones el alcance causado
por la FC, sus funcionarios, empleados o subcontratistas , ya sea por accion u omision culposa o
negligente, incluyendo, pero no limitado a, cualquier uso o divulgacién no autorizada de
informacion confidencial o de propiedad del Banco o de un tercero, pero en posesién del Banco, o
servicios de consultoria inadecuados o defectuosos. Adicionalmente, la FC acuerda defender,
indemnizar y mantener al Banco, sus funcionarios, empleados y subcontratistas al margen de
cualquier reclamacién relacionada con fa contratacion, realizada por personal contratado para
realizar los servicios de consultoria descritos en el presente Contrato, pero sélo en la medida en
que la reclamacion relacionada con la contratacién sea causada por la FC.

SEGUROS

La FC debera contar con una cobertura de seguros satisfactoria para el Banco y aplicable a todos
los aspectos de sus servicios profesionales y a cualquier automaévil o equipo que pueda ser utilizado
en la prestacion de los servicios descritos en el presente documento, y que sea valida en el pais
donde se llevan a cabo los servicios de consultoria. Antes del inicio de la prestacién de los servicios,
la FC presentara al Banco evidencia de dicha cobertura, asi como en cualquier otro momento en
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17.2

17.3

17.4

18.

18.1

19.

gue esta sea requerida.

La FC, sus funcionarios, empleados y subcontratistas entienden que el Banco no es responsable de
los seguros de vida, salud y accidentes de los empleados o subcontratistas encargados por la FC.

La FC, sus funcionarios, empleados o subcontratistas entienden que el Banco no es responsable
de cualquier bien personal que puedan introducir a las instalaciones del Banco, y aceptan cubrirlo
con sus propias polizas de seguro para cualquier cobertura en caso de dafios, desaparicion o
destruccion de dichos bienes; a renunciar a cualquier derecho de subrogacidn, y deberan mantener
al Banco al margen de cualquier responsabilidad, reclamo, dafio, juicio, costo o gasto que ellos o
su companiia de seguros puedan tener contra el Banco, en relacién con el dafio, desaparicién o
destruccion causado a dichos bienes.

Ninguna de las disposiciones de la totalidad del Contrato entre la FC y el Banco debera
interpretarse como una disminucién de la responsabilidad legal, como se especifica en los articulos
9 (Garantias), 16 {Indemnizacion) y 17 (Seguros).

AVISOS

Cualquier aviso o solicitud que haya que entregar o hacer en virtud del presente Contrato debera
realizarse o entregarse por correo electrénico o correo tradicional a la entidad, redactado de la
siguiente manera:

BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO
1300 New York Avenue N.W.

Washington, DC 20577

USA

Atencion: Benjamin David Roseth IFD/ICS
Con copia los siguientes correos electrénicos:

Broseth@iadb.org
OCSU.procurement@iadb.org

FC: Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad de Chile
Av. Republica 701

Santiago, Region Metropolitana, Chile

Atencion: Francisco Javier Martinez Concha

Correo electronico: sistemaspublicos@dii.uchile.cl

MODIFICACIONES

19.1 Todas las modificaciones y / o adiciones o supresiones al presente Contrato se haran por escrito la

FC debera presentar una propuesta formal para obtener la aprobacién del Banco y realizar la
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ejecucion formal de las modificaciones necesarias al presente Contrato.

19.2 Todas las modificaciones al Contrato deben-ser realizadas antes de la expiracion del presente
Contrato.

19.3 Todas estas modificaciones, extras y drdenes de cambio sdlo deberan realizarse mediante
modificacidén por escrito firmada por dichos funcionarios del Banco y por el empleado de la FC
debidamente autorizado. En caso de que la FC efectle cualquier cambio sin dicha modificacién por
escrito, se considerara que tales cambios han sido hechos sin la debida autoridad y no se haran
ajustes al precio del Contrato para cubrir cualquier incremento en los costos en que se haya
incurrido como resultado de ello.

20. FIRMA ELECTRONICA

20.1 Este Contrato puede ser firmado electronicamente. Cualquier firma electrénica en este Contrato,
0 en cualquier enmienda, notificacion o cualquier otro documento en virtud de este Contrato, se
considerara una firma manuscrita original a los efectos de la validez y la aplicabilidad. Cualquiera
de las partes puede retirar su consentimiento para recibir documentos firmados eléectronicamente
en virtud de este Contrato en cualquier momento notificando a la otra parte®.

21.  RESCISION

21.1 Ei Banco podra dar por terminado este Contrato en su totalidad, o en parte, a su conveniencia, en
cualquier momento y por cualquier circunstancia y podra pagar a la FC por los servicios realizados
de manera satisfactoria hasta la fecha de dicha rescision. lgualmente, el Banco podra rescindir el
presente Contrato, mediante notificacion por escrito, en cualquier momento si: 1) Por razén de
huelga, guerra, disturbios, emergencia nacional, catastrofes naturales o casos fortuitos, el
cumplimiento de las obligaciones de la FC descritas en este documento se ve afectada
sustancialmente por un periodo prolongado, 2} La FC presenta una solicitud de proceso de
bancarrota, se declara en quiebra, o se asigna un administrador a su negocio; 3) La FC asigna o
subcontrata cualquiera de sus obligaciones o derechos en virtud del presente Contrato sin el
consentimiento previo por escrito del Banco; o 4) La FC hace asignacidon de los entregables del
Contrato para el beneficio de los acreedores; 5) La FC no es capaz de remediar cualquier
incumplimiento del Contrato dentro de los diez (10} dias siguientes al recibo de la notificacion
escrita por parte del Banco, de dicho incumplimiento; 6) La FC y el Banco no logran llegar a un
Contrato mutuo con respecto a cualquier modificacién prevista en el presente Contrato; 7) La FC
no ha logrado mantener estandares adecuados de desempefio como lo establecen los términos de
este Contrato, y no ha respondido adecuadamente a una solicitud de modificacion de tal
desempefio; 8) El desempeiio de la FC se ve disminuido debido a acontecimientos imprevistos.

22.  PRESENTACION DE INFORMES

22.1 LaFCyelBancodeberan acordar mutuamente la frecuencia de las reuniones e informes necesarios
para controlar y realizar un seguimiento de las actividades de este Contrato. Sera responsabilidad
de la FC asegurar su participacion en dichas reuniones y que los informes correspondientes sean

© Debe consultarse con LEG en el caso de firma electrénica para ser utilizada fuera de los Estados Unidos.
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23.

234

24.

24.1

25.

251

26.

26.1

27.

2.l

28.

28.1

presentados al Banco.
CESION

Ninguna de las partes podra ceder este Contrato en su totalidad o en parte, o cualquiera de sus
responsabilidades y obligaciones descritas en este documento, sin el consentimiento previo por
escrito de ia otra parte.

DIVISIBILIDAD
Si alguna disposicion de este Contrato fuere declarada invalida por un arbitro o un tribunal de
jurisdiccion competente, las disposiciones restantes no se veran afectadas y permanecerdn en

pleno vigor y efecto.

AUSENCIA DE RENUNCIA

Salvo especificacion en contrario en este Contrato, la renuncia de cualquiera de las partes a
accionar ante el incumplimiento de una disposicion del Contrato o la decisién de cualquiera de las
partes de no invocar o hacer valer un derecho en virtud de este Contrato, no se entendera como
una renuncia a derecho alguno o a accionar ante una violacidén subsiguiente y todas las
disposiciones de este Contrato se mantendran en vigor.

NO EXCLUSIVIDAD

Ningun punto de este Contrato sera interpretado para restringir que el Banco solicite, contrate o
realice un trabajo similar o idéntico a los servicios de consultoria provistos por la FC .

ORDEN DE PRECEDENCIA

Las disposiciones establecidas en este Contrato prevaleceran sobre los Anexos A y B. En caso de
conflicto entre los Anexos A y B, primara lo establecido en el Anexo A.

INTEGRACION

Los términos y condiciones del presente Contrato, incluyendo cualquier archivo adjunto
incorporado en el presente documento y adjunto al mismo, representan la totalidad del Contrato.
No hay promesas, términos, condiciones u obligaciones distintos de los contenidos en este
documento. El presente Contrato anulara todos los comunicados, o Contratos anteriores, ya sean
orales o escritos, entre las partes del mismo.

Los funcionarios o representantes debidamente autorizados, tanto del BID, como de la FC firman

el presente Contrato en 2 (dos) ejemplares del mismo tenor y valor, encontrandose de
conformidad y en sefial inequivoca de aceptacion en cuanto a su forma y contenido.

12/13



WIIDB i i

BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO FACULTAD DE CIENCIAS FiSICAS Y
MATEMATICAS DE LA UNIVERSIDAD.
DE CHILE
Lea Raquel Giménez Duarte Francisco Javier Martinez Concha.
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Archivos adjuntos; ANEXO A - Términos de Referencia con el calendario de pagos.
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Proceso de seleccion RG-T3313-001

TERMINOS DE REFERENCIA

Implementacidn, andlisis y difusion de una encuesta a servidores publicos sobre el futuro del trabajo

CHILE

RG-T3313
Proyecto: El futuro del trabajo del gobierno

1. Antecedentes y lustificacién

1.1.

1.2.

El BID esta investigando los impactos de la digitalizacién y automatizacion en el trabajo del sector
publico en el proyecto Hamado “El futuro del trabajo del gobierno”. Una de las preguntas centrales
de esa investigacion es: ¢ cuanto margen potencial existe para la automatizacion de! trabajo que
hacen los servidores plblicos? Para contestar esa pregunta, se planea implementar una encuesta
de uso del tiempo a servidores publicos para estimar cuanto tiempo de su dia dedican a
actividades no facilmente automatizables (siguiendo el marco conceptual propuesto por Frey &
Osborne 2013). Siendo la primera aplicacion de esta encuesta, es necesario realizar una serie de
pilotos para asegurar la validez de medicion del instrumento y asegurar que las preguntas sean
de facil comprensién por el publico encuestado. Esta consultoria<abarca dichas actividades de
piloto. El producto final principal de la consuitoria sera un instrumento de encuesta depurado,
con su medicion validada y la facilidad de comprension verificada.

La encuesta que forma la base de esta consultoria tiene por objetivo estimar de manera
exploratoria la proporcion del trabajo que hacen los servidores publicos que es susceptible a la
automatizacion, ademas de otros elementos relevantes a la incorporacién de tecnologia en el
trabajo. !

2. Objetivos

2.1.

El objetivo principal es implementar y analizar la encuesta piloto, y difundir los resultados
exploratorios derivados de esta aplicacion.

3. Actividades Clave

3.1. Esta consultoria abarca la implementacion de la encuesta piloto y el analisis y difusion de

3.2.

resultados.

Implementacion de la encuesta:

a. Gestion de los contactos con los servicios y la confirmacion de su participacién en la
encuesta (incluyendo la atencidn a cualquier consulta, coordinacién con el personal de Tl,
entre otras).

b.  Preparacion de materiales de comunicacion y difusién (correos electronicos, fichas
informativas, infografias, etc.).

6: Preparacion de la encuesta para su aplicacion en Chile (potencialmente en funcién de alguna
particularidad de un servicio especifico).

d.  Circulacion de los materiales de comunicacion y difusion a los servicios participantes
(incluyendo el correo tipo).
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4.

5.

e.  Circulacion del enlace a las contrapartes de los servicios.
f. Envio de un correo de seguimiento semanal a cada servicio con la tasa de respuesta.

3.3. Andlisis de la encuesta:

a. Consolidacién y depuracién de la base de datos de las respuestas, incluyendo la adicion de
campos adicionales provenientes de la manipulacién de los datos recopilados (por ejemplo:
el indice de automatizacion, subcomponentes de dicho indice).

b.  Preparacién de un informe con los resultados agregados, que contenga como minimo los
elementos de un plan de analisis acordado previamente con el BID. Se aclara que este
informe contendra principalmente los resultados cuantitativos: no debera ser apto para
publicacién como producto independiente.

¢.  Preparacion de informes personalizados por servicio para todos los servicios que alcancen
el minimo de tasa de respuesta (25%). Se seguira un formato uniforme que debera ser
validado por el BID en consulta con el Servicio Civil. La extensién de este formato y la
profundidad del reporte quedaran supeditadas a una propuesta tipo de contenidos minimos
que debera ser validada por el BID y por quienes ejecuten el proyecto.

3.4. Difusion de resultados:
a.  Distribucién de informes personalizados por servicio durante abril 2020.
b.  Participacion en un taller de socializacion en abril 2020, incluyendo la preparacién necesaria
de materiales {nota: no sera responsable de la organizacion logistica de dicho taller).

Resultados y Productos Esperados

4.1. Los productos esperados son los siguientes:

1. Plan de trabajo ajustado en funcion del nimero de servicios que confirmen su participacion.

2. Instrumento de encuesta finalizado, tanto en Word como en Qualtrics (con los permisos
necesarios para hacer modificaciones posteriores).

3. Informe de gestion que detalla la participacion de los servicios, con el nivel de participacién de
cada uno y cualquier observacion relativa a la implementacion.

4. Base de datos consolidada.

Informe a nivel agregado.

6. Paquete de informes a nivel de servicio.

A

Calendario del Proyecto e Hitos

5.1. Todas las actividades deben realizarse entre octubre 2019 y abril 2020:

e Finalizaciéon de la encuesta.

e Gestidn de la vinculacidn de los servicios a la encuesta y preparacion para el lanzamiento.
e (Circulacion de encuesta y envio de correos semanales.

e Analisis de resultados y preparaciéon de informes a nivel agregado y por servicio.

e Participacion en taller de socializacion de resultados.

Requisitos de los Informes

6.1. La firma presentara sus informes en formato Word, Powerpoint o Excel, segin se acuerde con el
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supervisor del contrato.
6.2. Idioma espafiol.

7. Criterios de aceptacion

ANEXO A

7.1. Los entregables descritos abajo seran aceptados en funcidn de una revision técnica de parte de!

supervisor del contrato.

7.2. La encuesta final que se entregue debe ser modificable y en un programa acordado con el

supervisor del contrato.

8. Supervision e Informes

8.1. El supervisor del contrato sera Benjamin Roseth, Especialista en Modernizacién del Estado.
(broseth@iadb.org). El supervisor (0 a quien delegue de forma escrita) sera el punto de contacto
para todo informe, reunion y aprobacion para esta consultoria.

9. Calendario* de Pagos

9.1. Los pagos se emitiran posterior a la remision del entregable y su aceptacion por el supervisor del

contrato.
Entregable Fecha de entrega (# | % del total
de semanas después | del contrato
de la firma det
contrato)
Fase 2 Fecha % del
contrato

(i) Plan de trabajo ajustado en funcion del numero de servicios | 06 de diciembre 2019 25
que confirmen su participacion; (ii) instrumento de encuesta
finalizado, tanto en Word como en Qualtrics (con los permisos
necesarios para hacer modificaciones posteriores)
(i) Informe de gestion que detalla la participacion de los servicios, 21 de febrero 2020 40
el nivel de participacion de cada uno y cualquier observacién
relativa a la implementacion y (ii) base de datos consolidada
Informe a nivel agregado 28 de febrero 2020 20
Paquete de informes a nivel de servicio y participacion en taller 30 de abril 2020 15
de socializacion de resultados

*Las fechas indicadas para los entregables de la Fase 2 asumen el cumplimiento de algunas fechas fuera
del control de esta consultoria, a saber: (i) lanzamiento de la encuesta en Chile el 06 de enero de 2020y
cierre el 31 de enero de 2020; (ii) programacion del taller de socializacion de resultados para la segunda
mitad de abril 2020.
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CSP ‘ INGENIERIA INDUSTRIAL
b UNIVERSIDAD DE CHILE

1. PRESENTACION

1.1. INGENIERIA INDUSTRIAL | UNIVERSIDAD DE CHILE

La Universidad de Chile, de caracter nacional y publico, es la principal institucion de educacion superior del pais
y una de las de mayor prestigio y tradicién de América Latina. En el desarrollo de sus funciones de docencia,
investigacion y extensidon, promueve el ejercicio de una ciudadania preparada, critica, con conciencia social y
responsabilidad ética, de acuerdo a los valores de tolerancia, pluralismo y equidad, independencia intelectual
y libertad de pensamiento. La Universidad se encuentra acreditada institucionalmente por el maximo de afios,
por parte de la Comision Nacional de Acreditacién.

Su liderazgo como institucion publica de excelencia se ve reflejado en el posicionamiento que ocupa en
distintos rankings nacionales e internacionales, entre ellos el University Ranking by Academic Performance
(URAP), que en sus Ultimas versiones la ubicé como la primera a nivel nacional en magnitud y alcance de
produccion cientifica, y el QS World University Ranking (2018) que la posiciona en el nimero 208 en el mundo
y sexta en Latinoameérica, lo que es reforzado por el Ranking Times Higher Education, donde también se ubica
séptima en Latinoamérica. El afio 2019 la Universidad de Chile cumplié 17 afios como la primera del pais en el
Academic Ranking of World Univeristies (ARWU), que evalla la calidad de sus estudiantes, el desempefio
académico y la produccion cientifica; mientras que se ubico segunda en el mundo en el ranking de Gestién de
Operaciones aplicada, Rothkopf Ranking.

Ingenieria Industrial es el principal polo de investigacion en gestién y economia del pais, lo que puede
constatarse tanto por el nimero y la calidad de las publicaciones cientificas generadas por sus académicos,
como por su impacto en el medio a través de proyectos que desarrolla en el Estado, el sector privado y en
organismos de la sociedad civil. En el dmbito de la docencia, tiene a su cargo el Magister en Gestion y Politicas
Publicas, MGPP®, programa que ha impartido durante 25 afios y cuenta con un alto prestigio en el ambito
Latinoamericano.

Las contribuciones de Ingenierfa Industrial al dmbito publico se materializan no sélo en la formacion de
excelencia de profesionales de pregrado y postgrado, sino también en la investigacién aplicada que sus
diferentes centros realizan. Entre ellos, el Centro de Sistemas Publicos (CSP), el Instituto Milenio para la
investigacion de Imperfecciones de Mercados y Politicas Publicas, y el Centro de Economia Aplicada, entre
muchos otros. Ademas, en Ingenieria Industrial se edita la Revista Estudios de Politicas Publicas (ISSN: 0719-
6296).

De esta forma, tanto Ingenieria Industrial como la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad
de Chile, a la cual pertenece, asumen el desafio de realizar investigacién a la vanguardia de los temas de
relevancia publica del pais, asi como de formar profesionales capaces de aplicar dichos conocimientos para un
mejor disefio, implementacién y evaluacion de politicas publicas.

1.2. CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS

El Centro de Sistemas Publicos (CSP) fue creado en mayo de 2010 y en la actualidad tiene una clara mision:
contribuir significativamente a la mejora de las politicas publicas y a la modernizacién del Estado en Chile y
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Latinoamérica, con miras a promover el desarrollo humano de las personas vy la creacién de valor publico.
Gracias a nuestro equipo de académicos, colaboradores e investigadores, el CSP aborda los problemas desde
una perspectiva interdisciplinaria y sistémica, con la mirada puesta en aumentar la creacién de valor publico y

el desarrollo humano.

Para alcanzar sus propdsitos estratégicos, se integran enfoques conceptuales de gestién publica, asi como
también de disefio, implementacién y evaluacién de politicas publicas, a través de estudios y proyectos para
organizaciones del sector publico, la formacién de funcionarios y directivos publicos, la produccién de
investigacion con altos estandares de impacto cientifico, y mediante la incidencia en la opinidn publica y en
actores clave dentro del Estado. El trabajo del CSP se concentra en torno a cuatro ejes estratégicos:

00006

Servicios transversales del Estado

Por una parte, se pretende aportar al desarrollo de mejores politicas de servicio civil y
de personas en organizaciones publicas. Promover el fortalecimiento y la expansion de
sistemas de mérito para la gestién de recursos humanos en el Estado, asi como
también el disefio o redisefio de sistemas efectivos de gestion del desempefio.
Asimismo, busca contribuir con el perfeccionamiento de los sistemas y procesos de
compras y contrataciones publicas para aumentar su eficiencia, probidad y calidad.

Innovacién publica

El CSP busca mejorar la provision de bienes y servicios publicos a nivel central, regional
y local mediante la aplicacién de métodos de innovacién al interior del Estado. Para
esto se articulan trabajos colaborativos entre actores claves, usuarios, funcionarios y
directivos publicos, organismos de la sociedad civil y autoridades politicas, con el
objetivo de cocrear innovaciones y lograr la implementacion efectiva de las mismas.

Desarrollo territorial y descentralizacién efectiva
En el CSP se aspira a un Estado efectivamente descentralizado en Chile y en

Latinoamérica. Esto es clave para el disefio e implementacion de politicas publicas
centradas en facilitar los proyectos de vida de las personas, con enfoque de derecho y
con participacion ciudadana. Para avanzar en este tema, se busca fortalecer a
gobiernos subnacionales como municipios y gobiernos regionales, asi como a servicios
de salud y sostenedores educacionales.

Politicas para el desarrollo humano y el valor publico

El foco del CSP es la generacién de politicas que promuevan el desarrollo humanoyy la
creaciéon de valor publico, entendido como “el interés general” y el interés de las
futuras generaciones. Para esto, se promueven la inclusién, la agencia y el capital
social, especialmente en politicas de infancia, discapacidad, educacion y salud. Esto
implica trabajar en su disefio e implementacién, especialmente en su institucionalidad
y en los mecanismos de gobernanza que estas requieren, y también en su evaluacién.
Esta uUltima fase es de vital importancia, sobre todo considerando que su grado de
desarrollo es alin muy precario en Chile y en la region.
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1.3. BREVE EXPERIENCIA INSTITUCIONAL

Dentro de la experiencia previa del Centro de Sistemas Publicos en realizar levantamientos de informacién
considerables a través de encuestas, se tiene la reciente implementacion de la Encuesta Nacional de
Funcionarios Publicos, realizada en conjunto con la University College London (UCL) y con el apoyo del Servicio
Civil, convocando a 66 Servicio Publicos en Chile y obteniendo 23.089 respuestas a nivel nacional.

Otros esfuerzos realizados en otros proyectos ejecutados por el Centro de Sistemas Publicos en el 2019 fue la
Encuesta Nacional de Directivos Municipales, dentro del Estudio de Mejoramiento de la Recaudacién
Municipal, desarrollado para la Asociacién Chilena de Municipalidades, en el cual se realizd el levantamiento
de una encuesta electréonica destinada a tomadores de decision financiera en municipios, obteniendo 650
respuestas provenientes de 100 municipios de Chile.

En el afio 2017 se realizd una encuesta online a Asesores y Directores de 27 Centros de las 15 regiones del pais
con 113 respuestas y una encuesta presencial a clientes beneficiarios del programa y potenciales clientes con
385 respuestas en el grupo de tratamiento y 709 respuestas en el grupo de control, dentro del proyecto
Evaluacion de Impacto de los Centros de Desarrollo de Negocios en Chile para el Servicio de Cooperacion
Técnica (SERCOTEC) y la Embajada de los Estados Unidos de América. Ademads, se realizé una encuesta de
percepcion a empleadores afiliados a través de un levantamiento telefdonico, dentro del proyecto Evaluacion
de disefio, procesos, resultados e impacto del plan de prevencién del Instituto de Seguridad Laboral, en el cual
se obtuvo 693 respuestas de empresas afiliadas.

Finalmente se realizé un importante esfuerzo de levantamiento de informacién a través de una encuesta online
y presencial a nivel Nacional de Directores de Escolares, dentro de las investigaciones realizadas por el Centro
de investigacion para la educacion inclusiva, compuesto por el Centro de Sistemas Publicos de la Universidad
de Chile y de las Escuelas de Psicologia y Educacion de la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso, del
proyecto de la Comision Nacional de Investigacién Cientifica y Tecnoldgica, donde se lograron 600 respuestas.
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2. MOTIVACION

El BID estd investigando los impactos de la digitalizacion y automatizacion en el trabajo del sector publico en el
proyecto llamado “El futuro del trabajo del gobierno”. Una de las preguntas centrales de esa investigacion es:
écuanto es el margen potencial para la automatizacion del trabajo que hacen los servidores publicos? Para
contestar esa pregunta, se planea implementar una encuesta a servidores publicos para estimar cuanto de sus
actividades y quehaceres no son facilmente automatizables.

éPor qué es tan relevante un estudio como este? Se ha ahondado suficientemente sobre las oportunidades y
los desafios, en términos generales, que implica la llamada “cuarta revolucion” digital para el sector publico.
Es poco debatible el hecho que efectivamente los gobiernos estan frente a esas enormes oportunidades. Sin
embargo, ha sido poco discutido el conjunto de riesgos vy las estrategias especificas que se deben llevar
adelante para capturar dichas oportunidades, al menos en Latinoamérica. Para formular estrategias
adecuadas, es decir, estrategias que sean eficaces dadas las realidades especificas de cada sector publico se
requiere mas informacion.

Esta necesidad de informacién no es sélo una preconcepcion tedrica. Existen diversos ejemplos notorios de
estrategias tecnoldgicas fallidas, en las cuales se han invertido importantes recursos institucionales,
econdmicos y gerenciales en el sector publico. La falta de base de conocimiento es, plausiblemente, una de las
explicaciones de estas dificultades, por cierto, no la Unica. Muchas veces el entusiasmo y necesidad de mostrar
logros, ha generado proyectos insuficientemente formulados, con especificaciones no claras de los problemas,
alcances, y sobre todo con formulaciones de disefio y de recursos adecuados para que las soluciones no solo
satisfagan aparentemente el requerimiento, sino que lo hagan con profundidad y sustentabilidad razonable.
Para ejemplificar esta idea, esta el caso de la digitalizacion y automatizacién en la gestién documental, ejemplo
muy relevante, dada la importancia de la gestion documental en organizaciones muy legalmente formalistas
como el sector publico.

No obstante existir numerosas soluciones tecnoldgicas y empresas que otorgan soluciones técnicas genéricas
en ese ambito hace ya varios afios, no se observa un avance significativo en esa materia. Al menos en el caso
de Chile, son muy pocas las instituciones con soluciones generales implementadas con suficiente profundidad.
Una buena hipodtesis, es que el conocimiento de las practicas, contextos institucionales y preferencias de los
funcionarios ha sido poco recogido frente a soluciones estandar. Por el momento, se ve dificil en el corto plazo
avanzar de modo significativo y a costos abordables sin una estrategia centralizada en la materia que, por
cierto, tenga la base de conocimiento suficiente para entregar lineamientos, soluciones compartidas o lo que
se requiera para la realidad particular de cada pais. Por estos motivos, hacer un estudio en materia de uso del
tiempo -respecto de actividades bien conceptualizadas- de los funcionarios publicos, en profundidad y bien
disefiado, es una oportunidad para avanzar en la modernizacion del estado. Esto permitiria, formular
estrategias y proyectos mejor formulados.

Hay otro elemento especifico que debe considerarse. Las realidades funcionales o los tipos de servicios de cada
institucion son muy diversas. Normalmente, la aproximacion a temas de automatizacion en el Estado tiene un
sesgo generalista lo que lleva a soluciones promedio de poco valor. Por este motivo, un valor agregado
particular que puede producir un estudio como el que se propone es especificamente una adecuada
comprension de la segmentacion funcional del estado, de los criterios operacionales y de complejidad con
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suficiente profundidad de tal modo que pueda orientar estrategias también bien segmentadas de
automatizacion. Por ejemplo, en el Estado hay labores que son esencialmente de analisis documental, donde,
en resumen, existe una peticién de un usuario que requiere revision de antecedentes, una decisién y un
documento que contesta y acredita esa decision. En esta misma funcién, se puede hacer un distingo
operacional, por ejemplo, entre las solicitudes de certificados simples, que es una funcién casi trivial desde el
punto de vista del analisis, operacionalmente muy masiva (ej. Registro Civil); por otra parte, tenemos casos de
reclamos complejos que implican revision de antecedentes diversos, y de baja carga operacional
(Superintendencia).

En otro dmbito bastante mas alejado, existen funciones publicas donde el valor se expresa operacionalmente
en la entrega de servicios no documentales, normalmente complejos, por ejemplo, con los servicios de salud
gue son por lejos los de mayor complejidad, o servicios de apoyo social o educativo. Es evidente que la pregunta
por el uso del tiempo y la automatizacién se debe abordar de modo diferente en una funcién esencialmente
documental y versus en una de otra naturaleza, lo mismo aplicado a si son funciones complejas o no, o si son
masivas o no. Todas las organizaciones pueden compartir procesos de apoyo (back office) similares, pero desde
el punto de vista sustantivo de la agregacion de valor a la ciudadania, la pregunta por la automatizacién es de
mayor relevancia en los procesos de entrega de valor directo. En otras palabras, caracterizar los tipos de
organizaciones es clave para hacer un estudio con mayor relevancia en materia del uso del tiempo, ademas de
ser mas eficiente.
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3. ANTECEDENTES

Actualmente, desde mayo del 2019, el Centro de Sistemas Publicos esta ejecutando el proyecto de “Ejercicios
de piloto para una encuesta a servidores publicos sobre el futuro del trabajo” para el Banco Interamericano
de Desarrollo, que busca desarrollar un instrumento de encuesta final que permita medir los espacios de
desarrollo de automatizacién de la funcién publica del Estado chileno a través de entrevistas cognitivas,
entrevistas de uso del tiempo y analisis de susceptibilidad a la automatizacion, las cuales se deben realizar a
servidores publicos de Chile.

Siendo la primera aplicacidn de esta encuesta, es necesario realizar una serie de pilotos para asegurar la validez
de medicién del instrumento y asegurar que las preguntas sean de facil comprensién por el publico encuestado.
Esta consultoria abarca dichas actividades de piloto. El producto final principal de la consultoria serd un
instrumento de encuesta depurado, con su medicion validada y la facilidad de comprensién verificada.

La encuesta que forma la base de esta consultoria tiene por objetivo estimar de manera exploratoria la
proporcion del trabajo que hacen los servidores publicos que es susceptible a la automatizacién, ademas de
otros elementos relevantes a la incorporacion de tecnologia en el trabajo.
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4. OBJETIVO DEL PROYECTO

Implementar y analizar la encuesta piloto, disefiada a partir del estudio de “Ejercicios de piloto para una
encuesta a servidores publicos sobre el futuro del trabajo” en Servicios Publicos de Chile y difundir los
resultados exploratorios derivados de esta aplicacién.
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5. METODOLOGIA

5.1. AJUSTE DEL INSTRUMENTO DE LA ENCUESTA

Se debe realizar un ajuste del instrumento con respecto a su contenido y a su forma de implementacion, de
acuerdo a las observaciones y resultados obtenidos a través de la identificacion de las brechas entre la medicién
de la encuesta y del compendio de analisis de uso del tiempo con el analisis de susceptibilidad de la
automatizacién desde la perspectiva tecnoldgica, como también consideraciones adicionales que surjan de la
conversacion con los Servicios Publicos y otros actores relevantes en la Etapa de Convocatoria.

Dados los posibles cambios a la encuesta y a la implementacién de esta, se realizaran modificaciones a la
encuesta online en la plataforma web Qualtrics y en el plan de implementacién de la encuesta.

5.2. PREPARACION DE IMPLEMENTACION DE ENCUESTA

La preparacion consiste en el levantamiento en terreno de Servicio Participantes de la encuesta y las
actividades previas a realizar para el lanzamiento de la encuesta.

Luego de la invitacion formal a los Servicios Publicos de la muestra se sostendran reuniones informativas y de
conversacion con los Servicios que respondan favorablemente al primer oficio enviado, explicitando el valor de
la medicién de la encuesta y ofreciendo informes especificos del Servicio con un andlisis de los resultados de
la encuesta como productos de valor agregado para el Servicio de su participacion. La idea es que tras las
reuniones informativas los Servicios asistentes confirmen su participacion. Los productos ofrecidos a los
Servicios seran un incentivo para que accedan a la iniciativa y puedan impulsar todas las medidas técnicamente
factibles para tener una alta tasa de respuesta. Cabe recordar que se trata de una tematica controversial para
los servidores publicos, que puede considerar la encuesta en contra de sus trabajos actuales.

Se realizaron 2 sesiones informativas para los Servicio Publicos invitados, donde se presentd la encuesta, se
contestaron preguntas y se reunieron apreciaciones de los Servicios Publicos asistentes.

Adicionalmente, se considera tener mas reuniones para confirmary formalizar la participacién de los Servicios,
las cuales pueden ser especificas para cada servicio o que rednan a mas Servicios por reunién, dependiendo
de la situacién y solicitud de cada Servicio.

Se espera que la encuesta sea respondida minimo por 1.000 funcionarios(as) y/o personas que realizan
funciones permanentes bajo otro tipo de vinculacidon contractual con el Servicio Publico participante, por lo
que los esfuerzos de la convocatoria deben alinearse a este nimero muestral esperado de respuestas.

La participacion del Servicio consiste en los siguientes puntos, los cuales pueden depender del tipo de
implementacion explicados en la siguiente etapa:
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- Enviar tabla demografica de su servicio para realizar ajustes estadisticos posteriores, en caso de contar
con indices de potencial de automatizacién por servicio.

- Envio masivo de encuesta segun fecha acordada a todos sus funcionarios(as) y personal que cumple
funciones permanentes de su Servicio. Para esto el Centro dispondrd de una invitacién tipo para
responder la encuesta.

- Reporte al equipo de CSP de los posibles problemas para responder de los servidores publicos.

- Definicién de la persona contraparte en el Servicio Publico para la difusién de la encuesta y reporte al
equipo CSP de los posibles problemas de la implementacion de la encuesta.

- Difusion interna de la encuesta y solicitud frecuente para contestarla en distintas instancias a todo su
personal. Para esto, el Centro compartird materiales para facilitar esta comunicacion, como estructura
de correos, infografias, entre otros.

Para formalizar la participacion del Servicio, se firmard un acuerdo de participacion del Servicio en el proyecto
con apoyo del Servicio Civil, en donde se comprometa con todos los puntos listados anteriormente.

5.3. IMPLEMENTACION DE ENCUESTA EN SERVICIOS PUBLICOS

Conforme a la confirmacion de los Servicio Publicos de la participacion de la implementacién de la encuesta y
una vez realizado el compromiso del Servicio a participar de esta, con todo lo que conlleva esta participacion,
se realizara la implementacion de la encuesta en este servicio. La implementacion de la encuesta consiste en
el envio de la encuesta online via correo electrénico a los(as) funcionarios(as) y personal de los Servicios
participantes.

Cada Servicio participante debe enviar la encuesta a todos(as) sus empleados(as) en una misma fecha acordada
de lanzamiento. El equipo de proyecto tendrd a cargo de enviar las invitaciones tipo a cada Servicio y de
coordinar a los Servicios para el lanzamiento y de responder y solucionar todas las problematicas de los
empleados que los Servicios reciban y deriven al equipo del proyecto. Este envio se realizard a las contrapartes
definidas por cada Servicio participante, las cuales seran las encargadas de la difusion dentro del Servicio
respectivo y de derivar las problematicas. El envio de la encuesta serd a través de un link masivo, por lo que no
se tendrd control de las personas faltantes por responder.! Con esta implementacién se supone el riesgo de
una mala distribucion de la encuesta, comunicados erréneos, descoordinacion para el lanzamiento, entre
otros, y desincentivo a participar por el trabajo adicional que esto conlleva y los costos politicos que el Servicio
pueda atribuirse por la implementacion de la encuesta.

Adicionalmente, como se menciond anteriormente, se espera reforzar la tasa de respuesta para el envio
centralizado, a través de zonas fisicas en el Servicio de entrevistadores en algunos dias para ayudar a las
personas que no disponen de un puesto fisico con acceso a un computador o internet, y/o que tienen
problemas para entender la encuesta y su forma de contestarla, como también al resto de personas que por
distintos motivos no estan enterados de la encuesta o que estan pendientes de contestarla. En caso de que el
Servicio en cuestion necesite la zona, de acuerdo al nimero y caracteristicas de sus funcionarios(as) y resto de

! Serfa posible optar por un envio de links personalizados (via Qualtrics u otra plataforma), pero esta alternativa implica
riesgos de implementacion importantes.
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personal, se debe coordinar y agendar su instalacién. Este serd un servicio sujeto a analisis y evaluacion del
equipo que implementard la encuesta, en estrecha coordinacién con el BID y el Servicio Civil.

Para realizar el seguimiento de las respuestas del personal de cada Servicio se le enviard semanalmente un
reporte de la tasa de respuestas a la fecha, para que el Servicio realice la solicitud de contestar la encuesta
también semanalmente a la totalidad de personas de su Servicio.

Los puntos acd descritos serdn abordados a través de las siguientes actividades:

a.  Gestion de los contactos con los servicios y la confirmacion de su participacion en la encuesta
(incluyendo la atencion a cualquier consulta, coordinacion con el personal de Tl, entre otras).

b.  Preparacion de materiales de comunicacion y difusién (correos electrénicos, fichas informativas,
infografias, etc.).

c. Preparacion de la encuesta para su aplicacién en Chile (potencialmente en funcién de alguna
particularidad de un servicio especifico).

d.  Circulacién de los materiales de comunicacién y difusion a los servicios participantes (incluyendo
el correo tipo).

e.  Circulacién del enlace a las contrapartes de los servicios.

f. Envio de un correo de seguimiento semanal a cada servicio con la tasa de respuesta.

5.4. ANALISIS DE DATOS

Después de recibir el nimero de respuestas deseado, se cierra la encuesta para el tratamiento y analisis de los
datos, para posteriormente desarrollar los productos requeridos.

Andlisis de la encuesta

El equipo de analisis de respuesta deberd consolidar y depurar la base de datos de las respuestas, y realizar el
andlisis de datos y el célculo de los espacios de desarrollo de la automatizacién de la funcién publica a nivel
general y a nivel de Servicio, y sobre otras secciones adicionales de la encuesta, con respecto a todos los niveles
relevantes de agregacién de los datos.

En esta fase, se incluye la adicion de campos adicionales provenientes de la manipulacién de los datos
recopilados (por ejemplo: el indice de automatizacion, subcomponentes de dicho indice).

I. Desarrollo de productos especializados
= Preparacion de un informe con los resultados agregados, que contenga como minimo los elementos
de un plan de analisis acordado previamente con el BID. Se aclara que este informe contendrd

principalmente los resultados cuantitativos: no debera ser apto para publicacion como producto
independiente.

11
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Preparacion de informes personalizados por servicio para todos los servicios que alcancen el minimo
de tasa de respuesta (25%). Se seguird un formato uniforme que deberd ser validado por el BID en
consulta con el Servicio Civil. La extension de este formato y la profundidad del reporte quedaran
supeditadas a una propuesta tipo de contenidos minimos que deberd ser validada por el BID y por
guienes ejecuten el proyecto.

Difusiéon de resultados:

Distribucién de informes personalizados por Servicio durante abril de 2020.

Taller de socializacién en abril 2020, con el Banco Interamericano de Desarrollo junto con el Servicio
Civil y los Servicios Publicos participantes, donde se presenten los resultados generales (a nivel
agregado de todos los servicios participantes) y las mediciones realizadas a las respuestas de la
encuesta. El Centro no serd responsable de la organizacion logistica de este taller, pero si de los
materiales necesarios.

12



6. PLAN DE TRABAJO Y PRODUCTOS

A continuacion, se presenta un cuadro resumen del plan de trabajo para el desarrollo de la asesoria.

Actividad del Plan de Trabajo S1 1 S2 |S3 S4 S5

Kick-off

Ajuste de instrumento de Ia
encuesta

Etapa 2: Preparacion de implementacion de encuesta
Convocatoria de Servicios Publicos
Informe de Avance

Revision/aprobacién informe de
Avance

Etapa 3: Implementacion de encuesta en Servicio Publicos

Preparacion lanzamiento de
encuesta

Lanzamiento encuesta en Servicios
Publicos

Seguimiento de respuestas
Informe de gestion
Etapa 4: Anélisis de datos y difusion

Andlisis de respuestas agregadas

Desarrollo de productos
especializados

Informes especializados
Informe agregado

Taller de resultados

2 Se deja constancia que la Universidad de Chile entra en receso administrativo el mes de febrero.

Tabla 1: Plan de Trabajo?

CSP/

INGENIERIA INDUSTRIAL
UNIVERSIDAD DE CHILE

S8 1S9 1510 S11 S12 S13 S14|S15 S16|S17 S18 S19 S20 S21 S22 S23 |S24 S25|S26

Fuente: Elaboracién Propia
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6.1. PRODUCTOS COMPROMETIDOS

Producto
Informe de Avance
Instrumento encuesta

Informe de gestion

Base de respuestas
Informe agregado
Paquete de Informes de
Servicio Publico y Taller

Tabla 2: Fechas productos comprometidos

Contenido

Plan de trabajo ajustado con el avance de convocatoria.

Instrumento en Word y Qualtrics (con los permisos necesarios para
hacer modificaciones posteriores).

Detalle de la participacién de los servicios y observaciones relativas a
implementacion.

Base de datos con las respuestas de la encuesta consolidada.

Informe con resultados finales.

Informe con resultados finales de cada Servicio participante

Taller de socializacion de resultados.

Fuente: Elaboracién Propia
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Fecha de entrega
Semana 5

Semana 16

Semana 17
Semana 26

14
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/. EQUIPO

A continuacién, se presenta un cuadro con el equipo definido actualmente para el desarrollo del proyecto.

Tabla 3: Propuesta Equipo de Trabajo

Funciones Nombre Formacion Académica
PhD. Public Administration & Policy, Rutgers University.
Director Académico Javier Fuenzalida Magister en Gestion y Politicas Publicas e Ingeniero Civil
Industrial, Universidad de Chile.
Magister en Gestion y Politicas Publicas e Ingeniero Civil

Director Ejecutivo CSP Carlos Castro
) Industrial, Universidad de Chile.

Fuente: Elaboracién Propia

Adicionalmente, se presenta un cuadro resumen con las funciones y perfil tentativo del resto del equipo
adicional para el correcto desarrollo del proyecto.

Tabla 4: Propuesta Equipo de Trabajo por definir

Funciones Cantidad Perfil Tentativo o deseable
Jefe(a) de 1 Profesional con experiencia en el levantamiento en terreno y en la relacién con distintos
Proyecto actores institucionales, con capacidad de liderazgo para guiar y motivar al equipo.
Coordinador(a) 1 Profesional con experiencia en la coordinacion de proyectos, en donde se gestionaran
de proyecto equipos de personas.
Analista de 5 Profesionales del drea de la Ingenieria, con experiencia en el andlisis de bases de datos,
datos y especificamente, en anélisis de datos de encuestas.

Con facilidad de movilidad y disponibilidad de tiempo en el plazo del lanzamiento de la
Encuestador(a) 2 encuesta

Fuente: Elaboracién Propia

El Director Académico sera Javier Fuenzalida, quien es Ph.D.in Public Administration & Policy, Universidad de
Rutgers, Estados Unidos. Magister en Gestion y Politicas Publicas e Ingeniero Civil Industrial, Universidad de
Chile. Profesor del Magister en Gestién y Politicas Publicas, Universidad de Chile. Senior Fellow y exsubdirector
del National Center for Public Performance de la Escuela de Asuntos Publicos y Administrativos, Universidad
de Rutgers. Ademas, ha sido consultor del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y de UNICEF. Sus
principales temas de investigacion se centran en la gestion y las politicas publicas, el servicio civil y la gestién
del desempefio. Actualmente es el Director del Area de Investigacion del Centro de Sistemas Publicos, donde
ha trabajado en la realizacion. Su tesis de doctorado fue en relacion al efecto de la politizacion en agencias
publicas, para lo cual aplicd una encuesta a 891 directivos y profesionales publicos en Chile. Ademas, fue
coordinador del Public Service Research Service Panel de la Universidad de Rutgers, un panel online compuesto
por servidores publicos de Estados Unidos quienes contestaban encuestas y experimentos online sobre
distintas areas relativas a la gestién publica, y aplicd recientemente la Encuesta Nacional de Funcionarios
Publicos junto con Christian Schuster, de la University College London, levantamiento mas de 23.000
respuestas de funcionarios de la funcién publica en Chile. El Director Académico serd el supervisor
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metodoldgico del proyecto, dada su experiencia en la Encuesta Nacional de Funcionarios y su funcion de
Director Académico en el proyecto en ejecucién de “Ejercicios piloto para una encuesta a servidores publicos
sobre el futuro del trabajo”.

El director ejecutivo serd Carlos Castro, Ingeniero Civil Industrial, Magister en Gestién y Politicas Publicas es el
actual Director Ejecutivo del Centro de Sistemas Publicos. Ha participado como Jefe de Proyecto, coordinador
e investigador en diversos estudios y proyectos relacionados con gestién publica, innovacién publica,
planificacion estratégica, disefio de politicas publicas y Alta Direccion Publica, entre otros. Ha ejercido labores
docentes, desde el afio 2011, en dreas como gestidn estratégica, sistemas publicos y seminarios de titulacién
en gestién publica, siendo en la actualidad Profesor Part-Time del Departamento de Ingenieria Industrial y
Profesor del Magister en Gobierno y Gerencia Publica del Instituto de Asuntos Publicos, ambos de la
Universidad de Chile. Serd el responsable institucional del CSP y contraparte formal ante el BID.

El resto del equipo sera el(la) Jefe(a) de Proyectos, que serd responsable final de la direccion del proyecto y
velard por el cumplimiento de los objetivos y estandares de calidad de los productos y actividades
comprometidas, y sera responsable de levantar la participacion de los Servicios Publicos necesarios para
alcanzar la muestra deseada; y el Coordinador(a) de proyecto, que serda el responsable de la coordinacidn
interna del equipo de trabajo del proyecto y la coordinacion externa con los Servicios Publicos participantes
manteniendo la relacién con éstos para todas las actividades e hitos del proyecto, ademads velara el
cumplimiento en tiempo y estandar de las actividades y productos comprometidos.

Finalmente, estan el equipo de encuestadores, los cuales irdn a los Servicios Publicos que requieran la zona
para el ingreso de respuestas, asegurando la representatividad en la encuesta y altas tasas de respuesta, y el
analista de datos, responsable por el andlisis de respuestas y el desarrollo de los productos especializados. Los
encuestadores serdn utilizados solo para la implementacién con el envio centralizado.
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8. OFERTA ECONOMICA

La propuesta econémica para el proyecto de “Implementacion encuesta a servidores publicos de Chile sobre
el futuro del trabajo” es de $41.021.750.- equivalentes a US$55.000.-3

Los montos ofertados son exentos de impuestos.

3 Conversion de $745,85 por 1 ddlar observado, del dia 06 de noviembre de 2019 (Fuente: Banco Central de Chile).
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