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El futuro de los sistemas de 
pensiones en América Latina 
y el Caribe estará marcado 
por dos grandes tendencias:

• El envejecimiento de la 
población  

• El tsunami tecnológico. 



EQUIDAD

SOSTENIBILIDAD

COBERTURA



EQUIDADSOSTENIBILIDADCOBERTURA

Institucionalidad



La capacidad institucional 
representa un desafío 

inmediato para la 
implementación de medidas 

orientadas en avanzar sobre 
los desafíos de cobertura, 

sostenibilidad  y equidad



EL PROBLEMA 
SIEMPRE "SE 

PATEA" HACIA 
ADELANTE



TECNOLOGIA: PIEZA DETERMINANTE EN LA INSTITUCIONALIDAD









TECNOLOGÍA: AUMENTAR LA EFICACIA Y EFICIENCIA



APLICACIONES DE TECNOLOGÍA

SIMPLIFICACIÓN DE TRÁMITES: 
-DIGITACIÓN DE HISTORIAS 

LABORALES
-AUTOMATIZACIÓN DE TAREAS 

MANUALES

CONTROL DE FRAUDE: 
-IDENTIFICACIÓN BIONETRICA

-INTEROPERABILDIAD ENTRE BASES 
DE DATOS

INCREMENTAR AHORRO PREVISIONAL: 
GARANTIZAR LA SOSTENIBILIDAD 

FINANCIERA

DIGITALIZACIÓN DE SERVICIOS: 
ATENCIÓN  A LOS USUARIOS 



Tecnología para la 

Simplificación de Trámites



DIGITALIZACIÓN DIGITACIÓN GESTIÓN

Sistematización ordenada, completa y operativa de las HL



Digitalización (certificada con fines probatorios) 

Documento físico

Proceso de certificación tecnológica 
de integridad, disponibilidad, 

fiabilidad y autenticidad

Documento  electrónico 
exactamente igual al documento 
físico original con validez jurídica y 

probatoria



Automatización Róbótica de Procesos



¿Que es RPA?



Que es RPA

https://www.youtube.com/watch?v=JNDZ1dRjlpk&feature=emb_logo
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España: Automatización de expedientes de 

jubilación – INSS 2019

Reducir el tiempo dedicado al trámite de cada expediente. 

Minimizar errores en la tramitación gracias a la automatización de procesos. 
Mayor seguridad. Mejorar los pre-cálculos del simulador de jubilación

Aumentar la calidad del servicio prestado

Resolver un mayor número de expedientes, contrarrestando así la cantidad 
creciente de solicitudes que se presentan cada año.
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UK: Intelligent Automation Garage

– DWP 2017

Implementar tecnología digital para automatizar tareas rutinarias, 
aumentar la productividad y mejorar la toma de decisiones

El proceso había dado lugar a una acumulación sobre 30.000 reclamaciones. RPA 
manejó 2500 reclamos por semana, eliminando todo el retraso en dos semanas.

El retorno a la inversion fue 15:1.

17 proyectos separados de automatización de procesos robóticos (RPA): proceso 
para nuevas solicitudes de pensión (el proceso era muy manual).



COLPENSIONES: Implementación de 

soluciones tecnológicas

Automatización Robotizada de Procesos 
(RPA) para aumentar la eficiencia de la 

operación del proceso de Historia Laboral



Tecnología para el Control 

de Fraude







SISTEMAS BIOMÉTRICOS: 

sistemas de registro y verificación de datos

Los datos biométricos son características 
biológicas como las huellas dactilares, la 

geometría manual y los patrones de la retina 
y el iris

El objetivo del sistema es agilizar el proceso 
de obtención del certificado de fe de vida y 
ofrecer a los pensionistas un trámite más 

sencillo y sin complicaciones.



1. Adiós a las contraseñas

2. Filosofía paperless

3. No requiere renovación

4. Previene el fraude

5. Reducción de costos

6. Agilidad

Ventajas

Identificación Biométrica
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Datos biométricos (huellas digitales, voz y 
firma digital) fortalecerá la verificación de la 
identidad de los trabajadores y los controles de 
seguridad al momento de realizar cualquier 
trámite relacionado con la cuenta AFORE.

Los gastos de gestión disminuirán entre 50 y 
70 % en comparación con los del papel

La introducción de biométricos permitirá 
realizar alrededor de 35 millones de trámites 
en cinco años



¿QUE ES LA INTEROPERABILIDAD?
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Interoperabilidad

Defunción Se genera un acta 
de defunción

Registro de 
defunción



1. Gestión de tramites en línea;

2. Automatización de procesos, 

certificados y registros 

3. Validaciones de datos y 

parámetros entre instituciones;

4. Cruzamiento de datos con fines 

específicos, y

5. Monitoreo y generación de 

inteligencia de datos para la 

toma de decisiones.

Usos
Interoperabilidad
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Ventajas interoperabilidad

Reducción de costos para las entidades y el ciudadano. 

Visión integral de los servicios públicos y privados

Soporte a la estrategia de gobierno en línea

Lograr mayor transparencia

Agilidad y calidad del servicio mediante la automatización. 



Tecnología para 

incrementar el ahorro 

previsional



Economía del Comportamiento





Tecnología para mejorar 

la atención a los usuarios
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74% más rápidos en promedio que un 

trámite presencial

1,5-5% de lo que cuestan los trámites presenciales

Los trámites digitales pueden solucionar muchos de los 

problemas de las burocracias modernas

12% reportó que el último trámite realizado fue 

vinculado a pensiones (Latinobarómetro, 2017



de los ciudadanos reconoce haber 
hecho su último trámite en línea7%
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Disponibilidad

Los ciudadanos no tienen la opción de hacer trámites

en línea (solo Brasil, México y Uruguay ofrecen más del

50% de los trámites gestionados por el gobierno central

en línea)

Los trámites digitales se encuentran en muchas

ocasiones con una población que no puede acceder

a ellos(solo el 66% de la población tiene una

suscripción a banda ancha móvil y solo el 11% dispone

de banda ancha fija).

¿Por qué el uso de trámites digitales es tan escaso?

La experiencia para muchos ha sido poco satisfactoria.

El 40% de los usuarios avanzados fracasó en su último

intento de hacer un trámite en línea (22 % por

problemas técnicos)

Capacidad

Malas 

experiencias



….un desafío adicional?

Permitir que los trabajadores puedan beneficiarse de 

sus aportes en cualquiera de los países y asimismo, 

las personas puedan jubilarse en cualquier país, es el 

objetivo principal de un proyecto Base Única de la 

Seguridad Social del MERCOSUR (BUSS)



Asesores automáticos - robo asesores (robo-advisor)



Como funcionan?



A quienes están dirigidos estos servicios?



Activos gestionados por robo-advisors en todo el mundo 

2015 - 2020 (trillones  de USD)



ROBO-ADVISORS PARA PENSIONES



VISIÓN
ESTRATÉGICA

Y EL BID



3 

elementos

EL PROBLEMA

VISIÓN 

ESTRATÉGICA

PLAN DE

ACCIÓN




