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El futuro de los sistemas de
pensiones en América Latina
y el Caribe estara marcado
por dos grandes tendencias:

 El envejecimiento de la
poblacion

 El tsunami tecnologico.
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implementacion de medidas

i orientadas en avanzar sobre
' los desafios de cobertura,
sostenibilidad y equidad
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TECNOLOGIA: PIEZA DETERMINANTE EN LA INSTITUCIONALIDAD
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TECNOLOGIA: AUMENTAR LA EFICACIA Y EFICIENCIA




APLICACIONES DE TECNOLOGIA

i

SIMPLIFICACION DE TRAMITES: CONTROL DE FRAUDE: INCREMENTAR AHORRO PREVISIONAL:  DIGITALIZACION DE SERVICIOS:
- DIGITACION DE HISTORIAS - IDENTIFICACION BIONETRICA GARANTIZAR LA SOSTENIBILIDAD ATENCION A LOS USUARIOS
LABORALES -INTEROPERABILDIAD ENTRE BASES FINANCIERA
- AUTOMATIZACION DE TAREAS DE DATOS

MANUALES



Tecnologia para la

Simplificacion de Tramites
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Digitalizacion (certificada con fines probatorios)

Documento fisico

Acceso a la
informacion | .

N

Proceso de certificacion tecnologica
de integridad, disponibilidad,

fiabilidad y autenticidad

« Contnbuir a prolongar la integndad del
documento y 1a informacion que

oonheneensusopatemgnapor

A

Documento electronico
exactamente igual al documento
fisico original con validez juridica y
probatoria

« Implementar el uso de tecnologias de la
informacion v 1as comunicaciones en el marco






Imitar

acciones
humanas

Operar
implementacion cualquier
rapida aplicacion

¢ Que es RPA?

Leer y activar
los datos

en forma
estructurada

Sin cometer

erroresy
sin pausas



Que es RPA

https://www.youtube.com/watch?v=JNDZ1dRjlpk&feature=emb logo



Espana: Automatizacion de expedientes de
jubilacion - INSS 2019

Reducir el tiempo dedicado al tramite de cada expediente.

Resolver un mayor numero de expedientes, contrarrestando asi la cantidad
creciente de solicitudes que se presentan cada ano.

Minimizar errores en la tramitacion gracias a la automatizacion de procesos.
Mavyor seguridad. Mejorar los pre-calculos del simulador de jubilacion

L L L Q

Aumentar la calidad del servicio prestado
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UK: Intelligent Automation Garage Department

- DWP 2017 for Work &
Pensions

Implementar tecnologia digital para automatizar tareas rutinarias,
aumentar la productividad y mejorar |la toma de decisiones

17 proyectos separados de automatizacion de procesos roboticos (RPA): proceso
para nuevas solicitudes de pension (el proceso era muy manual).

El proceso habia dado lugar a una acumulacion sobre 30.000 reclamaciones. RPA
manejo 2500 reclamos por semana, eliminando todo el retraso en dos semanas.

El retorno a la inversion fue 15:1.



COLPENSIONES: Implementacion de

soluciones tecnologicas

Automatizacion Robotizada de Procesos
(RPA) para aumentar la eficiencia de la
operacion del proceso de Historia Laboral

< ",
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tsta tecnologia permite automatizar una
gran cantidad de operaciones y reducir |8
necesidad de intervencion humana

&
Colpensiones



Tecnologia para el Control

de Fraude




Fraude masivo a la Seguridad Social por cobrar PENSIONES . inestoncion g o Pliia Nocons

pensiones de fallecidos Destapan un fraude de 6
millones por el cobro de
pensiones de fallecidos

El Gobierno actualiza los requisitos de la fiscalizacion

de las presftaciones de la Seguridad Social y refuerza su

control interno El fraude de los pensionistas muertos:
mantener 'vivo' al abuelo y cobrar la

paga
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SISTEMAS BIOMETRICOS:
sistemas de registro y verificacion de datos

Los datos biométricos son caracteristicas El objetivo del sistema es agilizar el proceso
biologicas como las huellas dactilares, la de obtencion del certificado de fe de vida 'y
geometria manual y los patrones de la retina ofrecer a los pensionistas un tramite mas

yeliris sencillo y sin complicaciones.




Ventajas

Identificacién Biométrica




MEXICO: Datos biomeétricos a 54 millones de ahorradores

| | Datos biométricos (huellas digitales, voz y
ik Unicote gfﬁpeﬁgle - firma digital) fortalecera la verificacion de la
para toda la vida : : :
Dsae;i'rtizzzy identidad de los trabajadores y los controles de
isnie seguridad al momento de realizar cualquier

costosenlel tramite relacionado con la cuenta AFORE.
SARene Y W

(. BENEFICIOS
e DEL BIOMETRICO

~ Los gastos de gestion disminuiran entre 50 y
PR 70 % en comparacion con los del papel

¥
Consulta automatica %

y segura por el La introduccion de biométricos permitira
t'f:?:ggéy | realizar alrededor de 35 millones de tramites
, en cinco anos



¢QUE ES LA INTEROPERABILIDAD?




Interoperabilidad

Seguro Registro
Social Civil
Sistemas interoperables
o _ _ - _"lll o _ ._ _— _— ll'_ - _— _ =y
Defuncién | Reglstrc? ’de | Se genera un acta
defuncion de defuncion
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Gestion de tramites en linea:

Automatizacion de procesos,
certificados y registros

Validaciones de datos vy
parametros entre instituciones;

Cruzamiento de datos con fines
especificos, y

Monitoreo y generacion de
inteligencia de datos para la
toma de decisiones.

Usos
Interoperabilidad

El ABC de la
Interoperabilidad de los
servicios socilales
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Ventajas interoperabilidad

Agilidad y calidad del servicio mediante la automatizacion.

Reduccion de costos para las entidades vy el ciudadano.

Lograr mayor transparencia

Vision integral de los servicios publicos y privados

Soporte a la estrategia de gobierno en linea



Tecnologia para

incrementar el ahorro

previsional




Economia del Comportamiento D
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MEXICO

Incentivar el ahorro pensional a traves de las
redes sociales. Aunque en México existen
multiples alternativas para aportar al sistema
de pensiones, la gran mayoria de los
trabajadores no ahorra para su pension. ¢Como
podemos aprovechar las redes sociales para
incentivar el ahorro pensional voluntario?

< ‘} —
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Ahorro digital para los trabajadores de
plataformas bajo demanda. Las plataformas
digitales conectan a los consumidores con
trabajadores independientes en la llamada
economia de plataformas bajo demanda.
¢Como podemos aprovechar el potencial que
brindan estas plataformas para impulsar el
ahorro voluntario?

COLOMBIA

El poder de los datos masivos (big data).
Existen multiples razones que limitan el ahorro
voluntario de largo plazo en poblaciones de
bajos ingresos. ¢Como llegarle a las personas
con alta propension a ahorrar?

") COLOMBIA

S

SMS para incrementar el ahorro voluntario
para el retiro en poblaciones de bajos
ingresos. Una gran parte de los trabajadores
de Colombia no cotizan regularmente al
sistemna de pensiones, especialmente aquellos
con ingresos volatiles o muy bajos. éComo
cambiar esta realidad usando SMS?




Tecnologia para mejorar

la atencién a los usuarios
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Pensiones

NUEVAS FUNCIONALIDADES R« Contéctanos
EN EL PORTAL WEB E-SAR

< Compartir la aplicacion

@ Mas Informacion

7 e-sar
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REALIZA ESTOS TRAMITES EN LINEA:

CERTIFICADOS

Afiliacién / No pension / Pension / Indemnizacion / Deducidos y devengados / EPS Vinculado BEPS /
Vinculado BEPS con saldo y movimientos.

CONSULTAS

Laboral / Estado de tramite,

Saldos BEPS / Actos administrativos / Historia

TRAMITES

Actualizacién de datos afiliado / PQRS /
Actualizacion de datos pensionado / Afiliaciéon por

Primera vez.,

see www.colpensiones.gov.co

El futuro AT
es de todos »




Los tramites digitales pueden solucionar muchos de los
problemas de las burocracias modernas

4 MaAs rapidos en promedio gue un
O frdmite presencial
1,5-5%

reportd que el ultimo trdmite realizado fue
O vinculado a pensiones (Latinobarometro, 2017

de lo que cuestan los trdmites presenciales




7 de los ciudadanos reconoce haber
O hecho su ultimo tramite en linea

12%  12%

12%
1% Uso de canales digitales para hacer tramites
109 10% 10% 10% (porcentaje de personas que hizo su ultimo tramite en linea)
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. Completa o parcialmente aigital Completamente digital



cPor que el uso de tramites digitales es tan escaso?

Disponibilidad

Capacidad

Malas
experiencias

Los ciudadanos no fienen la opcion de hacer trdmites
en linea (solo Brasil, México y Uruguay ofrecen mas del
50% de los tramites gestionados por el gobierno central
en lineaq)

Los tramites digitales se encuentran en muchas
ocasiones con una poblacidon gue no puede acceder
a ellos(solo el 66% de la poblacidn tiene una
suscripcion a banda ancha movil y solo el 11% dispone
de banda ancha fija).

La experiencia para muchos ha sido poco satisfactoria.
El 40% de los usuarios avanzados fracasd en su Ulfimo
intento de hacer un framite en linea (22 % por
problemas técnicos)



LA DISCUSION DEL
ACUERDO MULTILATERAL
DE SEGURIDAD SOCIAL
DEL MERCOSUR

Wews ety Dot g [Towetiond v

Pricticas

BREVIARIOS

1 3 DE SEGURIDAD
:& SOCIAL

--UN desafio adicional?

Realiza tus tramites
migratorios en nuestra

Agencia Digital

Migratoria 5
-

sin salir de casa,

cuidando tu salud y la
de los demas.

Permitir que los frabajadores puedan beneficiarse de
sus aportes en cualquiera de los paises y asimismo,
las personas puedan jubilarse en cualquier pais, es el
objetivo principal de un proyecto Base Unica de la
Seguridad Social del MERCOSUR (BUSS)



Asesores automaticos - robo asesores (robo-advisor)

Do-It-Yourself Robo Advisor Financial Advisor




Como funcionan?

[ |.i Personal Preferences Unpredictable ForcesQDJ

= Robo-advisors vary from firm to firm, -
7 1L\ | Time but : - Asset class J \
&2 | neilion are generally online services that performance | (412
o provide automated portfolios based
2] | Financial on your preferences. —
I8[]8] | goals volatility Iu []
; Risk Market
— | tolerance conditions
\ - Ao ——

Robo-advisors weigh
personal preferences against unpredictable forces
to automatically recommend a portfolio
that fits an investor’s specific needs.
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A quienes estan dirigidos estos servicios?




Activos gestionados por robo-advisors en todo el mundo
2015 - 2020 (trillones de USD)

Assets in trillion U.5. dollrs

0.1 0.2

2015 2016 201 .7* 201 8* 2019+ 2020



ROBO-ADVISOR
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