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Q Katapulta pre-COVID

@ Katapulta en el “nuevo normal”




¢.Cual es la finalidad de la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica?

Balance entre
flexibilidad y control de
la gestion

Articulacion

Intergubernamental e
Intersectorial

Estado
Moderno

orientado al ciudadano,

La Politica de Modernizacion
unitario, descentralizado,

apuesta a lograr una gestion
i publica moderna, esto es, una
eficiente, abierto e GESTION ORIENTADA A

orientacion ai '\ bl Sttt RESULTADOS AL SERVICIO

Ciudadano
DEL CIUDADANO.
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Transparencia, Innovacion y
rendicion de cuentas y aprovechamiento de las
ética publica. tecnologias
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omos un laboratorio {o del §éctor pUblico

gue propone SO'UCIO 2S prev:s:orl‘a eb cenfradas en las
ciudadan o[ WY Ios c:ud nos, con un enfoqup colaborativo
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Proposito

Revalorar la vejez brindando
proteccion previsional a fodas las
peruanas y todos los peruanos
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Trascender . =
ambio Innovacion Investigacion

Agentedec
Entorno cambiante Ideas disruptivas

Comunicacion abierta

Soluciones creativas e RTiniSD
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Experimentacion Revalorar la vejez P Perseverancia Mente abiert
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Conocimiento
del
negocio

Diseno del
comportamiento






_\/A Productosy

servicios PARA las
personas

Negocio

El verdadero reto es pasar
de un enfoque tradicional...



Productos y servicios
CENTRADOS en las
personas, que
satisfagan sus
necesidades

Negocio

@
Personas

...a un enfoque centrado
en el ciudadano, usando
Design Thinking



Pero, scuando utilizar estos marcos de
frabajo centrados en las personase

Se abordan con formula

& g Complejos Se abordan con un protocolo o sistema

Se abordan creativamente




Pero, scuando utilizar estos marcos de
frabajo centrados en las personase

> . ’ .
_& %t: } Simples| ¢ Cémo curar una caries?

B Complejos ¢ Cémo realizar una cirugia maxilo-facial?

;. Como proveer atencion rapida y de alta
calidad en el sistema publico de salud?




Es un método para generar ideas innovadoras
que se centra en entender y satisfacer las
necesidades de las personas
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LS Q\ El proceso de Design Thinking

Empatizar Definir Idear Prototipar Probar
> Co - Descubrimiento >> Co - Creacion >
Espacio problema Espacio soluciéon
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@ Empatia




¢Qué piensa?

¢Que dice?

¢{Qué siente?

¢Qué hace?
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Prototipar
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