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Somos un laboratorio de innovación del sector público

que propone soluciones previsionales centradas en las 

ciudadanas y los ciudadanos, con un enfoque colaborativo



Revalorar la vejez brindando 

protección previsional a todas las 

peruanas y todos los peruanos

Propósito





Diseño del 
comportamiento

Conocimiento
del

negocio

UX
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El verdadero reto es pasar 
de un enfoque tradicional…

Tecnología

Negocio

Productos y 
servicios PARA las 

personas



…a un enfoque centrado 
en el ciudadano, usando 
Design Thinking

Personas Tecnología

Negocio

Productos y servicios 
CENTRADOS en las 

personas, que 
satisfagan sus 
necesidades



Pero, ¿cuándo utilizar estos marcos de 
trabajo centrados en las personas? 



Pero, ¿cuándo utilizar estos marcos de 
trabajo centrados en las personas? 



El proceso de Design Thinking

Es un método para generar ideas innovadoras
que se centra en entender y satisfacer  las 

necesidades de las personas

Co - Creación
Espacio solución

Co - Descubrimiento
Espacio problema



Empatía



Definición

¿Qué piensa? ¿Qué siente?

¿Qué dice? ¿Qué hace?

Metas



Ideación



Prototipar



Probar
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