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En América Latina y el Caribe menos del 50% |
de los trabajadores ahorran para el retiro




Mucho menos aun, los trabajadores de
bajos ingresos y por cuenta propia

Meéxico olombia
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Facebook _ - Trabajadores independientes afiliados
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Aprovechar Devoluciones de Impuestos
para ahorrar
Decision activa para empleados de SURA
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Tipos de herramientas:

Educacion financiera



Implementacion de decisiones activas
para trabajadores informales
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Conductores de Cabify en Peru




Diseno y mecanismo del proyecto
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Conductores Cabify en Peru

Porcentaje de conductores
afiliados

15.9%

20.0%

Plan Flexible e
Inteligente

Plan Emergencias

Impactos

Adopcion del 18% dos meses después de
enviar invitacion

El tratamiento simple (ahorre 2%)
funciona mejor que un programa que les
permite elegir cuando ahorrar (ahorra las
semanas buenas 3% y no en las malas).

El débito automatico es pegajoso (sticky):
la tasa de desafiliacion (opt-out) es de solo
3.3% después de 4 meses.

Al cabo de cuatro meses el ahorro
promedio a través de la plataforma fue de
USD 29.



Empujar a gente: Nudges
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Nudges son faciles de masificar

0 17 millones de Facebook feeds

El:z-a 7 millones de mensajes de texto

a[a1 6 millones de notificaciones

>} medio milldn de emails

Q 100m
100 mil llamadas



Reto: Generar habito de ahorro

» Colombia cuenta BEPS, un programa
de ahorro para el retiro enfocado en
personas de bajos ingresos

= Sin embargo, en 2017 solo 27% de
los inscritos habian ahorrado alguna
vez y de ellos solo 19% lo hacia de
manera constante

= Pueden los SMS generar un habito
de ahorro?




Average amount saved (COP)

SMS a vinculados BEPS Colombia

Incremento del ahorro en BEPS
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Months since beginning of intervention

18 SMS - 10 months

—27 SMS - 15 months

14

15

+14.1%

+9.3%

+2.9%

Impactos

El grupo que mas mensajes recibio
mas ahorro.

Los mensajes mas efectivos fueron
los que proponian metas

Sin embargo, a pesar de ser una
intervencidon muy costo efectiva, el
ahorro total generado es
relativamente bajo 5-6 dolares.

Este tipo de intervenciones no
siempre funciona.



La percepcion de una beneficiaria




Educacion Financiera para
Trabajadores Informales
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Informacién en el lugar de
transaccion: Yastas




Reto: El acceso no garantiza uso

= En México ahorrar para el retiro es muy
facil (15 mil puntos para ahorrar, Afore
Movil)

= Pese a un incremento del 500% del
ahorro voluntario entre 2013 y 2018
menos de uno de cada 100 afiliados ha
utilizado la red de recaudo para el ahorro

> SN e voluntario
s y o Rasel e Farmacias del Ahorro 7 7
— \\J = Como llegar a mas personas y fomentar

el ahorro?



Tenderos promotores del ahorro




¢Tienes un plan para tu futuro?

7> @

Ahorra poco a poco
y construye un patrimonio

jAhorra aqui para tu futuro desde $50!

iPregunta a tu tendero
cémo hacerlo!

SARTEL: (01 55) 13 28 5000
Centro de Contacto Yastds: 01 800 220 0202

%% leges, poges y "’j

y

CANSAR Yastds.

Resultados

* No hubo impactos

Reflexiones:

Es dificil promover y vender lo que no se
entiende bien

Los premios ofrecidos no fueron
suficientes para que los tenderos
desarrollaran esas capacidades vy
conocimiento por su cuenta.



Impacto VS Facilidad de
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De la intencion a la accion

Se envia carta con invitaciona NI 100% = 847
ahorrar D 100% =1,456

B 1%

Toman una decision activa

B 33y

1 0
Indican que quieren ahorrar I 12% i No ahorraban antes
l 9%

N 9% B Ahorraban antes
| 4%

Firman contrato de APVG



Retos para hacer el ahorro facil y
automatico

P
§= :
1) Regulatorios

CO\) Tecnologicos

@ Mercado/ Precios




Qué nos llevamos?

Leccion 1: Las soluciones que se vinculan a una fuente de ingreso tienen un
importante impacto en generar ahorro voluntario, pero escalarlas para la
poblacion de trabajadores de bajos ingresos e independientes es un reto.

Leccion 2: Los recordatorios son faciles de escalar y costoefectivos, sin
embargo, tienen un impacto pequeno en el ahorro para el retiro, y no siempre
funcionan.

Leccion 3: Hacer facil el ahorro debe acompanarse de mejor educacién
financiera y previsional.

Leccion 4: Apostar por el ahorro voluntario para el retiro necesita de
liderazgo institucional que permita superar las barreras regulatorias,
tecnologicas y fallas de mercado que dificultan |la implementacion de
soluciones de ahorro escalables y efectivas.



Un Pilar de Ahorro Voluntario para Todos

2. Producto de ahorro a
largo plazo inclusivo




MUCHAS
GRACIAS

www.iadb.org/laboratorioahorro




